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                                   اطلاعاتی وظام َا ي خذمات         
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ای افضاس کتببخبوٍَبی مطشح دس سابط کبسبش وشمتحلیل عىبصش ي يیظگی

پبسع آرسخؾ ي تعییه میضان سضبیت داوـجًیبن داوـگبٌ ؿُیذ چمشان 

 افضاساص تعبمل بب ایه وشم

 پًسپیمبن جلیل
 قٌبؾی اظ زاًكگبُ قْیس چوطاى اَّاظکبضقٌبؼ اضقس ػلن اعلاػبت ٍ زاًف

 

 20/8/1391: تبسیخ پزیشؽ    5/7/1391: تبسیخ دسیبفت

 

 چکیذٌ

ای پبضؼ آشضذف ٍ تؼییي افعاض کتبثربًِّبی هغطح زض ضاثظ کبضثط ًطمّسف پػٍّف حبضط تحلیل ػٌبصط ٍ ٍیػگی :َذف 

 . افعاض اؾتهیعاى ضضبیت زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ تؼبهل ثب ایي ًطم

ّب اظ پطؾكٌبهِ زض ایي پػٍّف، ثطای گطزآٍضی زازُ. َع، کبضثطزی اؾتضٍـ پػٍّف، پیوبیكی ٍ اظ ًظط ّسف ٍ ً :سيؽ

ّب اظ ثطای تحلیل زازُ. ای ثَزعجقِ -گیطی، تصبزفیخبهؼِ پػٍّف زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ٍ ضٍـ ًوًَِ. اؾتفبزُ قس

 . اؾتفبزُ قس 16ًؿرِ  SPSSافعاض ّبی تی هؿتقل، تحلیل ٍاضیبًؽ، ٍ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ًطمآهبض تَصیفی ٍ آظهَى

ای پبضؼ آشضذف، هطثَط ثِ یبزگیطی ٍ افعاض کتبثربًِّبی ضاثظ کبضثط ًطمتطیي ضضبیت اظ ػٌبصط ٍ ٍیػگیثیف :َبیبفتٍ

 . زض ثبلاتطیي ضتجِ قطاض زاضز( زضصس 25/54) 17/2افعاض اؾت کِ ثب هیبًگیي چگًَگی کبض ثب ًطم

ای پبضؼ آشضذف زض ٍضؼیت هتَؾغی قطاض زاضز افعاض کتبثربًِبى زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ ًطمضضبیت زاًكدَی: گیشیوتیجٍ

 .افعاض، لاظم اؾت اقساهبت هقتضی صَضت گیطزٍ ثطای اضتقبی کبضایی ٍ هغلَثیت اؾتفبزُ اظ ایي ًطم

ْیس چوطاى، ضاثظ کبضثط، ضضبیت اَّاظ، پبضؼ آشضذف، تحقیقبت اضظیبثی، تؼبهل اًؿبى ثب ضایبًِ، زاًكگبُ ق: َبکلیذياطٌ

 .ایافعاض کتبثربًِزاًكدَیبى، هحیظ ضاثظ، ًطم

 

 مقذمٍ ي بیبن مؼئلٍ

ػلَم ٍ پیكطفت فٌبٍضی، خْبًیبى ضا ثط آى زاقتِ کِ ثِ اثعاض ٍ  قطى کًٌَی کِ ثِ قطى اعلاػبت هؼطٍف اؾت، ثب گؿتطـ زایطُ

زض ایي هیبى، زؾتیبثی ثِ . هٌس ؾبظًسضا اظ ایي زضیبی ػظین اعلاػبت ثْطٍُؾبیل ضطٍضی ایي فٌبٍضی هدْع قًَس تب ثتَاًٌس ذَز 

                                                           
 ًَیؿٌسُ ضاثظ: Payman.jalilpour@gmail.com 
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ّبیی کبضگیطی آى، هؿتلعم ثطذَضزاضی خبهؼِ اظ زاًف خسیس ٍ فٌبٍضی پیكطفتِ اؾت کِ ػطصِیبفتِ ٍ تَاى ثِاعلاػبت ؾبظهبى

افعاضّبی ًطم(. 24، ل 1389ًؼوتی،  ًَضٍظی ٍ)ّبؾت ای ًیع هحصَل پیكطفت ّویي فٌبٍضیافعاضّبی کتبثربًًِطم ّوچَى

 .گیطًسّب ٍ هطاکع اعلاػبتی ًیع هَضز اؾتفبزُ قطاض هیای ثطای شذیطُ ٍ ثبظیبثی اعلاػبت زض کتبثربًِکتبثربًِ

ّبی اعلاػبتی پیَؾتِ ٍ ًبپیَؾتِ، هحیغی خسیسی زض ّب اظ عطیق ؾبهبًِثب ظَْض هٌبثغ اعلاػبتی خسیس ٍ قبثلیت اؾتفبزُ اظ آى

زض هحیظ چبپی، ظثبى تؼبهل ثؿیبض هحسٍز، ؾبزُ ٍ قبثل فْن . ذتیبض کبضثط قطاض گطفت کِ ثب ًَع تؼبهل زض هحیظ چبپی هتفبٍت ثَزا

ّبی تطیي ػبهل زض اضظیبثی ؾبهبًِگصقتِ اظ ایي، هْن. تط قسای، تؼبهل اًؿبى ٍ ضایبًِ پیچیسُافعاضّبی کتبثربًِثَز؛ اهّب، زض ًطم

 ، هحیظ ضاثظ کبضثط(ؾتِ یب ًبپیَؾتِپیَ)ای  ضایبًِ
ای افعاضّبی کتبثربًِکبضثطاى ًطم(. 228، ل 1388عجطؾب ٍ ًَکبضیعی، )ّبؾت آى 

تَاًس ثط ؾطػت، ؾَْلت ٍ زقتّ کبض کتبثساضاى ٍ کبضثطاى ًْبیی اظ ػَاهلی کِ هی. زّسضا کتبثساضاى ٍ کبضثطاى ًْبیی تكکیل هی

ای ظثبى ٍ ٍاغگبى آى هحیظ، هیعاى زضک کتبثساضاى ٍ کبضثطاى ًْبیی اظ ایي هحیظ ضاثظ تبثربًِافعاض کثیفعایس، هحیظ ضاثظ ًطم

 . ای اؾتافعاض کتبثربًِ ًطم

ی ای، ثبظیبثی اعلاػبت ٍ زؾتطؾی ثِ هحتَای ًظبم ٍ ایدبز اضتجبط ثب آى، ثِ هحیظ ٍ ثؿتطٍخَ زض ّط ًظبم ضایبًِثطای خؿت

، ًقل زض 1382، 2لاضج، لَؾی ٍ ّبضتلی)قَز ضاثظ، هحیظ ضاثظ، ٍ یب ضاثظ کبضثط ًبهیسُ هی ِایي هحیظ، صفح. ثبثت ًیبظ اؾت

ای، اػن اظ ّبی ضایبًًِظبم افعاض ٍ یب ثِ ػجبضتی، هحیغی زضزض ٍاقغ، ضاثظ کبضثط ثركی اظ ًطم(. 252، ل 1385ؾبظ ٍ فتّبحی،  ظضُ

تَاًس ثب یک ًظبم ؾبزُ یب پیچیسُ هی ثیٌس ٍ اظ عطیق آىؾت، کِ کبضثط آى ضا هیّبّب ٍ هبًٌس ایيؾبیتّب، ٍةافعاضّب، پبیگبُ ًطم

، ل 1385ؾبظ ٍ فتّبحی، ، ًقل زض ظض2002ُ، 3یَ ٍ لیي)قَز اظ ایي عطیق تؼبهل ثیي کبضثط ٍ هبقیي ایدبز هی  اضتجبط ثطقطاض کٌس ٍ

زّس کِ ًؿجت ثِ ای اؾت ٍ ایي اهکبى ضا ثِ کبضثط هیبثربًِافعاض کتّبی اصلی ًطمثِ ػجبضت زیگط، هحیظ ضاثظ اظ ثرف(. 252

زٌّسُ اعلاػبت هَخَز زض  افعاضّب ًكبىچٌیي، ضاثظ کبضثط زض ًطمّن. گیطز، آگبّی پیسا کٌساػوبلی کِ تَؾظ ؾبهبًِ صَضت هی

َیب ٍ زض یک ؾبذتبض ؾبزُ اؾت پصیطی اعلاػبت ثطای کبضثطاى آى ٍ ًیع چگًَگی اؾتفبزُ اظ ؾبهبًِ ثِ ظثبى گؾبهبًِ، زؾتطؼ

تَاى گفت کِ ضاثظ کبضثط، هدطای اضتجبعی ثِ تؼجیط ثْتط، هی(. 124، ل 1389فط، یگبًِ ظازُ ٍ؛ ّبقن34، ل 1382فتّبحی ٍ ضزاز، )

 (.598، ل 1390ظازُ ٍ اؾکٌسضی، حؿي) افعاض اؾتهیبى کبضثط ٍ ًطم

ای ثبیس هَضز تَخِّ عطّاحبى قطاض ثگیطز، هؿألِ کبضثطپؿٌس ثَزى ًِافعاضّبی کتبثربیکی اظ هَاضزی کِ زض عطّاحی ًطم

افعاض زض تؼبهل ثب کبضثطاى قطاض تطی صَضت گیطز تب ًطمای اؾت کِ زض عطّاحی هحیظ ضاثظ آى ثبیس زقّت ثیفّبی کتبثربًِافعاض ًطم

افعاضّبی کبضثطپؿٌس ٍ ًیع ًطم خْت عطّاحی ٍ تَلیسای زض افعاضّبی کتبثربًِاذیط، توبم تلاـ عطّاحبى ًطم زض چٌس زِّ. ثگیطز

ّبی حبئع اّویّت زض ایي هیبى، ػسم تَخِّ کبفی ثِ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ قبثلیت اهّب ًکتِ. افعاضّب ثَزُ اؾتّبی ًطم ْبیافعایف اضتقبی قبثلیت

ای ثِ عَض یقیي هبًٌس ّط ؾبهبًِ کتبثربًِ افعاضّبیًطم آیٌسُ(. 5، ل 1390ّبقوی، )ّبؾت افعاضّب زض هحیظ کتبثربًِایي ًطم

عَلاًی اؾت کِ  افعاضّبی ثب ؾبثقِای پبضؼ آشضذف اظ خولِ ًطمافعاض کتبثربًًِطم. اعلاػبتی، ثِ ضفتبض کبضثطاى ثؿتگی زاضز

ّب ٍ طاى ثبیس ثب ٍیػگیاظ ایي ضٍ، کبضث. گیطزّبی کكَض هَضز اؾتفبزُ قطاض هیّبی هرتلف آى اهطٍظُ زض ثؿیبضی اظ کتبثربًِ ًؿرِ

ای هَضز اؾتفبزُ کبضثطاى قطاض افعاض کتبثربًِاگط ًطم. ای پبضؼ آشضذف آقٌبیی زاقتِ ثبقٌسافعاض کتبثربًِّبی هرتلف ًطمقبثلیت

 ًگیطز، عطّاحبى 

                                                           
1. User interface 

2. Large, Tedd and Hartley 

3. Yu and Lin 
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ّب ٍ اًتظبضات کبضثطاى ق ثب ذَاؾتِای ثبیس هٌغجافعاضّبی کتبثربًًِطم. کبضثطزی آى ثپطزاظًس ای ثبیس ثِ تَؾؼِافعاضّبی کتبثربًًِطم

افعاض ّبی ًطمّب ٍ قبثلیتثِ ّویي زلیل، ػسم آقٌبیی کبضثطاى ثب ٍیػگی. ثبقس ٍ صفحِ ضاثظ کبضثط آى ثِ ذَثی عطّاحی قسُ ثبقس

سض زازى ؾطهبیِ ٍ تَاًس ثِ ّّبی ٍاقؼی کبضثطاى، هیچٌیي، ػسم تَخِّ عطّاحبى ثِ ًیبظّب ٍ ذَاؾتِای پبضؼ آشضذف ٍ ّنکتبثربًِ

صفحِ ضاثظ . 1: قَزضطٍضت اًدبم پػٍّف حبضط ثِ زٍ زلیل احؿبؼ هی. ػسم اؾتفبزُ هغلَة ٍ کبضا اظ ایي ًطم افعاض ثیٌدبهس

. ّبی اعلاػبتی زاضزهٌسی ٍ پصیطـ ؾبهبًِّبی اعلاػبتی ّؿتٌس ٍ ًقف ثؿیبض هْوی زض ضضبیت، ػلاقٍِضٍز ثِ ؾبهبًِ کبضثط، زضٍاظُ

قَز؛ زض ٍاقغ، ایي کبضثطاى ّؿتٌس کِ صبحجبى کبضثطاى ؾٌدیسُ هیٍؾیلِ ّب ثِپصیطی ٍ کبضثطزپصیطی ایي ؾبهبًِاى تؼبهلهیع. 2

ّبی تؼبهلی ٍ ّب زض عطاّحی ؾبهبًِّب ثِ عطّاحبى ؾبهبًِقًَس ٍ ثطضؾی اًتظبضات آىّبی اعلاػبتی هحؿَة هیٍاقؼی ؾبهبًِ

ّبی افعاضی ضضبیت کبضثطاى اظ ضاثظ کبضثط ًطمزض حَظُ(. 698، ل 1389ظازُ، ظًسیبى ٍ حؿي هدیسی،)کٌس کبضثطزپصیط کوک هی

، (1386) ػصبضی قْطی ، هْطاز ٍ(1385)ؾبظ، فتّبحی ٍ زاٍضپٌبُ ّبی هؼسٍزی اظ عطف پػٍّكگطاًی چَى ظضُای پػٍّفکتبثربًِ

ّب کن ثَزُ ٍ ثبیؿتی ثِ هٌظَض پی ثطزى قَز ایي پػٍّفکِ هلاحظِ هیصَضت گطفتِ اؾت، اهبّ ّچٌبى( 1389)فط ظازُ ٍ یگبًِّبقن

. تطی صَضت گیطزّبی ثیفای زاذل کكَض اظ زیسگبُ کبضثطاى، پػٍّفّبی کتبثربًِافعاضثِ ًقبط قَّت ٍ ضؼف ضاثظ کبضثط ًطم

ای پبضؼ آشضذف تحلیل ٍ اض کتبثربًِافعّبی هغطح زض ضاثظ کبضثط ًطمقَز ػٌبصط ٍ ٍیػگیثٌبثطایي، زض ایي پػٍّف ؾؼی هی

 .افعاض تؼییي قَزهیعاى ضضبیت زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ تؼبهل ثب ایي ًطم

 

 َبی پظيَؾپشػؾ

 افعاض پبضؼ آشضذف چگًَِ اؾت؟ٍاکٌف کلی زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ًؿجت ثِ ًطم. 1

 شضذف اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى چگًَِ اؾت؟افعاض پبضؼ آًوبیف اعلاػبت ًطم ٍضؼیت صفحِ.  2

 افعاض پبضؼ آشضذف اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى چگًَِ اؾت؟ّبی ضاثظ کبضثط ًطمٍضؼیت ٍاغگبى ٍ پیبم. 3

 گًَِ اؾت؟افعاض پبضؼ آشضذف اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى چٍضؼیت یبزگیطی ضاثظ کبضثط زض ًطم. 4

 افعاض پبضؼ آشضذف اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى چگًَِ اؾت؟ٍضؼیت ضاٌّوبی ضاثظ کبضثط زض ًطم. 5

 افعاض پبضؼ آشضذف اظ زیسگبُ زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى چگًَِ اؾت؟ّبی ضاثظ کبضثط زض ًطماهکبًبت ٍ قبثلیت. 6

 افعاض پبضؼ آشضذف ضضبیت زاضًس؟عَض کلی تب چِ حس اظ تؼبهل ثب ًطمزاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ثِ . 7

 

 َبی پظيَؾفشضیٍ

افعاض پبضؼ ّبی هرتلف تحصیلی زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ تؼبهل ثب ًطمزاضی ثیي هیعاى ضضبیت زاًكدَیبى حَظُتفبٍت هؼٌی. 1

 .آشضذف ٍخَز زاضز

افعاض بضقٌبؾی ٍ کبضقٌبؾی اضقس زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ تؼبهل ثب ًطمزاضی ثیي هیعاى ضضبیت زاًكدَیبى کتفبٍت هؼٌی. 2

 .پبضؼ آشضذف ٍخَز زاضز

 زاضی ثیي هیعاى ضضبیت زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ثب تَخِّ ثِ خٌؿیت آًبى اظ تؼبهل ثب تفبٍت هؼٌی. 3

 .افعاض پبضؼ آشضذف ٍخَز زاضزًطم

افعاض پبضؼ آشضذف ٍ هیعاى اؾتفبزُ ٍ اًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ تؼبهل ثب ًطمزاضی ثیي هیعاى ضضبیت زهؼٌی ضاثغِ. 4

 .افعاض ٍخَز زاضزآًبى ثب ایي ًطمآقٌبیی 
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 ای زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ثب هیعاى ضضبیت آًبى اظ تؼبهل ثب زاضی ثیي هیعاى ؾَاز ضایبًِضاثغِ هؼٌی. 5

 .افعاض پبضؼ آشضذف ٍخَز زاضزًطم

افعاض ای زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ثب هیعاى ضضبیت آًبى اظ تؼبهل ثب ًطمزاضی ثیي هیعاى ؾَاز کتبثربًِضاثغِ هؼٌی. 6

 .پبضؼ آشضذف ٍخَز زاضز

 

 پیـیىٍ پظيَؾ

 ثطای هٌبثغ اعلاػبتی ذبضخی ٍ  2، گَگل اؾکبلط ّبی اعلاػبتی هطتجظ ًظیط اهطالسزض پػٍّف حبضط، پبیگبُ

قٌبؾی زاذلی ثب اؾتفبزُ اظ ، ٍ ًكطیبت ترصّصی ػلن اعلاػبت ٍ زاًف3ّبی اعلاػبتی خْبز ػلوی زاًكگبّی، هگ ایطاىبُپبیگ

زض ازاهِ ثب . خَ قطاض گطفتٌسٍافعاض کتبثربًِ هَضز خؿتّبی پبضؼ آشضذف، ضاثظ کبضثط، ضضبیت کبضثط، هحیظ ضاثظ، ًطمکلیسٍاغُ

 .ّبی هطتجظ قسّبی پػٍّكی هطتجظ، اقسام ثِ اًتربة، تَصیف ٍ تحلیل پػٍّفچکیسُ هقبلِثطضؾی ًتبیح خؿتدَّب ٍ هغبلؼِ 

ّبی زیدیتبلی زض ذبضج اظ ایطاى ّبی اعلاػبتی، ٍ کتبثربًِای، پبیگبُافعاضّبی کتبثربًِزض ظهیٌِ تحلیل ضاثظ کبضثط ًطم

، (Parirnala, 2003)چَى پبضیطًبلا ثِ هَاضزی ّن تَاىّب هیّبی چٌسی صَضت گطفتِ اؾت کِ اظ خولِ ایي پػٍّفپػٍّف

 Zabed Ahmed, McKnight and)ًبیت ٍ اپٌُْبین ، ظاثس احوس، هک(Dorner and Curtis, 2004)زٍضًط ٍ کَضتیؽ 

Oppenheim, 2004) ُضاهبیب ،(Ramayah, 2006) یبقیبًب ،(Yushiana, 2007)ٍ کبض ًیک ، ػلیدبًی(Alijani and 

Nikkar, 2008) ًَکبضیعی ،(Nowkarizi, 2008) اػظوی، فتّبحی ٍ پطیطخ ،(Azami, Fattahi, and Parirokh, 2011 )

 .قَزّب پطزاذتِ هیزض ازاهِ ثِ شکط خعئیبت ثطذی اظ آى. اقبضُ کطز

ٍی . زاذتقٌبؾی پطای زض ضقتِ ظیؿتّبی اعلاػبتی چٌسضؾبًِثِ ثطضؾی هحیظ ضاثظ پبیگبُ( Parirnala, 2003)پبضیطًبلا 

پصیط ثبقس ٍ ًیع ی ٍاغگبى ظثبى عجیؼی اهکبىٍؾیلِّبی اعلاػبتی، اًدبم خؿتدَّب ثبیس ثًِتیدِ گطفت کِ زض هحیظ ضاثظ پبیگبُ

 .اعلاػبت ثبظیبثی قسُ ثبیس زض ّط هطحلِ اظ فطایٌس خؿتدَ قبثل هكبّسُ ثبقٌس

 افعاض اؾتفبزُ قسُ زضًطم 79ثط هكتطک هطثَط ثِ هحصَلات ضاثظ کبض( Dorner and Curtis, 2004)زٍضًط ٍ کَضتیؽ 

افعاضی ضاثظ کبضثط هكتطک ثِ ًطم ّب ًكبى زاز کِ تَلیساتًتبیح پػٍّف آى. ّبی الکتطًٍیکی ضا ثطضؾی ٍ هقبیؿِ کطزًسکتبثربًِ

 .قَزّب پكتیجبًی هیاکثط آى ٍؾیلِای ٍخَز زاضًس ٍ هؼیبض خؿتدَ ثِصَضت گؿتطزُ

عیّ پػٍّكی ثِ ثطضؾی ازضاک ( Zabed, Ahmed, McKnight & Oppenheim, 2004)ًبیت ٍ اُپٌْبین ظاثس احوس، هک

 7 ثبیؿتّب ثط ضٍی زٍ گطٍُ هجتسی ٍ ثب تدطثِ ثَز کِ هیپػٍّف آى. پطزاذتٌس 4ٍ ضضبیت کبضثطاى اظ هحیظ ضاثظ ٍة آٍ ؾبیٌؽ

ّبی هَضز ّب اظ عطیق ٍاغُزازُ. قسل قسى ثِ ضایبًِ ؾٌدیسُ هیّب اظ عطیق هتّصهیعاى ازضاک آى. زازًسٍخَ ضا اًدبم هی خؿت

ای ضا زض ظهیٌِ ّب ثؼس اظ پبیبى خؿتدَ پطؾكٌبهِآظهَزًی. آٍضی قسٍخَ، ًوطُ هَفقیت ٍ هیعاى ذغب خوغاؾتفبزُ زض ٌّگبم خؿت

طاى ثب تدطثِ ثْتط اظ کبضثطاى هجتسی ػول ّبی ازضاک ًكبى زاز کِ ثِ عَض کلی، کبضثزازُ. ضضبیتوٌسی اظ هحیظ ضاثظ تکویل کطزًس

 . کٌٌسهی
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ّبی پػٍّف ٍی یبفتِ. ّبی ضاثظ کبضثطی ثِ ػٌَاى هتغیطّبی ذبضخی پطزاذتثِ ثطضؾی ٍیػگی( Ramayah, 2006)ضاهبیبُ 

آقٌبیی اظ ّبی ؾِ ػٌصط ٍضَح ٍاغگبى، عطّاحی صفحِ ضاثظ، ٍ ضٍقي ثَزى ػولکطزّبی ّسایت ٍ ضاّجطی ثب ًكبى زاز کِ ٍیػگی

 . ّوچٌیي، ثیي ؾَْلت اؾتفبزُ ٍ آقٌبیی ثب ضاثظ کبضثط، ضاثغِ هثجت ٍخَز زاقت. هحیظ کبضثطی ضاثغِ هثجتی زاضز

ای، ّبی کتبثربًِافعاضتط هطتجظ ثب ًطمّبیی اقبضُ کطز کِ ثیفتَاى ثِ ًوًَِزض ظهیٌِ اضظیبثی ضاثظ کبضثط زض زاذل کكَض هی

ؾبظ ٍ فتّبحی ، ظضُ(1384)تَاى ثِ ظٍاضقی ّب هیاظ خولِ ایي پیكیٌِ. ّبی زیدیتبلی ّؿتٌسّب، ٍ کتبثربًِکّبی اعلاػبتی، اُپ پبیگبُ

، هْطاز ٍ ػصبضی قْطی (1386)، ظٍاضقی (1385)، هْطاز ٍ زّقبًی (1385)پَض ، ػجّبؼ(1385)ؾبظ، فتّبحی ٍ زاٍضپٌبُ ، ظضُ(1385)

، (1388)، اًتظبضیبى ٍ فتّبحی (1388)، اػظوی ٍ فتّبحی (1387)پَض هَیٌی ، حؿي(1386)، ًَکبضیعی، فتّبحی ٍ زاٍضپٌبُ (1386)

، (1389)ظازُ ، هدیسی، ظًسیبى ٍ حؿي(1388)، ًَضٍظی ٍ حطیطی (1388)، هْبخطی ٍ هحوسّ صبلحی (1388)عجطؾب ٍ ًَکبضیعی 

، (1390)، حؿیٌی (1390)ظازُ ٍ اؾکٌسضی ؿي، ح(1389)فط ظازُ ٍ یگبًِ، ّبقن(ة 1389)، ًَضٍظی (الف 1389)ًَضٍظی 

، ًَضٍظی (1390)کبض ، کَکجی ٍ ظضاػت(ة 1390)فطز ًَقیي ، صسیقی، گیلَضی ٍ(الف 1390)فطز صسیقی، گیلَضی ٍ ًَقیي

 .قَزّب اقبضُ هیّب ذَززاضی قسُ ٍ تٌْب ثِ ثطذی اظ آىزض ایي ثرف اظ شکط خعئیبت توبهی آى. اقبضُ کطز( 1390)

 ی الگَیی ثطای ٍضؼیت ًوبیكی ٍ ضاثظ کبضثطی ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس ذَز ثِ اضائِزض پبیبى( 1384)قی ظٍاض

ّبی هَضز هغبلؼِ ًظطاى ٍ ثطضؾی ٍضؼیت اُپکّبی هَخَز خْبًی ٍ ًظطّبی صبحتایطاى ثط اؾبؼ هلاک پبیِّبی ٍةاُپک

 ّبی ًوبیكی اّویتّ ّبی ضاثظ کبضثطی ثیف اظ ٍیػگیٍیػگی ًظطاى ایطاًی ثًِتبیح پػٍّف ٍی ًكبى زاز کِ صبحت. پطزاذت

 .زٌّسهی

افعاض ؾیوطؽ ٍ تؼییي هیعاى ّبی هغطح زض ضاثظ کبضثط ًطمثِ ثطضؾی ٍ تحلیل ػٌبصط ٍ ٍیػگی( 1385)ؾبظ، فتّبحی ٍ زاٍضپٌبُ ظضُ

ّب ًكبى ًتبیح پػٍّف آى. بهل ثب آى پطزاذتٌسقٌبؾی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس اظ تؼضضبیت زاًكدَیبى زاًكکسُ ػلَم تطثیتی ٍ ضٍاى

ّبی ًطم افعاض، یبزگیطی چگًَگی کبض افعاض ؾیوطؽ، ٍاغگبى ٍ پیبمّبی ًوبیف اعلاػبت ًطمزاز کِ اظ زیسگبُ ایي زاًكدَیبى صفحِ

بثقِ ٍ هیعاى آقٌبیی کبضثطاى ثب تحصیلی، ؾ ّوچٌیي، ثیي ضقتِ. افعاض زض حسّ هتَؾظ اؾتّبی ایي ًطمافعاض، اهکبًبت ٍ قبثلیت ثب ًطم

زاضی ٍخَز ًساقت؛ زض حبلی هؼٌی افعاض ؾیوطؽ، ضاثغِّب اظ تؼبهل ثب ًطمای آًبى ثب هیعاى ضضبیت آىافعاض، ٍ هیعاى ؾَاز کتبثربًِ ًطم

کلی، ًتبیح ایي پػٍّف ثِ عَض . زاض ٍخَز زاقتی هؼٌیای ثب ایي هیعاى ضضبیت، ضاثغِکِ ثیي هقغغ تحصیلی ٍ هیعاى ؾَاز ضایبًِ

 .افعاض ؾیوطؽ، زض حسّ هتَؾظ ضضبیت زاقتٌسًكبى زاز کِ خبهؼِ هَضز پػٍّف اظ تؼبهل ثب ًطم

افعاض پبضؼ آشضذف ٍ تؼییي هیعاى ضضبیت ّبی ضاثظ کبضثط ًطمثِ تحلیل ػٌبصط ٍ ٍیػگی( 1386)قْطی هْطاز ٍ ػصبضی

ّب ًكبى زاز کِ ثیي خٌؿیت، ؾبثقِ،  هیعاى آقٌبیی ًتبیح پػٍّف آى. آى پطزاذتٌس اظ تؼبهل ثب( زاًكدَیبى زاًكگبُ قیطاظ)کبضثطاى 

 ّب اظ تؼبهل ثب ایي آى ای ثب هیعاى ضضبیتای ٍ ؾَاز ضایبًِافعاض پبضؼ آشضذف ٍ ّوچٌیي، ثیي ؾَاز کتبثربًِزاًكدَیبى ثب ًطم

افعاض پبضؼ افعاض ٍ هیعاى ضضبیت آًبى اظ تؼبهل ثب ًطمتفبزُ اظ ًطمزض هقبثل، ثیي هیعاى اؾ. زاضی ٍخَز ًساقت افعاض ضاثغِ هؼٌیًطم

 تطیي هیعاى ضضبیت هطثَط ثِ ثیف ّوچٌیي، اظ ثیي هؼیبضّبی هطثَط ثِ ضاثظ کبضثط. زاضی ٍخَز زاقت آشضذف ضاثغِ هؼٌی

ثِ عَض کلی، ًتبیح . افعاض ثَزًطمّبی پیبم تطیي هیعاى ضضبیت هطثَط ثِ ٍاغگبى ٍافعاض، ٍ کنّبی ًوبیف اعلاػبت ًطمصفحِ

 .افعاض پبضؼ آشضذف ضضبیت زاقتٌسّب ًكبى زاز کِ زاًكدَیبى زاًكگبُ قیطاظ زض حسّ هتَؾغی اظ تؼبهل ثب ًطمپػٍّف آى
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ی اافعاض کتبثربًِعیّ پػٍّكی هیعاى ٍ ػَاهل هؤثط ثط فْن کتبثساضاى اظ ٍاغگبى هحیظ ضاثظ زض ًطم( 1388)عجطؾب ٍ ًَکبضیعی 

اظ ٍاغگبى هحیظ ضاثظ  ّب ًكبى زاز کِ هیعاى زضک کلی کتبثساضاى پبؾرگًَتبیح پػٍّف آى. ؾیوطؽ ضا هَضز ثطضؾی قطاض زازًس

زاضی ثیي هیبًگیي تفبٍت هؼٌی. زاض زاقتتفبٍت هؼٌی( زضصس 80)زضصس ثَز کِ ثب هیعاى زضک هغلَة  4/58افعاض ؾیوطؽ ًطم

 .افعاض ٍخَز ًساقتٍ هطز اظ ٍاغگبى هحیظ ضاثظ ًطمًوطات هیعاى زضک کتبثساضاى ظى 

ای ؾیوطؽ ٍ افعاض کتبثربًِکبض ضفتِ زض هحیظ ضاثظ گطافیکی ًطمثِ ثطضؾی ًوبزّبی تصَیطی ثِ( 1389)فط ظازُ ٍ یگبًِّبقن

ّب ًكبى زاز کِ ثط پػٍّف آىًتبیح . افعاض زض زاًكگبُ ثیطخٌس اظ تؼبهل ثب ایي هحیظ پطزاذتٌستحلیل هیعاى زضک کبضثطاى ایي ًطم

گَیبى ًؿجت ثِ ؾِ هؤلفِ هیعاى اّویّت، ضػبیت هؼیبضّبی کبضثطپؿٌسی ٍ کیفیت اؾبؼ عیف پٌح اضظقی لیکطت، ًگطـ پبؾد

 . افعاض ؾیوطؽ، ثِ تطتیت زض ؾغح هتَؾظ ثِ ثبلا، هتَؾظ ثِ ثبلا ٍ هتَؾظ قطاض زاضزًوبزّبی تصَیطی هحیظ ضاثظ گطافیکی ًطم

ای چٌساى هَضز تَخِّ افعاضّبی کتبثربًِّبی هؼطفی قسُ ًكبى اظ ایي زاضز کِ ضضبیت کبضثطاى اظ ًطملی ثِ پػٍّفًگبّی ک

ّبی صَضت گطفتِ زض ضاثغِ ثب ّب قطاض ًگطفتِ اؾت ٍ ثیكتط پػٍّفای ٍ هؿئَلاى کتبثربًِافعاضّبی کتبثربًًِطم پػٍّكگطاى حَظُ

ّبی زیدیتبلی ثَزُ اؾت ٍ ثِ ضضبیت کبضثطاى اظ ضاثظ ّب ٍ کتبثربًِّبی اعلاػبتی، اُپکای، پبیگبُِافعاضّبی کتبثربًضاثظ کبضثط ًطم

اظ ایي ضٍ، ضطٍضت اًدبم پػٍّكی زض ایي ؾغح ٍ ثب ػوق ثیكتط زض ظهیٌِ . ای تَخِّ چٌساًی ًكسُ اؾتافعاضّبی کتبثربًِکبضثط ًطم

ثط ایي اؾبؼ، پػٍّف حبضط ثِ . قَزٍضَح احؿبؼ هیای پبضؼ آشضذف ثِ ربًِافعاض کتبثضضبیت کبضثطاى اظ ضاثظ کبضثط ًطم

 ای پبضؼ آشضذف ٍ تؼییي هیعاى ضضبیت کبضثطاى اظ ایيافعاض کتبثربًِّبی هغطح زض ضاثظ کبضثط ًطمتحلیل ػٌبصط ٍ ٍیػگی

 .افعاض پطزاذتِ اؾتًطم 

 

 ؿىبػی پظيَؾسيؽ

زض ایي پػٍّف، ثطای . ّب، پیوبیكی اؾتی ٍ اظ ًظط قیَُ گطزآٍضی زازُپػٍّف حبضط اظ ًظط ّسف ٍ ًَع، کبضثطز

ای پبضؼ آشضذف ٍ تؼییي افعاض کتبثربًِّبی هغطح زض ضاثظ کبضثط ًطمگطزآٍضی اعلاػبت ٍ ثِ هٌظَض تحلیل ػٌبصط ٍ ٍیػگی

قْطی  کبض ضفتِ زض پػٍّف هْطاز ٍ ػصبضیِث افعاض اظ پطؾكٌبهِهیعاى ضضبیت زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ تؼبهل ثب ایي ًطم

گَیِ  3قٌبذتی، گَیِ ثطای اعلاػبت خوؼیت 3زض ثرف اٍل، : ایي پطؾكٌبهِ اظ زٍ ثرف تكکیل قسُ اؾت. اؾتفبزُ قس( 1386)

ای ٍاکٌف کلی گَیِ ثط 3ٍ زض ثرف زٍم، . افعاضگَیِ ثطای تؼبهل ثب ًطم 2ای، گَیِ ثطای ؾَاز کتبثربًِ 3ای، ثطای ؾَاز ضایبًِ

گَیِ ثطای یبزگیطی چگًَگی  7افعاض، ّبی ًطمگَیِ ثطای ٍاغگبى ٍ پیبم 5گَیِ ثطای صفحِ ًوبیف،  12افعاض، کبضثطاى ًؿجت ثِ ًطم

گصاضی ًوطُ. افعاض عطّاحی قسُ اؾتّبی ًطمگَیِ ثطای اهکبًبت ٍ قبثلیت 5افعاض، گَیِ ثطای ضاٌّوبی ًطم 4افعاض، کبض ثب ًطم

 ، گَی4ِ; تب ذیلی ظیبز 0; ای لیکطت اظ ّیچای ثط ضٍی هقیبؼ پٌح زضخِای، ٍ ؾَاز کتبثربًِّبی هطثَط ثِ ؾَاز ضایبًِ گَیِ

ّبی هطثَط ثِ ٍاکٌف کلی ، گَی4ِ; تب ثؿیبض ظیبز 0; ای لیکطت اظ ثؿیبض کنافعاض ثط ضٍی هقیبؼ پٌح زضخِهطثَط ثِ تؼبهل ثب ًطم

افعاض، افعاض، ضاٌّوبی ًطمافعاض، یبزگیطی چگًَگی کبض ثب ًطمّبی ًطماض، صفحِ ًوبیف، ٍاغگبى ٍ پیبمافعکبضثطاى ًؿجت ثِ ًطم

. صَضت گطفتِ اؾت 4; تب کبهلاً هَافقن 0; ای لیکطت اظ کبهلاً هربلفنافعاض ثط ضٍی هقیبؼ پٌح زضخِّبی ًطماهکبًبت ٍ قبثلیت

ظطاى هدطة تأییس ٍ ثِ هٌظَض حصَل اعویٌبى اظ پبیبیی پطؾكٌبهِ، اظ فطهَل ًضٍایی صَضی پطؾكٌبهِ تَؾظ اؾتبزاى ٍ صبحت
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 گط پبیبیی هغلَة پطؾكٌبهِثَز کِ ًوبیبى 77/0زؾت آهسُ، ثطاثط ثب هیعاى آلفبی کطًٍجبخ ثِ. اؾتفبزُ قس  ضطیت آلفبی کطًٍجبخ

خبهؼِ پػٍّف، . ثَز 76/0ثطاثط ثب ( 1386)قْطی  لاظم ثِ شکط اؾت کِ هقساض پبیبیی پطؾكٌبهِ زض پػٍّف هْطاز ٍ ػصبضی. ثَز

ای ثَز کِ عجق خسٍل کطخؿی ٍ هَضگبى،  عجقِ -گیطی، تصبزفیضٍـ ًوًَِ. ًفط اظ زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ثَز 3969

ِ تکویل ٍ پطؾكٌبه 237ای کِ ثیي خبهؼِ پػٍّف تَظیغ قس، پطؾكٌبهِ 351اظ هدوَع . ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس 351

ّبی تی هؿتقل، تحلیل ٍاضیبًؽ، ٍ آظهَى ّوجؿتگی آظهَى)ّب ًیع اظ آهبض تَصیفی ٍ اؾتٌجبعی ثطای تحلیل زازُ. ػَزت زازُ قس

 .اؾتفبزُ گطزیس 16افعاض اؼ پی اؼ اؼ ًؿرِ ًطم اظ  ٍ (پیطؾَى

 َبی پظيَؾیبفتٍ

ّبی ٍاکٌف کلی کبضثطاى، ضضبیت زاًكدَیبى زض هؤلفِ، ّط پطؾف ثِ ػٌَاى یک هؤلفِ زض ًظط گطفتِ قسُ ٍ 1زض خسٍل 

افعاض، ّبی ًطمافعاض، اهکبًبت ٍ قبثلیتافعاض، ضاٌّوبی ًطمافعاض، یبزگیطی ٍ چگًَگی کبض ثب ًطمّبی ًطمصفحِ ًوبیف، ٍاغگبى ٍ پیبم

 .افعاض هَضز هقبیؿِ قطاض گطفتِ اؾتٍ تؼبهل ثب ًطم
 

 2ي  1َبی پظيَؾ دس پبػخ بٍ پشػؾَبی اػبػی مقبیؼٍ مؤلفٍ. 1جذيل 
 

 اوحشاف معیبس دسصذ میبوگیه تعذاد َبی سضبیتصمیىٍ َبپشػؾ

 58/0 75/52 11/2 237 ٍاکٌف کلی کبضثطاى 1پطؾف 

 38/0 53 12/2 237 ضضبیت اظ صفحِ ًوبیف 2پطؾف 

 58/0 75/49 99/1 237 افعاضّبی ًطمضضبیت اظ ٍاغگبى ٍ پیبم 3پطؾف 

 36/0 25/54 17/2 237 افعاضیت اظ یبزگیطی ٍ چگًَگی کبض ثب ًطمضضب 4پطؾف 

 61/0 5/52 10/2 237 افعاضضضبیت اظ ضاٌّوبی ًطم 5پطؾف 

 60/0 5/52 10/2 237 افعاضّبی ًطمضضبیت اظ اهکبًبت ٍ قبثلیت 6پطؾف 

 30/0 5/52 10/2 237 افعاضضضبیت کلی اظ تؼبهل ثب ًطم 7پطؾف 

ای پبضؼ آشضذف افعاض کتبثربًِّبی ضاثظ کبضثط ًطمتطیي ضضبیت اظ ػٌبصط ٍ ٍیػگیزّس کِ ثیفًكبى هی 1ّبی خسٍل یبفتِ

تطیي زض ثبلاتطیي ضتجِ قطاض زاضز ٍ کن( زضصس 25/54) 17/2افعاض اؾت کِ ثب هیبًگیي هطثَط ثِ یبزگیطی ٍ چگًَگی کبض ثب ًطم

ثبقس کِ ثب افعاض هیّبی ًطمای پبضؼ آشضذف هطثَط ثِ ٍاغگبى ٍ پیبمفعاض کتبثربًِاّبی ضاثظ کبضثط ًطمضضبیت اظ ػٌبصط ٍ ٍیػگی

 .تطیي ضتجِ قطاض زاضززض پبییي( زضصس 75/49) 99/1هیبًگیي 

 : زض ًظط گطفتِ قَز 6تب  1ّبی ّبی هطثَط ثِ پطؾفچٌبًچِ اػساز ظیط ثطای ؾٌدف هیعاى ضضبیت زاًكدَیبى ثطای گَیِ

تَاى ًتیدِ گطفت کِ هیبًگیي توبم هتغیطّّبی گبُ هیکبهلاً هَافقن، آى; 4هَافقن، ; 3هتَؾظ، ; 2هربلفن، ; 1کبهلاً هربلفن، ; 0

                                                           
1. Cronbach's Alpha 
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افعاض زض ّوچٌیي، چٌبًچِ اػساز ظیط ثطای ؾٌدف هیعاى ضضبیت زاًكدَیبى اظ تؼبهل ثب ًطم. ضضبیت زض ٍضؼیت هتَؾغی قطاض زاضز

تَاى گفت کِ هی( 10/2)ثؿیبض ظیبز، ثب تَخِّ ثِ هیبًگیي ًؿجی ; 4ظیبز، ; 3هتَؾظ، ; 2کن، ; 1ض کن، ثؿیب; 0: ًظط گطفتِ قَز

 .افعاض پبضؼ آشضذف ضضبیت زاضًسزاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ثِ هیعاى هتَؾغی اظ تؼبهل ثب ًطم

 افعاض، ؾَاز  ًطم تفبزُ، آقٌبیی ثبحَظُ تحصیلی، هقغغ تحصیلی، خٌؿیت، هیعاى اؾ)زض پػٍّف حبضط، تأثیط قف ػبهل 

ّبی تی هؿتقل، تحلیل ٍاضیبًؽ، ٍ آظهَى ّوجؿتگی پیطؾَى ؾٌدیسُ قسُ ٍ ثطای ایي هٌظَض اظ آظهَى( ایای ٍ ؾَاز کتبثربًِضایبًِ

 .اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت

 آرسخؾ ای پبسعافضاس کتببخبوٍآصمًن تفبيت میبوگیه سضبیت اص تعبمل بب سابط کبسبش وشم. 2جذيل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّبی افعاض ًكبى زٌّسُ آى اؾت کِ ثیي ّیچیک اظ ظهیٌِّبی ضضبیت اظ ًطمزاضی ّط یک اظ ظهیٌِ، ؾغح هؼٌی2هغبثق خسٍل 

تحصیلی ػلَم اًؿبًی، ػلَم پبیِ، فٌی ٍ هٌْسؾی  ّبیای پبضؼ آشضذف زض ثیي زاًكدَیبى حَظُافعاض کتبثربًِضضبیت اظ ًطم

 .زاض ٍخَز ًساضزتفبٍت هؼٌی

 میبوگیه تعذاد حًصٌ تحصیلی متغیّش

دسجٍ 

 آصادی

مقذاس 

F 

 ػطح 

 داسیمعىی

 ٍاکٌف کلی کبضثطاى

 16/2 119 ػلَم اًؿبًی

229 488/2 085/0 
 99/1 49 ػلَم پبیِ

 09/2 62 فٌی ٍ هٌْسؾی

 صفحِ ًوبیف

 17/2 119 ػلَم اًؿبًی

229 744/2 066/0 
 02/2 49 ػلَم پبیِ

 09/2 62 ٍ هٌْسؾی فٌی

 افعاضّبی ًطمٍاغگبى ٍ پیبم

 05/2 119 ػلَم اًؿبًی

229 286/2 104/0 
 84/1 49 ػلَم پبیِ

 01/2 62 فٌی ٍ هٌْسؾی

 یبزگیطی چگًَگی کبض ثب ًطهبفعاض

 16/2 119 ػلَم اًؿبًی

229 302/0 740/0 
 15/2 49 ػلَم پبیِ

 20/2 62 فٌی ٍ هٌْسؾی

 افعاضاٌّوبی ًطمض

 10/2 119 ػلَم اًؿبًی

229 006/0 994/0 
 10/2 49 ػلَم پبیِ

 09/2 62 فٌی ٍ هٌْسؾی

 افعاضّبی ًطماهکبًبت ٍ قبثلیت

 15/2 119 ػلَم اًؿبًی

229 049/1 352/0 
 2 49 ػلَم پبیِ

 09/2 62 فٌی ٍ هٌْسؾی

 ضضبیت کلی

 13/2 119 ػلَم اًؿبًی

229 397/2 093/0 
 02/2 49 ػلَم پبیِ

 09/2 62 فٌی ٍ هٌْسؾی
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ای افضاس کتببخبوٍمؼتقل بشای ػىجؾ تفبيت بیه سضبیت داوـجًیبن کبسؿىبػی ي کبسؿىبػی اسؿذ اص تعبمل بب سابط کبسبش وشم tآصمًن . 3جذيل 

 پبسع آرسخؾ
 

 میبوگیه تعذاد مقطع متغیّش

اوحشاف 

 معیبس

دسجٍ 

 آصادی
 tمقذاس 

 ػطح 

 داسیمعىی

 ٍاکٌف کلی کبضثطاى

 471/0 09/2 104 کبضقٌبؾی

 474/0 12/2 129 کبضقٌبؾی اضقس 638/0 -471/0 231

 صفحِ ًوبیف

 410/0 11/2 104 کبضقٌبؾی

 363/0 13/2 129 کبضقٌبؾی اضقس 720/0 -359/0 231

 افعاضّبی ًطمٍاغگبى ٍ پیبم

 605/0 98/1 104 کبضقٌبؾی

 571/0 2 129 کبضقٌبؾی اضقس 862/0 -174/0 231

 افعاضیبزگیطی چگًَگی کبض ثب ًطم

 366/0 18/2 104 کبضقٌبؾی

 352/0 17/2 129 کبضقٌبؾی اضقس 890/0 139/0 231

 افعاضضاٌّوبی ًطم

 572/0 09/2 104 کبضقٌبؾی

 635/0 11/2 129 کبضقٌبؾی اضقس 806/0 -246/0 231

 افعاضّبی ًطماهکبًبت ٍ قبثلیت

 547/0 16/2 104 کبضقٌبؾی

 659/0 07/2 129 کبضقٌبؾی اضقس 250/0 130/1 793/230

 ضضبیت کلی

 307/0 10/2 104 کبضقٌبؾی

 312/0 10/2 129 کبضقٌبؾی اضقس 945/0 068/0 231

 

 یک اظافعاض ًكبى زٌّسُ آى اؾت کِ زض ّیچّبی ضضبیت اظ ًطمزاضی ّط یک اظ ظهیٌِ، ؾغح هؼٌی3هغبثق خسٍل 

زاض ای پبضؼ آشضذف ثیي زٍ هقغغ تحصیلی کبضقٌبؾی ٍ کبضقٌبؾی اضقس تفبٍت هؼٌیافعاض کتبثربًِّبی ضضبیت اظ ًطمظهیٌِ 

 .ٍخَز ًساضز
 

 رسخؾای پبسع آافضاس کتببخبوٍتفبيت سضبیت داوـجًیبن صن ي مشد اص تعبمل بب سابط کبسبش وشم. 4جذيل 
 

 میبوگیه تعذاد جىؼیت متغیّش
اوحشاف 

 معیبس

دسجٍ 
 tمقذاس  آصادی

 ػطح 
 داسیمعىی

 ٍاکٌف کلی کبضثطاى

 482/0 14/2 106 ظى

 458/0 08/2 131 هطز 306/0 027/1 235

 صفحِ ًوبیف

 389/0 12/2 106 ظى

 378/0 12/2 131 هطز 984/0 020/0 235

 افعاضّبی ًطمٍاغگبى ٍ پیبم
 591/0 01/2 106 ظى

 575/0 97/1 131 هطز 614/0 506/0 235

 افعاضیبزگیطی چگًَگی کبض ثب ًطم

 376/0 14/2 106 ظى

 346/0 19/2 131 هطز 223/0 -223/1 235

 افعاضضاٌّوبی ًطم

 636/0 08/2 106 ظى

 589/0 13/2 131 هطز 539/0 -615/0 235

 عاضافّبی ًطماهکبًبت ٍ قبثلیت

 614/0 11/2 106 ظى

 606/0 10/2 131 هطز 860/0 176/0 235

 ضضبیت کلی

 310/0 10/2 106 ظى

 308/0 10/2 131 هطز 968/0 041/0 235

آى اؾت کِ ثیي خٌؿیت ٍ  حبکی اظافعاض ّبی ضضبیت اظ ًطمزاضی ّط یک اظ ظهیٌِؾغح هؼٌی ًكبى هی زّس کِ 4خسٍل    

 .زاض ٍخَز ًساضزای پبضؼ آشضذف تفبٍت هؼٌیافعاض کتبثربًِظ ًطمّبی ضضبیت ا ظهیٌِ
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 ای پبسع آرسخؾافضاس کتببخبوٍَبی سابط کبسبش وشمای، عىبصش ي يیظگیای، ػًاد کتببخبوٍمبتشیغ َمبؼتگی میبن ػًاد سایبوٍ. 5جذيل 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 
N=237 

         

2 *143/0 

N=237 

1 

N=237 

        

3 **530/0 

N=237 

**404/0 

N=237 

1 

N=237 

       

4 **178/0 
N=237 

064/0 
N=237 

*146/0 
N=237 

1 
N=237 

      

5 095/0 

N=237 

065/0- 

N=237 

119/0 

N=237 

**324/0 

N=237 

1 

N=237 

     

6 004/0 

N=237 

033/0- 

N=237 

011/0 

N=237 

027/0 

N=237 

**379/0 

N=237 

1 

N=237 

    

7 112/0 
N=237 

*133/0 
N=237 

032/0 
N=237 

001/0 
N=237 

**240/0 
N=237 

*159/0 
N=237 

1 
N=237 

   

8 009/0- 

N=237 

001/0 

N=237 

026/0 

N=237 

109/0 

N=237 

**388/0 

N=237 

**524/0 

N=237 

*138/0 

N=237 

1 

N=237 

  

9 041/0 

N=237 

**178/0- 

N=237 

074/0- 

N=237 

100/0 

N=237 

**346/0 

N=237 

**306/0 

N=237 

045/0 

N=237 

**384/0 

N=237 

1 

N=237 

 

10 098/0 

N=237 

041/0- 

N=237 

055/0 

N=237 

**398/0 

N=237 

**696/0 

N=237 

**704/0 

N=237 

**355/0 

N=237 

**755/0 

N=237 

**657/0 

N=237 

1 

N=237 

 .زاض اؾتزضصس هؼٌی 95ضاثغِ زض ؾغح * 
 .ؾتزاض ازضصس هؼٌی 99ضاثغِ زض ؾغح  **

 صفحِ ًوبیف اعلاػبت،; 5ٍاکٌف کلی کبضثطاى، ; 4ای، ؾَاز کتبثربًِ; 3ای، ؾَاز ضایبًِ; 2افعاض، هیعاى اؾتفبزُ ٍ آقٌبیی ثب ًطم; 1

ضضبیت کلی اظ تؼبهل ; 10افعاض، ّبی ًطماهکبًبت ٍ قبثلیت; 9افعاض، ضاٌّوبی ًطم; 8افعاض، یبزگیطی چگًَگی کبض ثب ًطم; 7افعاض، ّبی ًطمٍاغگبى ٍ پیبم; 6

 .افعاضثب ًطم
 

ای پبضؼ آشضذف ٍ ٍاکٌف کلی افعاض کتبثربًِزّس کِ ثیي هیعاى اؾتفبزُ ٍ آقٌبیی کبضثطاى ثب ًطمًكبى هی 5ّبی خسٍل یبفتِ

 فعاض ثْتط ٍ هثجتاثِ عَضی کِ ثب افعایف هیعاى اؾتفبزُ، ٍاکٌف کلی کبضثطاى ًؿجت ثِ ایي ًطم. زاض ٍخَز زاضزکبضثطاى ضاثغِ هؼٌی

، ٍ ّوچٌیي ثیي هیعاى (=05/0P)ای ای پبضؼ آشضذف ٍ ؾَاز ضایبًِافعاض کتبثربًِثیي هیعاى اؾتفبزُ ٍ آقٌبیی کبضثطاى اظ ًطم. اؾت

ؾتفبزُ ٍ ثِ عَضی کِ ّط چِ هیعاى ا. زاض ٍخَز زاضزضاثغِ هؼٌی( =01/0P)ای افعاض ٍ ؾَاز کتبثربًِاؾتفبزُ ٍ آقٌبیی کبضثطاى اظ ًطم

. ای ًیع ثبلا ثَزُ اؾتای ٍ ؾَاز کتبثربًِای پبضؼ آشضذف ثیكتط ثَزُ، هیعاى ؾَاز ضایبًِافعاض کتبثربًِآقٌبیی کبضثطاى ثب ًطم

 افعاض ٍ ضضبیت کلی اظ آى، ّوجؿتگی هثجت ٍ ّبی ضضبیت اظ ًطمّوچٌیي، ًتبیح ایي خسٍل ثیبًگط اؾت کِ ثیي توبم ظهیٌِ

 .ٍخَز زاضز( =01/0P)زاضی هؼٌی

 گیشیوتیجٍ

افعاض پبضؼ آشضذف ًتبیح پػٍّف ًكبى زاز کِ ثِ عَض کلی، زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى ثِ هیعاى هتَؾغی اظ تؼبهل ثب ًطم

 ؛ عجطؾب ٍ(1386)؛ هْطاز ٍ ػصبضی قْطی (1385)ؾبظ، فتّبحی ٍ زاٍضپٌبُ ّبی ظضُضاؾتب ثب پػٍّفایي ًتیدِ، ّن. ضضبیت زاقتٌس

ای افعاض کتبثربًِّبی ضاثظ کبضثط ًطمتطیي ضضبیت اظ ػٌبصط ٍ ٍیػگیثیف. ثَز( 1389)فط ظازُ ٍ یگبًِ؛ ّبقن(1388)ًَکبضیعی 

. زض ثبلاتطیي ضتجِ قطاض زاقت( زضصس 25/54) 17/2افعاض ثَز کِ ثب هیبًگیي پبضؼ آشضذف هطثَط ثِ یبزگیطی ٍ چگًَگی کبض ثب ًطم

 تَاًس ثبقس کِ هؼوَلاً زاًكدَیبى اظافعاض، ایي هییبزگیطی ٍ چگًَگی کبض ثب ًطم یل اصلی ثبلا ثَزى ضتجِاظ ًظط پػٍّكگط، زل
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ّب ٍ کٌٌس ٍ زض ایي ثیي، ثِ ؾبیط ٍیػگیای پبضؼ آشضذف ثِ هٌظَض خؿتدَی هٌبثغ اعلاػبتی کتبثربًِ اؾتفبزُ هی افعاض کتبثربًًِطم 

 .زٌّسًكبى ًویافعاض تَخِّ ظیبزی ػٌبصط ایي ًطم

ای پبضؼ آشضذف، ؾؼی قسُ افعاض کتبثربًِکِ زض عطّاحی هحیظ ضاثظ ًطمضغن ایيزّس کِ ػلیّبی ایي پػٍّف ًكبى هییبفتِ

فطاّن هتَؾظ کبضثطاى ضا زض حس ضضبیت هَخجبت افعاض ثب ایي حبل، هحیظ ضاثظ ایي ًطم. اؾت کِ هؼیبضّبی خصاثیت ضػبیت قَز

ای پبضؼ آشضذف ثطای افعاض کتبثربًِافعاض، ثبیس تغییطاتی صَضت گیطز تب ًطمعطّاحی هحیظ ضاثظ ایي ًطملصا زض . کطزُ اؾت

 . کبضثطاى کتبثربًِ، کبضثطپؿٌستط خلَُ ًوبیس

ای پبضؼ آشضذف،  ثط حؿت افعاض کتبثربًِّبی ضضبیت اظ ًطمیک اظ ظهیٌِّبی پػٍّف، حبکی اظ آى اؾت کِ ثیي ّیچیبفتِ

زلیل اصلی ایي اهط احتوبلاً آى اؾت کِ زاًكدَیبى . زاض ٍخَز ًساضزهقغغ تحصیلی، ٍ حَظُ تحصیلی تفبٍت هؼٌی خٌؿیت،

ّب ٍ ضاٌّوبّبی آهَظقی اؾتفبزُ ّوچٌیي، زؾتٌبهِ. ای پبضؼ آشضذف ًسیسُ اًسافعاض کتبثربًِّبی لاظم ضا زض اؾتفبزُ اظ ًطم آهَظـ

؛ هْطاز ٍ (1385)ؾبظ، فتّبحی ٍ زاٍضپٌبُ ّبی ظضُّبی پػٍّفایي ًتبیح، یبفتِ. ب تَظیغ ًكسُ اؾتّافعاض ًیع زض ثیي آىاظ ایي ًطم

 . کٌسضا تأییس هی( 1386)ػصبضی قْطی 

ای ، ؾَاز ضایبًِ(=05/0P)ای پبضؼ آشضذف ٍ ٍاکٌف کلی کبضثطاى افعاض کتبثربًِثیي هیعاى اؾتفبزُ ٍ آقٌبیی کبضثطاى ثب ًطم

(05/0P=) ٍ ،ًِای ؾَاز کتبثرب(01/0P= )ثِ عَضی کِ ثب افعایف هیعاى اؾتفبزُ، ٍاکٌف کلی کبضثطاى . زاض ٍخَز زاضزضاثغِ هؼٌی

ای پبضؼ آشضذف افعاض کتبثربًِّوچٌیي، ّط چِ هیعاى اؾتفبزُ ٍ آقٌبیی کبضثطاى ثب ًطم. افعاض ثْتط ٍ هثجت اؾتًؿجت ثِ ایي ًطم

ؾبظ، فتّبحی ثط ذلاف ًتبیح ایي پػٍّف، زض پػٍّف ظضُ. ای ًیع ثبلاتط ثَزُ اؾتای ٍ ؾَاز کتبثربًِتط ثَزُ، هیعاى ؾَاز ضایبًِثیف

ّب اظ تؼبهل ثب ای آًبى ثب هیعاى ضضبیت آىافعاض، ٍ هیعاى ؾَاز کتبثربًِ، ثیي ؾبثقِ ٍ هیعاى آقٌبیی کبضثطاى ثب ًطم(1385)ٍ زاٍضپٌبُ 

افعاض ؾیوطؽ، زض پػٍّف ای ثب هیعاى ضضبیت اظ ًطمزض حبلی کِ ثیي هیعاى ؾَاز ضایبًِ. ٍخَز ًساضززاضی افعاض ؾیوطؽ، ضاثغِ هؼٌیًطم

ًیع ثِ عَض کلی، ( Zabed Ahmed, McKnight& Oppenheim, 2004)زض پػٍّف . زاض ٍخَز زاقت ی هؼٌیّب ضاثغِآى

افعاض تَؾظ کبضثطاى افعایف یبفتِ، ِ ّط چِ هیعاى اؾتفبزُ اظ ًطماًس، ثسیي هؼٌی ککبضثطاى ثب تدطثِ ثْتط اظ کبضثطاى هجتسی ػول کطزُ

ًیع ثیي ؾَْلت اؾتفبزُ ( Ramayah, 2006)زض پػٍّف . افعاض ٍ تؼبهل ثب آى ًیع افعایف یبفتِ اؾتٍاکٌف کلی آًبى ًؿجت ثِ ًطم

 .ٍ آقٌبیی ثب ضاثظ کبضثط، ضاثغِ هثجت ٍخَز زاضز

ی عطّاحبى افعاضّبی هكبثِ، هَضز اؾتفبزُای پبضؼ آشضذف ٍ ؾبیط ًطمافعاض کتبثربًِتقبی ًطمتَاًس ثطای اضًتبیح ایي پػٍّف هی

تَاًٌس ّبی زاًكگبُ قْیس چوطاى هیگیطی اظ ًتبیح ایي پػٍّف، هسیطاى کتبثربًِّوچٌیي، ثب ثْطُ. افعاضّب ٍ کتبثساضاى قطاض ثگیطز ًطم

 .ای پبضؼ آشضذف ثپطزاضًسافعاض کتبثربًِزاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ ًطم ّبی لاظم ثطای اؾتفبزُ ثْتطثِ تسٍیي ثطًبهِ

ای پبضؼ آشضذف هتَؾظ ثَز، پیكٌْبز افعاض کتبثربًِکِ هیعاى ضضبیت زاًكدَیبى زاًكگبُ قْیس چوطاى اظ ًطمثب تَخِّ ثِ ایي

اؾتفبزُ اظ  ّب ثِ هٌظَض آهَظـ ًحَُبثساضاى کتبثربًِّبی هٌظن آهَظقی ثطای زاًكدَیبى تَؾظ کتّب ٍ ًكؿتقَز کِ کبضگبُ هی

ای پبضؼ آشضذف افعاض کتبثربًِّب ٍ ضاٌّوبّبی آهَظقی اؾتفبزُ اظ ًطمّوچٌیي، زؾتٌبهِ. ای ثطگعاض قَزافعاض کتبثربًِایي ًطم

ػلاٍُ . افعاض زاقتِ ثبقٌسطی ّن ثب ًطمٌّگبم ػضَیت زاًكدَیبى زض کتبثربًِ تَظیغ قَز تب ػلاٍُ ثط افعایف آگبّی آًبى، تؼبهل ثْت

ای پبضؼ آشضذف افعاض کتبثربًِّبی هغطح زض ضاثظ کبضثط ًطمّبی زیگطی هبًٌس تحلیل ػٌبصط ٍ ٍیػگیثط پػٍّف حبضط، پػٍّف

ثب ًتبیح ایي پػٍّف ّبی کكَض ًیع هی ثبیس اًدبم قَز ٍ زاًكگبُ افعاض زض ؾبیطٍ تؼییي هیعاى ضضبیت زاًكدَیبى اظ تؼبهل ثب ایي ًطم

ّبی افعاضّبی کتبثربًِّبی زاذل کكَض ثب ضاثظ کبضثط ًطمافعاضّبی کتبثربًِّوچٌیي، عیّ پػٍّكی، ضاثظ کبضثط ًطم. هقبیؿِ گطزز
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ت زؾّبی زاذل کكَض ثِّبی کتبثربًِافعاضذبضج اظ کكَض هقبیؿِ قَز تب هؼیبضّبی لاظم ثطای قٌبؾبیی ٍ اضتقبی ضاثظ کبضثط ًطم

 .آیس

 مىببع

ػلَم . یبثی الیؽّبی اعلاػبتی ثب هسل ضفتبض اعلاعتغبثق ضاثظ گطافیکی کبضثط پبیگبُ(. 1388)الله اػظوی، هحوّس؛ فتّبحی، ضحوت

 .264 -247، (2) 25، ٍ فٌبٍضی اعلاػبت

. علاػبتی ثط اؾبؼ هسل ًیلؿيّبی اثطضؾی زضک کبضثطاى اظ هحیظ ضاثظ پبیگبُ(. 1388)الله اًتظبضیبى، ًبّیس؛ فتّبحی، ضحوت

ّبی پػٍّكگبُ اعلاػبت ٍ ضؾبًی ػلَم ٍ فٌبٍضی ثب پبیگبُ هقبلِای اعلاعّبی الکتطًٍیکی هطکع هٌغقِهقبیؿِ پبیگبُ هقبلِ)

 :، اظ1391آشض،  4ثبظیبثی (. 3) 12ضؾبًی، کتبثساضی ٍ اعلاع(. هساضک ػلوی ایطاى

http://www.aqlibrary.ir/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles

&did=746&pid=10. 
الوللی کَزکبى اظ زیسگبُ کبضثطاى ایطاى ٍ ّبی ضاثظ کبضثط کتبثربًِ زیدیتبلی ثیيثطضؾی ٍیػگی(. 1387)پَض هَیٌی، ظّطُ حؿي

 .، تْطاى(ؼ)ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ العّطا پبیبى. اضائِ الگَی پیكٌْبزی

ػلَم ٍ فٌبٍضی اعلاػبت، . افعاضّبی ػلَم اؾلاهی قْط قناضظیبثی ضاثظ کبضثط ًطم(. 1390)ظازُ، هحوّس؛ اؾکٌسضی، فبئعُ حؿي

26 (3) ،595- 624. 

ػلَم ٍ . ثٌسیّبی ثبظیبثی اعلاػبت هجتٌی ثط ذَقِّبی ضاثظ کبضثط زض ًظبمثطضؾی ػٌبصط ٍ هؤلفِ(. 1390)ْسی حؿیٌی، ه

 .653 -625، (3) 26فٌبٍضی اعلاػبت، 

. ّبی اعلاػبتیای ٍ پبیگبُّبی ضایبًِهلاحظبت اؾبؾی زض عطّاحی ضاثظ کبضثط ًظبم(. 1385)الله ؾبظ، هحوّس؛ فتّبحی، ضحوتظضُ

 .268 -251 ،66صلٌبهِ کتبة، ف

ّبی هغطح زض ضاثظ کبضثط ثطضؾی ٍ تحلیل ػٌبصط ٍ ٍیػگی(. 1385)الله؛ زاٍضپٌبُ، هحوّسضضب ؾبظ، هحوّس؛ فتّبحی، ضحوتظضُ

 قٌبؾی زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس اظ تؼبهل ثب ایي افعاض ؾیوطؽ ٍ تؼییي ضضبیت زاًكدَیبى زاًكکسُ ػلَم تطثیتی ٍ ضٍاىًطم

 : ، اظ1390آشض،  15، ثبظیبثی (4) 9ضؾبًی، کتبثساضی ٍ اعلاع. عاضافًطم

http://aqlibrary.ir/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did

=120&pid=10.   
ای ثط اؾبؼ ثٌیبز کتبثربًِّبی ٍةّبی ًوبیكی ٍ ضاثظ کبضثطی زض اُپکی الگَیی ثطای ٍیػگیاضائِ(. 1384)ظٍاضقی، ضؾَل 

ّب ٍ هطاکع ثٌیبز هَخَز کتبثربًِّبی ٍةًظطاى ثِ هٌظَض ثطضؾی تغجیقی اُپکّبی هَخَز خْبًی ٍ ًظطات صبحتهلاک

 .ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ قْیس چوطاى، اَّاظپبیبى. ضؾبًی ایطاىاعلاع

 ،70فصلٌبهِ کتبة، . اضظیبثی ٍة اُپک ؾیوطؽ ثط اؾبؼ زٍ ػبهل ًوبیف ٍ ضاثظ کبضثطی(. 1386)ضؾَل  ظٍاضقی،

41- 52. 

زیسگبُ : بى ایطاىّبی زیدیتبلی کَزکضاثظ کبضثط زض کتبثربًِ(. الف 1390)فطز، فبعوِ صسیقی، ظیٌت؛ گیلَضی، ػجّبؼ؛ ًَقیي

 .72 -53، (1) 1، ّب ٍ ذسهبت اعلاػبتیفصلٌبهِ ًظبم. هترصّصبى ٍ اضائِ الگَی پیكٌْبزی

اضظیبثی ضاثظ : ّبی زیدیتبلی کَزکبىضاثظ کبضثط زض کتبثربًِ(. ة 1390)فطز، فبعوِ صسیقی، ظیٌت؛ گیلَضی، ػجّبؼ؛ ًَقیي

 .147 -117، (3) 7قٌبؾی، اعلاع. ض خْبىّبی زیدیتبلی کَزکبى زتطیي کتبثربًِکبضثط هْن
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ای افعاض کتبثربًِهیعاى ٍ ػَاهل هؤثط ثط فْن کتبثساضاى اظ ٍاغگبى هحیظ ضاثظ زض ًطم(. 1388)عجطؾب، فطقتِ؛ ًَکبضیعی، هحؿي 

 .246 -227، (2) 25ػلَم ٍ فٌبٍضی اعلاػبت، . ؾیوطؽ

ّبی هطکع اعلاػبت ٍ هساضک ػلوی ایطاى اظ زیسگبُ ًبهِلاػبت پبیبىاضظیبثی ضاثظ کبضثط پبیگبُ اع(. 1385)پَض، خَاز ػجّبؼ

 .ًبهِ کبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ تطثیت هسضؼ، تْطاىپبیبى. ضؾبًیکتبثساضی ٍ اعلاع

ای ّب ٍ هؼیبضّبی اضظیبثی ثطّب، ٍیػگیقبثلیت: ای یکپبضچِ کتبثربًِّبی ضایبًًِظبم(. 1382)الله؛ ضزاز، ایطج فتّبحی، ضحوت

ؾبظهبى اؾٌبز ٍ کتبثربًِ هلی : ضؾبًی ایطاىاًدوي ػلوی کتبثساضی ٍ اعلاع: تْطاى. افعاضّبی کتبثربًِکتبثساضاى ٍ عطّاحبى ًطم

 .خوَْضی اؾلاهی ایطاى

پیكٌْبز الگَی ثْیٌِ ثطای : ّبی زیدیتبلی کَزکبىّبی کبضثط زض کتبثربًِضاثظ(. 1390)کبض، ًسا کَکجی، هطتضی؛ ظضاػت

 .83 -70، 85، فصلٌبهِ کتبة. کبى ایطاًیکَز

ثطضؾی اًتظبضات کبضثطاى اظ صفحِ ضاثظ کبضثط کتبثربًِ زیدیتبل (. 1389)ظازُ، هحوّس هدیسی، اکجط؛ ظًسیبى، فبعوِ؛ حؿي
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