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یز فٌبٍری اطلاػبت هَرد تأثّبی ػوَهي در  ديذگبُ كتبثذاراى كتبثخبًِ  

ّبی ػوَهي  گیزی در كتبثخبًِ ّب در فزايٌذ تػوین  ثز هیشاى هطبركت آى
 استبى يشد

 دكتز احوذ ضؼجبًي 
داٛص ضٜبسی داٛطِبٟ اغل٢بٙداٛطیبس ػٖٔ اعلاػبت ٝ   

 فضِ اثزاّیوي
 ًبسضٜبس اسضذ ػٖٔ اعلاػبت ٝ داٛص ضٜبسی داٛطِبٟ اغل٢بٙ

 دكتز سیذ ػلي سیبدت
 داٛطیبس ٝ ػضٞ ١یئت ػٔ٘ی داٛطِبٟ اغل٢بٙ

 ًبّیذ سلیوبًي
 ًبسضٜبس اسضذ ػٖٔ اعلاػبت ٝ داٛص ضٜبسی داٛطِبٟ اغل٢بٙ

 

 20/8/1391: تبريخ پذيزش    15/6/1391: تبريخ دريبفت

 چکیذه 

یش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗیضاٙ ٗطبسًت ٗٞسد تأث١بی ػ٘ٞٗی دس  تؼییٚ دیذُبٟ ًتبثذاساٙ ًتبثخب٠ٛ ایٚ پژ١ٝص ثب ١ذف :ّذف

 . اٛدبٕ ُشكت ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد ُیشی دس ًتبثخب٠ٛ آ٢ٛب دس كشایٜذ تػ٘یٖ

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد  ٠٘١ ًتبثذاساٙ ضبؿْ دس ًتبثخب٠ٛخبٗؼ٠ آٗبسی ضبْٗ . پژ١ٝص حبضش پی٘بیطی تٞغیلی است :رٍش

١ب، پشسطٜب٠ٗ ٗحون   اثضاس ُشدآٝسی دادٟ. استٛلش  ٠ٛٞ٘ٛ99  ٝ حدُٖیشی، تػبدكی سبدٟ  سٝش ٠ٛٞ٘ٛ. استٛلش  132ٗطتْ٘ ثش 

 . ٗحبسج٠ ضذ 93/0ّٗٞ آٓلبی ًشٝٛجبخ سبخت٠ است ٠ً ضشیت پبیبیی آٙ ثب استلبدٟ اص كش

سبصی ٜٗبثغ، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی ٜٗبثغ، سبصٗبٛذ١ی ٜٗبثغ، اضبػ٠  ٗد٘ٞػ٠)١ب  ثش اسبس ٛتبیح حبغ٠ٔ ٗیبِٛیٚ ٠٘١ ٗؤٓل٠ :ّب يبفتِ

 ٗتـیش١بی ثش حست پبسخِٞیبٙٛتبیح ١٘چٜیٚ ٛطبٙ داد ٠ً ثیٚ ٛظش١بی . ثیطتش اص سغح ٗتٞسظ ثٞد( اعلاػبت، ٝ ٗذیشیت

تلبٝت ٗؼٜبداسی ٝخٞد ٛذاسد ٝ كوظ دس ٗتـیش خٜسیت، س٘ت، سغح تحػیلات، ٝ سبثو٠ خذٗت ضٜبختی  خ٘ؼیت

 . ضٜبختی سضت٠ تحػیٔی تلبٝت ٗؼٜبداس ٝخٞد داسد خ٘ؼیت

دس ُیشی  یش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗیضاٙ ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖتأث یضاٙٗٛتبیح ایٚ پژ١ٝص ث٠ ضٜبخت  :گیزی ًتیجِ

 .ٝ ث٢جٞد آ٢ٛب ً٘ي خٞا١ذ ٛ٘ٞد ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد ًتبثخب٠ٛ

 .، یضدكٜبٝسی اعلاػبت ،ػ٘ٞٗی ١بی ًتبثخب٠ٛ، ُیشی تػ٘یٖ :ّب كلیذٍاصُ
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 هقذهِ

١بی ٗختٔق ثش ٗجٜبی   سبصٗبٙ. ث٠ ا١ذاف ١ش سبصٗبٛی دس ػػش اعلاػبت ؿیش هبثْ اٌٛبس است دستیبثیٝست كٜبٝسی ثشای ضش
اص سٞی دیِش . ث٠ ا١ذاف خٞد دست یبثٜذ تش سشیغثتٞاٜٛذ ١ش چ٠  ثِیشٛذ ٠ً ای اص ایٚ اثضاس ً٘ي ٗب١یت ٝ ا١ذاف خٞد ثبیذ ث٠ ٠ُٛٞ

١بی   سبصٗبٙ ،ػجبست دیِش ٠ث ؛١ب ضشٝسی سبخت٠ است  ٝ تحٞلات، ثٌبسُیشی ایٚ اثضاس سا ثشای ادا٠ٗ ثوبی سبصٗبٙ اتسشػت تـییش
 ١ب  دُشُٞٛیدس ٗحیغی ٠ً ضتبة  ١ب  یتدس ؿیش ایٚ غٞست اص ػشغ٠ كؼبٓ ،ٗدجٞسٛذ ٠ً كٜبٝسی اعلاػبت سا ثٌبس ُیشٛذ یاٗشٝص

 ُیشی اص خ٠ٔ٘ تػ٘یٖ آ٢ٛب، ٝخٟٞ ٗختٔق ١ب ًتبثخب١٠ٛب اص خ٠ٔ٘   اعلاػبت ث٠ سبصٗبٙٝسٝد كٜبٝسی . حزف خٞا١ٜذ ضذ ،كضایٜذٟ است
٠ً ٠٘١  استُیشی ٗطبسًتی  ٠ً یٌی اص اٛٞاع ٢ٖٗ آ٢ٛب، تػ٘یٖ (1381ثیبت، )دادٟ است سا تحت تأثیش هشاس  ١ب دس ًتبثخب٠ٛ

ُیشی دس یي ٗحیظ سبصٗبٛی ضشایغی  س تػ٘یٖٗطبسًت د. ًٜٜذ ٝ غبحت ٛلٞرٛذ یًٗبسًٜبٙ، دس كشایٜذ١بی ٗختٔق آٙ ضشًت 
ُیشی ٗطبسًتی ثبػث  ١٘چٜیٚ تػ٘یٖ(. 1386ٛٞسی تبخش، )ُشدد  سا كشا١ٖ آٝسدٟ ٠ً ٗٞخت دستیبثی ثیطتش ث٠ ا١ذاف سبصٗبٙ ٗی

است ١ب، تأٗیٚ سضبیت ضـٔی ًبسًٜبٙ   سضبیت ضـٔی دس ثیٚ ًبسًٜبٙ ضذٟ، ٝ یٌی اص ٗوٞلات ٢ٖٗ دس ثوبء ٝ ًبسآٗذی سبصٗبٙ
 (. 1387ظ٢ٞسی، )

ُیشی  ١بی اعلاػبتی دس تػ٘یٖ ١بی ػ٘ٞٗی ثبیذ ث٠ تأثیش ٝ ا١٘یت استلبدٟ اص كٜبٝسی ثٜبثشایٚ، ٗذیشاٙ ٝ ًتبثذاساٙ ًتبثخب٠ٛ
ٗد٘ٞػ٠ سبصی، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، خذٗبت ػ٘ٞٗی، سبصٗبٛذ١ی، ٝ اداسٟ )١بی ٗختٔق ًتبثخب٠ٛ   ٗطبسًتی ثب ًتبثذاساٙ دس ثخص

ُیشی ٗطبسًتی ٗذیشاٙ ٝ  یشی كٜبٝسی اعلاػبت ثش تػ٘یًٖبسُ ث٠ٝاهق ثبضٜذ؛ اص ایٚ سٝ، دس ایٚ تحوین ٗیضاٙ تأثیش ( ًتبثخب٠ٛ
سبصی، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، خذٗبت ػ٘ٞٗی، سبصٗبٛذ١ی، ٝ  ١بی ٗد٘ٞػ٠ ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد دس حٞصٟ ًتبثذاساٙ دس ًتبثخب٠ٛ

 .اداسٟ ًتبثخب٠ٛ ثشسسی ضذ

 ثیبى هسئلِ
یٚ ٝظبیق ٗذیشاٙ ٠ً ١٘ٞاسٟ ثب آٙ دسُیش ثٞدٟ ٝ دس ٢ٛبیت، ٗٞكویت ٝ ضٌست آتی سبصٗبٙ ٝ تٞكین تش حسبسص یٌی ا

ُیشی دس  ػْ٘ تػ٘یٖشایٜذ ٝ ك(. 1387صادٟ،  ح٘یذی)ُیشی است  ٗذیشیت آ٢ٛب سا ث٠ دٛجبّ خٞا١ذ داضت، ٗٞضٞع ٝ ٗسئ٠ٔ تػ٘یٖ
ُیشی  ٞیسٜذُبٙ، سبصٗبٙ سا ضج٠ٌ تػ٘یٖ ٝ ٗذیشیت سا ٗتشادف ثب تػ٘ی١ٖب ث٠ هذسی ٢ٖٗ است ٠ً ثشخی ٛ  اداسٟ اٗٞس سبصٗبٙ

1ُشى. داٜٛذ یٗ
 (.1377حیذسی، ) «ُیشد یُٗیشی دس ًبٛٞٙ كشایٜذ ٗذیشیت خبی  تػ٘یٖ» :ثیبٙ داضت٠ 

ػجبست ُیشی ٗطبسًتی  داسد ٠ً تػ٘یٖ یٗثیبٙ ( 1373)سؼبدت . استُیشی ٗطبسًتی  ١ب، تػ٘یٖ  ُیشی اص اٛٞاع ٢ٖٗ تػ٘یٖ
ث٠ ػجبست دیِش، ٜٗظٞس اص ٗطبسًت، ٛظبٕ ٗذیشیتی است  ؛ًٜٜذ یٗتػ٘ی٘ی ٠ً ٠٘١ اكشاد ریٜلغ، دس كشایٜذ١بی آٙ ضشًت » :است اص

 . «ٛذرضٞد غبحت ٛلٞ ی٠ًٗ دس آٙ اػضبی سبصٗبٙ دس تػ٘ی٘بتی ٠ً اتخبر 
١ب ثب ٗسبئْ   ث٠ عٞسی ٠ً ٗذیشیت سبصٗبٙاعلاػبت ٗٞخت تـییش دس ضیٟٞ ًست ٝ ًبس ضذٟ است،   دس چٜذ د٠١ اخیش كٜبٝسی

ُیشی ٝ  ُیشی، ٜٗبثغ تػ٘یٖ، صٗبٙ تػ٘یٖ دس ٛتید٠ ٛحٟٞ تػ٘یٖ. اٛذ ١بی ػػش غٜؼتی ٗٞاخ٠ ضذٟ  ٗتلبٝت دس ٗوبیس٠ ثب سبصٗبٙ ًبٗلاً
ٗذ١ٞضی، ) ٜذ١ستٗٞضٞػبت ٗٞسد تػ٘یٖ دُشُٞٙ ضذٟ ٝ اكشاد تػ٘یٖ ُیشٛذٟ دس ١ش سغح اص سبصٗبٙ ثب ٗسبئْ خبظ خٞد دسُیش 

١بی كٜبٝسی اعلاػبت،  سٝٛذ. سا تـییش د١ذ  ُیشی ٝ حتی ضیٟٞ ١بی تػ٘یٖ  ُیشی تٞاٛذ كشایٜذ تػ٘یٖ یٗكٜبٝسی اعلاػبت (. 1381
  یشاتتأث  ثذی٢ی است ٠ً دس چٜیٚ ٗٞهؼیتی، ضٜبخت. د١ذ یٗسا ًب١ص   ُیشی ١ش ُبٕ دس كشایٜذ تػ٘یٖ تٌ٘یْصٗبٙ ٗٞسد ٛیبص ثشای 

ثب تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٝاهؼیبت، كٜبٝسی اعلاػبت اص ػٞاْٗ ٢ٖٗ ٗحیغی ث٠ ض٘بس آٗذٟ ٠ً ثش ٗٞهؼیت، . ػبت ا١٘یت یبكت٠ استكٜبٝسی اعلا
 .ُزاسد ی١ٗب، ٝ اكشاد اثشات خذی   سشٛٞضت خٞاٗغ، سبصٗبٙ ػٌ٘ٔشد ٝ

ُیشی ٗطبسًتی، تحون ٝ دستیبثی ث٠ ا١ذاف سبصٗبٛی سا تسشیغ ٝ  ٠ً ثیبٙ ضذ، استلبدٟ اص كٜبٝسی اعلاػبت ٝ تػ٘یٖ عٞس ١٘بٙ

 (:1373سیٜن، )سسبٛی ٗغٔٞة ث٠ غٞست صیش ثیبٙ ضذٟ است  ا١ذاف یي ًتبثخب٠ٛ ٝ ٛظبٕ اعلاع. ٛ٘بیذ یٗتس٢یْ 

 سا ث٠ دست آٝسد؛ ًٜذ ٠ً ٠٘١ اعلاػبت ٗٞسد ٛیبص ثشای استلبدٟ ًٜٜذٟ یٗسؼی  -

 سبصی ٝ سبصٗبٛذ١ی ًٜذ تب استلبدٟ اص آٙ آسبٙ ضٞد؛ ٠٘١ اعلاػبت سا ث٠ ث٢تشیٚ ٝخ٠ ٌٗ٘ٚ آٗبدٟ -
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 ًٜذ ٠ً اعلاػبت سا تحٔیْ ٝ تشًیت ًٜذ؛ یٗسؼی  -

 اعلاػبت سا ثشای استلبدٟ ٗٞثش ٝ دس صٗبٙ عٞلاٛی ٢ِٛذاسی ًٜذ؛ -

 .ًٜٜذٟ ث٠ ٝخٞد آیذ ثشای استلبدٟ ی اضبػ٠ د١ذ ٠ً حذاًثش دستشسیا ٠ُٛٞاعلاػبت سا ث٠  -

: ایٚ ا١ذاف ث٠ تشتیت ػجبست اٛذ اص. ١ب تلٌیي ٛ٘ٞد ١بی ٗختٔق ًتبثخب٠ٛ  تٞاٙ ا١ذاف رًش ضذٟ سا دس ثخص یٗث٠ عٞس ًٔی، 

 .سبصی، سبصٗبٛذ١ی، اداسٟ ًتبثخب٠ٛ، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، ٝ خذٗبت ػ٘ٞٗی ٗد٘ٞػ٠

 اعلاػبتی، ًبسًشد١بی ٗأخزٝ ٜٗبثغ آٝسی ، سبصٗبٛذ١ی، اضبػ٠ ٝ ٗذیشیت  ٠ خ٘غًتبثخب٠ٛ ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٛبدی تؼشیق ضذٟ است ً

١بی ٌٗتٞة، ٜٗبثغ  ؛ ث٠ ػجبست دیِش، ًتبثخب٠ٛ ٢ٛبدی اخت٘بػی است ٠ً ٝظیل٠ رخیشٟ سبصی، حلبظت ٝ اضبػ٠ پیطی٠ٜاستآٙ  اغٔی

ًٜبٙ آٗٞصش دیذٟ، خذٗبت تؼٔیٖ ٝ تشثیت، تٞسؼ٠ دیذاسی ٝ ضٜیذاسی ٝ آٌتشٝٛیٌی سا ثشػ٢ذٟ داسد ٝ ثب استلبدٟ اص خذٗبت ًبس

سبصی، سبصٗبٛذ١ی،  ١بی ٗد٘ٞػ٠ ١بی ٗزًٞس، حٞصٟ ثب تٔلین تؼشیق. د١ذ سیبسی، اهتػبدی، اخت٘بػی، ػٔ٘ی ٝ كش١ِٜی سا اسائ٠ ٗی

 .ضٞد ی١ٗب ٗطب١ذٟ  اداسٟ ًتبثخب٠ٛ، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، ٝ خذٗبت ػ٘ٞٗی دس ًتبثخب٠ٛ

ثب تٞخ٠ ث٠ سٝد، ٝ  یاخت٘بػی خٞاٗغ پیطشكت٠ اٗشٝص ث٠ ض٘بس ٗ - كش١ِٜی ١بی ًبٛٞٙ یٚتش اص ٢ٖٗػ٘ٞٗی  ١بی ًتبثخب٠ٛ اص آٛدب ٠ً 

ایٚ ٗشاًض ٛوطی صیشثٜبیی دس تٞسؼة اخت٘بػی،  ضٞٛذ، ١بی ػ٘ٞٗی ٠ً هطش١بی ٗختٔق خبٗؼ٠ سا ضبْٗ ٗی ٝسؼت ٗخبعجبٙ ًتبثخب٠ٛ

خذیذ اعلاػبتی  ١بی ٝسٝد كٜبٝسی .سٝٛذ اسًبٙ تحٞلات ثٜیبدی خٞاٗغ ث٠ ض٘بس ٗی ثش ػ٢ذٟ داسٛذ ٝ اصسا كش١ِٜی ٝ اهتػبدی خٞاٗغ 

ای سا كشاسٝی  تبصٟ ١بی آؼ٘ش، چبٓص ١بی ػ٘ٞٗی ٝ ٛوص اسبسی ایٚ ٗشاًض دس تٞسؼ٠ سٞاد اعلاػبتی ٝ آٗٞصش ٗبدإ ًتبثخب٠ٛ ث٠ 

١بی  دس ضشایظ خذیذ، ٗذیشاٙ ًتبثخب٠ٛ(. 1388سیضی، حشیشی ٝ اضشكی ) ١بی ػ٘ٞٗی هشاس دادٟ است ًتبثذاساٙ ضبؿْ دس ًتبثخب٠ٛ

١بی ٗختٔق ًتبثخب٠ٛ   ١بی اعلاػبتی دس تػ٘یٖ ُیشی ٗطبسًتی  ًتبثذاساٙ دس ثخص ػ٘ٞٗی ثبیذ ث٠ تأثیش ٝ ا١٘یت استلبدٟ اص كٜبٝسی

ٞخ٠ ث٠ ا١٘یت استلبدٟ اص ٝاهق ثبضٜذ؛ ثب ت( ٗد٘ٞػ٠ سبصی، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، خذٗبت ػ٘ٞٗی، سبصٗبٛذ١ی، ٝ اداسٟ ًتبثخب٠ٛ)

ُیشی ٗطبسًتی ٗذیشاٙ  یشی كٜبٝسی اعلاػبت ثش تػ٘یًٖبسُ ث١٠بی ػ٘ٞٗی، دس ایٚ تحوین ٗیضاٙ تأثیش  ١بی ٛٞیٚ دس ًتبثخب٠ٛ كٜبٝسی

سبصی، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، خذٗبت ػ٘ٞٗی، سبصٗبٛذ١ی، ٝ  ١بی ٗد٘ٞػ٠ ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد دس حٞصٟ ٝ ًتبثذاساٙ دس ًتبثخب٠ٛ

 .١ب  ثشسسی ضٞد  ُیشی داسٟ ًتبثخب٠ٛ ثشسسی خٞا١ذ ضذ، تب ٛتبیح تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس تػ٘یٖا

 ّبی پضٍّص پزسص

ُیشی تب چ٠ حذ  ٗیضاٙ تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖپشسص ًٔی ایٚ پژ١ٝص ایٚ است ٠ً 

 :ضٞد یٗثش اسبس ایٚ پشسص، ضص پشسص صیش ٗغشح    است؟

 ؟سبصی تب چ٠ حذ است دس حٞصٟ ٗد٘ٞػ٠  ُیشی ٗیضاٙ تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖ -1

 ت؟دس حٞصٟ حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی تب چ٠ حذ اس  ُیشی ٗیضاٙ تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖ -2

 دس حٞصٟ خذٗبت ػ٘ٞٗی تب چ٠ حذ است؟   ُیشی ٗیضاٙ تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖ -3

 دس حٞصٟ سبصٗبٛذ١ی تب چ٠ حذاست؟  ُیشی ٗیضاٙ تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖ -4

 ؟١ب تب چ٠ حذ است دس حٞصٟ اداسٟ ًتبثخب٠ٛ  ُیشی ثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖٗیضاٙ تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت ًتب -5

خٜسیت، سضت٠ )ضٜبختی  ثش حست ػٞاْٗ خ٘ؼیت  ُیشی ٗیضاٙ تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖ -6

 تب چ٠ حذ است؟( تحػیٔی، س٘ت، سغح تحػیلات، ٝ سبثو٠ خذٗت
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  پیطیٌِ پضٍّص

 ّبی داخلي پضٍّص

١بی ػ٘ٞٗی ًطٞس ٝ  ٜٗذی ٢ٛبد ًتبثخب٠ٛ دس پژ١ٝطی ث٠ ثشسسی سٜدص ٗیضاٙ ث٢شٟ( 1390)ی ٝ پبضبصادٟ آحٞائد ثبة

ٛلش اص استبٙ ت٢شاٙ اٛتخبة  221دس ایٚ پژ١ٝص ُشٟٝ ٠ٛٞ٘ٛ ث٠ تؼذاد . ١بی تبثؼ٠ اص سجي ٗذیشیت ٗطبسًتی پشداخت٠ است ًتبثخب٠ٛ

١بی دسٝٙ سبصٗبٛی،  ١بی تبثؼ٠ اص ٗطبسًت ١بی ػ٘ٞٗی ًطٞس ٝ ًتبثخب٠ٛ ٜٗذی ٢ٛبد ًتبثخب٠ٛ اد ٠ً ٗیضاٙ ث٢ش١ٟب ٛطبٙ د یبكت٠. ضذٛذ

سبثو٠ ٗذیشیت ٝ )ضٜبختی  ١بی خ٘ؼیت ١٘چٜیٚ، ثیٚ ٝیژُی. ١بی ثشٝٙ سبصٗبٛی ثبلاتش اص ٗتٞسظ است دس حذ ٗتٞسظ ٝ ٗطبسًت

اثغ٠ ٗثجت، ٝ ثیٚ ٗیضاٙ تحػیلات ٝ ٗیضاٙ ٗطبسًت ًبسًٜبٙ ساثغ٠ ٜٗلی ثب ٗیضاٙ ٗطبسًت ٗذیشاٙ ٝ ًبسًٜبٙ س( سبثو٠ خذٗت

 . ٝخٞد داسد

ثشسسی ساثغ٠ ثیٚ تؼ٢ذ سبصٗبٛی ٝ ٗطبسًت دس "دس پبیبٙ ٛب٠ٗ دٝسٟ ًبسضٜبسی اسضذ خٞد تحت ػٜٞاٙ ( 1388)اتٔیخبٛی 

اثؼبد تؼ٢ذ  ٝ ُیشی تػ٘یٖبسًت دس ث٠ ثشسسی ساثغ٠ ٗط "ُیشی ًبسًٜبٙ اداسٟ ًْ حلبظت ٗحیظ صیست استبٙ ١٘ذاٙ تػ٘یٖ

ٛتبیح ثذست آٗذٟ اص ایٚ پژ١ٝص حبًی اص آٙ است ٠ً ٗطبسًت اص ٗیبٙ اثؼبد ٗختٔق  .استسبصٗبٛی اص دیذُبٟ آٓٚ ٝ ٗبیش پشداخت٠ 

سبس ٗطبسًت پبسخِٞیبٙ ثش ا. ساثغ٠ ٗثجت ٝ ٗستوی٘ی داسد( ػبعلی ٝ تٌٔیلی)تؼ٢ذ ٠ً ٗٞسد ثشسسی هشاس ُشكت٠ است ثب اثؼبد 

خٜسیت، ٝضؼیت تأ١ْ ٝ سبثو٠ خذٗت آ٢ٛب تلبٝت ٗؼٜبداسی ٛذاضت٠ ٝ اص ٓحبػ ٗیضاٙ تحػیلات ٝ پست سبصٗبٛی آ٢ٛب تلبٝت 

ًبسًٜبٙ ٗشد، .١بی سبصٗبٙ داسٛذ ُیشی ًبسًٜبٛی ٠ً پست ٗذیشیتی داضت٠ اٛذ، ٗطبسًت ثیطتشی دس تػ٘یٖ. ٗؼٜبداسی ٝخٞد داسد

ثبضذ ٝ ًبسًٜبٙ ض٢شستبٙ تٞیسشًبٙ ثیطتشیٚ تؼ٢ذ سبصٗبٛی سا داسٛذ،  حػیٔی آ٢ٛب دیپٖٔ ٗیًبسًٜبٙ ٗذیش ٝ ًبسًٜبٛی ٠ً سغح ت

 .١ب تلبٝت ٗؼٜبداسی ٝخٞد ٛذاسد  سشاٛدبٕ، ثیٚ تؼ٢ذ سبصٗبٛی ًبسًٜبٙ اص ٛظش تأ١ْ ٝ ٗیضاٙ سبثو٠ خذٗت آٙ

ُیشی ٗطبسًتی اػضبی ١یئت ػٔ٘ی  تذٝیٚ آِٞیی خ٢ت تػ٘یٖ"دس پبیبٙ ٛب٠ٗ دًتشی خٞد ثب ػٜٞاٙ ( 1385)ضبكؼی  پٞس

آجت٠ اص ثیٚ . ٗٞسد تبییذ هشاس ُشكت٠ است "ُیشی صیشثٜبیی آِٞی تػ٘یٖ"١بی  ث٠ ایٚ ٛتبیح دست یبكت ٠ً ٗؤٓل٠ "١بی ایشاٙ داٛطِبٟ

ی، ٝ كٚ ضٜبختی ١بی ا١ذاف ٝاسصش ١ب، سبختبسی، ٗذیشیت ١بی سٝاٛطٜبختی اص ٗیبِٛیٚ ثبلاتشی دس ٗوبیس٠ ثب سبیش ٗؤٓل٠ آ٢ٛب، ٗؤٓل٠

. ٛیض ٗیبِٛیٚ ت٘بٕ ٗؤٓل٠ ١ب ثبلاتش اص ٗیبِٛیٚ كشضی ثٞدٟ است "ُیشی ٗطبسًتی آِٞی تػ٘یٖ "١بی  دس حٞصٟ. ثشخٞسداس ثٞدٟ است

١بی آیٜذٟ پژ١ٝی، تس٢یلات،  ١بی آٗٞصش ٝتذسیس، ػٔ٘ی ٝ پژ١ٝطی، اٛتظبسات ٝ خذٗبت ٝٗطبٝسٟ ٛسجت ث٠ ٗؤٓل٠ ٓیٌٚ، ٗؤٓل٠

اص ا١٘یت ً٘تش ٛسجت  "ثٞدخ٠ ٝ اٗٞس ٗبٓی "دس ایٚ ٗیبٙ ٗؤٓل٠. یی، ثٞدخ٠ ٝ اٗٞس ٗبٓی داسای ٗشًضیت دس آِٞ استاخشا -ٗذیشیتی

١بی اػضبی ١یئت ػٔ٘ی دسثبسٟ  ث٠ ػجبستی، ٗیبِٛیٚ دیذُبٟ. ُیشی ثشخٞسداس است ١بی آِٞی تػ٘یٖ ١بی حٞصٟ ث٠ سبیش ٗؤٓل٠

ٚ ٛظشی تحوین دس اثضاس ُشدآٝسی دادٟ ١ب، ثیطتش ثٞدٟ ٝ ثیٚ ٛ٘شٟ ١ب ٗشثٞط ث٠ داسی اص ٗیبِٛی ا١٘یت ٗطبسًت، ث٠ عٞس ٗؼٜب

١بی آِٞی  ١٘چٜیٚ، ثشاسبس ٛتبیح حبغ٠ٔ دس ساثغ٠ ثب ٗؤٓل٠. داسی ٝخٞد داسد ١بی اغٔی ایٚ آِٞ ساثغ٠ ٗستویٖ ٝ ٗؼٜبی ٗؤٓل٠

دس ٛتید٠، . ١بی ٠ٛٞ٘ٛ تحوین ٗطب١ذٟ ٛطذ ی ثیٚ ُشٟٝداس ُیشی ٗطبسًتی ثشحست ٗشتج٠ ػٔ٘ی ٝ سبثو٠ ٗذیشیتی، تلبٝت ٗؼٜب تػ٘یٖ

 "ٝ "سضت٠ تحػیٔی "دسثشسسی تلبٝت دس . ١بی اػضبی ١یئت ػٔ٘ی دسثبسٟ ٝضؼیت ٗٞسد ٝغق اتلبم ٛظش ٝخٞد داسد ثیٚ دیذُبٟ

 .تداسی ٝخٞد داسد ٝ ایٚ تلبٝت ١ب اص آِٞی ٗؼیٜی پیشٝی ٌٛشدٟ اس ١ب تلبٝت ٗؼٜب دسثشخی ٗؤٓل٠ "سبثو٠ ػٔ٘ی

ُیشی ٗذیشاٙ  ثشسسی ساثغ٠ ثیٚ داٛص ٗذیشیت ٝ سجي تػ٘یٖ"ای تحت ػٜٞاٙ  دس ٗوب٠ٓ( 1384)ظ٢ٞس پشٝٛذٟ ٝ ١ًٞستبٛی 

آٛبٙ دس  "ُیشی سجي تػ٘یٖ"ٝ  "داٛص ٗذیشیتی ٗذیشاٙ ستبدی"ث٠ ثشسسی ساثغ٠  "1383ـ1384ستبدی آٗٞصش ٝ پشٝسش ٗط٢ذ 

 :دس ایٚ تحوین ٛتبیح صیش حبغْ ضذ. پشداصٛذ ش ٗط٢ذ ٗیسبصٗبٙ ٝ اداسات ٛٞاحی ١لتِب٠ٛ آٗٞصش ٝ پشٝس

 ُیشی ٗطبسًتی ساثغ٠ ٗستویٖ ٝخٞد داسد اٗب ٗؼٜبداس ٛیست؛ ثیٚ داٛص ٗذیشیت ٝ سجي تػ٘یٖ -

 ُیشی ٗطٞستی ساثغ٠ ٗؼٌٞس ٝخٞد داسد اٗب ٗؼٜبداس ٛیست؛ ثیٚ داٛص ٗذیشیت ٝ سجي تػ٘یٖ -

 غ٠ ٗؼٌٞس ٝخٞد داسد اٗب ٗؼٜبداس ٛیست؛ُیشی آٗشا٠ٛ ساث ثیٚ داٛص ٗذیشیت ٝ سجي تػ٘یٖ -
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 ٝخٞد داسد؛ 99/0ثیٚ ٗذیشاٙ ستبدی اص خ٢ت داٛص ٗذیشیتی تلبٝت ٗؼٜبداسی دس سغح  -

ثیٚ داٛص ٗذیشیتی ٗذیشاٙ ستبدی ثب سضت٠ تحػیٔی ٗشتجظ ٝ ٗذیشاٙ ثب سضت٠ تحػیٔی ؿیش ٗشتجظ تلبٝت ٗؼٜبداسی ٝخٞد  -

 ٛذاسد؛

 تش تلبٝت ٗؼٜبداسی ٝخٞد ٛذاسد؛ دسخ٠ تحػیٔی ثبلاتش ٝ پبییٚ ثیٚ داٛص ٗذیشیتی ٗذیشاٙ ستبدی ثب -

 ثیٚ داٛص ٗذیشیتی ٗذیشاٙ ستبدی ثب سبثو٠ ًٖٝ سبثو٠ آٗٞصضی تلبٝت ٗؼٜبداسی ٝخٞد ٛذاسد ٝ -

 .سبثو٠ ٗذیشیتی تلبٝت ٗؼٜبداسی ٝخٞد ٛذاسد  ثیٚ داٛص ٗذیشیتی ٗذیشاٙ ستبدی ثب سبثو٠ ًٖٝ -

 "١بی ٗذیشیتی ثب سغح سٝحی٠ اػضبی ١یئت ػٔ٘ی ُیشی ساثغ٠ ٗیضاٙ ٗطبسًت دس تػ٘یٖ"ث٠ ثشسسی ( 1382)پٞسپیشػٔی 

١بی ٗذیشیتی ثب سغح  ُیشی دس ایٚ پژ١ٝص ٛتبیح ٛطبٙ داد ٠ً ثیٚ ٗیضاٙ ٗطبسًت اػضبی ١یئت ػٔ٘ی دس تػ٘یٖ. پشداخت٠ است 

١ب   ١بی آٗٞصضی ثبػث اكضایص تؼٔن خبعش آٙ ُیشی اػضبی ١یئت ػٔ٘ی دس تػ٘یٖٗیضاٙ ٗطبسًت . ١ب ساثغ٠ ٝخٞد داسد  سٝحیة آٙ

. ًٜذ ١ب سا توٞیت ٗی  ١بی اداسی، ثؼذ ػولاٛیت سٝحیة آٙ ُیشی ١٘چٜیٚ، ٗیضاٙ ٗطبسًت اػضبی ١یئت ػٔ٘ی دس تػ٘یٖ. ضٞد ٗی

ثیٚ ٗیضاٙ ٗطبسًت اػضبی . یض ساثغ٠ داسد١بی پژ١ٝطی ثب ثؼذ ١٘بٜٛذی ٛ ُیشی ثیٚ ٗیضاٙ ٗطبسًت اػضبی ١یئت ػٔ٘ی دس تػ٘یٖ

 . ضٜبختی تلبٝت ٗؼٜبداس ٗطب١ذٟ ٛطذ ١یئت ػٔ٘ی ثشاسبس ٗتـیش١بی خ٘ؼیت

ث٠ ایٚ ٛتبیح سسیذ ٠ً ٗطبسًت  "ُیشی ٗطبسًتی ٝ تؼ٢ذ سبصٗبٛی تػ٘یٖ"ای تحت ػٜٞاٙ  دس ٗوب٠ٓ( 1382)س١ٜٞسد ٝ سادٜٗص 

 . ًبسًٜبٙ سا دس پی داسدُیشی، اكضایص تؼ٢ذ سبصٗبٛی  ًبسًٜبٙ دس تػ٘یٖ

ُیشی ٗذیشاٙ ثب سلاٗت سبصٗبٛی ٗذاسس ٗتٞسغ٠ ض٢ش  ١بی تػ٘یٖ ثشسسی ساثغ٠ ثیٚ ضیٟٞ"پژ١ٝطی ثب ػٜٞاٙ ( 1379)سٝحی 

آٗشا٠ٛ، ٗطٞستی، ٝ )ُیشی سا ضبْٗ س٠ ضیٟٞ  ُیشی ٗذیشاٙ اص ٗذٓی ٠ً تػ٘یٖ ثشای ثشسسی ضیٟٞ تػ٘یٖ. اٛدبٕ داد "اغل٢بٙ

ُشی،  یِبِٛی ٢ٛبدی، ٛلٞر ٗذیش، ٗلاحظ٠)ت استلبدٟ ًشد ٝ خ٢ت ثشسسی اثؼبد سلاٗت سبصٗبٛی اص ١لت ثؼذ داٛس ٗی( ٗطبسًتی

ث٠ عٞس ًٔی ٛتبیح تحوین ثیبِٛش آٙ ثٞد ٠ً اُش ٗذیشاٙ ٗذاسس دس . استلبدٟ ضذ( د١ی، ح٘بیت ٜٗبكغ، سٝحی٠، ٝ تأًیذ ػٔ٘ی سبخت

 .سلاٗت سبصٗبٛی ٗذسس٠ آٛبٙ دس ت٘بٕ اثؼبد ث٢جٞد خٞا١ذ یبكتُیشی ٗطبسًتی ا١ت٘بٕ ٝسصٛذ،  ث٠ ًبس ثشدٙ تػ٘یٖ

 ّبی خبرجي پضٍّص

١بی داٛطِب١ی پشداخت٠  دس پبیبٙ ٛب٠ٗ دًتشی خٞد ث٠ استلبدٟ اص ٗذیشیت ٗطبسًتی دس ًتبثخب٠ٛ( Marchant, 1982)ٗشچبٛت 

دس ٗذیشیت ٝ اداسٟ ًتبثخب٠ٛ ٗطبسًت دادٟ ١ذف ٗشچبٛت اص ایٚ پژ١ٝص اثجبت ایٚ اٗش ثٞد ٠ً اُش ًتبثذاساٙ داٛطِب١ی . است

١ٞص ٝی ٛطبٙ داد ٠ً اص ٗیبٙ  ١بی پژ یبكت٠. اص ًتبثخب٠ٛ ثیطتش خٞا١ذ ثٞد ١ب ٝ سضبیت استلبدٟ ًٜٜذُبٙ  ضٞٛذ، سضبیت ضـٔی آٙ

سخ٠ ٗطبسًت ٗیضاٙ ٝ د"ٗتـیش١بی ٗٞسد ٗغبٓؼ٠، سجي ٗذیشیت ثیطتشیٚ استجبط سا ثب سضبیت ًتبثذاساٙ داسد ٝ دس ایٚ ٗیبٙ، 

اسائ٠ خذٗبت دس : ١بی خٞد اظ٢بس داضت  ٗشچبٛت ثشاسبس یبكت٠. ژٟ ای ثشخٞسداس است اص ا١٘یت ٝی "ًبسًٜبٙ دس اٗٞس ٗذیشیتی

١ب   ١بیی است ٠ً ضیٟٞ ٗذیشیت آٙ ث٢تش اص ًتبثخب٠ٛ  ضٞٛذ، ١ب دس اٗٞس ٗذیشیتی ٗطبسًت دادٟ ٗی  ًتبثخب٠ٛ ١بیی ٠ً ًبسًٜبٙ آٙ

ًٜذ ٝ دس ایٚ ٗحیظ ٗطبسًت خٞ، اكشاد،  ٠ ػویذٟ ٗشچبٛت، ٗذیشیت ٗطبسًتی دس ًبسًٜبٙ ایدبد اِٛیضٟ ٗیث. خٞدًب٠ٗ است

١ب،  ُیشی د١ٜذ ٝ ث٠ دٓیْ ١ٌ٘بسی دس تػ٘یٖ ژی ٝ ث٢شٟ ٝسی ثیطتشی ٛطبٙ ٗی ١بی دكبػی سا ًٜبس ُزاضت٠، اٛش ٗوبٝٗت ٝ حبٓت

ِٛشش   ضٞد، ث٠ خبی احسبس ثیضاسی دس ٗوبثْ دستٞساتی ٠ً اص ثبلا غبدس ٗیًٜٜذ ٝ  ِٛشش ٗثجتی ٛسجت ث٠ ا١ذاف ًتبثخب٠ٛ پیذا ٗی

 .ًٜذ ٗثجت آ٢ٛب تحون ا١ذاف ًتبثخب٠ٛ سا تض٘یٚ ٗی

 "١بی داٛطِب١ی، تأثیش ًبٗپیٞتش ٝ كٜبٝسی ثش سبختبس سبصٗبٛی ًتبثخب٠ٛ"ٛب٠ٗ خٞد تحت ػٜٞاٙ  دس پبیبٙ( Ohara, 1995)ا١ٝبسا 

١ب ٝ  اٛدبٕ داد، ثیبٙ ًشد٠ً كٜبٝسی ٛٞیٚ چ٠ِٛٞ ثش سبختبس سبصٗبٛی ٗؼ٘ٞٓی ًتبثخب٠ٛ( آصٗٞٙ)طی ٠ً ثب سٝش پی٘بیطی ٝ آصٗبی

تحوین ٝی . سبصد ُزاسد ٝ چ٠ِٛٞ ٝظبیق ًبسًٜبٙ سا تحت تبثیش هشاس دادٟ ٝ ٗتحّٞ ٗی ١ب تبثیش ٗی ١٘چٜیٚ سبختبس پٞیبی ًتبثخب٠ٛ

١بی اعلاػبتی ٝ ثبصیبثی اعلاػبت  ی پیٞست٠، اٗبٛت ثیٚ ًتبثخب٠ٛ ای، پبیِب١ٟبی ك٢شستٜٞیسی سایب٠ٛ ای، ك٢شستٜٞیس ثیطتش دس ثخص

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

احوذ شعبانی ..../ های    گیری در کتابخانه های عووهی در هورد تاثیر فناوری اطلاعات بر هیزاى هشارکت آنها در فراینذ تصوین دیذگاه کتابذاراى کتابخانه                        66 

 

ثیطتش تـییشات دس : ١ب سخ دادٟ است ١ب ث٠ ایٚ ٛتبیح دست یبكت ٠ً تـییشاتی ًٔی دس ًتبثخب٠ٛ ١ب ٝ یبكت٠ آٝسی دادٟ ٝی ثؼذ اص خ٘غ. ثٞد

١بی خذیذ ٝ  ت ٛیشٝی ًبس ًتبثخب٠ٛ دس تطٌیْ ثخص١بی اغٔی، خبیِب١بی خبظ تخػع اكشاد ٝ ثذست آٝسدٙ ٢ٗبس ٗسئٞٓیت

ٝیژٟ ثب ٝظبیق خبظ خٞد، دیذٟ ٗی ضٞد ١٘چٜیٚ، ٛتید٠ ُشكت ٠ً كٜبٝسی دس سغٞح ٗذیشیت ثب تٞخ٠ ث٠ ٝسؼت ًتبثخب٠ٛ ٝ عشح 

 .تأثیش ُزاضت٠ است  ١ب ٝ سبختبس١بی سبصٗبٛی، تؼذاد اكشاد، ٛٞع ٝظبیق، ٗب١یت ٝ چِِٞٛی اداسٟ ًتبثخب٠ٛ

اًبٝی ٗٞكویت كٜبٝسی اعلاػبت دس دس پژ١ٝطی ث٠ ٝ( Igbaria, Zinatelli, & Cavaye, 1998)بسیب، صیٜبتٔی ٝ ًبٝای٠ ایِج

١بی   ١ذف آٛبٙ دس ایٚ پژ١ٝص، ثشسسی ٗیضاٙ استلبدٟ اص سایب٠ٛ دس سبصٗبٙ. پشداختٜذ ٛٞ ١بی ًٞچي دس ًطٞس صلاٛذ  سبصٗبٙ

١بی ایٚ  ثش اسبس یبكت٠. ١ب ثٞد  ١بی ٗٞكویت ایٚ كٜبٝسی دس ایٚ سبصٗبٙ ًٜٜذٟ ٝ تؼییًٚٞچي ٝ ٗغبٓؼة ساثغة ٗیبٙ ػٞاْٗ سبصٗبٛی 

١بی دسٝٛی، ادساى ٗلیذ ثٞدٙ، ٝ ح٘بیت ٗذیشیت،  پژ١ٝص، تدشثة ًبس ثب سایب٠ٛ، پطتیجبٛی كٜی، ادساى آسبٛی استلبدٟ، پبداش

 .ػٞاٗٔی ١ستٜذ ٠ً ثش ٗٞكویت كٜبٝسی اعلاػبت تأثیش داسٛذ

١بی سبصٗبٙ ٝ سٝاثظ سضبیت  ُیشی دس سیبست ٛوص ٗطبسًت دس تػ٘یٖ "دس ٗوب٠ٓ خٞد تحت ػٜٞاٙ ( Witt, 2000) ٝیت

١بی سبصٗبٛی ثبػث  كشضی٠ تحوین ػجبست ثٞد اص ایٚ ٠ً ادساى سیبست. ًبسٜٗذ ثخص دٝٓتی ٗغبٓؼ٠ ًشد 1251دس ثیٚ  "ضـٔی

ٛتبیح ٛطبٙ داد، . ضٞد ُیشی ثب ٗذیشاٙ ٗی ًبسٜٗذاٙ دس تػ٘یٖضٞد ٝ آٙ ٛیض ثبػث سست ضذٙ ٗطبسًت  ًب١ص سضبیت ضـٔی ٗی

 .١بی ادساًی ٗطخع ٝ ٝاضح ثٞد ُیشی ٗطبسًتی ثش سضبیت ضـٔی دس سغٞح ثبلای سیبست تأثیش تػ٘یٖ

ٗغبٓؼ٠ ٗٞسدی ٗذیشاٙ : ُیشی ساثغ٠ ثیٚ ًبسثشد ایٜتشٛت ٝ تػ٘یٖ"دس سسب٠ٓ دًتشی خٞد تحت ػٜٞاٙ ( Alan, 2002) آٓٚ

ُیشی  ث٠ ًطق ساثغ٠ ثیٚ ًبسثشد ایٜتشٛت ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اص اثضاس١بی كٜبٝسی اعلاػبت ٝ اثش آٙ ثش تػ٘یٖ "اعلاػبت دس چیٚ كٜبٝسی

كٜبٝسی ٗذیشاٙ ُیشی  ٛتبیح ٛطبٙ داد ٠ً ایٜتشٛت اثضاس ٗؤثش دس تس٢یْ تػ٘یٖ. دس چیٚ پشداخت٠ است ٗذیشاٙ كٜبٝسی اعلاػبت

 . دس حبّ اكضایص است كٜبٝسی اعلاػبتشش ایٜتشٛت دس ثیٚ ٗذیشاٙ دس چیٚ است، ٝ ٗیضاٙ پزی اعلاػبت

دس پژ١ٝطی ث٠ ثشسسی تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗوتضیبت ٝ ضشایظ ضـٔی ك٢شست ٛٞیسبٙ ( Zahiruddin, 2003) ظ٢یشآذیٚ

 كطشدٟ، سایب٠ٛ، دیسي اكضاس ٛشٕ ٝ اكضاس ، سخت ای ًتبثخب٠ٛ یٌپبسچة١بی  ٛظبٕ ٠ً اعلاػبت داد، كٜبٝسی ٛتبیح ٛطبٙ. پشداخت٠ است

 اّ، إ ایٌس آی، ئی تی دٝثٔیٚ، اثشدادٟ ١ست٠ آسسی استبٛذاسد١بی اٝ سی ، 21 ١بی ٗبسى هبٓت خ٠ٔ٘ ١ب اص حٞصٟ دیِش ٝ ایٜتشٛت،

 اعلاػبت كٜبٝسی دس پیطشكت .است آٝسدٟ ٝخٞد ث٠ ٛٞیسبٙ ك٢شست ضـٔی ػٌ٘ٔشد دس تـییشات ٝسیؼی ُیشد، دسثش ٗی اف سا دی آس

 حبّ دس ای ُستشدٟ تـییشات ٢ٗبست ١ب، صٗیٜة دس .است ثٞدٟ اثشُزاس ٛٞیسبٙ ١بی ك٢شست ٢ٗبست تب ضـٔی ػٜبٝیٚ اص ٠٘١ چیض، ثش

 .ٝهٞع ١ستٜذ

ُیشی داٛطِبٟ دس عّٞ  ٗغبٓؼ٠ تػ٘یٖ: كٜبٝسی، پیص ثیٜی ٝ اث٢بٕ"دس سسب٠ٓ دًتشی خٞد ثب ػٜٞاٙ ( Mash, 2008) ٗبش

١بی داٛطِب١ی خذیذ  ُیشی آٗٞصش ػبٓی دس عی سبخت ًتبثخب٠ٛ كشایٜذ تػ٘یٖ "ی داٛطِب١ی هشٙ ثیست ٝ ی١ٌٖب سبخت ًتبثخب٠ٛ

"١شج ٝ ٗشج سبصٗبٙ یبكت٠"ُیشی  ٗذّ تػ٘یٖ. ١بی آٗشیٌب سا ثب تٞخ٠ ٝیژٟ ث٠ تأثیش كٜبٝسی ٗٞسد ثشسسی هشاس داد دس داٛطِبٟ
ث٠   1

: اٛذ اص چ٢بس سٞاّ اغٔی ایٚ پژ١ٝص ػجبست. ١بی ایٚ پژ١ٝص، ث٠ ًبس سكت٠ است ػٜٞاٙ چبسچٞة ٛظشی ثشای تدضی٠ ٝ تحٔیْ دادٟ

١بی داٛطِب١ی ٠ً ثیطتشیٚ تٌشاس سا داضت٠، چ٠  ١بی ٜٗتطش ضذٟ ٗشتجظ ثب كٜبٝسی دس ًتبثخب٠ٛ پیص ثیٜی 2007-1990اّٝ، دس دٝسٟ 

١بی  ُیشی دس عّٞ سبخت ًتبثخب٠ٛ تػ٘یٖ ُیشی، ثٞدٟ است؟ دٕٝ، ٗذیشاٙ ًتبثخب٠ٛ ٝ دیِش ضشًبی ًٔیذی دس اٗش تػ٘یٖ

ُیشی ٝ ًبسثشد پیص  ًٜٜذ؟ سٕٞ، ٗذیشاٙ ًتبثخب٠ٛ ٝ دیِش ضشًبی ًٔیذی دس اٗش تػ٘یٖ داٛطِب١ی خذیذ سا چ٠ِٛٞ تٞغیق ٗی

غش ًٜٜذ؟ چ٢بسٕ، چ٠ ػٜب ١بی داٛطِب١ی خذیذ سا چ٠ِٛٞ تٞغیق ٗی ًتبثخب٠ٛ "١بی كٜبٝسی دس عّٞ سبخت ٗشج سبصٗبٙ یبكت٠ ثیٜی

١ب، دهت تٞغیلی ٗذّ سا  ١بی داٛطِب١ی خذیذ تأثیش داسٛذ؟ یبكت٠ ُیشی دس عّٞ سبخت ًتبثخب٠ٛ داخٔی ٝ خبسخی دیِشی ثش تػ٘یٖ

                                                           
1. Grganized 
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ث٠ ػلاٟٝ، سٝش ضٜبسی ث٠ ًبس سكت٠ . سٝیذاد١بی خبٛجی ٗشتجظ ثب ٗذّ ٝ ضشٝست تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٗغبٓؼ٠ تؼشیق ضذٟ اٛذ. ًٜذ تبییذ ٗی

 .ًٜذ ای سا ثشای ًبسثشد تحٔیْ كشاسٞی ًتبثخب٠ٛ، ٝ یب داٛطِبٟ كشا١ٖ ٗی دس ایٚ پژ١ٝص، ٗذّ سبدٟ

ُیشی دس ثخص  تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش كشایٜذ تػ٘یٖ"تحویوی تحت ػٜٞاٙ ( Noor Al-Jedaiah, 2010)  ٛٞسآدذائی٠

١ب  ٢ٗ٘تشیٚ یبكت٠. پشداصد دس ثخص دٝٓتی ٗی ُیشی ایٚ ٗوب٠ٓ ث٠ تؼییٚ تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش كشایٜذ تػ٘یٖ. اٛدبٕ دادٟ است "دٝٓتی

 .ثخص دٝٓتی دس حبّ خ٘غ آٝسی اعلاػبت پیچیذٟ اص عشین استلبدٟ اص ٛشٕ اكضاس١ب ٝ تد٢یضات كٜبٝسی است -1: ػجبست اٛذ اص 

ٞخ٢ی ث٠ كٜبٝسی اعلاػبتی ً٘ي هبثْ ت  -3. تٞاٜٛذ ٛظبٕ ١بی اعلاػبتی سا ثسبصٛذ ١بی ثخص دٝٓتی خٞدضبٙ ٗی  سبصٗبٙ -2 

 .ضٞد ًٜذ ٝ ثبػث ٗجبد٠ٓ اعلاػبت ثب دیِش دٝٓت ١ب ٗی ُیشی ٗی تػ٘یٖ

ُیشی سیبسی  دس پژ١ٝطی ث٠ ثشسسی تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش كشایٜذ١بی تػ٘یٖ (Myeong & Choi, 2010)ی ٗیَٞٛ ٝ چٞ

ٛتبیح تحوین . خ٘غ آٝسی ضذٟ است اص ض٢ش١بی ٢ٖٗ سئّٞ ٝ ثٞسبٙ ًشٟ خٜٞثی 2005ٝ  ١1998بی  اعلاػبت دس سبّ. پشداخت٠ اٛذ

ُیشی سیبسی دس ٗیبٙ استلبدٟ ًٜٜذُبٙ دٝٓتی  ٛطبٙ داد ٠ً تـییش ٗثجتی دس دسى تأثیشات كٜبٝسی اعلاػبت ثش كشایٜذ١بی تػ٘یٖ

ث٠ خبعش تـییشات ٗحیغی اص خ٠ٔ٘ ٛیبص ٗدٞص ثشای ُشدآٝسی  ١2005٘چٜیٚ، ٗٞاٛغ ثشای اضتشاى اعلاػبت دس سبّ . ٝخٞد داسد

ٗیبَٛ ٝ چٞئی پیط٢ٜبد . علاػبت، ٗذیشیت اعلاػبت پیچیذٟ، ٝ ِٛشش ٜٗلی ثشای اضتشاى اعلاػبت اكضایص پیذا ًشدٟ استا

 .١ب لاصٕ است تب ثشای ؿٔج٠ ثش ٗٞاٛغ اضتشاى اعلاػبت، اغلاحبت سیبسی كشا١ٖ سبصٛذ ًٜٜذ ٠ً حٌٞٗت ٗی

 ضٌبسي پضٍّص  رٍش

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد  بسی دس ایٚ پژ١ٝص، ٠٘١ ًتبثذاساٙ ضبؿْ دس ًتبثخب٠ٛخبٗؼ٠ آٗ .است ٘بیطی تٞغیلیپیپژ١ٝص حبضش 

حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ثب استلبدٟ اص كشّٗٞ . استلبدٟ ضذُیشی تػبدكی  اص سٝش ٠ُٛٞ٘ٛیشی  ثشای ٠ٛٞ٘ٛ. ٗی ثبضٜذٛلش  ١132ستٜذ ٠ً ثبٓؾ ثش 

 99پشسطٜب٠ٗ تٞصیؼی تؼذاد  110دس ٢ٛبیت اص ٝ ( 115، 1388ٛبدسی ٝ سیق ٛشاهی ) ٛلش ثشآٝسد ضذ 99 1ُیشی ػ٘ٞٗی ًًٞشاٙ ٠ٛٞ٘ٛ

 .پبسخٜب٠ٗ تدضی٠ ٝ تحٔیْ ضذ 96پبسخٜب٠ٗ ػٞدت دادٟ ضذ ٠ً س٠ پبسخٜب٠ٗ ٗخذٝش ثٞد ٝ دس ٢ٛبیت، 

دس ٗویبس  سؤاّ 26ضٜبختی ٝ  خ٘ؼیت سؤاّ 5ٗطتْ٘ ثش   سبخت٠اثضاس ٗٞسد استلبدٟ ثشای ُشدآٝسی اعلاػبت پشسطٜب٠ٗ ٗحون 

سبصی،  ٗد٘ٞػ٠ : ١بی ًبسًشد١بی ًتبثخب٠ٛ دس حٞصٟپٜح ٗؤٓل٠  ثٞد ٠ً اص عشین آٙ( اص خیٔی صیبد تب خیٔی ًٖ)ٓیٌشت ای  پٜح دسخ٠

 . ٗٞسد سٜدص هشاس ُشكت حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، سبصٗبٛذ١ی، اضبػ٠ اعلاػبت، ٝ ٗذیشیت ًتبثخب٠ٛ

اغل٢بٙ،  ١بی داٛطِبٟسسبٛی  ًتبثذاسی ٝ اعلاع ی١ب ُشٟٝث٠ ٜٗظٞس سٜدص سٝایی اثضاس پژ١ٝص، پشسطٜب٠ٗ دس اختیبس استبداٙ 

. هشاس ُشكت ٝ ثؼذ اص دسیبكت ٛظش١بی آٛبٙ، تب حذ اٌٗبٙ اغلاحبت ٝ پیط٢ٜبد١بی آٛبٙ اػ٘بّ ضذػٕٔٞ پضضٌی اغل٢بٙ، ٝ یضد 

 .ٗحبسج٠ ضذ ١93/0٘چٜیٚ، ضشیت پبیبیی پشسطٜب٠ٗ ثب استلبدٟ اص كشّٗٞ آٓلبی ًشٝٛجبخ 

دس دٝ سغح تٞغیلی ٝ استٜجبعی غٞست ٝ  18ثب استلبدٟ اص ٛشٕ اكضاس آٗبسی ٝیشایص  ایٚ پژ١ٝصتدضی٠ ٝ تحٔیْ آٗبسی 

 ١بی آصٗٞٙدس آٗبس استٜجبعی اص . دس هبٓت خذّٝ استلبدٟ ضذ ، ٝ اٛحشاف ٗؼیبسدسغذ، ٗیبِٛیٚ دس آٗبس تٞغیلی اص كشاٝاٛی، .ُشكت

t ،
2t َٜتحٔیْ ٝاسیبٛس یي سا٠١ استلبدٟ ضذٟ است١2تٔی ٝ ، 

 ّب تجشيِ ٍ تحلیل دادُ

 .ضٜبختی ٗشثٞط ث٠ پبسخِٞیبٙ آٗذٟ است خ٘ؼیت ١بی یبكت٠ 1دس خذّٝ 

                                                           
1. W. G. Cochram 

2. Hotteling 
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 ضٌبختي  ّبی جوؼیت ّبی ػوَهي استبى يشد ثزحست ٍيضگي تَسيغ فزاٍاًي كتبثذاراى كتبثخبًِ. 1جذٍل 

 درغذ فزاٍاًي ّبی جوؼیت ضٌبختي ٍيضگي

 خٜسیت
 58/64 62 صٙ

 35/42 34 ٗشد

 سضت٠ تحػیٔی

 54/63 61 ًتبثذاسی

 46/36 35 ؿیش ًتبثذاسی

 ٗیضاٙ تحػیلات

 13/3 3 دیپٖٔ

 62/15 15 ًبسداٛی

 92/72 70 ًبسضٜبسی

 33/8 8 ًبسضٜبسی اسضذ ٝ ثبلاتش

 سبثو٠ خذٗت

 88/46 45 سبّ 1-6

 12/28 27 سبّ 7-12

 70/17 17 سبّ 13-18

 17/4 4 سبّ 19-24

 13/3 3 سبّ ث٠ ثبلا 25

 س٘ت

 92/47 46 ٗذیش ًتبثخب٠ٛ

 54/13 13 ٗسئّٞ ثخص

 54/38 37 ًتبثذاس

ضذٟ اص ٗوذاس ثحشاٛی خذّٝ دس  ٗطب١ذٟ t،2خذّٝ ١بی   یبكت٠ ثش حست. پشسص ًٔی پژ١ٝص ٗحبسج٠ ضذٟ است 2خذّٝ دس 

ثیطتش است، ثٜبثشایٚ، اص دیذُبٟ ( X;3)اص آٛدب ٠ً ٗیبِٛیٚ ٗطب١ذٟ ضذٟ ٛیض اص ٗیبِٛیٚ كشضی  .ثیطتش است 05/0سغح خغبی 

یضد ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ  ًتبثخب٠ٛ دس ُیشی  كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗیضاٙ ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖ یشتأث یضاٙٗپبسخِٞیبٙ، 

 .ثیطتش اص سغح ٗتٞسظ است

 گیزی هیشاى تبثیز فٌبٍری اطلاػبت ثز جبهؼِ پضٍّص در فزآيٌذ تػوین ًتبيج آسهَى. 2جذٍل 

 آهبرُ                                                     

                   هؤلفِ
 هیبًگیي

اًحزاف 
 هؼیبر

Sig t 

اعلاػبت ثش ٗیضاٙ ٗطبسًت ًتبثذاساٙ یش كٜبٝسی تأث
 ُیشی دس كشایٜذ تػ٘یٖ

08/4 54/0 001/0 53/19 

پشسص ٝیژٟ ٗٞسد تدضی٠ ٝ تحٔیْ هشاس  5ٗؤٓل٠ تطٌیْ ضذٟ است، پشسص اغٔی دس هبٓت  5ثب تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٠ً ٛیبصسٜدی اص 

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ  ًتبثخب٠ٛ ُیشی دس  یش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗیضاٙ ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖتأث٠ ػجبست دیِش ث ُشكت؛

 . ثشسسی ضذٟ استیضد 
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 ّبی هؤلفِ ّبی پضٍّص گَيِپبسخگَيبى ًسجت ثِ فزاٍاًي ٍ درغذ   .3 جذٍل

سبسی در حَسُ هجوَػِ  گیزی فزايٌذ تػوین  

  آهبرُ                                                                                     

گَيِ                                      

  

بر
سی

 ث

فن
خبل

 ه

فن
خبل

 ه

ی
ظز

ً
 

رم
ذا

ً
 

قن
َاف

بر ه
سی

ث
 

قن
َاف

ه
 

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 اًتخبة هٌبثغ اطلاػبتي .1
 95 49 41 4 0 1 كشاٝاٛی`

44/4  
1/1 دسغذ  0 2/4  2/43  5/51  100 

 سفبرش ٍ خزيذ هٌبثغ اطلاػبتي .2
 96 25 44 19 5 3 كشاٝاٛی

86/3  
1/3 دسغذ  3/5  8/19  8/45  0/26  100 

كتبثْبی چبپي، )اّذا هٌبثغ اطلاػبتي  .3

 ...(ًطزيبت، ٍ 

 96 44 29 14 4 5 كشاٝاٛی
07/4  

2/5 دسغذ  2/4  6/14  2/30  8/45  100 

 اطلاػبتيهجبدلِ هٌبثغ  .4
 96 41 40 7 6 2 كشاٝاٛی

17/4  
1/2 دسغذ  2/6  3/7  7/41  7/42  100 

 سیبِّ ثزداری هٌبثغ كتبثخبًِ ای .5
 94 27 36 23 2 6 كشاٝاٛی

81/3  
4/6 دسغذ  1/2  5/24  3/38  7/28  100 

 ٍجیي هٌبثغ اطلاػبتي .6
 95 32 37 21 3 2 كشاٝاٛی

99/3  
1/2 دسغذ  2/3  1/22  9/38  7/33  100 

 ارسيبثي كیفیت هجوَػِ .7
 95 39 33 16 6 1 كشاٝاٛی

08/4  
1/1 دسغذ  3/6  8/16  7/34  1/41  100 

در حَسُ حفبظت ٍ ًگْذاری  گیزی فزايٌذ تػوین  

 

آهبرُ                                                                                      

 

                                                                                      گَيِ

بر
سی

 ث

فن
خبل

 ه

فن
خبل

 ه

رم
ذا

ً  
ی

ظز
ً 

قن
َاف

 ه

قن
َاف

ر ه
سیب

 ث

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 كٌتزل ًَر .8
 96 17 30 32 11 6 كشاٝاٛی

42/3  
3/6 دسغذ  5/11  3/33  3/31  6/17  100 

 استفبدُ اس ٍسبيل اطفبی حزيق .9
 96 19 35 32 9 1 كشاٝاٛی

65/3  
0/1 دسغذ  4/9  3/33  5/36  8/19  100 

 استفبدُ اس اثشارّبی ضذ سزقت .11
 94 45 38 8 2 1 كشاٝاٛی

42/4  
1/1 دسغذ  1/2  5/8  4/40  9/47  100 

 اهٌیت ضجکِ .11
 96 62 26 7 0 1 كشاٝاٛی

54/4  
0/1 دسغذ  0 3/7  1/27  6/46  100 

 كٌتزل دهب ٍ رطَثت .12
 96 51 29 14 0 2 كشاٝاٛی

34/4  
1/2 دسغذ  0 6/14  2/30  1/53  100 
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در حَسُ سبسهبًذّي  گیزی فزايٌذ تػوین  

آهبرُ                                                                                       
                                 

    گَيِ     
               

بر
سی

 ث
فن

خبل
 ه

فن
خبل

 ه

رم
ذا

ً  
ی

ظز
ً 

قن
َاف

 ه

قن
َاف

ر ه
سیب

 ث

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 فْزست ًَيسي .13
 95 35 29 25 4 2 كشاٝاٛی

96/3  
1/2 دسغذ  2/4  4/26  5/30  8/36  100 

 ردُ ثٌذی .14
 96 18 29 33 8 8 كشاٝاٛی

43/3  
3/8 دسغذ  3/8  4/34  2/30  8/18  100 

 آهبدُ سبسی .15
 96 25 32 30 6 3 كشاٝاٛی

73/3  
1/3 دسغذ  3/6  3/31  3/33  0/26  100 

 چکیذُ ًَيسي .16
 96 39 36 17 4 0 كشاٝاٛی

15/4  
2/4 0 دسغذ  7/17  5/37  6/40  100 

 ًوبيِ سبسی .17
 95 65 26 3 1 0 كشاٝاٛی

63/4  
1/1 0 دسغذ  2/3  3/27  4/68  100 

در حَسُ خذهبت ػوَهي  گیزی فزايٌذ تػوین  

                                                                                    آهبرُ 
                                                                                        

                                                                                                                                                                         گَيِ

بر
سی

 ث
فن

خبل
 ه

فن
خبل

 ه

رم
ذا

ً  
ی

ظز
ً 

قن
َاف

 ه

قن
َاف

ر ه
سیب

 ث

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 اهبًت، توذيذ ٍ ثزگطت هٌبثغ .18
 95 57 31 5 2 0 كشاٝاٛی

51/4  
1/2 0 دسغذ  3/5  6/32  0/60  100 

 خذهبت هزجغ .19
 94 21 23 32 12 6 كشاٝاٛی

44/3  
4/6 دسغذ  8/12  0/34  5/24  3/22  100 

 خذهبت اطلاع رسبًي .21
 96 26 28 30 9 3 كشاٝاٛی

68/3  
1/3 دسغذ  4/9  2/31  2/29  1/27  100 

ارائِ خذهبت ثِ )خذهبت ثزٍى كتبثخبًِ ای  .21

 ...(سبلوٌذاى، ثیوبراى، ٍ 

 95 49 37 8 1 0 كشاٝاٛی
41/4  

1/1 0 دسغذ  4/8  9/38  6/51  100 

 خذهبت اهبًت ثیي كتبثخبًِ ای .22
 93 31 34 21 5 2 كشاٝاٛی

94/3  
2/2 دسغذ  4/5  5/22  6/36  3/33  100 

ّب در حَسُ ادارُ كتبثخبًِ  گیزی فزايٌذ تػوین  

آهبرُ                                                                                   

بر                                                                                گَيِ
سی

 ث

فن
خبل

 ه

فن
خبل

 ه

رم
ذا

ً  
ی

ظز
ً 

قن
َاف

 ه

قن
َاف

ر ه
سیب

 ث

ع
وَ

ج
 ه

ي
گی

یبً
 ه

 ارسضیبثي ػولکزد كبركٌبى كتبثخبًِ .23
 95 56 27 11 0 1 كشاٝاٛی

44/4  
1/1 دسغذ  0 6/11  4/28  9/58  100 

 يبدگیزی كبركٌبى آهَسش ٍ تَسؼِ .24
 95 52 36 6 1 0 كشاٝاٛی

46/4  
1/1 0 دسغذ  3/6  9/37  7/54  100 

 ضزح ٍظبيف ٍ سبسهبًذّي ًیزٍی اًسبًي .25
 95 51 35 8 1 0 كشاٝاٛی

43/4  
1/1 0 دسغذ  4/8  8/36  7/53  100 

 اهَر هبلي .26
 93 34 44 9 6 0 كشاٝاٛی

14/4  
5/6 0 0 دسغذ  7/9  3/47  5/36  
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 1ُٞی٠ ثیطتشیٚ ٗیبِٛیٚ ٗشثٞط ث٠ سبصی  دس حٞصٟ ٗد٘ٞػ٠  ُیشی دس ٗؤٓل٠ كشایٜذ تػ٘یٖ د١ذ ٛطبٙ ٗی 3 خذّٝ ١بی دادٟ

، دس 81/3ثب ٗیبِٛیٚ  (ای سیب٠١ ثشداسی ٜٗبثغ ًتبثخب٠ٛ) 5ُٞی٠  ٝ ً٘تشیٚ ٗیبِٛیٚ ٗشثٞط ث٠ 44/4ثب ٗیبِٛیٚ  (اٛتخبة ٜٗبثغ اعلاػبتی)

ٝ  54/4ثب ٗیبِٛیٚ ( اٜٗیت ضج٠ٌ) 11ُٞی٠ثیطتشیٚ ٗیبِٛیٚ ٗشثٞط ث٠  صٟ حلبظت ٝ ٢ِٛذاسیدس حٞ  ُیشی ٗؤٓل٠ كشایٜذ تػ٘یٖ

ثیطتشیٚ ٗیبِٛیٚ  دس حٞصٟ سبصٗبٛذ١ی  ُیشی ، دس ٗؤٓل٠ كشایٜذ تػ٘ی42/3ٖثب ٗیبِٛیٚ  (ًٜتشّ ٛٞس) 8ُٞی٠ ً٘تشیٚ ٗیبِٛیٚ ٗشثٞط ث٠ 

 ، دس ٗؤٓل43/3٠ثب ٗیبِٛیٚ  (سدٟ ثٜذی) 14ُٞی٠  شیٚ ٗیبِٛیٚ ٗشثٞط ث٠ٝ ً٘ت 63/4ثب ٗیبِٛیٚ  (ٛ٘بی٠ سبصی) 17  ُٞی٠ٗشثٞط ث٠ 

 51/4ثب ٗیبِٛیٚ ( اٗبٛت، ت٘ذیذ ٝ ثشُطت ٜٗبثغ) 18ُٞی٠ ثیطتشیٚ ٗیبِٛیٚ ٗشثٞط ث٠  دس حٞصٟ خذٗبت ػ٘ٞٗی  ُیشی كشایٜذ تػ٘یٖ

 ١ب دس حٞصٟ اداسٟ ًتبثخب٠ٛ  ُیشی كشایٜذ تػ٘یٖ ٠، ٝ دس ٗؤٓل44/3ثب ٗیبِٛیٚ  (خذٗبت ٗشخغ) 19ُٞی٠ شثٞط ث٠ ٗٝ ً٘تشیٚ ٗیبِٛیٚ 

 26ُٞی٠ ٗشثٞط ث٠  ٝ ً٘تشیٚ ٗیبِٛیٚ 46/4ثب ٗیبِٛیٚ  (آٗٞصش ٝ تٞسؼ٠ یبدُیشی ًبسًٜبٙ) 24ُٞی٠ ثیطتشیٚ ٗیبِٛیٚ ٗشثٞط ث٠ 

 .ذثبض ٗی 14/4ثب ٗیبِٛیٚ (اٗٞس ٗبٓی)

 4دس خذّٝ (=3X)ثب ٗوبیس٠ ٗیبِٛیٚ ١ش ٗؤٓل٠ ثب ٗیبِٛیٚ كشضی . ٗٞسد سٜدص هشاس ُشكت٠ است 5تب  1سؤالات  4دس خذّٝ 

( سغح ٗؼٜبداسی غلش ٗحبسج٠ ضذٟ است)ضٞد ٠ً ٗیبِٛیٚ ١ش ٗؤٓل٠ اص ٗیبِٛیٚ كشضی ث٠ عٞس ٗؼٜبداسی ثیطتش است  یٗٗطب١ذٟ 

یش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗیضاٙ ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تأثپبسخِٞیبٙ ٗیبِٛیٚ  ٛظشتٞاٙ ٛتید٠ ُشكت ٠ً اص  یٗثٜبثشایٚ، 

 .١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد ثیطتش اص سغح ٗتٞسظ است ًتبثخب٠ٛ ُیشی دس  تػ٘یٖ

 (=3X)ثب هیبًگیي فزضي پضٍّص ی ّب كل هؤلفِتك هتغیزُ، هقبيسِ هیبًگیي  tًتبيج آسهَى. 4جذٍل 

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ  دس ًتبثخب٠ٛیشپزیش اص كٜبٝسی اعلاػبت تأث١بی  حٞص٠ٟ ٜٗظٞس تؼییٚ ٗؼٜبداس ثٞدٙ تلبٝت ثیٚ ٗیبِٛیٚ ٛ٘شٟ ١ب ث

 (. 5خذّٝ )١تٔیَٜ استلبدٟ ضذ  2tیضد اص آصٗٞٙ 

 ًتبيج حبغل اس اجزای آسهَى. 5جذٍل 
2t ّتلیٌگ 

 

 

  

 

 t sig اًحزاف هؼیبر هیبًگیي هیبًگیي فزضي هؤلفِ

 001/0 03/18 61/0 11/4 3 سبصی دس حٞصٟ ٗد٘ٞػ٠  ُیشی كشایٜذ تػ٘یٖ

 001/0 20/8 81/0 68/3 3 دس حٞصٟ حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی  ُیشی كشایٜذ تػ٘یٖ

 001/0 64/21 58/0 28/4 3 دس حٞصٟ سبصٗبٛذ١ی  ُیشی كشایٜذ تػ٘یٖ

 001/0 08/21 56/0 21/4 3 دس حٞصٟ خذٗبت ػ٘ٞٗی  ُیشی كشایٜذ تػ٘یٖ

١ب دس حٞصٟ اداسٟ ًتبثخب٠ٛ  ُیشی كشایٜذ تػ٘یٖ  3 09/4  71/0  95/14  001/0  

 اًذاسُ آهبرُ

t 
2 276/277 

F 805/7 

Sig 001/0 
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١بی  حٞصٟٗؼٜبداس ثٞدٟ، یؼٜی تلبٝت ٗیبِٛیٚ ٛ٘شٟ ١ب  Sig ≤ 05/0ٗطب١ذٟ ضذٟ دس سغح  F، ١5بی خذّٝ  ثش حست یبكت٠

یشپزیش اص تأث١بی  حٞصٟیش تأث یضاٙٗثٜبثشایٚ، . ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد ٗؼٜبداس ثٞدٟ است دس ًتبثخب٠ٛیشپزیش اص كٜبٝسی اعلاػبت تأث

د١ذ ٠ً ثیطتشیٚ  ١بی ٗضثٞس ٛطبٙ ٗی ١٘چٜیٚ، یبكت٠. یٌسبٙ ٝخٞد ٛذاسد ث٠ عٞس١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد  دس ًتبثخب٠ٛكٜبٝسی اعلاػبت 

ثب ٗیبِٛیٚ حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی ٝ ً٘تشیٚ، ٗشثٞط ث٠  28/4ثب ٗیبِٛیٚ  حٞصٟ خذٗبت ػ٘ٞٗییش كٜبٝسی اعلاػبت ٗشثٞط ث٠ تأثاٌٗبٙ 

 .ثٞدٟ است 68/3

٘ت، س ،خٜسیت، سضت٠ تحػیٔی) ضٜبختی خ٘ؼیتجٜبی ػٞاْٗ ثش ١ٗبی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد  ًتبثخب٠ٛ ًبسًٜبٙ ٛظش١بی  6دس سؤاّ  

دس ُیشی  كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗیضاٙ ٗطبسًت ًتبثذاساٙ دس كشایٜذ تػ٘یٖ یشتأث یضاٙٗدس ثبسٟ ( سغح تحػیلات، ٝ سبثو٠ خذٗت

 .ثشسسی ضذ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد  ًتبثخب٠ٛ 

ی ١ب ٗستوْ استلبدٟ ضذ، ٠ً یبكت٠ tضت٠ تحػیٔی اص آصٗٞٙثشای ثشسسی ٗؼٜبداسی تلبٝت ٛظشات اكشاد ثش حست خٜسیت ٝ س

  .آٗذٟ است 6آٙ دس خذّٝ 

فٌبٍری اطلاػبت ثز هیشاى  یزتأث یشاىهدر خػَظ  ّبی ػوَهي استبى يشد كتبثخبًِ هستقل ًظزّبی كبركٌبى tهیبًگیي ٍ ًوزُ ّبی. 6جذٍل 

 حست جٌسیت ٍ رضتِ تحػیليثز  هطبركت آًبى

 ضبخع آهبری                  

 ّب هؤلفِ
 F Sig هیبًگیي رضتِ تحػیلي F Sig هیبًگیي یتجٌس

 ٗد٘ٞػ٠ سبصی
 04/4 ٗشد

11/1 39/0 
 08/4 ًتبثذاسی

009/0 93/0 
 17/4 ؿیش ًتبثذاسی 15/4 صٙ

 حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی
 89/3 ٗشد

003/0 06/0 
 60/3 ًتبثذاسی

068/0 80/0 
 81/3 ؿیش ًتبثذاسی 56/3 صٙ

 خذٗبت ػ٘ٞٗی
 23/4 ٗشد

001/0 58/0 
 28/4 ًتبثذاسی

43/5 02/0 
 26/4 ؿیش ًتبثذاسی 30/4 صٙ

 سبصٗبٛذ١ی
 16/4 ٗشد

014/0 52/0 
 17/4 ًتبثذاسی

38/0 54/0 
 29/4 ؿیش ًتبثذاسی 24/4 صٙ

 ١ب اداسٟ ًتبثخب٠ٛ
 ٗشد

19/4 
93/0 27/0 

 ًتبثذاسی
97/3 

07/1 30/0 
 28/4 ؿیش ًتبثذاسی 02/4 صٙ

دس خػٞظ  ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد ًتبثخب٠ٛ ، اختلاف ٗطب١ذٟ ضذٟ ثیٚ ٗیبِٛیٚ ٛ٘شٟ ١ب ًبسًٜبٙ ١6بی خذّٝ  ثش حست یبكت٠

ٗطب١ذٟ ضذٟ اص  Sigضٜبختی خٜسیت ٗؼٜبداس ٛجٞد، صیشا  ثش حست ٗتـیش خ٘ؼیت كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗیضاٙ ٗطبسًت آٛبٙ یشتأث یضاٙٗ

١بی ٗتلبٝت ٛظش١ب ٗطبث٠ ٝ یٌسبٛی  یتخٜسًتبثذاساٙ ثب ث٠ ػجبست دیِش . است تش ثضسٍ 05/0ٗوذاس ثحشاٛی خذّٝ دس سغح خغبی 

ثش ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد  ًتبثخب٠ٛ ًتبثذاساٙ ٟ ١ب اٗب اختلاف ٗطب١ذٟ ضذٟ ثیٚ ٗیبِٛیٚ ٛ٘ش. ١بی پژ١ٝص اثشاص داضتٜذ ٛسجت ث٠ سؤاّ

ٗطب١ذٟ ضذٟ اص ٗوذاس ثحشاٛی خذّٝ دس  Sig، ٗؤٓل٠صیشا، دس ایٚ . خذٗبت ػ٘ٞٗی ٗؼٜبداس ثٞد ٗؤٓل٠حست ٗتـیش سضت٠ تحػیٔی دس 

یش كٜبٝسی اعلاػبت تأث یضاٙٗ 28/4یلاٙ سضت٠ ًتبثذاسی ثب ٗیبِٛیٚ آتحػ كبسؽث٠ ػجبست دیِش، است؛  تش ًٞچي 05/0سغح خغبی 

 .داٜٛذ یٗ 26/4یلاٙ سضت٠ ؿیشًتبثذاسی ثب ٗیبِٛیٚ آتحػ كبسؽدس حٞصٟ خذٗبت ػ٘ٞٗی سا ثیطتش اص 

سغح تحػیلات، ٝ سبثو٠ خذٗت اص ضٜبختی، س٘ت،  ثشای ثشسسی ٗؼٜبداسی تلبٝت ٛظش١بی اكشاد ثش حست ٗتـیش١بی خ٘ؼیت

ضٜبختی ٗزًٞس دس خذّٝ  خ٘ؼیت حٔیْ ٝاسیبٛس یي سا٠١ ثشای ١ش یي اص ٗتـیش١بی١بی حبغْ اص ت یبكت٠. تحٔیْ آٛٞا استلبدٟ ضذ

 .آٗذٟ است 7
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فٌبٍری اطلاػبت  یزتأث یشاىهدر خػَظ  ّبی ػوَهي استبى يشد كتبثخبًِ ّبی حبغل اس تحلیل ٍاريبًس يك راِّ ًظزّبی كبركٌبى  يبفتِ. 7جذٍل 

 خذهت سوت، سطح تحػیلات، ٍ سبثقِ ضٌبختي هتغیز جوؼیت حستثز هیشاى هطبركت آًبى ثز 

 ضٌبختي هتغیز جوؼیت        
 

   هؤلفِ

 سبثقِ خذهت سطح تحػیلات سوت

F Sig F Sig F Sig 

 15/0 73/1 90/0 20/0 47/0 76/0 سبصی ٗد٘ٞػ٠

 84/0 36/0 94/0 14/0 93/0 07/0 حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی

 86/0 33/0 63/0 57/0 70/0 36/0 خذٗبت ػ٘ٞٗی

 57/0 74/0 50/0 80/0 21/0 58/1 سبصٗبٛذ١ی

 18/0 62/1 97/0 09/0 25/0 43/1 ١ب اداسٟ ًتبثخب٠ٛ

١ب ثش حست س٘ت، سغح تحػیلات، ٝ  ، اختلاف ٗطب١ذٟ ضذٟ ثیٚ ٗیبِٛیٚ ٛ٘شٟ ١بی آصٗٞدٛی7خذّٝ ١بی   یبكت٠ ثش حست

س٘ت، سغح  ثش حستثٜبثشایٚ ثیٚ ٛظش١بی پبسخِٞیبٙ . ٗؼٜبداس ٛجٞدٟ است ١ب دس خػٞظ ١یچ یي اص ٗؤٓل٠سبثو٠ خذٗت 

 .تلبٝت ٝخٞد ٛذاسد تحػیلات، ٝ سبثو٠ خذٗت

 گیزی ًتیجِ

یش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗطبسًت خٞیص دس تأث یضا١ٗٙبی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد  ًتبثذاساٙ ًتبثخب٠ٛ ٛتبیح ایٚ پژ١ٝص ٛطبٙ داد ٠ً 

خذٗبت "ضٜبختی سضت٠ تحػیٔی، كوظ دس ٗؤٓل٠  ١٘چٜیٚ، ٗتـیش خ٘ؼیت. اٛذ داٛست٠ثیطتش اص سغح ٗتٞسظ   ُیشی سا كشایٜذ تػ٘یٖ

یلاٙ سضت٠ ًتبثذاسی دس ٗوبیس٠ ثب آتحػ كبسؽ ُلت٠ای ٠ً دس ٗؤٓل٠ پیص ث٠ ٠ُٛٞ. تلبٝت ٗؼٜبداس ٝخٞد داضت "ػ٘ٞٗی

ضٜبختی تلبٝت  خ٘ؼیت ١بیٝ دس دیِش ٗتـیش. یطتش اسصیبثی ًشدٟ ثٞدٛذیلاٙ سضت٠ ؿیشًتبثذاسی، ٗیضاٙ ایٚ ٗؤٓل٠ سا ثآتحػ كبسؽ

 .ٗؼٜبداسی ٝخٞد ٛذاضت

 & Myeong (2010) ،(1382)س١ٜٞسد ٝ سادٜٗص  ،(1382)ی ػٔ یشپٞس پ ،(1388) اتٔیخبٛی ،(1390)ی ٝ پبضبصادٟ آحٞائد ثبة

Choi
  ،(2010) Noor Al-Jedaiah

  ،(2003) Zahiruddin  ،(2002) Alan
  ،(2000) Witt  ،(1998) Igbaria, Zinatelli, 

and Cavaye  ،(1995 )Edward John Ohara  ٝ ،(1982) Marchant ی اص ٜٗذ ث٢شٟ ١بی خٞد دس ٗٞسد ٗیضاٙ ٛیض دس پژ١ٝص

ٗختٔق، ١بی   ی ًبسًٜبٙ دس سبصٗبٙٝ سبصٗبُٛیشی ٗطبسًتی  كشایٜذ١بی تػ٘یٖ ثشسجي ٗذیشیت ٗطبسًتی، تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت 

١ب، تأثیش كٜبٝسی اعلاػبت ثش ٗوتضیبت ٝ ضشایظ ضـٔی ًبسًٜبٙ، ٝ ١٘چٜیٚ ساثغ٠   تأثیش ًبٗپیٞتش ٝ كٜبٝسی ثش سبختبس سبصٗبٛی سبصٗبٙ

ُیشی،  ُیشی ٗطبسًتی ثب ٗٞاسدی چٞٙ سغح سٝحی٠ ًبسًٜبٙ، تؼ٢ذ سبصٗبٛی، سغح سٝحیة ٗطبسًت ًبسًٜبٙ دس تػ٘یٖ تػ٘یٖ

ُیشی ًبسًٜبٙ تـییش ٗثجتی ث٠  ًبسًٜبٙ، ث٠ ایٚ ٛتید٠ سسیذٛذ ٠ً كٜبٝسی اعلاػبت ثش كشایٜذ١بی تػ٘یٖ ٗذیشیت، ٝ سضبیت ضـٔی

 پیطشكت. ًشدٟ ٝ ٗٞخت تس٢یْ ٗجبد٠ٓ اعلاػبت ثب دیِشاٙ ضذٟ است تٞخ٢ی هبثْ ُیشی ًبسًٜبٙ ً٘ي ٝخٞد آٝسدٟ ٝ ث٠ تػ٘یٖ

١بی خبظ اكشاد، تـییش دس   ١بی اغٔی، خبیِبٟ تـییش دس ٗسئٞٓیت: ٠ثٞدٟ است اص خ٘ٔ اثشُزاس ٠٘١ چیض ثش اعلاػبت كٜبٝسی دس

١بی خذیذ ٝ ٝیژٟ ثب ٝظبیق خبظ خٞد،   تخػع اكشاد ٝ ثذست آٝسدٙ ٢ٗبست ٛیشٝی ًبس ٝ ١٘چٜیٚ، دُشُٞٛی دس تطٌیْ ثخص

١بی سبصٗبٛی، ثش تؼذاد  ١٘چٜیٚ كٜبٝسی دس سغٞح ٗذیشیت ثب تٞخ٠ ث٠ ٝسؼت سبصٗبٙ، عشح ٝ سبختبس. دیذٟ ضذٟ است ث٠ ٝضٞح

ایٜتشٛت اثضاس ٗٞثش دس تس٢یْ ١بی اعلاػبتی،  ٝ دس ٗیبٙ كٜبٝسی١ب تأثیش ُزاضت٠   اكشاد، ٛٞع ٝظبیق، ٗب١یت ٝ چِِٞٛی اداسٟ سبصٗبٙ

، تدشثة ًبس ثب سایب٠ٛ، پطتیجبٛی كٜی، ادساى اص آسبٛی ١ب پژ١ٝص١بی ایٚ   ثش اسبس یبكت١٠شچٜذ . ٗذیشاٙ ثٞدٟ استُیشی  تػ٘یٖ
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 .دسٝٛی، ادساى اص ٗلیذ ثٞدٙ، ٝ ح٘بیت ٗذیشیت، ػٞاٗٔی ١ستٜذ ٠ً ثش ٗٞكویت كٜبٝسی اعلاػبت تأثیش داسٛذ ١بی  استلبدٟ، پبداش

ًبسًٜبٙ سا دس پی داسد، ٝ  ُیشی، اكضایص تؼ٢ذ سبصٗبٛی حبًی اص آٙ است ٠ً ٗطبسًت ًبسًٜبٙ دس تػ٘یٖ ١ب  ٛتبیح ایٚ پژ١ٝص

١بی ٗذیشیتی ثب سغح سٝحی٠   ُیشی تأثیش آٙ ثش سضبیت ضـٔی ٗطخع ٝ ٝاضح است، ٝ ثیٚ ٗیضاٙ ٗطبسًت ًبسًٜبٙ دس تػ٘یٖ

 .١ب ساثغ٠ ٝخٞد داسد  آٙ

ٟ اداس، خذٗبت ػ٘ٞٗی، سبصٗبٛذ١ی، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، ٗد٘ٞػ٠ سبصیی ١ب اص آٛدب ٠ً پژ١ٝص حبضش دس چبسچٞة حٞصٟ

١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد ضبؿْ  ًتبثذاساٙ ًتبثخب٠ٛیش است ٝ ١٘چٜیٚ خبٗؼ٠ آٗبسی ایٚ پژ١ٝص ٗحذٝد ث٠ ٝ تؼجهبثْ تلسیش  ١ب ًتبثخب٠ٛ

 ١بی سبّدس  ١ب  استبٙٝ سبیش ( تخػػی ٝ داٛطِب١ی)١بی  ، اص ایٚ سٝ، دس تؼ٘یٖ ٛتبیح ایٚ تحوین ث٠ سبیش ًتبثخب٠ٛاست 1390سبّ  دس

 .تیبط سػبیت ضٞدٗتلبٝت خبٛت اح

 پیطٌْبدات

ُیشی ٗطبسًتی آ٢ٛب ثب ًتبثذاساٙ  ١بی اعلاػبتی دس تػ٘یٖ یش ٝ ا١٘یت استلبدٟ اص كٜبٝسیتأث١بی ػ٘ٞٗی ثبیذ ث٠  ٗذیشاٙ ًتبثخب٠ٛ

. ٝاهق ثبضٜذ( سبصی، حلبظت ٝ ٢ِٛذاسی، خذٗبت ػ٘ٞٗی، سبصٗبٛذ١ی، ٝ اداسٟ ًتبثخب٠ٛ ٗد٘ٞػ٠)١بی ٗختٔق ًتبثخب٠ٛ   دس ثخص

 :ضٞد ٗی ًبسثشدی صیش دس استجبط ثب ا١ذاف پژ١ٝص ثیبٙ ١بی پیط٢ٜبدثٜبثشایٚ 

ٗغٔٞثی هشاس  ٛسجتبًًّدس حذ ١بی ػ٘ٞٗی استبٙ یضد  ١بی ًتبثخب٠ٛ ١بی اعلاػبتی دس ت٘بٕ حٞصٟ یش ٝ ا١٘یت استلبدٟ اص كٜبٝسیتأث

اٛتخبة ٜٗبثغ، سلبسش ٝ خشیذ، ا١ذا، ٗجبد٠ٓ، سیب٠١ ثشداسی، ٝخیٚ، دس  ١بی اعلاػبتی كٜبٝسی اص یطتشثاستلبدٟ  ثب ایٚ ٠٘١،. داضت

ًٜتشّ دٗب ٝ ، ٝ اٜٗیت ضج٠ٌ، استلبدٟ اص ٝسبیْ اعلبی حشین، استلبدٟ اص اثضاس١بی ضذ سشهت، ًٜتشّ ٛٞس ؛لیت ٗد٘ٞػ٠اسصیبثی ًی

خذٗبت ٗشخغ،  اٗبٛت، ت٘ذیذ ٝ ثشُطت ٜٗبثغ، ٛ٘بی٠ سبصی،، چٌیذٟ ٛٞیسی، سدٟ ثٜذی، آٗبدٟ سبصی، ك٢شست ٛٞیسی سعٞثت؛

آٗٞصش ٝ  ؛ای ًتبثخب٠ٛاٗبٛت ثیٚ ٝ  ،(...اسائ٠ خذٗبت ث٠ سبٜٓ٘ذاٙ، ثی٘بساٙ، ٝ) ای ًتبثخب٠ٛخذٗبت ثشٝٙ ، سسبٛی خذٗبت اعلاع

 .ایٚ اٗش سا ثیطتش توٞیت ٛ٘بیذتٞاٛذ  یٗ اٗٞس ٗبٓیٝ ضشح ٝظبیق ٝ سبصٗبٛذ١ی ٛیشٝی اٛسبٛی،  ،تٞسؼ٠ یبدُیشی ًبسًٜبٙ

 

 هٌبثغ

ُیشی ًبسًٜبٙ اداسٟ ًْ حلبظت ٗحیظ صیست  تػ٘یٖ ثشسسی ساثغ٠ ثیٚ تؼ٢ذ سبصٗبٛی ٝ ٗطبسًت دس(. 1388)اتٔیخبٛی، ٗشضی٠ 

 . داٛطِبٟ پیبٕ ٛٞس، ت٢شاٙ(. پبیبٙ ٛب٠ٗ ًبسضٜبسی اسضذ ٗذیشیت) .استبٙ ١٘ذاٙ

١بی تبثؼ٠ اص  ١بی ػ٘ٞٗی ًطٞس ٝ ًتبثخب٠ٛ ی ٢ٛبد ًتبثخب٠ٜٛٗذ ث٢شٟسٜدص ٗیضاٙ (. 1390)ی، ك٢ی٠٘، پبضبصادٟ، كبع٠٘ آحٞائد ثبة

 . (1)17. ١بی ػ٘ٞٗی سسبٛی ٝ ًتبثخب٠ٛ تحویوبت اعلاع(. ١بی استبٙ ت٢شاٙ ًتبثخب٠ٛ :ٗغبٓؼ٠ ٗٞسدی) سجي ٗذیشیت ٗطبسًتی

پبیبٙ . )١بی داٛطِبٟ ػلا٠ٗ عجبعجبیی ًتبثخب٠ٛ كٜبٝسی اعلاػبت ثش سبختبس سبصٗبٛی ٝ ٗذیشیتی  یشتأث(. 1381)ثیبت، ٗح٘ذًشیٖ 

 .داٛطِبٟ تشثیت ٗذسس(. سسبٛی اعلاعٛب٠ٗ ًبسضٜبسی اسضذ ػٕٔٞ ًتبثذاسی ٝ 

پبیبٙ ٛب٠ٗ . )١ب ی ٗذیشیتی ثب سغح سٝحی٠ اػضبی ١یئت ػٔ٘ی  ُیشی ساثغ٠ ٗیضاٙ ٗطبسًت دس تػ٘یٖ(. 1382)پٞسپیشػٔی 

 .داٛطِبٟ اغل٢بٙ، داٛطٌذٟ ػٕٔٞ تشثیتی(. ًبسضٜبسی اسضذ ٗذیشیت آٗٞصضی

پبیبٙ ٛب٠ٗ . )شی ٗطبسًتی اػضبی ١یئت ػٔ٘ی داٛطِبٟ ١بی ایشاٙتذٝیٚ آِٞیی خ٢ت تػ٘یٖ ُی(. 1385)پٞسضبكؼی، ١بدی 

 .داٛطِبٟ ض٢یذث٢طتی، ت٢شاٙ(. دًتشی
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١بی ػ٘ٞٗی ٝاثست٠ ث٠ ٢ٛبد  ًتبثخب٠ٛ ثشسسی ٗیضاٙ سضبیت ضـٔی ًتبثذاساٙ ضبؿْ دس (. 1388)حشیشی، ٛدلا، اضشكی سیضی، حسٚ 

 : هبثْ دستشس دس. (12) 1 .٠ ًتبثذاسی ٝ اعلاع سسبٛیكػٜٔبٗ. ١ب ٙ ب١بی ػ٘ٞٗی ًطٞس دس ٗشاًض است ًتبثخب٠ٛ 

http: //www. nlai. ir 

 .داٛطِبٟ ػبٓی دكبع ٗٔی :ت٢شاٙ. ُیشی ٛٞیٚ تػ٘یٖ(. 1387)ح٘یذی صادٟ، ٗح٘ذسضب 

١بی   ُیشی ثشسسی ٗیضاٙ ٗطبسًت دثیشاٙ ٗذاسس ٗتٞسغ٠ دختشا٠ٛ ٝ پسشا٠ٛ ض٢ش ضیشاص دس تػ٘یٖ (.1377)حیذسی، حیذسهٔی 

داٛطِبٟ اغل٢بٙ، داٛطٌذٟ ػٕٔٞ (. پبیبٙ ٛب٠ٗ ًبسضٜبسی اسضذ ٗذیشیت آٗٞصضی. )78-77ٗذیشاٙ ٗذاسس دس سبّ تحػیٔی 

 .تشثیتی

پبیبٙ . )ُیشی ٗذیشاٙ ٝ سلاٗت سبصٗبٛی ٗذاسس ٗتٞسغ٠ ض٢ش اغل٢بٙ ١بی تػ٘یٖ ثشسسی ساثغ٠ ثیٚ ضیٟٞ(. 1379.)سٝحی، اًجش

  .آٗٞصش ٗذیشیت دٝٓتی اغل٢بٙ، ٗشًض(. ٛب٠ٗ ًبسضٜبسی اسضذ

 .اٛتطبسات ٗشًض آٗٞصش ٗذیشیت دٝٓتی: ت٢شاٙ ،ٗذیشیت ٗطبسًتی تئٞسی ٝ ػْ٘(. 1378)كشج الله  س١ٜٞسد،

 . 62. داٛص ٗذیشیت. تػ٘یٖ ُیشی ٗطبسًتی ٝ تؼ٢ذ سبصٗبٛی(. 1382)س١ٜٞسد، كشج الله، سادٜٗص، ایشاٙ 

 .داٛطِبٟ ت٢شاٙ :ت٢شاٙ. صٗبُٙیشی دس سب كشآیٜذ تػ٘یٖ(. 1373)سؼبدت، اسلٜذیبس 

١بی  تشخ٠٘ كذایی، ؿلاٗشضب، ت٢شاٙ، ٢ٛبد ًتبثخب٠ٛ ،(ٛظشی٠ ٝ ػْ٘)سسبٛی  ٗذیشیت ًتبثخب٠ٛ ٝ ٛظبٕ اعلاع(. 1388)سیٜن، ١ٞٗیٜذس 

 .ػ٘ٞٗی ًطٞس

ستبدی  ثشسسی ساثغ٠ ثیٚ داٛص ٗذیشیت ٝ سجي تػ٘یٖ ُیشی ٗذیشاٙ(. 1384)ظ٢ٞس پشٝٛذٟ، ٝخی٠٢، ١ًٞستبٛی، حسیٜؼٔی 

 .      داٛطِبٟ كشدٝسی، ٗط٢ذ(. پبیبٙ ٛب٠ٗ ًبسضٜبسی اسضذ. )1383ـ 84آٗٞصش ٝ پشٝسش ٗط٢ذ

استبٙ  ثبٛي ًطبٝسصی : ُیشی ٗطبسًتی ثش سضبیت ضـٔی ًبسًٜبٙ ٗغبٓؼ٠ ٗٞسدی اثشات تػ٘یٖ ثشسسی (. 1387)ظ٢ٞسی، هبسٖ 

 (.80) 21. داٛص ٗذیشیت.  خٞصستبٙ

 كػٜٔب٠ٗ ػٕٔٞ اٛسبٛی داٛطِبٟ آض١شا. ُیشی ٗٞثش ص ٛظبٕ اعلاػبتی ٝ كٜبٝسی اعلاػبت دس تػ٘یٖٛو(. 1381)ٗذ١ٞضی، ٢ٗشداد 

 http: //namamatn. yazduni. ac. ir: هبثْ دستشس دس(. 44) 12(. س)

 .ثذس :ت٢شاٙ. تحوین ٝ چِِٞٛی اسصضیبثی آٙ دس ػٕٔٞ اٛسبٛی ١بیسٝش(. 1388)سیق ٛشاهی، ٗشیٖ  ؛ٛبدسی، ػضت الله

١بی  تػ٘یٖ ُیشی ٗطبسًتی سشپشستبساٙ ثی٘بسستبٙ(. 1386)ٛٞسی تبخش، ٗشیٖ، ٗحلٞػ پٞس، سؼبد ، ٝ ٛٞسٝصی ٛژاد، كبئضٟ 

 : سهبثْ دستشس د .(28) 10 .ٗذیشیت سلاٗت. آٗٞصضی داٛطِبٟ ػٕٔٞ پضضٌی ٝ خذٗبت ث٢ذاضتی، دسٗبٛی ایشاٙ
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