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ملي کتابخانه و اسناد سازمان سنتي مرجع هاي پرسش تحلیل  
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ايران اسلامی جمهوري ملی كتابخانه و اسناد سازمان شناسی علم اطلاعات و دانش ارشد كارشناس  
 

  محمدي فرناز
ايران اسلامی جمهوري ملی كتابخانه و اسناد سازمان شناسی علم اطلاعات و دانش ارشد كارشناس  

   

داریان اکبري سعیده  
  ،تهران تحقيقات و علوم واحد آزاداسلامی دانشگاه علم اطلاعات و دانش شناسی دكتري دانشجوي

  ايران ملی كتابخانه ديجيتال منابع كل مدير
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 چكیده 

شده در ميز مرجع سنتی كتابخانه ملی ايران از منظر نوع و موضوع و نيز  هاي مطرحپژوهش حاضر با هدف تحليل پرسش هدف:

 هاي جمعيت شناختی مراجعان انجام شده است.   ارتباط آنها با مولفه

 كتابخانه سنتی مرجع ميز در شده مطرح هايپرسش در اين پژوهش از روش تحليل محتوا استفاده شده و جامعه پژوهش، روش:

 پرسش( است. 123) ماه کي مدت طی ملی

كنندداان  رويردرد موضدوعی     جمعيت شناختی مراجعههاي ها با مولفه ها و ارتباط بين  آندر اين پژوهش انواع پرسش ها: یافته

كننداان مرجع سنتی مورد بررسی قرار ارفت. هاي و ميزان استفاده از خدمات مرجع مجازي كتابخانه ملی توسط مراجعهپرسش

اكثدر  دهندد.  درصدد( تشدريل مدی    21/52كنندداان را زندان )  هداي پدژوهش نشدان داد كده بيشدترين مراجعده      تجزيه و تحليدل داده 

 ترتيد   بده  سدواتت  ندوع  كمتدرين  درصد( هسدتند. بيشدترين و  59/39كننداان داراي سطح تحصيلات كارشناسی ارشد ) مراجعه

 در كنندداان مراجعده  توسدط  سواتت بيشترين و است( درصد 87/5)پژوهشی  و( درصد 55/35) آماده ارجاع سواتت به مربوط

 .است اسیشنروان و فلسفه كمترين و كليات موضوعی حوزه

 با توجه به استقبال كم مراجعان نسبت به طرح سواتت پژوهشی با ميز مرجع نياز است كتابخانه ملی جهت ترغي   :گیري نتیجه
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نسبت به طرح سواتت پژوهشی با ميز مرجع نياز است كتابخانه ملی جهت ترغي  با توجه به استقبال كم مراجعان  :گیري نتیجه

هاي آموزشی، ارائه  رسانی بيشتري از طريق برازاري كارااه و تشويق ايشان به استفاده از خدمات مرجع ) سنتی و مجازي( اطلاع

 بروشورهاي چاپی و الرترونيری صورت دهد.

 .سنتی مرجع ،جمهوري اسلامی ايران ملی كتابخانهسازمان اسناد و  ،وامحت تحليل ،مرجع پرسش :ها کلیدواژه

 مقدمه

 بخش ملی دركتابخانه سال اين در. شد ارائه افشار ايرج سوي از طرحی با 3135 سال از ايران ملی كتابخانه در مرجع خدمات

 هااطلس ها،فرهنگ ها،المعارف دايره از توانستند می مراجعين قسمت اين در. شد ايجاد هم مجاور اتاق دو در ايرانشناسی و مرجع

 نمودار تصوي  از پس 3183 سال در. نمايند استفاده عربی و روسی انگليسی، فرانسه، فارسی، هايزبان به مختلف هايسالنامه و

 مركز وقت مدير سوي از عمومی، خدمات مركز در مرجع و نیرسا اطلاع بخش ايجاد لزوم و ملی كتابخانه براي جديد تشريلاتی

 رايانه دستگاه سه خريد با 3183 سال در. ارديد احيا مجددا بخش اين و منصوب مرجع كتابدار سمت به فردي عمومی، خدمات

 كتابداران و مراجعان براي ملی كتابشناسی در جستجو امران و شد ملی كتابخانه مرجع بخش وارد رايانه نی،رسا اطلاع بخش براي

 اي رايانه هاي فناوري  از استفاده ترتي  بدين و شد متصل اينترنت به مرجع بخش هايرايانه از يری 3187 سال در. شد فراهم مرجع

 كتابخانه جديد ساختمان از برداري بهره زمان شدن نزديک با(. 33-11 ،3173 اللهی شمس) شد ملی كتابخانه مرجع بخش وارد

 سال در كه كتابخانه جديد ساختمان در. شدند چيده مخازن در و منتقل جديد ساختمان به قديمی ساختمان منابع رفته رفته ملی،

. ارددمی ارائه مرجع "مستقيم غير خدمات" و "مستقيم خدمات" شرل دو به حضوري يا سنتی مرجع خدمات ارديد افتتاح 3171

 صورت مرجع مستقيم خدمات ارائه و منابع پذيريدسترس راستاي در كه است خدماتی كليه مرجع پشتيبانی يا مستقيم غير خدمات

 در ها آن موجودي ثبت و مربوطه تاترهاي در كتابها چيدمان و دريافت مرجع، منابع انتخاب:  شامل هافعاليت اين. ايرد می

 براي مرجع هايكتاب تر سريع و ترراحت يابی مران جهت مناس  راهنماهاي تهيه  مراجعان، توسط ت بازيابیجه كتابخانه افزار نرم 

 كلی طور به و نظر مورد كتاب يافتن براي مراجعان با همراهی و راهنمايی مرجع، مشاوره ارائه شامل مرجع مستقيم خدمات. مراجعان

 (.3193 محمدي،) است مراجعان سواتت به پاسخگويی

 تعداد با مقايسه در مرجع ميز به مراجعه ميزان كه دهد می نشان ملی كتابخانه مرجع كتابدار عنوان به مقاله اين سنداانينو تجربه

 طور به ماهانه. كتابخانه سوي از منتشرشده آمار اساس بر. است بسياركم كنند، می استفاده كتابخانه اين از روزانه كه مراجعانی كل

 253 ماهانه مرجع كتابداران از پرسش متوسط كه است حالی در اين. كنندمی مراجعه تخصصی تاترهاي به نفر 7233 متوسط

  همچنين،.  كنند می تامين مرجع ميز به مراجعه بدون را خود نياز مورد اطلاعات اعضا از درصد 2/91 بنابراين،. است بوده پرسش

  اختصاص خود به( ارشد كارشناسی و دكترا)ترميلی تحصيلات التحصيلان فارغ و دانشجويان كتابخانه، اعضاي از درصد 57

 براي جدي  چالش يک امر اين. كنند مراجعه مرجع كتابداران به نامهپايان ترميل يا تحقيقات انجام براي رودمی انتظار كه 3دهندمی

 با محققان پژوهش، اين در. ايرد قرار ارزيابی مورد مختلف يها جنبه از بايستمی آن دتيل و شود می محسوب مرجع كتابداران

 نيازهاي و سنتی مرجع خدمات از كنندهاستفاده جامعه يها ويژای شناخت در سعی شده، مطرح هايپرسش محتواي تحليل

 داشته كتابخانه در خدمات اين بازاريابی براي ريزي برنامه جهت در یهاي پيشنهاد پژوهش، نتايج از استفاده با تا دارند آنان اطلاعاتی

 .باشند

                                                           
ريزي و توسعه.  سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران.تهيه و تنظيم اداره كل برنامه 1831آمار برگرفته از : گزارش عملكرد سال   1.

 .28-22.ص1811تهران: انتشارات سازمان اسناد و كتابخانه ملي ، 
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 پژوهش هاي پرسش

 :دهد پاسخ زير سواتت به تا است آن بر حاضر پژوهش راستا اين در

 و تحصيلی اروه ،تحصيلی مقطع جنسيت، نظر از ملی كتابخانه سنتی مرجع كننداانمراجعه شناختیجمعيت هايمولفه .1

 است؟ چگونه تحصيلی رشته

 چيست؟ ملی كتابخانه سنتی مرجع در شده مطرح هايپرسش انواع .2

 مرجع كننداانمراجعه( تحصيلی اروه و تحصيلی مقطع)شناختی جمعيت يها مولفه با شده مطرح هايپرسش بين ارتباط .3

 چيست؟ ملی كتابخانه سنتی

 چيست؟ هاپرسش نوع به توجه با شده مطرح هايپرسش موضوعی رويررد .4

  است؟ چقدر سنتی مرجع كننداانمراجعه توسط ملی كتابخانه مجازي مرجع خدمات از استفاده ميزان .5

 پژوهش پیشینه

 اما. است ارفته قرار بررسی مورد زيادي هايپژوهش در حضوري يا سنتی مرجع خدمات ارزيابی مختلف هايجنبه

 :است زير شرح به ها آن از برخی كه شد يافت مرجع هايپرسش بررسی با رابطه در اندكی هاي پژوهش

  در اطلاعاتی هايدرخواست وضعيت بررسی» به را خود ارشد كارشناسی نامه پايان( 3181)هدايت

 روش به كه پژوهش اين. است داده اختصاص« 81-85 تحصيلی سال در( اهواز) چمران شهيد دانشگاه اي دانشرده هايكتابخانه

 اين نتايج. است داده قرار تحليل و تجزيه مورد را كتابخانه در حضور ساعات طی شده مطرح درخواست 538 شد انجام ميدانی

 هايدرخواست ها،درخواست بيشترين و شودمی افته پاسخ دقيقه 2 از دركمتر هادرخواست بيشتر به كه دهدمی نشان پژوهش

 .است بوده مرد كننداان مراجعه برابر 1/5 زن كننداان مراجعه تعداد. است خير/ بله هايپاسخ با متفرقه

هاي چهار دانشگاه علوم  مرجع كتابخانهاوئی كتابداران  بررسی ميزان پاسخ به خود نامه پايان در( 3181) دهرردي فاضلی

كليه  است. جامعه مورد پژوهش، شامل )كه بيشترين درصد را دارا هستند(  پرداخته  پزشری كشور به سؤاتت ارجاع آماده مراجعان

نفر  23ند و تنها نفر بود 52 "هاي علوم پزشری اصفهان، شيراز، شهركرد و يزد بود. كه جمعاهاي دانشگاه كتابداران مرجع كتابخانه

هاي اردآوري شده نشان داد كه كتابداران هاي حاصل از تجزيه و تحليل دادهآنها به پرسشنامه مربوط به پژوهش پاسخ دادند. يافته

اند و با وجود اينره كتابداران با تحصيلات ليسانس  درصد سئواتت پاسخ صحيح داده 3/77درصد و حداكرر به  9/53حداقل به 

دار نيست و بهتر است كتابداران با  اري از نمرات باتتري نسبت به كتابداران ديپلمه برخوردارند، اين اختلاف معنیغيركتابد

اتمران در جاي ديگري به غير از كتابخانه، از تخصصشان استفاده شود. در اين بررسی، اهميت  تحصيلات غيركتابداري حتی

 هاي كتابداري مورد تاكيد قرار ارفت.  دوره انجاندن هرچه بيشتر آموزش زبان انگليسی در

رسانی كتابخانه ملی  نقش كتابداران و متخصصان اطلاع( در پژوهشی به بررسی 3193نجفقلی نژاد، رجوي، صادق زاده وايقان )

وجوي اطلاعات است كه پژوهشگران  پرداختند. طبق نتايج اين بررسی، تنها در مرحله جست پيشبرد پژوهش پژوهشگران ايران در

كنند و بين ميزان آشنايی كتابداران با روش تحقيق و درخواست كمک از سوي   بيشترين درخواست كمک را از كتابداران می

ااه كتابداران و پژوهشگران در مورد ميزان مفيد بودن كمک كتابدار در پيشبرد داري وجود ندارد. بين ديد پژوهشگران رابطه معنی

داري  داري وجود دارد. نيز بين ميزان استفاده از كتابخانه و درخواست كمک از كتابداران رابطه معنی تحقيقات، تفاوت معنی

شود. پژوهشگران، كتابداران و  تابداران نيز بيشتر میمشاهده شد. هر چه ميزان استفاده از كتابخانه بيشتر باشد، درخواست كمک از ك

كنند و معتقدند كه هدايت و راهنمايی آنان در فرآيند  رسانان كتابخانه ملی ايران را منبع باارزشی در فرآيند پژوهش تلقی نمی اطلاع

رسانی  ا خدمات مرجع و اطلاعكننداان مدارک و منابع است. آشنايی كم پژوهشگران ب پژوهش، صرفاً درحد يابنداان و فراهم

كتابخانه و از سوي ديگر عدم اطلاع آنان از توانايی كتابداران، از دتيل عدم درخواست كمک پژوهشگران از كتابداران است. 

http://journals.nlai.ir/faslname/browse.php?a_id=1530&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
http://journals.nlai.ir/faslname/browse.php?a_id=1530&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
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ر خاط تواند به رسانی كه در ارتباط مستقيم با پژوهشگران هستند، می درصد كتابداران بخش اطلاع 23فقدان سابقه پژوهشی در ميان 

 هاي آموزشی كتابداري باشد. انتخاب نامناس  كتابداران يا ضعف در برنامه

 و بهداشت علوم كتابخانه در مرجع سواتت انواع بررسی به پژوهشی در) Ross,1984) Calabretta &رس و كاتبرتا

 كتابخانه، فهرست به مربوط هايپرسش) مرجع سواتت دسته دو به را سواتت آنها. پرداختند( 3971-3975) سال يک طی درمان

 داد نشان نتايج. نمودند بنديطبقه راهنما سواتت و( منابع از كپی درخواست آماده، ارجاع آموزش، رايانه، طريق جستجواز

 دريافتند آنها همچنين. شدند می محسوب مرجع سواتت واقع در آنها درصد 57 و بودند راهنما سواتت سواتت، از درصد 15

 سواتت انواع كه حالی در. نمودند مطرح مرجع ميز در را مرجع  سواتت درصد 38 و راهنما سواتت درصد 2 علمی هيئت اعضاي

 .بودند مرجع سواتت درصد 39 و راهنما سواتت درصد 35 شامل دانشجويان توسط شده مطرح

 آموزشگاهی كتابخانه در را مرجع سواتت انواع ) ,Wilson& Dorsch,1988) Landwirth درش و ويلسون لندورث،

 37 بودند، كتابخانه اعضاي از كننداان مراجعه از درصد 35 تنها دريافتند آنها. دادند قرار بررسی مورد 3978 سال در پزشری

 زمينه در خود هايپرسش به پاسخ يافتن جهت كه بودند جامعه اعضاي نيز درصد 33 و هادانشگاه ساير دانشجويان آنها از درصد

 و تجزيه مورد سوال نوع تعيين لحاظ از مرجع هايپرسش كليه بررسی اين در. كنند می مراجعه كتابخانه به فردي سلامت و بهداشت

 درصد 37 منابع، نشر و چاپ اطلاعات درصد 57 راهنما، سواتت را سواتت از درصد 12 داد نشان هايافته. ارفتند قرار تحليل

 درصد يک و پژوهشی درصد 5 آموزش، درصد 2 كتابشناختی، درصد 2 عمومی، مرجع سواتت درصد 5 موضوعی، جستجوهاي

 . دهند می تشريل هاكتابشناسی تاليف به مربوط سواتت را هاپرسش از

 سواتت انواع بررسی به نيز ) ,Schoppmann& Redman,1994) Sullivan  ردمن و چاپمن سوليوان، 3993 سال در

 تشريل راهنما سواتت را سواتت از سوم يک حدود دريافتند آنها. پرداختند درمان و بهداشت علوم دركتابخانه  شده پرسيده مرجع

 هايسيستم از استفاده با رابطه در كننده مراجعه آموزش) رايانه با مرتبط درصد 37 و پژوهشی نوع از سواتت از درصد 58. دهند می

 از درصد 9 و جستجو نحوه با زمينه در درصد 31 ،(اينترنت و فشرده هايديسک اطلاعاتی، هايپايگاه ،OPAC جمله از ايرايانه

 مرجع خدمات از كننده استفاده هاياروه كمترين و بيشترين داد نشان نتايج همچين. هستند آماده ارجاع هايپرسش شامل ها آن

 .بودند دانشگاه علمی هيئت اعضاي و دانشجويان ترتي  به كتابخانه

 ،5333 سال در. است نگرفته صورت مرجع هايپرسش انواع تحليل با رابطه در چندانی مطالعات 5333 سال تا 3993 سال از

 سطح چهار به را مرجع هايپرسش وي. داد ارائه مرجع سواتت انواع بندي طبقه جهت مدلی ) Warner (2001,وارنر

 :نمود بندي تقسيم

 .3شود می ارائه خاص منبعی به نياز بدون ها آن به پاسخ كه هايیپرسش: اول سطح

 .5شود می داده پاسخ كتابداران مهارت بر تريه با كه هايیپرسش: دوم سطح

 .1است مناس  منابع انتخاب سپس و جستجو راهبرد يک بنديفرمول مستلزم آنها به پاسخ كه هايیپرسش: سوم سطح

. نمايند تهيه نياز مورد موضوع در مستندات و منابع از فهرستی يا و پرداخته پژوهش به بايد غالبا كتابداران كه: چهارم سطح

 . 3دارد نياز پيشين هايپرسش انواع ساير به نسبت بيشتري زمان به معموت هاپرسش نوع اين به پاسخ

 علوم حضوري و مجازي مرجع ميز  در شده پرسيده سواتت" عنوان با ايمقاله در( De Groote  (2005,اروتدو

 سنتی مرجع و مجازي مرجع ميز به رسيده هايپرسش بررسی به "اويند؟ می چه ما به و شوند می مقايسه هم با آنها چگونه: بهداشتی

                                                           
1. Non-resource based 

2. Skill-based 

3. Strategy-based 

4.  Consultation 
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 طريق از شده ارسال) سوال 17 پژوهش اين در. پرداخت ماه يک طی شيرااو ايلينويز دانشگاه پزشری علوم دانشگاهی كتابخانه

 از درصد 82. شدند بررسی  حضوري مرجع سوال 598 و تلفنی سوال 325 و چت، طريق از شده مطرح سوال 37 ،(الرترونيری پست

 هايپرسش انواع ساير را درصد 22 تقريبا و راهنما سواتت را آنها از درصد 13 كه اندشده مطرح حضوري صورت به سواتت،

 مطرح كاربران توسط كه بودند مرجع سواتت نوع بيشترين( درصد 2/11) آماده ارجاع سواتت كل در. دهند می تشريل مرجع

 كتابخانه، كار ساعت ،(درصد 35) كتابها موجودي ،(درصد 39) مجلات موجودي به مربوط شده مطرح سواتت بيشترين. شد

 و( درصد 8) مقاله يافتن جهت اطلاعاتی هايپايگاه جستجوي نحوه ،(درصد 8) كتابخانه خدمات ،(درصد 9... )و آن مران

 تجزيه. شد ثبت كتابداران توسط نيز هاپرسش به پاسخ نحوه پژوهش، اين در همچنين،. هستند( درصد 7) دسترسی و فنی اطلاعات

 هايپايگاه از استفاده چگونگی) كتابخانه با رابطه در كتابدار عمومی دانش با سواتت از درصد 57 داد نشان ها داده تحليل و

 كتابخانه، پيوسته فهرست از استفاده با سواتت از درصد 55 شد، داده پاسخ( كتابخانه منابع موجودي كتابخانه، مشی خط اطلاعاتی،

 ديگر به كاربران از درصد 31 الرترونيری، منابع و پيوسته اطلاعاتی هايپايگاه در جستجو طريق از هاپرسش از درصد 55

 ديگر متخصص فرد با مشاوره طريق از سواتت از درصد 8 شدند، داده ارجاع خود سوال پاسخ دريافت جهت كتابخانه هاي بخش

 .( Groote & Sandra L.2005)  شدند داده پاسخ چاپی منابع از استفاده با ها پرسش از درصد 2 تنها و شدند داده پاسخ

 مدل كاربرد: مرجع هايپژوهش آمار جهت الگويی توسعه" عنوان با پژوهشی )et al, Meserve (2009 ديگران و ميزرو

 به پژوهش اين در آنها. دادند انجام "پژوهشی خدمات ارائه تسهيل جهت مرجع هايپرسش بندي طبقه با رابطه در وارنر

 آنها. پرداختند 3لوتركينگ مارتين كتابخانه مرجع بخش در وارنر پيشنهادي مدل اساس بر مرجع سواتت بندي طبقه سنجی امران

 نتيجه آن، بر علاوه. است مناس  بررسی مورد كتابخانه براي مرجع، يها پرسش بندي طبقه جهت مدل اين از استفاده دريافتند

 .است كاربردي هاكتابخانه انواع همه براي مذكور مدل ارفتند

 پژوهش شناسي روش

 مرجع ميز کي تاترها اين از هريک در كه است مرجع تخصصی تاتر چهار داراي ملی كتابخانه شد اشاره كه طورهمان

 كتابخانه سنتی مرجع ميز در شده مطرح هايپرسش پژوهش، اين انجام براي. است شده ارفته نظر در اعضا به خدمات ارائه جهت

 براي. بود مورد 123 مدت اين در شده ثبت هايپرسش تعداد. ارديد ثبت و اردآوري اداري ساعات در صرفا ماه کي مدت طی

: ارفت قرار مرجع كتابداران اختيار در و تهيه زير هايمولفه شامل اكسل فايل قال  در وارسی سياهه پژوهش، هايداده اردآوري

 پاسخ از شرحی سوال، متن ،(تحصيلی اروه تحصيلی، رشته تحصيلی، مقطع جنسيت،) كننداانمراجعه شناختیجامعه اطلاعات

 زمانی، بازده اين در. ملی كتابخانه مجازي مرجع خدمات از كننداانمراجعه استفاده ميزان پرسش، موضوع پرسش، نوع شده، ارائه

 نوع، استرناي به وارسی سياهه هايمولفه كليه كننداان،مراجعه با مصاحبه و شده مطرح هايپرسش اساس بر مرجع كتابداران

 هايداده استخراج جهت شده ترميل هايوارسی سياهه سپس .كردند ثبت را كننداانمراجعه تحصيلی اروه و پرسش موضوع

 موضوع و نوع تعيين جهت را وارسی هايسياهه جدااانه طور به پژوهشگران از کي هر. ارفت قرار پژوهشگران اختياردر موردنظر

 ارفت صورت افتگو و بحث داشت وجود نظر اختلاف كه مواردي خصوص در مشتركی جلسه در سپس. نمودند بررسی پرسش

 .شود حاصل توافق  تا

 دسته چهار به را مرجع سواتت وي. است شده استفاده 5كتس ويليام بندي تقسيم از پژوهش اين در سواتت نوع تعيين براي

   از سواتت موضوعی حوزه بندي تقسيم براي همچنين،. است نموده تقسيم پژوهشی و ويژه تجسس آماده، ارجاع راهنما،

 .شدند مشخص موضوعی رده ده در سواتت و شد استفاده ديويی دهدهی بندي تقسيم

                                                           
1 . Martin Luther King (MLK) 

2 . William A. Katz 

http://www.worldcat.org/search?q=au%3AMeserve%2C+Harry+C&qt=hot_author
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 تحصيلی هاي رشته تنوع به توجه با. بود كننداان مراجعه تحصيلی رشته پژوهش اين در بررسی مورد موارد جمله از

 تقسيم هنر و مهندسی  - فنی علوم پايه، علوم  پزشری، علوم انسانی، علوم اروه پنج به تحصيلی هايرشته كليه كننداان، مراجعه

 .شد وارد Excel افزار نرم در تحليل و تجزيه جهت نهايی هايداده. شدند

 پژوهش هاي یافته
 :است زير شرح به كه شد خواهد داده پاسخ اساسی سوال پنج به پژوهش اين در

 و تحصيلی اروه ،تحصيلی مقطع جنسيت، منظر از ملی كتابخانه سنتی مرجع كننداانمراجعه شناختی جمعيت هايمولفه .1

 است؟ چگونه تحصيلی رشته

جنسیت و مقطع تحصیليکنندگان مرجع سنتي به تفکیک  . مراجعه1جدول   

 جنسیت

 مرد زن سطح تحصیلات
جمع 

 کل
  درصد

33/33 19 9 13 دكترا  

59/39 381 23 355 كارشناسی ارشد  

13/59 331 35 53 كارشناسی  

55/33 15 39 38 نامشخص  

  123 353 513 جمع كل

21/52 درصد  38/13   333 

درصدد را زندان تشدريل     21/52كننداان به ميز مرجدع را مدردان  و   درصد از مراجعه 38/13دهد كه نشان می 3هاي جدولداده

درصد( و كمترين آنها داراي سدطح تحصديلات    59/39كننداان داراي تحصيلات در مقطع كارشناسی ارشد ). اكرر مراجعهدهند می

 درصد( هستند.33/33دكتري )

تحصیلي يها گروه مراجعه کنندگان مرجع سنتي به تفکیک . 2جدول  

 درصد فراواني فراواني تحصیليگروه 

35/25 373 انسانی  

33/2 39 علوم پايه  

73/5 53 فنی و مهندسی  

33/9 11 هنر  

97/2 53 پزشری  

93/39 83 نامشخص  

 333 123 جمع كل

درصد در  33/2كننداان در اروه علوم انسانی  و درصد از مراجعه 35/25دهد كه  تحصيلات نشان می 5هاي جدول داده

 دهند.اروه علوم پايه به ترتي  بيشترين و كمترين ميزان را به خود اختصاص می
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 سنتي مرجع کنندگان مراجعه تحصیلي هاي رشته فراواني . 3 جدول

 درصد تعداد رشته

كتابداري   39 95/31  

22/5 51 حقوق  

33/2 39 زبان  

31/2 37 ادبيات  

58/3 32 پزشری  

99/1 33 تاريخ  

ها ساير رشته  531 57/53  

 333 123 جمع كل 

 95/31)هاي كتابداري  رشته  در ترتي  به مرجع ميز به كننداانمراجعه بيشتر دهدمی نشان فوق جدول هايداده كه اونههمان

 اند.( بوده33/2( و زبان ) 22/5درصد(، حقوق) 

 چيست؟ ملی كتابخانه سنتی مرجع  در شده مطرح هاي پرسش انواع .2 

سنتي مرجع کنندگان مراجعه سوالات انواع. 4 جدول  

 درصد تعداد انواع سوالات

 59/18 315 راهنما

 55/35 323 ارجاع آماده

 57/31 38 تجسس ويژه

 87/5 53 یپژوهش

 333 123 جمع

 سدواتت  بده  مربدوط  ترتيد   بده  سواتت نوع كمترين و بيشترين شده، مطرح سواتت انواع بين از 3 جدول هايداده به توجه با

 .است درصد 87/5  با پژوهشی  و درصد 55/35 با آماده ارجاع

 مرجدع  كنندداان  مراجعده ( تحصيلی مقطع و تحصيلی اروه) شناختی جمعيت هايمولفه با شده مطرح هايپرسش بين ارتباط. 3

 چيست؟ ملی كتابخانه سنتی

ملي کتابخانه سنتي مراجعان تحصیلي گروه با شده مطرح هايپرسش انواع ارتباط .5جدول  

 نوع سوالات
علوم 

 انساني
 درصد

علوم 

 پایه
 درصد

فني و 

 مهندسي
 درصد

علوم 

 پزشکي
 درصد هنر درصد

79/59 22 راهنما  33 51/25  2 71/53  5 28/57  33 35/35  

73/15 8 23 95 ارجاع آماده  35 23 8 11/11  33 35/35  

95/33 55 تجسس  3 55/2  5 52 7 3/17  2 32/32  

32/7 32 پژوهش  3 55/2  3 38/3  3 3 3 3 

 333 11 333 53 333 53 333 39 333 373 جمع
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 كمتدرين،  و( درصدد  23) آمداده  ارجداع  ندوع  از سدواتت  بيشدترين  انسدانی  علدوم  ادروه  در كه دهد می نشان 2 جدول هايداده

 بده  مربدوط  كمتدرين  و درصدد  51/25 بدا  راهنمدا  سدواتت  به مربوط سواتت بيشترين پايه، علوم اروه در و درصد 32/7 با پژوهشی

 ارجداع  شدده  مطدرح  سواتت نوع بيشترين مهندسی و فنی اروه در همچنين،. است درصد 55/2 با پژوهشی و ويژه تجسس سواتت

 ندوع  از سدواتت  بيشدترين  پزشدری  علدوم  ادروه  در. اسدت  درصد 38/3 با پژوهشی سواتت به مربوط كمترين و درصد 23 با آماده

 نشدده  مطدرح  مرجدع  ميز در كننداانمراجعه از اروه اين توسط پژوهشی سواتت كه حالی در. است درصد 33/17 با ويژه تجسس

 .است صفر پژوهشی و( درصد 35/35) آماده ارجاع و راهنما به مربوط ترتي  به سواتت نوع كمترين و بيشترين هنر اروه در. است

دکترا مقطع کنندگان مراجعه توسط شده مطرح  سوالات انواع. 6 جدول  

 درصد جمع دکتراي مرد دکتراي زن نوع پرسش

92/38 8 1 3 راهنما  

85/37 39 3 32 ارجاع آماده   

88/13 35 3 33 تجسس ويژه  

25/5 3 3 3 پژوهش  

 333 19 9 13 جمع

 آماده ارجاع نوع از دكترا مقطع كننداانمراجعه سوي از شده مطرح سواتت بيشترين كه دهدمی نشان 5 جدول هايداده

 .است( 25/5) پژوهشی سواتت به مربوط كمترين و( درصد85/37)
 

  ارشد کارشناسي مقطع کنندگانمراجعه توسط شده مطرح هايپرسش انواع. 7 جدول 

 درصد جمع  کارشناس ارشد مرد کارشناس ارشد زن نوع پرسش

35/13 25 35 33 راهنما  

97/38 71 59 23 ارجاع آماده   

85/35 55 7 33 تجسس ويژه  

یپژوهش  33 5 35 52/9  

 333 381 23 355 جمع 

 نوع  از ارشد كارشناسی مقطع كننداانمراجعه سوي از شده مطرح سواتت بيشترين كه است آن ار بيان 8جدول هايداده

 . باشد می( 52/9) پژوهشی سواتت به مربوط كمترين و( رصدد 38 /97) آماده ارجاع

   کارشناسي مقطع کنندگانمراجعه  توسط شده مطرح هايپرسش  انواع.  8 جدول

 درصد جمع  کارشناس مرد کارشناس زن  

51/32 38 38 13 راهنما  

73/19 33 37 51 ارجاع آماده   

83/9 33 5 3 تجسس ويژه  

72/3 2 3 3 پژوهش  

 333 331 35 53 جمع
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 راهنما نوع  از كارشناسی مقطع كننداانمراجعه سوي از شده مطرح سواتت بيشترين كه دهدمی نشان  7 جدول هايداده

 . باشد می (درصد 72/3) پژوهشی سواتت به مربوط كمترين و( درصد 51/32)

 چيست؟ ها آن نوع به توجه با شده مطرح هايپرسش موضوعی رويررد .4

 توجه به انواع سوالاتکنندگان مرجع سنتی با های مراجعهرویكرد موضوعی پرسش. 3 جدول

يپژوهش درصد  تجسس ویژه درصد  ارجاع آماده موضوع  درصد جمع  درصد 

333 59 35/53  9 82/37  33 71/53  37 333 

333 3 11/11  3 11/11  3 11/11  1 333 

533 33 87/88  1 58/35  3 25/2  37 333 

133 38 95/55  8 91/52  1 33/33  58 333 

333 39 92 3 2 3 3 53 333 

233 35 29/83  1 52/38  5 85/33  38 333 

533 39 87/25  31 33/15  3 33/33  15 333 

833 7 79/77  3 33/33  3 3 9 333 

733 33 58/55  2 73/51  5 25/9  53 333 

933 37 57/87  3 19/38  3 12/3  51 333 

 323 جمع
 

53 
 

53 
 

555 
 

 92 با( 333)زبان موضوعی حوزه به مربوط ترتي  به آماده ارجاع سواتت كمترين و بيشترين دهدمی نشان 9 جدول هايداده

 و درصد 33/15 با( 533)آوريفن و پزشری موضوعی حوزه در. است درصد11/11 با( 333)شناسیروان و فلسفه و درصد

 حوزه به مربوط پژوهشی سواتت بيشترين و. دهندمی تشريل را ويژه تجسس  سواتت كمترين و بيشترين درصد2 با( 333)زبان

 .است( 833) هنر و( 333) زبان موضوعی حوزه به مربوط كمترين و رصدد 11/11 با( 333) شناسی روان و فلسفه موضوعی

  است؟ چقدر سنتی مرجع كننداانمراجعه توسط ملی كتابخانه مجازي مرجع خدمات از استفاده ميزان. 5

مرجع سنتي کنندگانمراجعه توسط مجازي مرجع خدمات از استفاده فراواني.  11 جدول  

 درصد فراواني استفاده از مرجع مجازي 

35/95 151 خیر  

97/8 57 بلي  

 333 123 جمع

 مرجع خدمات از قبلا ملی كتابخانه سنتی مرجع كننداانمراجعه از درصد 97/8 تنها كه دهدمی نشان 33 جدول هايداده

 .اند كرده استفاده ملی كتابخانه مجازي
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  گیري نتیجه

 ملی كتابخانه سنتی مرجع كننداانمراجعه از درصد 21/52 كه داد نشان پژوهش هايداده تحليل و تجزيه از حاصل هاييافته

 بيشترين همچنين،. دارد همخوانی( 3181) هدايت تحقيق نتايج با تحقيق اين نتيجه. دهندمی تشريل مردان را درصد 38/13 و زنان را

 مقطع به مربوط  كمترين و( ددرص 59/39) ارشد كارشناسی تحصيلی مقطع به مربوط كننداانمراجعه سوي از پرسش ارسال ميزان

 در درصد 33/2 و انسانی علوم اروه در كننداانمراجعه از درصد 35/25 تحصيلات و است( درصد 33/33) دكترا تحصيلی

 . اند داده اختصاص خود به را ميزان كمترين و بيشترين ترتي  به كه است پايه علوم هاي اروه

 بررسی اين در. كردند بررسی را ملی كتابخانه اعضاي شناختیجامعه اطلاعات پيشين، هاييافته تردقيق تجزيه براي پژوهشگران

 تحصيلی مقطع داراي اعضا از درصد 53. دهندمی تشريل زنان را درصد 53 و مردان را اعضا از درصد 33 كه شد مشخص

 يها مولفه به مربوط آماري هايداده. هستند دكترا تحصيلات  داراي  درصد 5 و  كارشناس درصد 13 و  ارشد كارشناسی

  ميزان و دهدمی تشرليل را كتابخانه اعضاي از درصد 33 تنها مردان جامعه كه دهدمی نشان ملی كتابخانه اعضاي شناختی جمعيت

 .است منطقی مرجع كتابداران از مردان و زنان هايپرسش

 از استفاده بيشترين دهدمی  نشان كه است بوده درصد 95/31 با كتابداري رشته در ملی كتابخانه مرجع سنتی مراجعان بيشترين

 .هستند آااه خدمات اين وجود از كه است افرادي توسط سنتی مرجع

. است درصد 59/18 راهنما و درصد 55/35 آماده ارجاع نوع از مراجعان سواتت بيشترين  كه داد نشان هاداده تحليل و تجزيه

 و 57/31 ويژه تجسس سواتت همچنين. است بيشترين جمله از آماده ارجاع هايپرسش نيز( 5332) سندرا و اروت پژوهش در

 و دكترا مقاطع التحصيلان فارغ و دانشجويان را ملی كتابخانه اعضاي از درصد 57 كهآنجايی از. است درصد 87/5 پژوهشی

 سواتت درصد و است پژوهشی و ويژه تجسس به مربوط سواتت از درصد 53 حدود تنها دهند،می تشريل ارشد كارشناسی

 امر اين است، بيشتر هاپرسش انواع ساير به نسبت سنتی مرجع در شده مطرح( 59/18) راهنما سواتت بعد و( 55/35) آماده ارجاع

 87/5) كنندمی استفاده كمتر مرجع خدمات از خود پژوهشی نيازهاي رفع جهت مراجعان كه باشد مساله نشانگراين تواندمی

 مقطع و(  درصد 52/9) ارشد كارشناسی تحصيلی مقطع با كننداانمراجعه توسط پژوهشی سواتت كمترين و بيشترين(. درصد

 مورد در اما. باشد نامهپايان  نگارش دليل به تواند می ارشد كننداانمراجعه پژوهشی سواتت. بود درصد 72/3 با دكترا

 مراجعه پژوهشی سواتت پايين آمار. است تامل و بررسی جاي  سواتت از درصد 2/5  با دكترا تحصيلی مقطع با كننداان مراجعه

طور كه  همان و باشد ملی كتابخانه در موضوعی متخصص يا موضوعی كتابدار وجود عدم دليل به تواندمی  دكترا مقطع كننداان

( اشاره شده است آشنايی كم پژوهشگران با خدمات مرجع و 3193زاده وايقان ) نژاد ورجوي و صادق در پژوهش نجفقلی

رسانی كتابخانه و از سوي ديگر عدم اطلاع آنان از توانايی كتابداران، از جمله دتيل عدم درخواست كمک پژوهشگران از  اطلاع

 كتابداران است.

 در ترتي  به  كننداانمراجعه توسط شده مطرح سواتت كمترين و بيشترين پژوهش اين از آمده دست به يجنتا اساس بر

 علوم اروه كننداانمراجعه توسط پژوهشی سواتت بيشترين. است  "شناسیروان و فلسفه" و"كليات"موضوعی هاي حوزه

 توسط راهنما سواتت و( درصد 33/17)پزشری علوم اروه كننداانمراجعه توسط ويژه تجسس سواتت ،(درصد 32/7)انسانی

 آينده هايافق توان می مرجع مراجعان تحصيلی اروه شناخت با. است شده مطرح( درصد 51/25)  پايه علوم اروه كننداانمراجعه

 مجلات و اطلاعاتی هايپايگاه اشتراک و آن سازيمجموعه سياست چارچوب در ملی كتابخانه مجموعه سازيغنی جهت را

 .نمود ترسيم الرترونيری
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 بنابراين. اندنموده استفاده مجازي  مرجع خدمات از تاكنون  كننداانمراجعه از درصد  7 حدود داد نشان پژوهش هاييافته

 تشويق خدمات نوع اين از بيشتر استفاده به را پژوهشگران ويژه به كتابخانه اعضاي مختلف هايشيوه به ملی كتابخانه است نياز

 .نمايد

 پژوهش نتایج از حاصل پیشنهادهاي

 يافتن همچنين،. است آسان كاوش موتورهاي و اينترنت شبره طريق از راهنما هايپرسش پاسخ يافتن اينره به توجه با 

 پيشنهاد رو اين از   است، يابی اطلاع يها مهارت كس  ويژه به اطلاعاتی سواد داشتن نيازمند ويژه تجسس و پژوهشی سواتت پاسخ

 آغاز  اخيرا نيز ملی كتابخانه در كه اعضاي ويژه تحقيق روش اطلاعاتی سواد سطح ارتقاي آموزش يها كارااه برازاري شود می

 .نمايد ايفا را خود نقش كشور در علمی توليدات افزايش در طريق اين از ملی كتابخانه و يابد بيشتري توسعه. است شده

 ضروري مرجع واحد در ديده آموزش متخصص كتابدار حضور پژوهشی، هايپرسش پاسخگويی جهت كهآنجايی از 

 ارتقاي منظور به نيز و تخصصی اطلاعات روزآمدي جهت فناوري هايپيشرفت با همگام مرجع كتابداران شودمی پيشنهاد است

 . باشند داشته فعال شركت سازمان از خارج و داخل آموزشی هايكارااه در خود اطلاعاتی سواد سطح

 موضوعی متخصصان همراري از شود می پيشنهاد، كتابخانه به كننداان مراجعه اطلاعاتی هاينياز رفع به كمک منظور به 

 اين از استفاده به را كننداان مراجعه از اروه اين بيشتر چه هر بتوان تا شود ارفته بهره زمينه اين در موضوعی كتابداران تربيت يا و

 .كرد ترغي  خدمات

 مجازي، مرجع خدمات ويژه به كتابخانه خدمات با آشنايی هايكارااه برازاري با ملی كتابخانه شودمی پيشنهاد 

 اعضاي تمام براي ايدوره ارسال و الرترونيری بروشورهاي تهيه اعضا، تمام به الرترونيری پست طريق از نیرسا اطلاع

 .نمايد ترغي  خدماتی چنين از استفاده به را پژوهشگران ويژه به كتابخانه كننداان مراجعه

 آتي هاي پژوهش براي پیشنهادها

 .پژوهش اين نتايج با آن مقايسه و ملی كتابخانه  مجازي مرجع سواتت محتواي تحليل و بررسی .1

 .ايران در خدمات اين دهنده ارائه  نیرسا اطلاع مراكز و هاكتابخانه ساير با ملی كتابخانه سنتی مرجع خدمات مقايسه .2

  منابع

 كارشناسی نامه پايان. ايران اسلامی جمهوري ملی كتابخانه در مرجع و نیرسا اطلاع خدمات توسعه طرح(. 3173) قاسم الهی، شمس

 .33-11 صفحه شمال، تهران واحد  ارشد،

چهار دانشگاه علوم پزشری كشور به هاي  بررسی ميزان پاسخگوئی كتابداران مرجع كتابخانه. ( 3181 دهرردي، منصور) فاضلی
نی رسا اطلاعدانشرده مديريت و ، دانشگاه علوم پزشری ايران نامه كارشناسی ارشد،  . پايانسئواتت ارجاع آماده مراجعان

  . پزشری
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