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                                                               فصلنامه

                                           اطلاعاتی ها و خدماتنظام    

.68-55 ص ص1391، زمستان 5پیاپی  ،1شماره  سال دوم،                 

 

 

 

 با استفاده ازهای دانشگاه علوم پزشکی تهران  کتابخانهتحلیل وضعیت 

 های دانشگاهی ایران کتابخانهاستانداردهای 
 

 فهیمه فرداصفهانی
 واحد تهران شمال -ازاد اسلامیدانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه 

  

 میرحسینی  دکتر زهره
 واحد تهران شمال -شناسی دانشگاه آزاد اسلامی عضو هیات علمی گروه علم اطلاعات و دانش

 

 52/11/1991تاریخ پذیرش:                        1/9/1991تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

های  کتابخانهو مقایسه آنها با استانداردهای های دانشگاه علوم پزشکی تهران  کتابخانه تعیین وضعیت هدف پژوهش هدف:

 . به منظور یافتن انطباق یا فاصله با استانداردهاست دانشگاهی ایران

ای  یک کتابخانه مرکزی و نه کتابخانه دانشکدهشامل های دانشگاه علوم پزشکی تهران،  جامعه مورد مطالعه کتابخانه روش:

اطلاعات گردآوری شده مورد تجزیه و انجام شده است.  این پژوهش از نوع کاربردی است و به شیوه پیمایشی ارزشیابیاست. 

ها،  و تحلیل داده های دانشگاهی ایران مقایسه گردیدند. در تجزیه های پیشنهادی استاندارد کتابخانه تحلیل قرار گرفتند و با فرمول

 و آزمون مجذور کی استفاده شد.  SPSS افزار نرماز 

درصدی مطابقت با کل  39تا  99، داروسازی، پزشکی با بازه پزشکی دندانهای مرکزی،  کتابخانهنتایج نشان داد که  ها: یافته

ای مدیریت و روان پزشکی در وضعیت ه ها داشتند. دانشکده ها در مجموع وضعیت بهتری نسبت به سایر کتابخانه د استاندار

 ها مطابقت داشت. درصداستاندارد 99بهداشت تنها با   متوسطی بودند. کتابخانه

عمدتاً در زمینه نیروی انسانی،  ها کتابخانهای با استانداردها مطابقت کامل نداشت و  در مجموع هیچ کتابخانه گیری: نتیجه

 دچار مشکل بودند. ای و مواد کتابخانهبودجه 

 .های دانشگاهی کتابخانه ،دانشگاه علوم پزشکی تهران، های دانشگاهی ایران استاندارد کتابخانه ها: کلیدواژه

 مقدمه

ها  ها و گسترش مرزهای دانش مستلزم برخورداری این کتابخانه باروری آموزش، ترویج و توسعه فرهنگ پرورش در دانشگاه

 (. در تحقیقی که مزینانی در 1992های موجود و کارآمد است )فدایی عراقی،  از خدمات نیروی انسانی و رعایت کیفیت شاخص

                                                           

 ffard62@gmail.comنویسنده رابط:   
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های دانشگاهی به مفهوم امروزی و با قوانین مدون در اروپا به حدود سال  انجام داد، نشان داد تاریخچه استاندارد کتابخانه 1931 سال

های دانشگاهی کشور ایران  (. این پیشینه برای تاریخچه استاندارد کتابخانه1931رسد )مزینانی،  می 1321آمریکا به سال  و در 1322

 ها، دهی کتاب (. کتابخانه دانشگاهی با گردآوری و سازمان1999 مرتبط است )تعاونی، 1999به سال به صورت مصوب و مکتوب 

مأموریت کتابخانه  .کند های دانشگاه کمک زیادی می به حفظ دانش و عقاید و همچنین به گسترش برنامه نشریات و سایر مواد

و نقش مهمی در اجرای اهداف آموزش عالی بازی دانشگاهی مدرن، عمل کردن به عنوان ابزار پویای آموزشی است 

لازمه تحقق این  انتقال و اشاعه دانش بدانیم اگر کارکردهای یک مرکز دانشگاهی را تولید،(. Kumar (1991,کند می

شود  کارکردها وجود امکانات، تجهیزات و نیروی انسانی مناسب است که نبود یا کمبود هر کدام موجب عدم کارایی مطلوب می

 (.1931 ترکیان تبار... و دیگران،)

از این طریق  و توان خدمات کتابخانه را مورد ارزیابی قرارداد ای ضوابطی است که با استفاده از آن می استانداردهای کتابخانه

  ز آنبه عنوان یک ابزار ضروری ا؛ همچنین، الگوی مطلوب و ارائه راهکارهای نوین برای توسعه و پیشرفت آتی را مطرح نمود

وری مراکز آموزش عالی و در نهایت ارتقای   های نوین ارائه خدمات، افزایش بهره کارگیری روش برای عملکرد بهینه جهت به

ارتقای سطح کیفی و کمی  .التحصیلان مراکز بهداشتی و درمانی نام برد و فارغ علمی کارآیی سطح علمی دانشجویان، اعضای هیئت

طور مستقیم با سطح سلامت مردم و جامعه در  های علوم پزشکی که به خصوص در مورد رشته نی بهرسا اطلاعو  مراکز کتابداری

 .(1923ی دانشگاهی، ها کتابخانه)استانداردهای گیرد  و باید مورد توجه بیشتری قرار اند ارتباط

دار هستند، بیش از هر زمانی  سانی عهدههای دانشگاهی به واسطه رسالتی که در راستای تربیت و آموزش نیروی ان کتابخانه

اند که این مهم مستلزم همگام شدن با آخرین  ارائه اطلاعات لازم به دانش آموختگان دانشگاهی آوری، پردازش و نیازمند فراهم

ل گوناگون در . این مسئله به دلای(1995)امین سعادت، لازم در این زمینه است  فناوری هایجهانی و دستیابی به  ،انتشارات بومی

گونه که شایسته است تحقق نیافته و ضرورت دارد که با انجام تحقیقات لازم بستری فراهم  های دانشگاهی کشور ما آن کتابخانه

های  تری به جامعه دانشگاهی ارائه کنند. در نظام با استانداردها خدمات ارزنده ها علاوه بر انطباق شود تا فعالیت این کتابخانه

هایی با امکانات مناسب نه تنها قدرت یادگیری دانشجویان را به شکل  وجود کتابخانه که نیز باید به این مهم توجه شوددانشگاهی 

خوانی  هم .(1931اقبال،  کنند )بنی دهد بلکه اساساً دانشجویان را به سمت خلاقیت و نوآوری هدایت می غیر مستقیم افزایش می

ها  های دانشگاهی توجه چندانی به آن نیروی انسانی کارآمد اصلی است که در کتابخانهامکانات و تجهیزات و همچنین وجود 

د )ترکیان های دانشگاهی در راه رسیدن به اهداف واقعی خود چندان موفق نباشن شود تا کتابخانه شود و همین مسئله سبب می نمی

 (.1931تبار.. و دیگران، 

 .ارتقای کیفیت آموزش عالی و توسعه همه جانبه کشورها نقش بسزایی دارند های دانشگاهی در جوامع مختلف بر کتابخانه

اند و منابع مالی قابل  های دانشگاهی کیفیت و اثر بخشی خدمات خود را مورد توجه قرار داده نزدیک به نیم قرن است که کتابخانه

الی در ایران، افزایش تعداد دانشجو در گسترش آموزش ع(Dptuchovaite, 2005)  ای بدین مهم اختصاص یافته است ملاحظه

 فناورینیازها و تغییراتی را همگام با عصر  ،خصوص در دانشگاه علوم پزشکی تهران به ،ها های مختلف تحصیلی در دانشگاه رشته

  .به وجود آورده استاطلاعات را 

گرفته است. از آنجایی که  بی قرارهای دانشگاه علوم پزشکی تهران مورد ارزیا در این پژوهش، وضعیت فعلی کتابخانه

ای با استانداردهای  حال مقایسه به های دانشگاه علوم پزشکی تهران در دست نیست و تا اطلاعات مستندی در خصوص کتابخانه

به منظور فراهم کردن بستر مناسب برای ارزیابی عملکرد  .داین پژوهش در صدد بو ،دانشگاهی ایران صورت نگرفته است

کند.  های دانشگاهی ایران مشخص فاصله این مراکز را با استانداردهای کتابخانه ،ها سازی استاندارد های دانشگاهی و پیاده کتابخانه
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ها از جمله مواردی است که راهنمای  تدانشگاهی و کسب شرایط لازم برای انجام فعالی  های مسلماً رعایت استانداردهای کتابخانه

های وضع موجود با  ها و کاهش فاصله شده توسط کتابخانه های دانشگاهی در شناسایی و تحلیل خدمات ارائه کتابداران کتابخانه

 . استوضع مطلوب 

 اهمیت پژوهش

ه عنوان تأمین و اشاعه اطلاعات ب کهشود  پزشکی بخشی از نظام آموزش عالی کشور محسوب می های دانشگاه علوم بخانه کتا

ارتقای سطح کیفی خدمات این مراکز حساس علمی  .(1999ای دارد )تعاونی،  تخصصی برای جامعه پزشکی کشور اهمیت ویژه

های علوم پزشکی کشور  بهداشت و سلامت عمومی دارد. با توجه به تلاش دانشگاه زمینهدر تحقق اهداف جامعه در  ینقش بنیاد

تواند با  های دانشگاه علوم پزشکی تهران می  در کتابخانه ، سنجش کیفیت خدمات ها کیفیت خدمات کتابخانه ارتقای جهت

 فراهم سازدها را  نی در این کتابخانهرسا اطلاعآوری اطلاعات لازم، زمینه ای برای شناخت نقاط قوت و ضعف خدمات  فراهم

 (. 1939)حریری، 

که  نیرسا اطلاعها و مراکز  کتابخانه ،ران و مسئولان پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی تهراناندرکا نتایج این تحقیق برای دست

تر  ها و ارائه خدمات مطلوب های آتی برای رفع کمبود تواند در برنامه ریزی نتایج میاین  .ها قرار دارند مفید است تحت پوشش آن

های دانشگاه که تحت  تواند روسای دانشگاه را از وضعیت کتابخانه های این پژوهش می یافته همچنین  .نقش بسزایی داشته باشد

توسعه کمی و  ،های مالی حمایتبا های آموزشی و پژوهشی دانشگاه هستند، آگاه نموده و با اختصاص بودجه و  حمایت برنامه

  .دنشورا باعث ها  ابخانهنی و کترسا اطلاعکیفی مجموعه، فضا و جذب نیروهای متخصص در مراکز 

 های اساسی  پرسش

های دانشگاهی ایران  های دانشگاه علوم پزشکی تهران با استانداردهای کتابخانه اهداف و وظایف کتابخانهمیزان مطابقت . 1

 ؟چقدر است

های دانشگاهی  کتابخانهپزشکی تهران با استانداردهای  های دانشگاه علوم سبک و شیوه مدیریت کتابخانهمیزان مطابقت  .5

 ؟چقدر است ایران

های دانشگاهی  های دانشگاه علوم پزشکی تهران با استانداردهای کتابخانه کتابخانه نیروی انسانی شاغل در. میزان مطابقت 9

 ؟چقدر است ایران

چقدر دانشگاهی ایران  های های دانشگاه علوم پزشکی تهران با استانداردهای کتابخانه مجموعه کتابخانهمیزان مطابقت  .9

 ؟است

 های دانشگاهی ایران های دانشگاه علوم پزشکی تهران با استانداردهای کتابخانه دهی منابع کتابخانه سازمانمیزان مطابقت  . 2

 ؟چقدر است

های دانشگاهی ایران  های دانشگاه علوم پزشکی تهران با استانداردهای کتابخانه کتابخانه ای خدمات کتابخانه. میزان مطابقت 1

 ؟چقدر است

 های دانشگاهی ایران های دانشگاه علوم پزشکی تهران با استانداردهای کتابخانه ساختمان و تجهیزات کتابخانه. میزان مطابقت 9

 ؟چقدر است

های دانشگاهی  پزشکی تهران با استانداردهای کتابخانه دانشگاه علوم های تابخانهک بودجه تخصیص یافته به. میزان مطابقت 3

 ؟چقدر استایران 
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 پیشینه پژوهش

های دانشگاهی علامه طباطبایی و مقایسه با استانداردهای دانشگاهی ایران به این  ( در بررسی وضعیت کتابخانه1992راد) سهی

مطابقت  نیروی متخصص کتابداری و بودجه تناسب مواد غیر چاپی با مواد چاپی، نتیجه دست یافت که مجموعه کتابخانه، فضا،

 های دانشگاهی ایران دارد. کتابخانه هایکمی با استاندارد

دلیل فاصله با و در بررسی  «های دانشگاهی شهر زنجان ارزیابی کتابخانه»( در تحقیق خود با عنوان 1999نژاد ) زمانی

 ای فضا، امکانات و تجهیزات کتابخانه بودجه، کمبود نیروی انسانی، مشی مدون، نداشتن خط ،دانشگاهی های استاندارهای کتابخانه

های دانشگاهی شهر  عدم تناسب مواد غیر چاپی با مواد چاپی و همچنین کمبود نیروی متخصص را از جمله مشکلات کتابخانه

 زنجان ذکر کرده است. 

ها با  های تابعه دانشگاه علوم پزشکی کرمان و مقایسه آن بررسی وضعیت کتابخانه» ( تحقیقی با عنوان1993سارودی) اعظمی

 ،های آماری توصیفی انجام شده است انجام داده است. هدف این تحقیق که با استفاده از روش «استانداردهای متغیر دانشگاهی

است در این  ACRLها با استانداردهای  و مقایسه آنبررسی نیروی انسانی و مجموعه کتابخانه تابعه دانشگاه علوم پزشکی کرمان 

، نتایج نشان ندجمعاً پانزده کتابخانه مورد بررسی قرار گرفته ا بیمارستان تحقیق ده کتابخانه تابعه دانشگاه پنج کتابخانه متعلق به پنج

تر از  ها بسیار پایین ی شاغل در این کتابخانهنیروی انسان همچنین های تابعه علوم پزشکی و  دهد که منابع موجود در کلیه کتابخانه می

  .استبوده استاندارد 

های دانشگاهی واحدهای دانشگاه  بررسی وضعیت کتابخانه» ( در پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان1931جهرمی ) کوشکی

آن است که وضعیت همه پرداخت و نتایج پژوهش وی حاکی از  «های دانشگاهی ایران آزاد فارس و مقایسه با استاندارد

 . ندا های واحد دانشگاه آزاد فارس زیر سطح استاندارد بوده و هیچ یک رشد کافی نداشته کتابخانه

 «های دانشگاهی نیجریه استاندارد نیروی انسانی برای کتابخانه» در پژوهش خود با عنوان)  (Oqundipe,1983  اگوندیپ

بررسی  ،های دانشگاهی آفریقا قرار دارند. همچنین های تحت مطالعه زیر سطح استاندارد کتابخانه  نشان داد که بیشتر کتابخانه

پی جنوبی و دانشگاه  سی سی پی، دانشگاه می سی سی دانشگاه می سی سی پی، دانشگاه ایالتی می های دانشگاهی وضعیت کتابخانه

 گرفت.  رارایالتی جکسون مورد مطالعه ق

(1983, ویلیامزدر پژوهش 
 

(Williams های ها با توجه به استانداردهای کتابخانه اطلاعات از روسا و کارکنان کتابخانه  

های فردی و  زمان لازم برای مصاحبه بازدیدهای سه روزه از هر دانشگاه، .دانشگاهی اخذ و در لیست ارزیابی ثبت گردیده است

 کتابخانه را فراهم کرده است. مطالعاتی در زمینه فضای

 شناسی پژوهش روش

های دانشگاه  انجام شده است. جامعه مورد مطالعه کتابخانه ارزشیابیاین پژوهش از نوع کاربردی است که به شیوه پیمایشی 

نی رسا اطلاعهای مدیریت و  های دانشکده . کتابخانهای بود  یک کتابخانه مرکزی و نه کتابخانه دانشکدهشامل علوم پزشکی تهران 

به  ادغام و شدند، در دو دانشگاه های دانشگاه علوم پزشکی ایران محسوب می دانشکده در زمرهپزشکی که  پزشکی و انیستیتو روان

های تازه  های دانشکده کتابخانهو همچنین  بیمارستانی های کتابخانه ،در این پژوهششدند. ملحق دانشگاه علوم پزشکی تهران 

 هستند، های غیر قابل مقایسه با استاندارد های نوین، که فاقد کتابخانه رژیم شناسی و فناوری ،علوم تغذیه تاسیس طب سنتی،

 اند.  حساب نیامده به 

ی  ها بق با استانداردشامل سؤالاتی در هشت بخش مطا پرسشنامه ای ها برای ارائه اطلاعات جامعی از وضعیت فعلی کتابخانه

ساختمان و ، بودجه، دهی سازمان، بر اساس اهداف و وظایف، سبک و شیوه مدیریت، نیروی انسانی، مجموعهکتابخانه ملی ایران 

 شاملطراحی شد. این پرسشنامه  -باشد ها می که در بر گیرنده تمام هشت سرفصل اسناندارد - ای تجهیزات، خدمات کتابخانه
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ساعت فعالیت و غیره نیز بود. با توجه به این که در کتاب استانداردها به  نام کتابخانه، ای مانند آدرس، تلفن، زمینههای  سؤال

موارد مورد بحث به شکل سوالاتی  از این رو،صراحت قید شده است که یک کتابخانه استاندارد باید چه شرایطی را داشته باشد، 

و  ها جدولها، اطلاعات گردآوری شده از طریق  های حاصله از تحقیق در دانشکده ادهجهت بررسی د طراحی شدند. ای زمینه

های دانشگاهی ایران مقایسه  های پیشنهادی استاندارد کتابخانه و با فرمول گرفتنمودارهای آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار 

 ی استفاده شد.و آزمون مجذور ک SPSS افزار نرمها، از  در تجزیه و تحلیل داده .گردید

 های پژوهش یافته

شود،  نامه در جداولی که در ذیل مشاهده می شده از پرسش های آماری استخراج های مورد مطالعه توسط داده تحلیل کتابخانه

 آوری شدند.  جمع

 های مورد مطالعه توزیع فراوانی منابع موجود در کتابخانه .1جدول 

 1593، جلد کتاب لاتین 151999، جلد کتاب فارسی 99991های مورد بررسی تعداد  نشان داد، در کل کتابخانه 1جدول 

توزیع فراوانی امکانات موجود  5عنوان پایان نامه وجود دارد. در جدول  29919، عنوان نشریات لاتین 2239نشریات فارسی،  عنوان

  شود. های مورد مطالعه مشاهده می ی مرتبط در کتابخانهاز قبیل میز مطالعه و مساحت و سایر موارد کم

 های مورد مطالعه توزیع فراوانی امکانات موجود در کتابخانه .2جدول 

 

 

 

 

 

 

کتب  
مجلات  کتب لاتین فارسی

 فارسی
مجلات 

ها نامه پایان لاتین های  طرح 
ها دی سی تحقیقاتی  

 1913 959 19132 9511 991 51339 1122 مرکزی

 111 199 592 311 92 11111 91111 بهداشت

پرستاری 
 912 511 1929 511 191 11553 19923 ومامایی

 93 1593 135 1 9 5513 1911 پیراپزشکی

 195 1215 51939 219 513 2329 9919 پزشکی

بخشی توان  399 5929 11 52 1259 191 399 

 1111 925 2131 511 31 3111 9111 دارو سازی

یپزشک دندان  2915 9939 11 511 2191 91 11 

یپزشک روان  1999 21191 195 591 292 511 92 

 929 21 131 191 12 9135 15991 مدیریت

 9399 9213 29919 2239 1593 151999 99991 جمع

 مساحت صندلی میز تک نفره میز مطالعه 

 11111 151 91 31 مرکزی

 911 11 11 13 بهداشت

 221 139 11 93 پرستاری ومامایی

 9211 111 11 121 پزشکی

 111 9 9 9 پیراپزشکی

 311 111 11 21 توان بخشی

 231 151 15 55 دارو سازی

یپزشک دندان  31 ---- 31 211 

یپزشک روان  9 11 21 991 

 211 191 51 91 مدیریت

 19351 1993 199 211 جمع
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 های مورد مطالعه بیشترین میز مطالعه تک نفره مربوط به کتابخانه پزشکی شود در بین کتابخانه ملاحظه می 5ه در جدول چنانک

کتابخانه  مربوط به کتابخانه پزشکی و کمترین مربوط بهها  بیشترین تعداد صندلی و کمترین آن مربوط به کتابخانه پیراپزشکی و

 .باشد و کتابخانه مرکزی با بیشترین مساحت و کتابخانه پیراپزشکی با کمترین مساحت قابل مشاهده می استپیراپزشکی 

هر دانشکدهمتمرکز در های و رشته  یانتعداد دانشجو .3جدول  

نشان را های مورد بررسی  های تحصیلی و تعداد دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشکده توزیع فراوانی تعداد رشته 9 جدول

رشته دکترای  9رشته کارشناسی ارشد،  91رشته کارشناسی،  52های مورد مطالعه یک رشته کاردانی،  دهد. در مجموع دانشکده می

  کنند. ها تدریس می هیات علمی در این دانشکده 119تخصصی وجود دارد. در ضمن  رشته دکترای 91و  عمومی

شد. برای استاندارد اول، استاندارد اهداف و وظایف، پنج  ها بررسی آزمون نسبتتوسط  SPSS افزار نرم، با پرسشنامه هاپاسخ 

های کوتاه مدت،  برنامه ،پرسش تهیه شد. بر اساس استاندارد یک کتابخانه دانشگاهی باید دارای اهداف و وظایف مدون و مکتوب

 .اصل زمانی مناسب باشدمیان مدت و بلند مدت و مصوب و بازنگری بر اساس پیشرفت های عملی و نظری علوم و بازنگری در فو

های بلند مدت و میان مدت  ها دارای اهداف و وظایف مکتوب و برنامه تمامی کتابخانه که نتایج مربوط به استاندارد اول نشان داد

را درصد اهداف  91. داشتندهای علمی در تغییر اهداف توجه  ها دارای اهداف مصوب بودند و به پیشرفت درصد کتابخانه 31بودند. 

 .اند مورد بازنگری قرار داده

 دانشجو رشته

دکترای  ارشد کارشناسی کاردانی 

 عمومی

دکترای 

 تخصصی

دکترای  ارشد کارشناسی کاردانی

 عمومی

دکترای 

 تخصصی

 هیات علمی

 --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- مرکزی

 95 19 122 921 552 --- 15 1 15 9 --- بهداشت

 111 --- 92 951 1192 --- --- 5 2 5 --- پرستاری

 551 225 1515 --- --- --- 52 1 --- --- --- پزشکی

 52 95 9 93 115 --- 5 1 2 3 --- پیراپزشکی

 92 122 --- 253 951 --- 9 --- 9 1 --- توان بخشی

 91 211 911 --- --- --- 9 1 --- --- --- داروسازی

یشکنپزدندا  1 1 --- 1 19 9 19 --- 222 119 111 

یپزشک روان  ---  1 - 1 --- --- 59 --- 51 19 

 99 111 --- 131 511 --- 2 --- 9 9 --- مدیریت

 119 1933 5921 1211 5922 9 91 9 99 52 1 جمع
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 ها درصد مطابقت با استاندارد اهداف و وظایف در هر یک از دانشکده .1دارنمو

 است.های دانشگاهی  ایران  ها با استاندارد اول کتابخانه نشان دهنده میزان مطابقت کتابخانه 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

ها یک از دانشکده و مدیریت در هر دوم سازمان استاندارد با مطابقت درصد .2 نمودار  

است. های دانشگاهی  های مورد بررسی با استاندارد سازمان و مدیریت کتابخانه نشان دهنده میزان مطابقت کتابخانه 5نمودار 

و  ها رئیس کتابخانه باید دارای حوزه وظایف مسئولیتبرای استاندارد دوم نیز شش سوال در نظر گرفته شد. برطبق استاندارد 

اختیارات مشخص وتعریف شده مستقیماً زیر نظر رئیس دانشگاه یا دانشکده باشد و کتابخانه دارای سلسله مراتب اداری مشخص در 

رئیس کتابخانه عضو شورای آموزشی یا و کتابخانه باید دارای کمیته مشورتی  ،همچنین بافت و ساختار کلی دانشگاه باشد.

  پژوهشی دانشگاه باشد.
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ها دانشکده هریک از سوم نیروی انسانی استاندارد با مطابقت درصد .3 نمودار  

برای  است.های دانشگاهی  های مورد بررسی با استاندارد نیروی انسانی کتابخانه نشان دهنده میزان مطابقت کتابخانه 9نمودار 

استاندارد سوم پنج سوال در نظر گرفته شد. بر طبق استاندارد تعداد کل کارکنان هر کتابخانه دانشگاهی بر اساس تعداد کتابداران 

در باید نفر کمک متخصص  5آن محاسبه شد. به ازاء هر کتابدار متخصص، از متخصص کارشناسی ارشد کتابداری و بالاتر 

به نقل از . نی باشندرسا اطلاعنفر دارای تحصیلات کتابداری و  9نفر کارمند کتابخانه باید  11ی هر کتابخانه خدمت کنند و به ازا

یا کسری از آن، یک نفر  نفر دانشجو و استاد تمام وقت، 521ند از: به ازای هر ا های دانشگاهی عبارت استانداردهای کتابخانه

ای موجود در مجموعه یا کسری از  کتاب یا سایر منابع کتابخانهجلد  52111متخصص/کمک متخصص تمام وقت و به ازای هر 

جلد افزایش سالانه مجموعه یا کسری از آن، یک نفر  5211به ازای هر  و آن، یک نفر متخصص/ کمک متخصص

ال های مورد مطالعه لازم بودکه در ح نفر کتابدار متخصص برای کتابخانه 112 طبق فرمول فوق، تعداد .متخصص/کمک متخصص

به کار  نفر به عنوان کارمند مشغول 35های مورد مطالعه  ها وجود داشت. در کتابخانه نیروی متخصص در این کتابخانه 39 حاضر تنها

درصد کتابدار با مدرک کارشناسی  11/19ها رییس کتابخانه دارای مدرک کتابداری بود.  درصد از کتابخانه 91تنها در هستند.

و سایرین غیرکتابدار با مدرک  1/52درصد کتابدار با مدرک کاردانی،  3/9درصد کتابدار با مدرک کارشناسی،  91/91ارشد، 

ها  درصد کتابخانه 11روشن و مشخص بود. شرح وظایف کارکنان در ها  کتابخانهدرصد 11دیپلم بودند. شرح وظایف کارکنان در 

های کتابداری برگزار شده و فعالیت کارکنان مورد ارزیابی قرار  درصد دوره 91در اختیار آنان قرار گرفته بود و در سه سال اخیر 

  گرفته بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها دانشکده در هریک از چهارم مجموعه استاندارد با مطابقت درصد .4نمودار 
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 های دانشگاهی را نشان می دهد.  های مورد بررسی با استاندارد مجموعه کتابخانه میزان مطابقت کتابخانه 9نمودار 

 ک و تفاضل وضع موجود و مطلوباکل مدرتعداد . 4جدول 

 91111حداقل  های پزشکی مجموعه پایه برای رشته ،سوال در نظر گرفته شد. بر طبق استاندارد 11 چهارم برای استاندارد

فرمول زیر نحوه محاسبه مجموعه مورد نیاز هر کتابخانه را بر  .مدرک باید با گشایش هر رشته دانشگاهی در کتابخانه موجود باشد

تعداد اعضای  برابر F برابرتعداد کل مجموعه کتابخانه و V این فرمولاساس استاندارد چهارم در جدول چهارم نشان می دهد. در 

های  برابر تعداد رشته  M های کارشناسی برابر تعداد رشته  U برابر تعداد کل دانشجویان تمام وقت Eو هیئت علمی تمام وقت 

 برابر تعداد رشته ها در سطح دکترا است.   D کارشناسی ارشد و

V=  111  + مجموعه پایه  F + 15 E +  992  U +  9111  M + 51111 D   

درصد راهکار مشخصی برای  31 .ها به نیازهای جاری و آینده توجه داشتند درصد مجموعه کتابخانه 91ها نشان داد  پاسخ 

بود.  شده فراهم و اتصال به اینترنت( cdهای اطلاعاتی از طریق دیسک فشرده ) کیفیت مجموعه و امکان دسترسی به بانک یارتقا

ها  در تمامی کتابخانه .را دارندبرخط  های اطلاعاتی به صورت  درصد امکان دسترسی به بانک 91کافی و  رایانهدرصد دارای  11

درصد برای  31در . ها منابع پاسخگو مجموعه بود رییس کتابخانه مسئول نهایی سفارشات خرید است و همچنین در تمامی کتابخانه

 پذیر بود. ای امکان بخانهدرصد اشتراک منابع از طریق امانت بین کتا 31مدون وجود داشت و در  وجین منابع قوانین

 

 کتابخانه
هیات 

 علمی
 دکتری ارشد کارشناسی دانشجو

کل 

 مدرک
111  F 12  E 333  U 3111M 21111D 

استاندارد 

 مدارک

تفاضل 

مدرک 

موجود و 

 استاندارد

 11199 91111 1 1 1 1 1 21199 1 1 1 1 1 مرکزی

-919599 921991 511111 91111 1991 11511 9511 99999 19 15 9 321 95 بهداشت  

-99121 159955 91111 12111 191 19125 11111 91191 5 2 5 1991 111 پرستاری  

-211139 119913 251111 1 1 51913 55111 93132 51 1 1 1319 551 پزشکی  

-113199 153295 11111 12111 5131 3925 5211 11999 9 2 3 191 52 پیراپزشکی  

-193219 199991 11111 51111 5111 11391 9211 2399 9 9 1 1919 92 توان بخشی  

-23939 31911 511111 1 1 19911 9111 55119 11 1 1 1511 91 داروسازی  

-951912 999119 531111 9111 992 3395 11111 11915 19 1 1 991 111 شکی نپزدندا  

 1999 19991 51111 9111 1 291 1911 23559 1 1 1 93 19 روانشناسی

 129915 195251 111111 51111 1991 1931 9911 13313 2 9 9 291 99 مدیریت
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 ها درصد مطابقت با استاندارد پنجم سازمان دهی منابع هر یک از دانشکده .3نمودار 

سوال در  9برای بررسی این استاندارد است. های مورد بررسی با استاندارد سازمان دهی منابع  میزان مطابقت کتابخانه 2نمودار 

های  ها و پایگاه المللی و از فهرست نویسی بین های دانشگاهی باید از قواعد فهرست نظر گرفته شد. بر طبق استاندارد کتابخانه

ها باید  ها را به صورت داخلی انجام دهد. کتابخانه کتاب نویسی فهرست هر کتابخانه باید  ،استفاده کنند. همچنین شناختی کتاب

ها سازماندهی منابع بر اساس قواعد  ها نشان داد در تمامی کتابخانه پاسخ فهرستی از مجموعه خود را به کتابخانه مرکزی ارسال کنند.

ها صورت گرفته  کتابخانه ای در رایانه المللی بینملی و  شناختی کتابهای  ها و پایگاه شد و استفاده از فهرست المللی انجام می بین

ها طوری تنظیم شده  فهرست عمومی کتابخانه .بر عهده کتابخانه مرکزی بود ها کتابخانهدرصد  11 در نویسی فهرستمسئولیت  .بود

ها انجام  درصد کتابخانه 11را های تحقیقاتی  ها و طرح نامه سازی پایان نمایه .پذیر بود آن امکان ازبود که استفاده همزمان چند کاربر 

 . داده بودند

 

 

 

 

 ها درصد مطابقت با استاندارد ششم خدمات هر یک از دانشکده.  6نمودار 

برای بررسی این  است.های دانشگاهی  های مورد بررسی با استاندارد خدمات کتابخانه میزان مطابقت کتابخانه 1نمودار 

مناسبی را  نی جامع ورسا اطلاعسوال مطرح شد. بر طبق استاندارد در زمینه خدمات کتابخانه دانشگاهی باید خدمات  19استاندارد 

ها و اهداف آموزشی و پژوهشی سازمان مادر ارائه دهد و استفاده هر چه بیشتر و بهتر از منابع را  در جهت تحقق بخشیدن به برنامه

ای  ها برنامه مشخصی برای آشنا ساختن کاربران با خدمات کتابخانه درصد کتابخانه 91 ها حاکی از آن بود پاسخ ؛سازد میسر
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دارای ضوابط و مقررات  دهی امانتدهند و برای این  ها منابع قابل استفاده در خارج از کتابخانه را امانت می داشتند. تمامی کتابخانه

کنندگان قرار  در ابتدای سال تحصیلی در اختیار مراجعه ها کتابخانهدرصد از  11راهنمای استفاده از کتابخانه در  .مدون بودند

درصد  21شد و در  ها تهیه می درصد از کتابخانه 91های اطلاعاتی مشترک کتابخانه در راهنمای جستجو در پایگاه .داشت

  افزاری وجود داشت. افزاری و سخت نرم برای نظارت بر امور رایانهها متخصص  کتابخانه

 

 ها درصد مطابقت با استاندارد ساختمان و تجهیزات خدمات هر یک از دانشکده .7 نمودار

 است.های دانشگاهی  های مورد بررسی با استاندارد ساختمان و تجهیزات کتابخانه میزان مطابقت کتابخانهنشان دهنده  9نمودار 

نگهداری منابع  سوال مطرح شد. بر طبق استاندارد کتابخانه دانشگاهی باید محل مناسبی برای حفظ و 13برای بررسی این استاندارد 

بینی  های خود پیش مراجعان، و ارائه خدمات و برنامه را برای کارمندان، ای شده حسابجذاب و  و فضای کافی، ببیندخود تدارک 

درصد 91اند.  شده ساخته بودن کتابخانهها به منظور  درصد ساختمان کتابخانه 91شده نشان داد که  ائههای ار بررسی پاسخ. کند

ها در نظر گرفته شده  درصد کتابخانه 21ها در دسترس تمام واحدهای آموزشی قرار دارد. نیازهای معلولان در  ساختمان کتابخانه

ها فقط یک در برای  تمامی ساختمان .کل دانشجویان فضای مطالعه را دارنددرصد  51ها قابلیت پذیرش،  درصد کتابخانه 91 .است

ها شیشه دو جداره یا  درصد از کتابخانه 91ها دارای تهویه در فضای کتابخانه بوده و  درصد کتابخانه 11دارند.  ورود و خروج

 صوت شکن وجود دارد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها درصد مطابقت با استاندارد بودجه هر یک از دانشکده .8نمودار 
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برای بررسی  است.های دانشگاهی  های مورد بررسی با استاندارد بودجه کتابخانه میزان مطابقت کتابخانهنشان دهنده   3نمودار 

 91 .مشخص و معینی بودندها دارای بودجه  درصد کتابخانه 31ها حاکی از آن است که  سوال مطرح شد. پاسخ 19این استاندارد 

ها از بودجه  درصد کتابخانه 21ای هزینه سرمایه .شود ها مورد نظر در ابتدای سال مالی به رئیس ابلاغ می کتابخانهبودجه درصد 

درصد بودجه با نظارت و کنترل مستقیم رییس کتابخانه اداره  11 .شود درصد بودجه توسط رئیس ارایه می 91سالانه جدا است. 

 شد.  ها درآمدهایی مثل فتوکپی به عنوان درآمدهای اختصاصی منظور می درصد از کتابخانه 21در  .شود می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد تطابق هر یک از کتابخانه های دانشگاه علوم پزشکی تهران با استاندارد .9نمودار   

را با استاندارد نشان می دهد. بالاترین درصد مربوط به کتابخانه مرکزی و دندانپزشکی  ها کتابخانهدرصد کلی تطابق  9نمودار 

 باشد. سپس کتابخانه داروسازی قرار دارد. % انطباق می39با 

 گیری بحث و نتیجه

درصد با  111ای  استخراج شد، در مجموع هیچ کتابخانه 9ها نمودار  ( با بررسی میانگین داده3 -1) از مجموع نتایج نمودارهای

، داروسازی، پزشکی در مجموع در وضعیت بهتری نسبت به سایر پزشکی دندانهای مرکزی،  استانداردها مطابقت ندارد. کتابخانه

های پرستاری و مامایی، پیراپزشکی،  ر رتبه بعدی قرار دارند. کتابخانههای مدیریت و روان پزشکی د ها قرار دارند. دانشکده کتابخانه

ها جهت افزایش استانداردها تلاش لازم را مبذول دارند.  تری قرار دارند و باید مسئولین این دانشکده بخشی در رتبه پایین توان

ر استاندارد اول اهداف و وظایف و دوم سازمان و بهداشت در وضعیت مناسبی قرار ندارد. در مجموع بیشترین نقطه قوت د  کتابخانه

شود. امید است در بررسی  مدیریت بوده و در استاندارد سوم نیروی انسانی و استاندارد هشتم بودجه بیشترین ضعف مشاهده می

مرکزی،  های تر گردد. کتابخانه پررنگ ها دانشگاههای دانشگاهی در ارتقای آموزشی  ی در آینده نقش کتابخانهتر دقیق

ها در مجموع در وضعیت بهتری نسبت به سایر  د درصد( مطابقت با کل استاندار 39-99، داروسازی، پزشکی با بازه )پزشکی دندان

ها در مجموع در  درصد( مطابقت با کل استاندارد 99-11پزشکی در بازه ) های مدیریت و روان ها قرار داشتند. دانشکده کتابخانه

ها در مجموع در وضعیت نامطلوبی قرار داشت و  درصد تطابق با کل استاندارد 99بهداشت تنها با   ند و کتابخانهرتبه بعدی قرار دار

گرفته بر روی  به تحقیقات صورت شباهتباید در جهت ارتقای آن اقدامات اساسی صورت گیرد. نقاط ضعف تا حدود زیادی 

های دانشگاهی شهر زنجان توسط  ( و همچنین ارزیابی کتابخانه1992راد،  )سهیهای دانشگاه علامه طباطبایی توسط کتابخانه

 ( بود. 1993سارودی،  های تابعه دانشگاه علوم پزشکی کرمان توسط )اعظمی ( و ارزیابی وضعیت کتابخانه1999نژاد،  )زمانی

  9و درجه آزادی برابر  99/19 به میزانبرای استاندارد اول اهداف و وظایف   SPSSافزار  کی توسط نرم نتیجه آزمون مجذور

، با 15/1کی معیار میزان معناداری آزمون  بود. که نشان از عدم معناداری آزمون دارد. در آزمون مجذور 111/1و میزان معناداری 
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ها در  کدهها در نظر گرفته شد. عدم معناداری به این معنی است که اختلاف شدیدی بین دانش توجه به تعداد محدود دانشکده

 های طوری که در کتابخانه ها دارند به ها اختلاف شدیدی از میانگین فراوانی داده استاندارد اول وجود دارد و بعضی از دانشکده

های  جهت رسیدن به شاخص استاندارد لازم در کل کتابخانه شود. و توان بخشی استاندارد اهداف و وظایف رعایت نمی بهداشت

 29/13کی برای استاندارد دوم، استاندارد سازمان و مدیریت به میزان  قداماتی صورت گیرد. نتیجه آزمون مجذورا مورد مطالعه باید

ها در استاندارد دوم وجود  های دانشکده بود. معناداری به این معنی است که اختلاف شدیدی بین کتابخانه 159/1و میزان معناداری 

برای استاندارد سوم، استاندارد نیروی انسانی به  مجذور کی مطلوبی قرار دارند. نتیجه آزمونها در یک سطح نسبتاً  ندارد و دانشکده

ها اختلاف  معنادار نیست. بطوری که بعضی از دانشکده و میزان معناداری صفر بود. نتیجه آزمون برای استاندارد سوم 12/11میزان 

جهت  شود. رعایت نمی و مدیریت استاندارد نیروی انسانی بهداشت ایه ها دارند. درکتابخانه شدیدی از میانگین فراوانی داده

برای استاندارد  مجذور کی اقدامات اساسی صورت گیرد. نتیجه آزمون باید رسیدن به شاخص استاندارد لازم در نیروی انسانی

 بود. نتیجه آزمون برای استاندارد چهارم 599/1و میزان معناداری  99/11های دانشگاهی به میزان  کتابخانهچهارم، استاندارد مجموعه 

برای استاندارد پنجم، استاندارد مجذور کی ها در سطح مطلوبی قرار داشتند. نتیجه آزمون  به این معنی که دانشکده .معنادار بود

نتیجه آزمون  .ستمعنادار ا بود. نتیجه آزمون برای استاندارد پنجم 519/1و میزان معناداری  11/15سازمان دهی منابع به میزان

بود. نتیجه آزمون برای استاندارد ششم  153/9های دانشگاهی به میزان  کتابخانهبرای استاندارد ششم، استاندارد خدمات مجذور کی 

انگین باشد ولی می دار می ها در این استاندارد معنی بود. لازم به ذکر است با توجه به این که داده 992/1معنادار بود و میزان معناداری 

 ها دانشکدهاز این رو، کلیه  ،داستاندارد دارای خدمات خیلی بالا نیستنه در زمین ها دانشکدهدرصد نشان دهنده آن است که  1/91

 نتیجه آزمون د.آورن به عملاستاندارد خدمات ه لازم است که برای مطابقت و نزدیک شدن به سطح استاندارد اصلاحاتی را در زمین

معنادار  ساختمان و تجهیزاتنتیجه آزمون برای استاندارد هفتم، استاندارد بود.  119/19تاندارد هفتم به میزان برای اسمجذور کی 

طوری که در  ها دارند به ها اختلاف شدیدی از میانگین فراوانی داده . بعضی از دانشکدهمیزان معناداری صفربودنیست و 

به تعبیری دیگر، جهت  شود؛ رعایت نمی استاندارد ساختمان وتجهیزات پزشکی روانبهداشت، پیراپزشکی،  پرستاری، های کتابخانه

اقدامات اساسی صورت گیرد. زیرا از ضعف  های مورد نظر باید رسیدن به استاندارد لازم در ساختمان و تجهیزات در کتابخانه

معنادار  نتیجه آزمون برای استاندارد هشتمبود.  11/19برای استاندارد هشتم به میزان مجذور کی  نتیجه آزمونشدیدی برخوردارند. 

پزشکی و توان  پرستاری، بهداشت، پزشکی، پیراپزشکی، داروسازی، روان های . در کتابخانهبود 115/1میزان معناداری نیست و 

 های مورد نظر باید خانهبه تعبیری دیگر جهت رسیدن به استاندارد لازم در بودجه در کتاب شود؛ بخشی، استاندارد بودجه رعایت نمی

ها با رؤسای دارای مدارک  در مجموع کتابخانه .با کمبود بودجه مواجه هستند ها اقدامات اساسی صورت گیرد زیرا بیشتر کتابخانه

  کتابداری در وضعیت مطلوبتری بودند.

  هایشنهادپ

با توجه به فرمول پیشنهادی کتابخانه ملی ایران، بهتر است در های دانشگاهی،  جموعه( در کتابخانهزمینه استاندارد چهارم )م در

های اطلاعاتی معتبر،  ها دانشجویان نیازهای اطلاعاتی خود را از طریق پوشش موضوعی پایگاه اینکه در بسیاری ازدانشکده

پشتیبانی و  برآورده می سازند،های دیجیتال، مجلات الکترونیکی، وب سایت ها و دیگر سیستمهای اطلاعاتی مبتنی بر وب  کتابخانه

امید است افراد متخصص بیشتری همچنین سر فصل جدیدی اضافه گردد. ، در بر عهده کتابخانه است که گونه خدمات تهیه این

 نی استفاده شود.رسا اطلاعکتابداری و  تخصص از نیروهای تحصیل کرده با  ها کتابخانهجذب و جهت ریاست 
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