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 چکیده
 هاي دانشگاهی ايران براي ارائه خددمات عوديمی اترترونیردی    هدف از پژوهش حاضر سنجش میزان آمادگی کتابخانه :هدف

 تدزو   انگریب مراکز، نيا در یارائه خدمات عويم يبرا یو ارتباطات یاطلاعات يدر خصيص استفاده از فناور یپژوهش خلاء. است
 . است بيده پژوهش نيا انجا 

فنداوري و   ،هاي تحدت پيشدش وزارت علدي ، تحایادات     هاي دانشگاه پژوهش، کتابخانه جامعهروش پژوهش پیوايشی و  :روش
هاي آزاد در مراکز استانها است که به  هاي دانشگاهشری به روش سرشواري و نیز کتابخانهوزارت بهداشت، درمان و آميزش پز

کاربردي به روش پیوايشی و با استفاده از چهار نيع  -تحلیلی اين پژوهش. اند ميرد بررسی قرار گرفته وندگیري هدف روش نوينه
 . است گرفته صيرت ساخته پرسشنامه محاق

نتداي  پدژوهش   ( و اماندت  یرسدان  مرجع، اطلاع)شيد  هرکتابخانه در سه دسته ارائه می یخدمات عويم نرهيتيجه به ا با :هایافته 
در سدح    "خددمات عوديمی اترترونیردی   "هاي دانشگاهی بدا   نشان داد که  میزان آشنايی کاربران، مديران و کتابداران کتابخانه

میدزان  . قدرار دارد ( 89/3)در سدح  متيسد    یرائه اين نيع خدمات بحير کلد ها نسبت به ا است و نگرش اين گروه( 89/2)ضعیف
هاي دانشگاهی بیش از ساير خددمات   در کتابخانه "مرجع اترترونیری"نسبت به ارائه خدمات  يآمارآشنايی و نگرش سه گروه 

هداي آتدی خديد     ی را در برنامده هاي دانشگاهی برنامه ارائده خددمات عوديمی اترترونیرد     کتابخانه. عويمی اترترونیری بيده است
 . بيده است که در سح  متيس  به بالا است 89/3اين میزان بحير میانگین. اند منظير داشته

دانشدگاهی وجديد   هداي   ساباه ارائه خدمات عويمی اترترونیری با رعايت عيامل اصلی در هیچ يد  از کتابخانده   :گیرینتیجه
هوچنین تخصص و میزان تحصیلات کتابداران . اند وضعیت مناسبی نداشته رمذکي از نظر تجهیزات جامعه پژوهشی. نداشته است

هداي   کتابخانده  یبحير کلی  سدح  آمدادگ   .ها در سح  متيس  رو به پايین بيده است دهنده خدمات عويمی در اين کتابخانه ارائه
 .است متيس  حد دردانشگاهی ايران براي ارائه خدمات عويمی اترترونیری 

، کتابخانده  اماندت اترترونیردی، خددمات عوديمی اترترونیردی، کداربران       ،رسدانی اترترونیردی   آمدادگی اطدلاع  : هاا واژهدیکل
 نگرش  هاي دانشگاهی، مرجع اترترونیری، مديران، کتابخانه ،کتابداران

                                                           
hasanzadeh@modares.ac.ir : نييسنده راب       
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 و بیان مسأله مقدمه
 نيشده تيس  ا خدمات ارائه. اندشده نهاده انیبن پژوهش و آميزش عوده هدف دو هيبر پا یهاي دانشگاهکتابخانهد،يبدون ترد   

 يها تیفعات یتيان گفت ناحه باتندگ یم .(Rogerz, 1984)است افتهي شرل ها دانشگاه یپژوهش و یآميزش اهداف لهیها به وسکتابخانه

و  یآميزش يازهایبرآوردن ن يبه سوت و سي یدانشگاه يها کتابخانهخدمات  ستيبا یرو م نياز ا.دشي میشروع  ها دانشگاهاز  یپژوهش

 . ستها کتابخانه نيا یها، خدمات عويم نهیزم نيمؤثر در ا اریاز جوله خدمات بس. رود شیخيد پ یجامعه اطلاعات یپژوهش

 و دشي می محسيب شرفتیپ یرکن اساس يا اطلاعات در هر جامعه. هستند یو  اطلاعات یدو وجه فرهنگ يدارا یدانشگاه يهاکتابخانه  

افراد جامعه به  لهیآنرا به وس که است یناش کتابخانه، عولررد نيتر یاساس. "است قدرتاطلاعات "که دارد وجيد اذهان در باور نيا یحت

 .( ,p. 14 Rogers ,1984) آورد یدر م تیفعل

 نهاد نيا. نويد یتلا جامعه تيسعه در "یفرهنگنهاد "  ين تيا میکتابخانه را . يری از ابعاد مهم تيسعه در جيامع، تيسعه فرهنگی است  

 مختلف يها گروه و افراد یفرهنگ تيسعه و مستال يریگ میتصو يسته،یپ يریادگي يبرا را یحيدانش که شرا ياست به سي يادروازه یفرهنگ

 .(9398 فر، يدیام وخوسه )باشد جامعه فرهنگ مختلف يها گينه از یبازتاب ستيبا یم کتابخانه در ميجيد منابع ن،یهوچن. دکن می فراهم جامعه

 (.9888 کيمار،)کاربر بتياند اطلاعاتش را به سرعت به دست آورد  يشيد که  یو سامانده يزير طرح يا به گينه ديخدمات کتابخانه با

ن مهم تحاق کها، ر کتابخانه در ميجيد مدون ریغ و مدون اطلاعات به یابیورود کاربران جهت دست يبه عنيان دروازه ها یخدمات عويم

 کيمار، ازنال به،  9391،یتحف) کتابخانه قرار دارد یدانشگاه در رأس خدمات عويم یتيجه به اهداف پژوهش. هستند مراکز نيا اهداف نهیبه

 تیاست و به فعل یرسانها و مراکز اطلاعو اشاعه اطلاعات در کتابخانه يمختلف کتابدار يتهایخدمات،  بازتابی از فعات نيا (.05-13، 9383

ها به طير است که کتابخانه يیکارهایت عويمخدما ،یبنابر نظر عوادخراسان. دشي می کامل یعويم خدمات پرتي در يکتابدار اهداف درآمدن

 نيا. دارند یدر داخل و خارج از کتابخانه عرضه م یمندکردن مرد  به کتابخانه و کتابخيان راجعان خيد و به منظير علاقهم و اعضا يبرا میمستا

جامعه،  یاطلاعات يازهاین نیتام ياز امرانات و مجويعه کتابخانه برا  یو صح دیمف يریگ است با هدف بهره يا نشده ینیب شیخدمات، تلاش پ

مختلف و  يکنندگان آن که به شرلها استفاده و کتابخانه انیم هيدو سي یو حفظ تفاهم و هواهنگ جاديا نیبهبيد اوقات فراغت افراد و هوچن

 (.28  ،9392، یخراسانعواد ) ردیگ یصيرت م... و يیمتداول مانند امانت، کارمرجع و پاسخگي

 (.  9391 ،یتحف) و امانت در نظر گرفت ینرسا اطلاعمرجع،  ین در سه دسته کلتيا میرا  یخدمات عويم

 :دهد می ارائه کتابخانهیاز خدمات عويم یکل یویترس ر،يز جدول

 کتابخانه یعموم خدمات یکارکردها و انواع. 1 جدول

 کارکردها یعموم خدمات نوع

 بدده بدداتايه کدداربران ليتبددد يبددرا، (8-8، 9398 ،يناددل از مددراد  رددا،يانجوددن کتابددداران آمر )میمسددتا ریددو غ میانددياع مسددتا  در مرجع
 خددمات  تید ميفا یاصدل  عامدل ( . کيمدار )شديد  مدی  ارائه یابي اطلاع يبرا کتابخانه و کاربر نیب ارتباط هدف با و( رانگاناتان)باتفعل
 (9398 ،یپير و عراق يسبز) است نامحدود منابع به تيجه و بالا سرعت یکنين ریمتغ يایدن در مرجع

 یعنيبا هدف واحد  یگيناگين وت يمختلف به شرلها يها در کتابخانه(. 9391رتی ،)تهیه اطلاعات خاص براي کاربران کتابخانه  یرسان اطلاع
 : از ندخدمات عبارت ا نيا نيمهوتر( 30.ص 9392،یخراسانعواد )شيد می انجا  "وقت نيدرکوتر اطلاعات نيشتریبارائه "

 رسانی جاري، شامل اشاعه گزينشی اطلاعات؛ آگاهی 
 هاي ميرد علاقه سازمان؛ اعلان برگزاري هوايش 
 اطلاعاتی؛هاي  ها و بان  ايجاد پايگاه 
 و ناپیيسته؛  اي پیيسته وجيي رايانه جست 
 ؛کنندگان با خدمات هاي رواب  عويمی و آشناسازي استفاده برنامه 
 مدرک ليخدمات تحي. 

 اماندت  نيع دو در تياندیم و میمستا بحير کتابخانه یاطلاعات منابع دادندر دسترس قرار ياي برا هاي کتابخانه اي از فعاتیت مجويعه امانت
 .شيد ارائه يا کتابخانهنیب امانت و کتابخانه  ي از

 ها کتابخانه جامعه یاطلاعات يازهاین رفع در يعتريسر و اتریتياند به صيرت دق ها می کتابخانه یدر عصر حاضر خدمات عويم

نحي از آن  نيتيان به بهتر را که می یامرانات ديبا و ستین یاست، اما کاف يمجاز خدمت  يسايت  هر چند که وب. باشد ميثر
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 يازهایو متناسب با ن قیآوردن اطلاعات دق اطلاعات و فراهم شيپالا يها از نظا  يریگ مثال، بهره يبرا د؛یاستفاده کرد در آن گنجان

 يطلاعات جارا  9RSS هوچين یباشد؛ که بحير نوينه با استفاده ازامرانات دهيروش پر فا  يتياند  می ینشيکاربران به صيرت گز

ن کاربرد  هوچي آن کاربرد که یریاترترون مدرک ليخدمات تحي. اعضا فرستاده شيد يها به صيرت خيدکار برادر کتابخانه

کس، در هر تياند براي هر رساند که اطلاعات می هاي اطلاعاتی به طير کلی اين مفهي  را میسايتها، خدمات اينترنت و پايگاه وب

 .زمان بدون تيجه به مرزهاي ملی تحييل داده شيد مران و در هر

 در واقع، در. ديآ یدر توا  ابعاد جيامع به شوار م يگذارریتيجه و تأث قابل يها مؤتفه یطو ارتبا یروزافزون اطلاعات يهايفناور

تسريع برقراري ارتباط تياند سبب  فناوري می .شيند می یمنف یگاه و مثبت راتییتغ دستخيش مختلف، يها دهيپد آن، يپرتي

"یتيسعه فرهنگ"در  يتياند ميتفه مؤثر ها می يفناور نيا(. 348.، ص9399هیل، ) گردد
 . شيد محسيب جيامع 2

:  جوله از. است شده جاديا "ها کتابخانه یعويمخدمات  " ارائهدر  يشتریسرعت و سهيتت ب  یاترترون يبا استفاده از ابزارها

 اری، خدمات بسيا کتابخانه يافزارها خدمات مختلف امانت و گردش منابع در نر  يساز ادهیپ ،يمجاز اي یریخدمات مرجع اترترون

. کنند شان بهتر محلع می کاربران را از  اطلاعات مناسب RSS و  Alertيها نظا که با کو   يجار یرسانیآگاه دیمف و جذاب

 . است بيده ریاخ يساتها اتيضرور از یعويم خدمات شدن یریتيان گفت اترترون در واقع می

 :اطلاعات و ارتباطات نشان داده است يفناور يریبرارگ يخدمات را در پرتي نيا ر،يز  جدول

 یکیالکترون یعموم خدمات ملزومات و ایمزا ،یچگونگ انواع،. 2 جدول

 ملزومات و ایمزا ، ارائه یچگونگ خدمات نوع

 مرجع

 یریاترترون

 تيد اکثر يحضدير  رید غ ازید ن رفدع  بده  پاسدخ  جهدت  ژهيد و به مرجع يازهاین و سيالات به یده پاسخ در يپسند کاربر و ارائه سرعت شيافزا

جدييی در هزينده و    اين خدمات، باعث صرفه. لاز  است يیربنايامرانات ز يریبرارگ مستلز  و( 9398ا،ین یروانیش) دارد دنبال به را کاربران

ماندن و هوچنین امران ايجاد رابحة دو  شيند و مزايايی دارند؛ مثل نبيد محدوديت زمانی و مرانی در دسترسی به اطلاعات، ناشناس وقت می

 :هستند ارائه قابل دسته دو در(. 9398،يیو فدا پير يسبز)اي کارآمدتر کنفرانس، به شیيه جانبه با ويژگی مشاهدة طرف ماابل از طريق ويدئي

، 4يفير ا ی، چت با استفاده از پ3مثال تيس  چت ساده يبراتراکنش هوزمان  و یوب يها فر  ايو  یریاترترون پست تيس تراکنش ناهوزمان 

 (.Roesch ,2006 زبه نال ا 9393قانع،.)کنفرانس دئيي، و1ی، چت صيت0چت گسترده

 یرسان اطلاع

 یریاترترون

 : از ندا عبارت آن یاصل يها نوينه

  یلدددف تخصصدددتمخ يهدددا ندددهیسددداز مندددابع تدددازه منتشدددر شددده اسدددت در زم  محلددع  یردددیاترترون يجدددار یرسدددانیآگدداه 

 (& Holz, 2009 .(Johnson & Osmond  هدا   کده امتددادي از خددمات بديتتن کتابخانده      اطلاعدات  ینشد يخددمات اشداعه گز   مانند

تياندد   کده مدی  (  9398 رخدياه، ین و لیاسدواع  محود)ی ریاترترون يجار مندرجات فهرست خدمات نیوچنو ه (Whitehall, 1973)است

 بده  یاطلاعدات  يهدا  گداه يپا یبرخد  تيسد   که (Alert)و خدمات اعلان (9391،يریبش)داشته باشد یقابل تيجه يايمزا OCR ستمیتيس  س

 .شيد می ارائه کاربران

 اس. اس. آر. (RSS ) ند  یو ت يماالات و اسدتفاده از متدين کيتداه خبدر     تریامران تبادل اطلاعات کيتاه مانند سرتبه کاربران 

 (.9398 رخياه،ین و لیمحود اسواع) دهد می رازمان مرور  نيهستند با کوتر.اس.اس.آر يرا که دارا يیها تيسا

 نه تنها به فهرست اطلاعات ميجيد در وب دسترسی مستایم داشته باشند، سازد  یکاربران را قادر م: یریمدرک اترترون ليتحي

 (.9393 اسبيرن، و تیاسو) هاي شخصی تحييل گیرندقادر باشند اطلاعات ميرد نیاز را به سرعت و از طريق رايانه یحت بلره

                                                           
1
 Rich Site Summary    

2
 Cultural development 

3 Simple chat  
4 Instant messaging as a chat variant  
5 Extended chat  
6 VOIP  
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 امانت

 یریاترترون

 ياکتابخانه يافزارهاو رزرو منابع  با کو  نر  ديتود یآن که جستجي، و در برخ یو امير جانب یدهامانت یهاي دانشگاهدر اکثر کتابخانه

ندد در بهبديد خددمات    تيا مدی  یرد یاترترون يمنابع، ابزارهدا  يجستجي لیو تسه عيتسربا تيجه به  زین ياکتابخانه نیب امانت در. دگیر انجا  می

منبدع بده صديرت     کتابخانه، نيع نيادر . است متفاوت است محرح یریاترترون امانت عنيان به یتاتیجيآنچه در کتابخانه کاملا د. کندکو  

 شيد می  9یکاربر به آن منبع مناض یو پس از اتوا  زمان مشخص، دسترس دگیر کاربر قرار می اریدر اخت  يو در قاتب صفر و  یریاترترون

 .امانت مدت ديو او قادر به مرور آن منبع نخياهد شد مگر با تود

. صيرت گرفتده اسدت   یو اطلاعات یارتباط يها يکتابخانه با رشد فناور یدر خصيص ارائه خدمات عويم یمختلف يها یبررس
 خددمات  خصديص  در ؛يمجاز مرجع زیم ،یرینوينه، در زمینه خدمات مرجع اترترون يطرحهاي ملی و در سح  وسیع،  برا ژهيو به

و  Alert خددمات اندازي  ارائه خدماتی نظیر اشاعه گزينشی اطلاعات و راه ،یو ارتباطات یاطلاعات يرسانی با استفاده از فناور اطلاع
هاي پژوهشگاه علي  و فناوري اطلاعات ايران ،کتابخانه بان  مرکدزي   ؛ نظیر وب سايتهاکتابخانه یسايت برخ در وبRSS نظا  

اي پارس آذرخش که خددمات   ي اصفهان و پيرتال کتابخانهرسانی شهردار کتابخانه مرکزي و مرکز اطلاع .جوهيري اسلامی ايران
هداي   سدايت  کتابخانده   آن اسدت در وب  انگرید هدا ب  یبررسد . دهندد  اشاعه گزينشی اطلاعات را به کاربران و اعضداي خديد ارائده مدی    

 . دانشگاهی ايران چنین خدماتی ميجيد نیست

سدازي   است اما در کشير ما به صديرت بسدیار ابتددايی پیداده     شده محرح هاست مدت یریخدمات مرجع اترترون نرهيوجيد ا با
رسانی علدي  و فنداوري در    اي اطلاعتيان از خدمات پايگاه مرکز منحاه می یریهاي خدمات مرجع اترترون از جوله طرح. شده است

برد که به ارائه  اين نديع   نا  رضيي قدس آستان کتابخانه سايت وب ،یمل کتابخانه سايت وب در یریشیراز، خدمات مرجع اترترون
هداي   سدايت  هداي دانشدگاهی بده صديرت بسدیار سدححی و آن هدم در تعدداد محددودي از وب          اما در کتابخانده . پردازند خدمات می

هاي تهران و فردوسی مشهد که در حد  هاي دانشگاه از جوله کتابخانه. شيد هاي دانشگاهی، خدمات مرجع مجازي ارائه می کتابخانه
. شديد  اي کده بايدد اسدتفاده نودی     بده گينده   یریهاي جذاب و مهم مرجع اترترون باشد و از برنامه و تواس تلفنی می رترونیریات پست

مديرد ارائده    يتياندد بده نحدي محلديبتر     کشير می يها در دانشگاه یعات يها تیبا وجيد دارا بيدن ظرف زین یریخدمات امانت اترترون
تيجده بده    بدا را  یکشير در ارائه خدمات عوديم  یدانشگاه يها کتابخانه یریاترترون یحصيل آمادگ یبررس تزو عيامل،  نيا. شيد
 .اندينوا یم بارزتر ،یپژوهش خلاء

 پژوهش یها هیفرض
 یعوديم  خددمات  تدزو   دربداره  مراکدز،  نيد ا کداربران  و کتابدداران  ران،يمدد  نگدرش  تحدا   از یدانشدگاه  هايکتابخانه نیب. 9
 .دارد وجيد يمعنادار تفاوت یریاترترون
 ران،يمدد  نگدرش  تحدا   از آزاد دانشدگاه  و بهداشدت  وزارت و علدي   وزارت پيشدش  تحدت  یدانشدگاه  هداي کتابخانده  نیب. 2

 .دارد وجيد يمعنادار تفاوت یریاترترون یعويم خدمات تزو  درباره مراکز، نيا کاربران و کتابداران

 عوديمی  خددمات  ارائده  بده  نسدبت  ايدران  دانشدگاهی  هداي  کتابخانه کتابداران و مديران کاربران، نگرش و آشنايی میزان بین. 3
 .دارد وجيد معناداري رابحه دانشگاهی هاي کتابخانه در اترترونیری

 یعويم خدمات ساباه تحا  از آزاد دانشگاه و بهداشت و علي  يها وزارتخانه پيشش تحت يها دانشگاه هايکتابخانه نیب. 4
 .دارد وجيد يمعنادار تفاوت مراکز نيدرا یریاترترون
 ارائه برنامه داشتن تحا  از آزاد دانشگاه هاي کتابخانه و بهداشت و علي  وزارت پيشش تحت يها دانشگاه هايکتابخانه نیب. 0

 .دارد وجيد يمعنادار تفاوت ،یریاترترون یعويم خدمات
 لاز  زاتید تجه تحدا   از  آزاد دانشدگاه  هاي کتابخانه و وبهداشت علي  وزارت پيشش تحت يها دانشگاه هايکتابخانه نیب. 1

 .دارد وجيد يمعنادار تفاوت یریاترترون یعويم خدمات يانداز راه يبرا
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 مناسب تيريمد منظير به آزاد دانشگاه هاي کتابخانه و بهداشت و علي  وزارت پيشش تحت يها دانشگاه هايکتابخانه نیب. 8
 .دارد وجيد يمعنادار تفاوت کتابداران یفن تخصص و لاتیتحص زانیم تحا  از یریاترترون یعويم خدمات

 پژوهش نهیشیپ
ارائه  درهايی  فناوري اطلاعاتی و ارتباطاتی طرح يریبرارگ نهیزم در یاتولل نیب سح  در و یمل سح  در که داد نشان ها یبررس

ارائده خددمات    يتديان گفدت بدرا    آن می و اجرا شده است؛ که با تيجه به نيها تدو به کاربران کتابخانه یریاترترون یخدمات عويم
. ندد اجدرا گدردد   تيا مدی ، ترسحيح وسیع در و تر وجيد دارد  که به مراتب غنی یفراوان يتهایظرف  یدانشگاه يها در کتابخانه یعويم

اندد امدا بدا     خديد بديده   یدنبال گسترش خددمات عوديم  هوياره به  رانيا یهاي دانشگاه نرته ضرورت دارد که کتابخانه نيتيجه به ا
کده   یرسد با وجيد مشرلاتیبه نظر م. شيد مربيط می یريزیف يرساختهاياند که عوده آنها به نبيد ارتباط و زمياجه شده یمشرلات
 استفاده با نهیبه  يپژوهش و سنجش شرا يبرا يانهی، زماست شتهماندن آنها وجيد دا مذکير و مسريت هاي طرحکردن  یاتیدر عول

هاي لاز  براي  حاضر زيرساخت پژوهش. فراهم شده است یهاي دانشگاهکتابخانهیده طات، در خدماتارتبا و اطلاعات يفناور از
 یپدژوهش جدامع   چیگرفته، مشخص شد هد  صيرت مروردر  .است داده قرار بررسی ميرد ايران دانشگاهی هايکتابخانه در را امرنيا

انجا   يادر سح  کشير و خارج از کشير در سحيح پراکنده يصيرت نگرفته است و ميارد یریاترترون یخدمات عويم نهیدر زم
 .است گرفته

 یکیحوزه مرجع الکترون یهاپژوهش
 مرجدع  خددمات  یابيد ارز هددف، . دادندد  انجدا   یرد یاترترونرجعم خدمات نهیدر زم 2551در سال  یپژوهش« 2تي»و « 9پيمرانتز»
 دهندده مرجدع  سيسدرو   يد شدده تيسد     ئده ارا خددمات  یابيد و ارز یوهش بده بررسد  پژ نيدر ا. کاربران بيددگاهيد از یریاترترون
 ,Pomerantz & Lao)مدنظر بيد  4«یمرجع چت»خدمات  شتریدر پژوهش ب. پرداخته شد 3«سرويسناوزسیان» نا  به یریاترترون

بديدن   يکداربرد بده  و شدد انجا   یریاترترونمرجع خدمات نهیدر زم« 1آتن»و « 0دي» تيس  يگريپژوهش د 2551در سال  .(2006
مديرد   عيامدل سدايت از   وب يراهبر تیقابل. هاي علي  بهداشت پرداختندکتابخانه يهاسايت وب تيس  شده ارائه یریاترترون مرجع

 .(De & Allen, 2006)پژوهشگران بيد  نيتيجه ا
شدهر   یدوتتد  يهدا  سدايت کتابخانده دانشدگاه    در وب یریخدمات مرجع اترترون یابيو ارز یبه بررس 9391در سال « پير يسبز»

 به یریاترترون مرجع خدمات يها یژگياز آن بيد که عناصر و و یحاک  ينتا. ميجيد پرداخت تیبهبيد وضع یسنج تهران و امران
 ،یمشدارکت  مرجدع  خددمات  ،یارجاع خدمات ،یریاترترون منابع به يندیپ رهوزمان،یغ تراکنش هوزمان، تراکنش عوده گروه هشت

عولردرد   نيبهتر یو خدمات مشارکت يخدمات ناوبر نهیدر زم ها سايت شيند؛ وب می میتاس بازخيرد فر  و  يرا يپرسشها خدمات
 ،یرد یاترترون ليوسدا  از اسدتفاده  در مراکز نيا اند؛ داشتهعولررد را  نيتر فیتراکنش هوزمان ضع قيارائه خدمات از طر نهیدر زم و

 سهيماا در مراکز مرجع بخش کارکنان نیهوچن. اند کرده عول خيب نسبتا يا کتابخانه يتهایفعات جهت دور راه ارتباطات و يتریکامپ
 خدمات ارائه يبرا بيدجه اختصاص نظر از مراکز نيا ؛با وب دارند يکوتر يیآشنا ات،يو بخش نشر یکنان بخش خدمات فنکار با

 نیلاز  و هوچند  رسداخت يز و زاتید تجه وجديد  عدد   مراکدز،  رانيمد نظر از. ستندین برخيردار یخيب تیوضع از یریاترترون مرجع

 سال در زین «یابرقيئ یاکرم»(. 9391پير يسبز) است یریميانع در ارائه خدمات مرجع اترترون نيتر یکوبيد کارکنان متخصص اصل
سده روش   که گرفت جهینتسنجی ارائه خدمات مرجع اترترونیری در کتابخانه مرکزي دانشگاه يزد امران و نیازسنجی تيس  9398
 :هسدتند ميجديد در اوتييدت    هداي ارائه خدمات مرجع اترترونیردی در کتابخانده مرکدزي دانشدگاه يدزد نسدبت بده سداير روش         براي
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اسدتفاده از   -3ستفاده پیا  فيري براي پاسخگييی به سدؤالات مرجدع؛ و   ا -2 ع؛استفاده پست اترترونیری در انياع خدمات مرج -9 

 (.9398،یابرقيئ یاکرم. )يريو تصي یکاربردن ارتباطات صيت هوزمان، بدون به گفتگيي متنی و
کنندده  جامعه استفاده يهايوندتيان و ازهاین به تيجه با یریاترترون سنجی ارائه خدمات مرجعبه امران 9398در سال « مظفري»

تجهیزات و بيدجه پرداخت و  ،انسانیدانشگاه تهران از بعد امرانات، نیروياسناد  و مرکز يرکزمنويدن وضعیت کتابخانه  و با تحا 
بده   آنها ليتوا زین  وها دارند يرفناو نيبا ا یمحليب ًنسبتا يیو آشنا یسترسد یو ارتباط یاطلاعات يهايکاربران به فناور گرفتجهینت

بدا ايجداد ايدن خددمات ميافدق      ( کتابخانده ريمرجدع و مد  کتابدداران ) اجراکننددگان . اسدت  اديد ز ،یریاترترونمرجع خدمات افتيدر

مناسبی براي اجراي اين خددمات   یو فن یمات  يکتابخانه شرا.در حد متيس  قرار دارند یمهارت به طير کل نظرکتابداران از .هستند
 (.9398مظفري،) دارد

 یکیالکترون یرسان حوزه اطلاع یها پژوهش 
 يهدا  سدايت کتابخانده   و کتابخانده دو در وب  2وب  يهدا  یژگد يو یدر مااته خيد به بررس 2595در سال « 2و راجي 9اناينارايهار»

 و دادهايد انتشدار اخبارکتابخانده، رو   يبرا 3ها دیف. اس. اس. از آر یدانشگاه يهاکتابخانه یبرخنشان داد   ينتا. پرداختند یدانشگاه

 4«پادکست» يفير یرسانا یپ و یريو. استکتابخانه فراهم  يتعداد قيطر ازکاربران  يبرا یبلاگ يفضا. کنندیها استفاده مهیاطلاع

در  2552در سدال  « 8میکد »و « 1نیشد » .(Harinarayana & Raju, 2010).بيد خدمات گريد از زین 0«دکستيو»و  4«پادکست»
 یبه بررس« کره یهاي دانشگاهمحير در کتابخانهکاربرخدمات ندهيآ: رميو  ستیها در قرن بسازمان کتابخانه يبازساز»در پژوهش 

 جده ینت. پرداختندد هدا  کتابخانه نيا يرو شیمشرلات پ يمورن برا يهاحلراه ارائهو  يها به بازسازسازمان کتابخانه شيگرا ليدلا
از  یها، کتابداران به خدماتدر سازمان کتابخانه يبازساز نیپس از چن. مدنظر قرار دهند را يشتریکاربران بديبيد که کتابداران با نيا

 .(Shin & Kim, 2002)ابنديیم يشتریب ليتوا یاطلاعات يگاههايپا آميزش اطلاعات، ینشيگزجوله اشاعه

 یکیحوزه امانت الکترون یهاپژوهش 
ها کتابخانه غاتب در یدست يندهايفرا خيدکارشدن لیدت به یریها به صيرت اترترونکتابخانه در امانت خدمات انجا  نهیدر زم

اماندت خيدکدار    سدتم یس  ي یدر پژوهش خيد به بررس 9888در سال « 8ترد» و« 9بيردن». است شده انجا  يیها پژوهش شیساتها پ
 مجدلات  ریتداث  یدر پدژوهش خديد بده بررسد     2550در سدال  « یچرزاستاوسدر »و « تدین » .(Burden & Lord, 1997)پرداختندد  

هدا  کتابخانده  نيد ا در یرد یاترترون مجلات کاربرد که است آن از یحاک   ينتا. پرداختند ياکتابخانه نیب امانت يرو بر یریاترترون
 .(Lynn & Chrastowski, 2005)کاهش  داده است را ياکتابخانه نیامانت ب يتعداد درخياستها

 یکه با ميضيع بررس 9393در سال  «يدریح»پژوهش   ينتاخدمات امانت در کشير  نهیانجا  شده در زم یکل يهاپژوهش در
مدرک خارج  لياز خدمات تحي یاز مراکز داخل یویندر کشير نشان داد  ياکتابخانهنیمدرک و امانت ب ليخدمات تحي تیوضع

 یداخل بیش از نیوی از مراکز. ندينوا یم تیمدرک داخل کشير فعات ليخدمات تحي نهیدر زم تياکثرو  ندينوا یاز کشير استفاده م

 و «يخسدرو »(. 9393، يدرید ح) ندد ينوا یاسدتفاده مد   اید تانيمددرک خدارج از کشدير، ازکتابخانده بر     ليکننده از خدمات تحي استفاده
خددمات اماندت    نیبده تفداوت بد    ياکتابخانده  نیبد  اماندت  خددمات  تیوضدع  نده یزم در خديد  پدژوهش در 9391 سال در «دیعبداتوج»
 ياکتابخانده  نیدر خدمات امانت ب رییراهبرد تغ  يکه وجيد  بيد آن از یحاک جهینت. مدرک اشاره کردند ليو تحي يا کتابخانه نیب
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 نيد ا شدبرد یاسدت تدا ميجدب پ    يخددمات، ضدرور   نيد مادر نسبت بده ا  يهادر نگرش سازمان رییمدرک در سازمانها  و تغ ليو تحي
 (.9391 دیو عبداتوج يخسرو) گردد خدمات

 پژوهش نهیشیپ از یریگجهینت 
 رانينگدرش کداربران، کتابدداران و مدد     یبده بررسد   یدانشدگاه  يهدا کتابخانده  یآمدادگ  زانید م يیشناسدا  يبدرا  پژوهش نيدر ا

 هدا  کتابخانده  یرد يزیف یآمدادگ  یبررسد  ن،یهوچند . اسدت  شدده  پرداختده  فدي   گانده  سده  خددمات  ارائه نهیمزبير در زم يها کتابخانه
، حجدم  یميضديعات مديرد بررسد    یگسدتردگ  لید بده دت . نظر بديده اسدت  دئه خدمات مذکير مارا يبرا( يافزار و سخت يافزار نر )

و ملزومدات مجويعده آنهدا    ( خددمات )نده یبده هدر سده زم    پژوهشدها  از  يد  چیهد  اتبته که ابديیم شيافزا نهیزم سه نيها در اپژوهش
 . ها پرداخته شده استميضيع نيا رامينیپ اند و به جيانب ونپرداخته

 يهدا  در کتابخانده   یرد یاترترون یارائه خدمات عوديم  یخات يکه جا ديآ یبرم نیشده چن انجا  يها از مرور پژوهش یبحيرکل

 ملاحظده  مدا  کشدير  در ناصدان  نيد ا  یاترترون تجارت عصر در يريپذدسترس تیبا تيجه به اهو .در کشير وجيد دارد یدانشگاه
 یپژوهشد  و یآميزش یاصل مراکز عنيان به یدانشگاه يها کتابخانه در خدمات نيا انياع یسنج امران نهیپژوهش در زم وشيد، یم

 .  بيده است يآن ضرور ياجرا و لاز  کشير در
 يمددنظر باشدد، امدر    ستيبا یسه جنبه م یدر ارائه خدمات عويم یریاترترونیحصيل آمادگ يبرا یدانشگاه يهادر کتابخانه

و  ،یرد یاترترون یرسدان  خددمات اطدلاع   ،یرد یخددمات مرجدع اترترون  ) از ابعاد یرياست و به  نبيده سابق يها با پژوهش مرتب که 
 .استپرداخته شده ( یریخدمات امانت اترترون

 روش پژوهش
 نیمدون و هوچن يو استانداردها یسیو انگل یبا استفاده از متين فارس. گرفتانجا   یشيوایحاضر به روش پ يپژوهش کاربرد

 يها پژوهش و پرسشنامه يو مباحث نظر اتیادب یطراح و نيبه تدو یرسان و اطلاع يمتخصصان کتابدار يو رهنويدها هانظر
ها  دانشگاه يها کتابخانه)ی ، نوينه پژوهش(کشير يها هاي دانشگاه کتابخانه)یجامعه پژوهش يیپس از شناسا. چهارگانه پرداخته شد

و  یوابسته به وزارت بهداشت، درمان و آميزش پزشر يها و دانشگاه يو فناور ااتیدر سه دسته وابسته به وزارت علي ، تحا
 لیاز تجزيه و تحل پس ت،ينهادر . ها آغاز شد ها تيس  پرسشنامه داده يميرد نظر قرار گرفت و گردآور( یآزاد اسلام يها دانشگاه

 .گرفت صيرت یپژوهش  ينتا به دستیابی و طاستنبا ها، يافته
 يبرا یآمادگ زانیدگاه جامع به منظير سنجش ميد از متفاوت پرسشنامه چهار تيس  یپژوهش نوينه يها دانشگاه از  يهر 

 تحت يها دانشگاه انيشجيدان نگرش ها پرسشنامه سيالات براساس. گرفتند قرار یبررس ميرد یریاترترون یعويم خدمات ارائه
در ارائه  یها به عنيان ارکان اساس کتابخانه ني، نگرش کتابداران شاغل در ا(یدانشگاه يهاکتابخانه یاصل کاربرانبعنيان ) یبررس

 یسنجش آمادگ يهاي مزبير براکتابخانه رانينگرش مد نیکشير و هوچن یهاي دانشگاه در کتابخانه یریاترترون یخدمات عويم
 میتنظ( رانيمد ايکاربران، کتابداران و )دهنده  متناسب با نيع پاسخ يیها با محتيا پرسشنامه نيا. امر ميرد نظر قرار گرفت نيدر ا

سه  یریاترترون یارائه خدمات عويم يافراد برا نيا دگاهيبيدن د یمنف ايمثبت  نییتع يلاز  برا عياملشدند و نگرش کاربران و 

ها  منظير در پاسخ نيا يبرا. قرار داد یرا ميرد بررس -یریو امانت اترترون یریاترترون یرساناطلاع ،یریمرجع اترترون -گانه
لاز  بذکر است پرسشنامه جامع . ديگرد نییها تع پاسخ به پرسش يبرا 0تا  9مدنظر قرار گرفت و اعداد  ررتیت فیط يها نهيگز
از ب نيع از پرسشنامه نيسؤالات ا یبرخ .قرارگرفت پژوهش تحت يها اهدانشگ اریدر اخت یآمادگ عيامل ريسا یبررس يبرا يگريد

 در را یریاترترونیعويمارائه خدمات يلاز  برا يافزارو نر  يافزارسخت ياز نيع بسته بيدند و بحير جامع، ابزارها یو برخ

 . دندمزبير ميرد تيجه قرار دا يهاکتابخانه
 از یري ،یارائه خدمات عويم يبرا يکتابخانه مرکز وجيدصيرت عد   در ايو  يپژوهش، کتابخانه مرکز نيا يجامعه آمار

 :بيدند ريز يها دانشگاه دسته سه در يا دانشرده يها کتابخانه
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 آميزش و درمان بهداشت وزارت به وابسته يها دانشگاه -2 ؛يفناور و ااتیتحا علي ، وزارت به وابسته يها دانشگاه -9

 .یاسلام آزاد يها دانشگاه -3 ؛یپزشر
، سرشواري روش هوابسته به وزارت علي ، و وزارت بهداشت ب یاصل يها دانشگاه یتوام يا دانشرده ايو  يمرکز يها کتابخانه

دار ميرد  گیري هدف روش نوينه باها  دانشگاه آزاد مستار در مراکز استان یاصل يواحدها آزاد،هاي  تيجه به کثرت دانشگاه با و
 یفرهنگ انالاب یعات يشيرا رخانهیدب قيوابسته به وزارت علي  و وزارت بهداشت از طر يها فهرست دانشگاه.  ندقرار گرفت یبررس

 يها دانشگاه ؛دانشگاه بيدند 11وابسته به وزارت بهداشت يها و دانشگاه 39وابسته به وزارت علي ،  يها تعداد دانشگاه. حاصل شد

 . پژوهش مدنظر قرار گرفت نيدر ا( کشير يتعداد استانها) دانشگاه  39به تعداد زیاستانها ن آزاد مراکز
 عد  به تيجه با ،یریاترترونیارائه خدمات عويم يکشير برا يها دانشگاه يها نگرش کاربران کتابخانه یبه منظير بررس

 به مذکير یپژوهش جامعه نیب از پژوهش، انجا  یمران و یزمان تيمحدود و کشير سح  يدانشگاها یتوام کاربران به یدسترس
 85 پژوهش از قسوت نيا در کننده شرکت کاربران يینها تعداد. شد پرداخته تهران شهر سح  يها دانشگاه از یتصادف يریگ نوينه

 .بيدند کاربر
نگرش کاربران،  یپرسشنامه به بررس، سه شد یطراحبا محتياي مجزا  يا چهارگانه يها پرسشنامهها  داده يگردآور يبرا

 ها دانشگاه يها برنامه و امرانات و يافزار نر  و يافزار سخت زاتیتجه یدر پرسشنامه چهار ، بررس. پرداخت رانيکتابداران و مد
مرجع ها در سه قسوت خدمات  پرسشنامه نيسيالات ا. گرفت قرار مدنظر و تيجه ميرد یریاترترون یعويم خدمات ارائه يبرا

 از ینظرسنج از استفاده با گانه، سه يها پرسشنامه يیروا. شد یطراح یریو امانت اترترون یریاترترون یرسان اطلاع ،یریاترترون
بدست  8/5 بيضر نيا. کرونباخ استفاده شد ياز آزمين آتفا و یبررس SPSSافزار  نر  با استفاده از آنها يیايپا و رشته متخصصان
 یبررس و سنجش ميرد را يافزار نر  و يافزار سخت امرانات و زاتیپرسشنامه چهار  که تجه. است ابزارها يیايپا انگریبآمد که 

 .نداشت يیايو پا يیروا یبه بررس ازین ،دهدیم قرار
  ؛یریاترترون مرجع خدمات به مربيط سيالات -9: اند از عبارت ها بخش نيا. شدند میتاسقسوت مجزا  سه هادرپرسشنامه

  ؛(یریاترترون مدارک ليتحي ،RSS اطلاعات، ینشيگز اشاعه)ی ریاترترون یرسان اطلاع خدمات به مربيط سيالات -2

 . یریاترترون امانت خدمات به مربيط سيالات -3

 امرانات و زاتیتجه یپرسشنامه چهار  به بررس. استفاده شد ررتیت فیط از، (یسنجنگرش ) گانه سه يهارسشنامهپدر 
 نيا. پرداخت( یریاترترون یگانه عويمارائه خدمات سه بهمربيط )در سه قسوت مجزا  یجامعه پژوهش يافزارنر  و يافزار سخت

 . شدند یع باز و بسته طراحاپرسشها در اني

پرسشنامه شواره ) بررسی خدمات اطلاعات مربيط به پرسشنامه. شد انجا  SPSSافزار با استفاده از  نر  هاداده لیتحل و هيتجز
با استفاده از  1و0و4و2و9هاي  هیاطلاعات مربيط به فرض لیو تحل هيتجز. شدو با استفاده از درصد ارائه  یفیبه صيرت تيص( 4

بدون  8و فرضیه  ،آزمين هوبستگی پیرسين تيس  3فرضیه . صيرت گرفته استTukeyو آزمين  Anova انسيوار لیآزمين تحل
 .استفاده شده است Excel 2007افزار رسم نويدارها از نر  يبرا. ی قرارگرفتآزمين آماري ميرد بررس

 هاافتهی
 .شده است انیبپژوهش  يهاهیفرض یو در قاتب بررس استنباطیها به صيرت  افتهي قسوت نيدر ا

 یمراکز، درباره تزو  خدمات عويم نيو کتابداران و کاربران ا رانياز تحا  نگرش مد یهاي دانشگاه کتابخانه نیب :1فرضیه 
 .وجيد دارد يتفاوت معنادار یریاترترون

 نتیجه. ها پرداخته شد بيدن داده به بررسی نرمال( کلويگروف اسویرنف) براي پاسخ به اين پرسش ابتدا با آزمين تشخیص نرمال

 . بنابراين از آزمين تحلیل واريانس آنيا استفاده شد (sig=0/64)بيدبيدن جامعه  دال بر نرمال
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 آزمون تحلیل واریانس در سنجش نگرش سه گروه. 3 لجدو

 داری معنی سطح فیشر نمره مجذورمیانگین آزادی درجه مجذورها جمع واریانس تحلیل

 5 09/08 80/23 2 85/48 گروهی بین تفاوت

   49/5 255 99/93 گروهی درون تفاوت

از نظر نگرش نسبت به تزو  ارائه خدمات ( کاربران، مديران و کتابداران) نتاي  آزمين آنيا نشان داد که بین اين سه گروه 

براي بررسی دقیاتر تفاوت از آزمين تيکی .  شيد فرضیه اول تايید می ،بنابراين. داري وجيد دارد عويمی اترترونیری تفاوت معنی

 . را میانگین هر ستين با ستين ديگر متفاوت استزي ؛استفاده شد 50/5در سح  

 نتیجه آزمون توکی در تفاوت نگرش سه گروه.  4جدول

 داری معنی سطح ها میانگین اختلاف تفاوت نوع

 5 -54/9 مديران و کاربران بین

 5 -85/5 کتابداران و کاربران بین

 5 54/9 کاربران و مديران بین

 48/5 94/5 کتابداران و مديران

 5 85/5 کاربران و کتابداران

 48/5 -94/5 مديران و کتابداران

داري از  با تيجه به نتاي  آزمين تيکی، بین نگرش کاربران و مديران و هوچنین بین نگرش کاربران و کتابداران تفاوت معنی

به  ؛اترترونیری يرسان بيده استتحا  آماري ديده شده است و نگرش کتابداران و مديران نسبت به تزو  ارائه خدمات عويمی 

 . اند عبارتی کتابداران و مديران در ماايسه با کاربران نگرش بالاتري نسبت به ارائه خدمات مزبير داشته

 رانيآزاد از تحا  نگرش مدبهداشت و دانشگاه وزارت وعلي   تحت پيشش وزارت یهاي دانشگاهکتابخانه نیب :2فرضیه 

 .دارد وجيد يمعنادار تفاوت یریاترترونیعويمخدمات ارائهمراکز، درباره تزو   نياکاربران وکتابداران و

از اين رو در اين فرضیه نیز از آزمين تحلیل واريانس . ها نرمال بيده است در بررسی فرضیه قبل نشان داده شد که تيزيع داده

هاي تحت پيشش وزارت علي  و وزارت  مديران و کتابداران دانشگاه ،نتاي  نشان داد که نگرش کاربران. آنيا استفاده شده است

داري مشاهده  زيرا تفاوت معنی. بهداشت و دانشگاه آزاد نسبت به ارائه خدمات عويمی اترترونیری يرسان است

 .شيدیمرد  2 هیفرض نيبنابرا (sig=0/24).نشد

 گانه سههای دانشگاهی  آزمون تحلیل واریانس نگرش در گروه.  5جدول 

 داری معنی سطح فیشر نمره میانگین مجذور آزادی درجه مجذورها جمع واریانس تحلیل

 24/5 45/9 89/5 2 93/9 گروهی بین تفاوت

    944 59/84 گروهی درون تفاوت

هاي دانشگاهی ايران نسبت به ارائه خدمات  بین میزان آشنايی و نگرش کاربران و مديران و کتابداران کتابخانه :3فرضیه 

 .هاي دانشگاهی رابحه معناداري وجيد دارد عويمی اترترونیری در کتابخانه

آشنايی  ی معنادار بین میزاننتیجه آزمين بیانگر عد  هوبستگ. براي بررسی اين فرضیه از آزمين هوبستگی پیرسين استفاده شد

زيرا ضريب . هاي دانشگاهی بيده استاترترونیری و نگرش آنها نسبت به ارائه اين خدمات درکتابخانهیگروه با خدمات عويمسه

 .شيدیمرد  3بنابراين فرضیه . بدست آمد 99/5ي و سح  معنادار 99/5هوبستگی 
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 اندازه ضریب همبستگی بین آشنایی و نگرش دانشگاهیان.  6 جدول

یدارمعنا سطح یهمبستگ  یجفت یهانمونه همبستگی   

99/5  99/5  نگرش امتیاز ومیانگین آشنايی میزان میانگین 

علي  و بهداشت و دانشگاه آزاد از تحا  سداباه خددمات    يها تحت پيشش وزارتخانه يها هاي دانشگاه کتابخانه نیب :4فرضیه 

 .وجيد دارد يمراکز تفاوت معنادار نيدرا یریاترترون یعويم

. آزمدين تحلیدل واريدانس بردار رفدت     ،از اين رو. داد نشان را مربيطه ياهبيدن تيزيع داده کلويگروف اسویرنف نرمال آزمين

 . گانه وجيد داردهاي سه هاي دانشگاهخدمات مزبير در کتابخانهري بین ساباه انتاي  نشان داد تفاوت معناد
 ی دانشگاهی سه گانهها گروهآزمون تحلیل واریانس در سابقه خدمات در . 7جدول

 داریمعنی سطح فیشر نمره میانگین مجذور آزادی درجه مجذورها جمع واریانس تحلیل

 84/5 51/5 21/82 2 03/944 گروهی بین تفاوت

   81/9252 92 25/94433 گروهی درون تفاوت

اين نتاي  نشان داد که براساس . تر بیان شده است ها بصيرت واض  تفاوت بین گروه 50/5با استفاده از آزمين تيکی در سح   

بیش از هاي آزاد  ژوهش، ساباه ارائه خدمات عويمی اترترونیری در دانشگاه هاي چهارگانه پهاي حاصل از پرسشنامه تحلیل يافته

رو  نياز ا. هاي وزارت علي  در اين زمینه ساباه کوتري دارند هاي وزارت بهداشت و وزارت علي  بيده است و دانشگاه دانشگاه

 .شيدیم ديیتأ 4 هیفرض

 گانه دانشگاهی های سه آزمون توکی در تفاوت سابقه خدمات گروه. 8جدول 

 داری معنی سطح ها میانگین اختلاف تفاوت نوع

 89/5 -55/4 بهداشت وزارت و علي  وزارت

 83/5 -15/8 آزاد دانشگاه و علي  وزارت

 89/5 55/4 علي  وزارت و بهداشت وزارت

 89/5 -15/3 آزاد دانشگاه و بهداشت وزارت

 83/5 15/8 علي  وزارت و آزاد دانشگاه

 89/5 15/3 بهداشت وزارت و آزاد دانشگاه

هداي دانشدگاه آزاد از تحدا  داشدتن     تحت پيشش وزارت علي  و بهداشت و کتابخانه يها دانشگاههاي کتابخانه نیب :5فرضیه

 .وجيد دارد يتفاوت معنادار ،یریاترترون یبرنامه ارائه خدمات عويم

ل از آزمدين تحلید   ،يناهدا بديده اسدت بندابر     هاي مربيط به اين فرضیه، آزمين تشخیص نرمال دال بر تيزيدع نرمدال داده  در يافته

بیدانگر تفداوت   ( 90/5)داري و سدح  معندی  ( 90/5)نوره فیشر. واريانس آنيا براي بررسی بین سه نيع کتابخانه دانشگاهی استفاده شد

 . ها بيده است اين گروه

 گانه دانشگاهی های سه آزمون تحلیل واریانس در وجود برنامه خدمات گروه. 9جدول

 داری معنی سطح فیشر نمره میانگین مجذور آزادی درجه مجذورها جمع واریانس تحلیل

 90/5 90/5 93/5 2 28/5 گروهی بین تفاوت

   85/5 04 10/49 گروهی درون تفاوت

 :هاي ميرد محاتعه را نشان داده است تري بین گروه آزمين تيکی تفاوت دقیق   
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 خدمات گانه دانشگاهی در وجود برنامه های سه هآزمون توکی در تفاوت بین گرو. 11جدول

 داری معنی سطح هامیانگین اختلاف تفاوت نوع

 9 -5559/5 بهداشت وزارت و علي  وزارت

 90/5 -993/5 آزاد دانشگاه و علي  وزارت

 9 5559/5 علي  وزارت و بهداشت وزارت

 98/5 -992/5 آزاد دانشگاه و بهداشت وزارت

 90/5 993/5 علي  وزارت و آزاد دانشگاه

 98/5 992/5 بهداشت وزارت و آزاد دانشگاه

هداي  هداي وزارت علدي  بدیش از بایده و بدین کتابخانده       هداي آزاد و دانشدگاه   هداي دانشدگاه  در اين زمینه، تفاوت بدین کتابخانده  

هاي آزاد امتیاز بیشتري در زمینه داشتن  به عبارتی دانشگاه ؛هاي وزارت بهداشت و وزارت علي  بسیار کوتراز بایه بيده است دانشگاه

هاي تحت پيشش وزارت علي   اند و در اين فاکتير، دانشگاه هاي خيد دارا بيده برنامه ارائه خدمات عويمی اترترونیری در کتابخانه

 . شيد تايید می 0فرضیه  بنابراين. اند هاي تحت پيشش وزارت بهداشت بحير تاريبی امتیاز يرسان داشته و دانشگاه

 زاتیهاي دانشگاه آزاد از تحا  تجهتحت پيشش وزارت علي  وبهداشت و کتابخانه يها هاي دانشگاهکتابخانه نیب :6 فرضیه

 .دارد وجيد يمعنادار تفاوت یریاترترون یعويم خدمات يانداز راه يبرا لاز 

آزمدين تحلیدل    ،از ايدن رو  ،هاي اين بخدش از پدژوهش بديده اسدت     دادهبيدن تيزيع  مالرنتاي  آزمين تشخیص نرمال، دال بر ن

 . واريانس آنيا ميرداستفاده قرار گرفت

 ای های دانشگاهی در کمبود تجهیزات رایانه آزمون تحلیل واریانس در تفاوت بین گروه.11جدول

 معناداری سطح فیشر نمره میانگین مجذور آزادی درجه مجذورها جمع واریانس تحلیل

 58/5 49/2 58/2 2 90/4 گروهی بین تفاوت

   91/5 04 00/41 گروهی درون تفاوت

بده منظدير   . هاي سه گانه مديرد پدژوهش معندادار اسدت     هاي دانشگاهبا تيجه به سح  معناداري و نوره فیشر تفاوت بین کتابخانه

 .شداستفاده  50/5 ها از آزمين تيکی در سح  تر تفاوت بین اين گروه بررسی دقیق

 ای های دانشگاهی در کمبود تجهیزات رایانه آزمون توکی در تفاوت بین گروه.12جدول

 معناداری سطح ها میانگین اختلاف تفاوت نوع

 95/5 -14/5 بهداشت وزارت و علي  وزارت

 88/5 58/5 آزاد دانشگاه و علي  وزارت÷

 95/5 14/5 علي  وزارت و بهداشت وزارت

 98/5 89/5 آزاد دانشگاه و بهداشت وزارت

 88/5 -582/5 علي  وزارت و آزاد دانشگاه

 98/5 -89/5 بهداشت وزارت و آزاد دانشگاه

اي بدراي ارائده خددمات عوديمی اترترونیردی،       هداي رايانده   هاي تحلیلی حاکی از آن است که در زمینه مانعیت زيرساخت يافته

 . هاي آزاد کوترين میزان را نشان دادند هاي وزرات بهداشت بیشترين میزان و دانشگاه دانشگاه

هاي آزاد بالاترين امتیداز،   هاي دانشگاهی ميرد محاتعه، دانشگاهمیزان تجهیزات کافی و مناسب درکتابخانه دربه عبارت ديگر، 

 .شيد تايید می 1فرضیه  ،بنابراين. اند ترين امتیاز را کسب کرده زارت بهداشت پايینهاي و و دانشگاه
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 تيريهاي دانشگاه آزاد به منظير مدتحت پيشش وزارت علي  و بهداشت و کتابخانه يها هاي دانشگاهکتابخانه نیب :7فرضیه 

 .وجيد دارد يکتابداران تفاوت معنادار یو تخصص فن لاتیتحص زانیاز تحا  م یریاترترون یمناسب خدمات عويم

از تحدا  میدزان تحصدیلات و تخصدص فندی      . هداي مديرد محاتعده بديده اسدت      نشانگر تفاوت بین دانشدگاه  93هاي جدول  يافته

ابراين بند . اندد  ترين رتبه بديده  داراي پايین بهداشت وزارتهاي  و وزارت علي ، بالاترين رتبه و دانشگاه آزادهاي  کتابداران، دانشگاه

 .شيدیمتايید  8فرضیه 

 های توصیفی تحصیلات و تخصص کتابداران یافته. 13جدول

 بررسی فاکتورهای          

 

  ها دانشگاه

میانگین تعداد کتابداران 

دارای تحصیلات 

 کارشناسی

میانگین تعداد کتابداران 

دارای تحصیلات کارشناسی 

 ارشد

 میانگین

 %1/31 %3/98 %04 علي  وزارت

 %28 %90 %38 بهداشت وزارت

 %0/38 %94 %19 آزاد دانشگاه

 ها یافته لیتحل
 انید قسدوت ب  نيد در ا یرد یاترترون( و اماندت  ینرسا اطلاعمرجع، )یاز انياع سه گانه خدمات عويم  يهر  يها یبررس   یبه تفر ها يافته

 :شده است

 بررسی خدمات مرجع الکترونیکی  یهاافتهی 

 و مديران يها گروه در آشنايی میزان نيا. است بيده متيس  حد زير اترترونیری مرجع خدمات با کاربران آشنايی میزان 

 و مدديران )ديگدر  گدروه  دو از خددمات  ايدن  ارائده  بده  نسدبت  نیز گروه اين نگرش ديگر سيي از. است متيس  از بالاتر کتابدران

 اترترونیردی؛  عوديمی  خددمات  ارائده  بده  نسبت نگرش و آشنايی میزان بین هوبستگیبا تيجه به عد  .  است کوتر نیز( کتابداران

 داشته آشنايی عد  بر علاوه زین ديگري دلايل تياند می اترترونیری مرجع خدمات ارائه به نسبت کاربران نگرش بيدن پايین دتیل

 . است یکه قابل بررس باشد

 خددمات  آسدان  آمديزش  يهدا  گنجانددن برنامده   بدا  را کتابخانه امير یبخش تيسعه اهداف پیشبرد بالا،بند   يتيجه به نتا با 

 درسدی  هداي  برنامده  وجديد  بددتیل  طبیعتداً  کداربران . دیبخش تحاق نتيا می دانشگاهی يها کتابخانه سيي از شده ارائه هاي دربرنامه

و  اهداف تيان می جذاب هاي برنامه و ها محول قيطراز و بهینه آميزش با که دارند محدودي فرصت جانبی هاي آميزش بونظير

 .کرد فراهم خدماتی چنین با را کاربران آشنايی تاييت

 هوچندین، . اسدت  بديده  متيسد   بدالاي  اترترونیردی  مرجع خدمات با مزبير مراکز مديران آشنايی میزان تحلیلی هاي يافته 

 يها کتابخانه در اترترونیری مرجع متنيع خدمات ارائه که است آن بیانگر نتايجی چنین. است متيس  بالاي نیز گروه اين نگرش

 اسدت  بدديهی (. 80/4) اندد  کدرده  ابراز خدمات اين از را خيد حوايت مديران،. شد خياهد رو روبه افراد اين استابال با دانشگاهی

 خياهدد  وجديد  جددي  بصديرت  گدروه  ايدن  از يیها حوايت ياین طير به ها وزارتخانه سحيح در ها برنامه اين ارائه با امر مسئيتین

 . داشت

 نسدبت  مثبدت  نگرشی هوچنین،. اند داشته محليبی آشنايی اترترونیری مرجع خدمات با دانشگاهی هايکتابخانه کتابداران 

 در خددماتی  چندین  ارائده  بدا  کتابدداران  اسدتابال  و ميافادت . است داشته وجيد دانشگاهی يها کتابخانه در خدماتی چنین ارائه به

 . است اترترونیری مرجع ثوربخش و جذاب خدمات ارائه هاي برنامه ميفایت بخش نييد دانشگاهی يها کتابخانه
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 اترترونیری مرجع خدمات ارائه برنامه ايران، دانشگاهی يها کتابخانه مديران که است آن بیانگر حاضر پژوهش هاي يافته 

 .سازد می تر مستایم را خدمات اين ارائه راه عامل اين. اند داشته مدنظر را

 در حتدی  دانشدگاهی،  يهدا  کتابخانده  از يد   هدیچ  در خددمات  ايدن  ارائده  اساسدی  شدروط  رعايدت  بدا  اترترونیردی  مرجع 

 مثال بحير است؛ اندک بسیار است شده ديده خدمات نيع اين ارائه از که سيابای و شيد نوی ارائه ما کشير در مادر يها دانشگاه

 . شيد می ارائه محدود حد در ايویل خدمات تنها

 اي رايانه تجهیزات وجيد ها،کتابخانه در اترترونیری مرجع خدمات ارائه برنامه آمیز ميفایت اجراي اساسی عيامل از يری 

 را يافزار نر  و يافزار سخت اي رايانه تجهیزات ما کشير دانشگاهی يها کتابخانه متاسفانه. است کافی حد در و محليب میزان به

. باشد اترترونیری مرجع هاي برنامه درآمدن باتفعل راهگشاي تياند می کشير مسئيلان براي امر اين در تأملی. ندارند لاز  حد در

 هوچندین  و ها وزارتخانه تيس  و کرد تهیه يافزار نر  هاي برنامه  تيانوند، اي رايانه نييسان برنامه و کتابدارن برارگیري با تيان می

 يهدا  کتابخانده  هداي  سدايت  وب هوچندین . داد قدرار  کشدير  يهدا  دانشدگاه  اختیدار  در لاز  تعدداد  به آزاد دانشگاه مرکزي سازمان

 . شيند عول وارد پیش از فعاتترنند تيا می دانشگاهی

 ارائده  در متبحدر  و متخصدص  نیروهداي  بردارگیري  اترترونیردی  مرجع يها برنامه مناسب اجراي اساسی ملزومات جوله از 

 خديد  سدنتی  خددمات  اجدراي  در نیدز  کتابدداري  غیرمتخصدص  نیروهداي  از ايدران  دانشگاهی يها کتابخانه. است مذکير خدمات

 نیروهاي رود می انتظار رايز کند؛یم محدوديت ايجاد اترترونیری خدمات اجراي زمینه در امر اين است یهيبد. اند کرده استفاده

 را اترترونیردی  يهدا  برنامده  با متناسب خدمات بتيانند بهتر و ديده را لاز  هاي آميزش خيد تحصیل طی در کتابداري متخصص

 .کنند اداره و سازي پیاده

  رسانی الکترونیکی بررسی خدمات اطلاع یهاافتهی 
 دانشدگاهی  هداي کتابخانده  در اترترونیردی  رسانیاطلاع خدمات اصلی زيرشاخه سه با کاربرانآشنايی به مربيط هاييافته 

( 98/2) متيسد  زيدر  حدد  در خددمات  ايدن  ارائه به نسبت گروهاين نگرش هوچنین،. است آنان( 88/9)پايین بسیار آشنايی بیانگر

 آنجدا  از طبیعتدا . اسدت  خدماتی چنین آميزش کوبيد بر دلاتت مزبير، گانهسه خدمات با آشنايیپايین بسیار میزان اين. استبيده

 چندین  آميزش يها برنامه وجيد عد  است، نشده ارائه نیز حداقل در دانشگاهی هايکتابخانه از ي  هیچ در خدمات نيع اين که

 چندین  بدا  کداربران  آشناسدازي  اسدت،  بدديهی . اسدت  بديده  بیندی  پیش قابل امري است کاربرانآشنايی شدن کم سبب که خدماتی

 . دهد افزايش خدماتی چنین ارائه به نسبت را کاربران ديدگاه بیشتري حد در تياندمی امر مسئيتین يسي از خدماتی

 اساسدی  نادش تيجده بده     بدا . اسدت  بدالاتر  مزبدير  خددمات  ارائه به نسبت کاربران با ماايسه در کتابداران و مديران نگرش 

 ارائده  اصدلی  و اساسدی  ارکدان  جوله از کتابداران.دارد مزبير خدمات بهینه ارائه در مثبت يریتأث امر اين از آنان حوايت ران،يمد

 . سازد می هويارتر را مسیر امر، اين در آنان مثبت نگرش و شيند می محسيب خدمات نيع اين

 حتدی  و کداربران  نگدرش  بدالارفتن  ضدريب  خددمات،  نديع  ايدن  آميزش يها برنامه نبيد و کاربران آشنايی عد  در تأملی 

 .دهد می شيافزا را مسئيلان

 را اترترونیردی  ابزارهداي  طريدق  از نیرسدا  اطدلاع  خددمات  ارائده  خيد آتی يها برنامه در دانشگاهی يها کتابخانه مديران 

 نیرسدا  اطدلاع  خددمات  ارائده  سدهيتت  و جدذابیت  افدزايش  بدراي  مدديران  باتايه اهویت نشانگر تياند می امر اين. اند داشته مدنظر

 . باشد ها کتابخانهدر

 اجدراي  يهدا  محددوديت  از زید ن اترترونیردی  رسدانی اطدلاع  خددمات  ارائه در افزارينر  و افزاريسخت تجهیزات کوبيد 

 . باشد یم درکشير مربيطه هايبرنامه منسجم اجراي و ريزيطرح به نیاز انگریب و است؛ مزبير يها برنامه
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 ضروريسدت  متخصدص  نیروهداي  بردارگیري  اترترونیردی  رسدانی اطدلاع  هداي برنامده  مناسدب  اجدراي  منظدير  به هوچنین .

. اسدت  کدرده  اسدتفاده  خيد نیرسا اطلاع خدمات اجراي در نیز کتابداري متخصصغیر نیروهاي از ايران دانشگاهی هاي کتابخانه

 متخصدص  نیروهداي  که است بديهی کند؛ ايجاد محدوديت اترترونیری صيرت به خدمات اجراي زمینه در امر اين است مورن

 هداي برنامده  از اسدتفاده  بدا  را رسدانی اطدلاع  خددمات  تيانندد مدی  بهتدر  و ديدده  را لاز  آميزشهاي خيد تحصیل طی در کتابداري

 .دهند ارائه اترترونیری

 بررسی خدمات امانت الکترونیکی  یهاافتهی 

 ايدن  نگدرش . دارندد  کویآشنايی اترترونیریبصيرت امانت خدمات ارائه به نسبت ايران دانشگاهیهايکتابخانه کاربران 

 آمديزش  عدد   دتیدل  تياندمی خدماتی چنین با کاربران اندک آشنايی.است متيس  حد در خدمات نيع اين ارائه به نسبت گروه

 خددمات  کده  اسدت  آنگينده  حداقل، در اترترونیری امانت. باشد مرکزي هیچ در خدماتی چنین با روشدنروبه عد  يا و مناسب

 کداربران  نیدز  حدد  ايدن  در حاتیرده  در. شديد  انجدا   افزار نر  از استفاده با( ايکتابخانه منابع توديد و رزرو جستجي،)امانت جانبی

 .ندارند محليبی آشنايی

 اماندت  ارائده  بده  نسدبت  دانشدگاهی  يهدا  کتابخانده  مدديران  نگدرش  و آشدنايی  کده  اسدت  آننشانگر پژوهش اين هاي يافته 

 . است بيده بالا به متيس  درحد اترترونیری

 اترترونیردی  ارائده  بدا  تدري  پدايین  نگدرش  و آشدنايی  ايکتابخانده  مندابع  سنتی امانت مستایم عاملان عنيان به نیز کتابداران 

 ايدن  بدا  کدرد؛  جسدتجي  اماندت  خددمات  از کتابدداران  تلادی  در تيان می را نگرش اين تربيدن پايین دتیل. اندداشته امانت خدمات

 . است کتابدار تيس  خدمات ارائه مانع افزار نر  و رايانه که برداشت

 درماايسده  میزان اين. است شده منظير دانشگاهی هايکتابخانهآتیهايبرنامه در اترترونیری ايکتابخانهامانت ارائه برنامه 

 .است بيده کوتر اترترونیری رسانیاطلاع و مرجع ارائه هايبرنامه وجيد با

 نیست محليب حد در دانشگاهی هايکتابخانه در اترترونیری امانت ارائه براي لاز  يافزار سخت و يافزار نر  تجهیزات .

 عوديمی  خددمات  سداير  از کوتدر  خددمات  نديع  ايدن  ارائده  منظدير  بده  پژوهش، ميرد يها کتابخانه اي رايانه تجهیزات کوبيد اتبته

 .است اترترونیری

 متبحدر  و متخصدص  کتابدداران  به نیاز نیز اترترونیری ابزارهاي از استفاده با منابع امانت اي،کتابخانه خدمات ساير هوانند 

 دچدار  نیدز  زمینده  ايدن  در حاضدر  پدژوهش  جامعده . دارند را اصلی ناش متخصص کتابداران ها برنامه اين اجراي در که چرا. دارد

 متخصدص  نیروهاي برارگیري که دارد ميجيد هاي ضعف رفع به نیاز اترترونیری هاي طرح آمیز ميفایت اجراي. باشدمی ضعف

 .نويد خياهد ايفا پرثور ناشی

 گیری نتیجه
از بدین خددمات   . بررسی نشان داد که نگرش مديران، کتابداران و کاربران نسبت به ارائده ايدن نديع خددمات، مثبدت اسدت       نيا

برنامده ارائده خددمات عوديمی     . بسیار بیشتر بيده اسدت  ،یبررس ميردهاي  گانه مذکير، ساباه ارائه امانت اترترونیری در کتابخانه سه

افزاري لاز  بدراي ارائده خددمات عوديمی      افزاري و سخت تجهیزات نر . در حد بالايی وجيد داشته است مراکز نيا اترترونیری در

. هاي وزارت بهداشت کوتر از سايرين بيده اسدت  ها و در دانشگاه هاي آزاد، بیش از ساير دانشگاه هاي دانشگاه اترترونیری کتابخانه

داراي وضعیت بهتري هستند و  ژوهشی پ جامعه بین ازو وزارت علي   آزادهاي  دانشگاه از تحا  تحصیلات و تخصص کتابداران نیز

 .باشندیمترين  ضعیف بهداشت وزارتهاي  هاي دانشگاه کتابخانه

 :کردصيرت ترسیم  بدين تيانیماترترونیری را  عويمی ارائه خدمات دانشگاهی براي هايکتابخانه آمادگی میزان
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 ی دانشگاهی برای ارائه خدمات عمومی الکترونیکیها کتابخانه آمادگیمیزان  عامل 7از کلی نمای. 1نمودار
 

است کده آمديزش خددمات عوديمی اترترونیردی و نحديه اسدتفاده از آنهدا بدراي کداربران و کتابدداران             نياحاضر  پژوهش از گريد جهینت

ي آتی مديران و مسدئيتین امدر در زمینده آمدادگی اترترونیردی ايدن مراکدز        ها برنامهبايست از جوله ملزومات اساسی  ي دانشگاهی میها کتابخانه

 . باشد

امدر،   نيا ستيبا یبه منابع مرجع، م يیپاسخگي يبرا لیويکاربران به مياردي از جوله استفاده مؤثرکتابداران از اتيجه به گرايش با نیهوچن

باشد تا ارائه خدمات مرجع و نیز ساير خدمات عوديمی اترترونیردی بدا اسدتفاده از      یدانشگاهي ها کتابخانهو کتابداران  رانيميرد تيجه مد شتریب

 ليد توا ،یرد یاترترون یاندياع خددمات عوديم    نیاز ب ،یبررس نيذکر است که با تيجه به ا انيشا. ردیصيرت بگ مؤثرتر و بهتر ،فناورانه لاتیتسه

 .است يشتریب حد در یریاترترون امانت و یریاترترون یرساننسبت به اطلاع یریاترتروني دانشگاهی به خدمات مرجع ها کتابخانهکاربران 

 منابع
. سدنتی در عصدر نديين اطلاعدات     کداران انددر  دگرگينی ناش دسدت : آينده خدمات تحييل مدرک(. 9393) اسبيرن ماي  و ماتري  اسویت،

 .18-80 ،(4و3)98 نی،رسا اطلاع فصلنامه. ترجوه غلا  حیدري

نامده   انيد پا. "سنجی ارائده خددمات مرجدع اترترونیردی در کتابخانده مرکدزي دانشدگاه يدزد         نیازسنجی و امران"(. 9398) هیصف ،یابرقيئ یاکرم

 . ، دانشرده روانشناسی و علي  تربیتی(س)نی، دانشگاه اتزهراءرسا اطلاعارشد کتابداري و  یکارشناس

 فنداوري  و علدي   پژوهشدگاه در  یدسترسد )ینرسدا  اطدلاع  علدي   فصدلنامه . يفهرسدت منددرجات جدار    یاطلاعات گاهيپا"(. 9391) جياد ،يریبش

: بازيددابی از. مدددرک تحييددل مدددخل ،"(آنلايددن)وابسددته هدداي حدديزه و نیرسددا اطددلاع واژگددان تيصددیفی فرهنددگ ايددران، اطلاعددات

http://app.irandoc.ac.ir/odlis/ (.99/99/9398)یابيباز خيتار 

 :بازيابی از. نیطرح ام. رانياطلاعات ا يپژوهشگاه علي  و فناور سايت وب

     http://www.irandoc.ac.ir/amin/intro-amin.html (.90/53/9389)یابيباز خيتار 

 .28-93،(2و9)25،نیرسا اطلاع علي . "ايران در اي کتابخانه بین امانت و مدرک تحييل خدمات وضعیت بررسی"(. 9393) غلا  حیدري،

 ;پژوهشدنامه پدردازش و مدديريت اطلاعدات،    ، "يا وضعیت خدمات امانت بین کتابخانه یبررس"(. 9391)مريم، عبداتوجید امیرحسین  يخسرو

23 (9 ):920-948. 

 (نيد آنلانسدخه  . )ینرسدا  اطدلاع  و يکتابددار   اتوعارف رهيدا. "یپرچو دايو ترجوه. ینرسا اطلاع و مرجع خدمات"(. 9391) آر وزیج , یرت

 .35/99/9398در یدسترس

 تیوضدع  یشهر تهران و امران سدنج  یدوتت يها دانشگاهکتابخانه  سايت وبدر  یریخدمات مرجع اترترون یابيارز"(.9391) مجید پير، سبزي

 . تربیتی علي نی، دانشگاه تهران، دانشرده روانشناسی و رسا اطلاعارشد کتابداري و  ینامه کارشناس انيپا. "ميجيد

 وزارت علوم

 وزارت بهداشت

 دانشگاه آزاد
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  تهدران  شدهر  یدوتتد  یدانشدگاه  يهدا  کتابخانده  سايت وب در یریاترترون مرجع خدمات یابيارز"(. 9398)يیلامرضا فداغ و دیمج ،پير يسبز 

 .9398 سال زيی، پا99، دوره 3،شواره نیرسا اطلاعکتابداري و  "(یپژوهش طرح  ي کار شرفتیپ از یگزارش)

 .شدواره سدي   -سدال اول .رازهیشد  یرد یاترترون هينشر. "ها ها و فرصت چاتش :ها کتابخانهاطلاعات در  يفناور ندهيآ" (.9398) زهرا ا،ین یروانیش

 http://www.nlai.ir/Default.aspx?tabid=1136 :بازيابی از

 .کتابدار: تهران. آن هاي شیيه و کتابخانه عويمی خدمات(. 9392)دخت نسرين خراسانی، عواد

 .  88 -924،(42)39 کتابداري، مجله. "دانشگاهی يها کتابخانه در ديجیتاتی مرجع خدمات"(. 9393.)محودرضا قانع،

 . کتابدار: تهران. ترجوه جیران خيانساري و مرضیه سیام . مرجع خدمات(. 9398) کيمار،کريشان

 .سازمان مدارک فرهنگی انالاب اسلامی: تهران. سعادت ترجوه مريم امین. سازمان کتابخانه(. 9383)کيمار، کريشن 

 .23/95/9399در یدسترس (نينسخه آنلا) .ینرسا اطلاع و يکتابدار  اتوعارف رهيدا. "یعويم خدمات"(. 9391) ماهرخ ،یتحف

 .80: کتاب فصلنامه. "نیرسا اطلاعو کارکردهاي آن در کتابداري و   RSS"(. 9398) نیرخياه زهره و صدياه اسواعیل، محود

و تيجده کتابدداران و     Really Simple Syndication Feedخروجدی "(.9391) سدعید  میدر  قاضی جياد سید و صدياه اسواعیل، محود

 .294-253:(2)4: سلامت اطلاعات مديريت. "نان به کارکردهاي آنرسا اطلاع

 .(2)3علوی، ارتباط ماهنامه. "اترترونیری مدرک تحييل خدمات در تحيتی"(. 9393)مظفري غربا، رستم  

 . چاپار: تهران .ترجوه محسن نيکاريزي .اطلاعات کاربرد و ارزش ماهیت،بررسی  : جامعه بر اطلاعات تاثیر(. 9399) مايرل هیل،
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