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ها و خدمات اطلاعاتی                             نظام      
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 یزهای دانشگاه تبر فناوری اطلاعات در کتابخانهوضعیت استفاده از 

 

 کابانیخاتون 

 کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان

 دکتر داریوش مطلبی

 شهر ری (ره)یادگار امام خمینی  شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اطلاعات و دانشاستادیار گروه علم 

    42/4/94: تاریخ پذیرش                            42/01/90:    تاریخ دریافت

 
 

 چکیده
ع موا د  ع  ( اناب ا د   21)اا شداا  تررزد     هدالا   تحقیق حاضر با هدف  برسیدو عضد ین ورداعسلا ات دداک اس اناب ا د        :هدف

 .مشک ک اینفاا  از آن ا جام شف  این

اا شاا  تررز   هالا  ها پریشرام  این ا  از یولا مفزران اناب ا   سعش پژعهش پیمازشو توصیفو ع اب اس گراآعسلا ااا : روش

هالا اا شاا  تررز  بوا ع ال جام   آماسلا موسا برسیو قدراس   اناب ا   از اناب ا   21جام   آماسلا موسا  ظر . ف  اینتکمیل ش

 .گیرلا ا جام  شف گرون ع  مو  

ع امندرزن  ( ایدناا   221بدا  )او اسلا بیشنرزن ت فاا مربوط بد  سازا د     پژعهش، از  ظر امکا اک ی ن هالا  بر ایاس زاون  :ها یافته

 ع( اناب ا د   22)موتوسهالا جسدنجو   ،از اب اسهالا ازرنر نبرالا اسائ  خفماک با اینفاا  . اخنصاص ااسا( دفا 2)فاا ب   اعپک ت 

خدفماک  . ا دف  ایدنفاا  سا ااشدن   مید ان  امندرزن  ( اناب ا   1)بحث ع گفناو  هالا  بیشنرزن ع گرع ( اناب ا   7)پسن الکنرع یکو 

 1ماک اشاد  ات داک گ زف ، تابلولا اد  اک الکنرع یکدو، ع ورریدن پیویدن  هدر زدک اس      اناب ا  ، خف 4تحوزل مفسک اس 

 . شوا مو  اناب ا   اسائ  3سیا و جاسلا اس  اناب ا  ، ع خفماک آگاهو

بداببوان   : ازا دف  کساا شاا  تررزد  بد  ترتیدب دردا     هالا  مشک ک ع موا   اینفاا  از وراعسلا ات داک اس اناب ا  : گیری نتیجه 

اررفگان ب  اینفاا  از امکا اک مرنرو بر وراعسلا ات دداک، ع   مراج  رازو ات داتو،  اآش هالا  اینریو پیوین  ب  پازاا  هالا  ه زر 

،  روا حمازن مسئوبن (اناب ا   1هر افام اس )ازف  ع من صصان ااوو برالا اینفاا  از وراعسلا ات داتو   روا ااساران آموزش

او اسلا  ، دفم تسلط انابفاسان ب  زبان ا الیسو موسا  یاز برالا اینفاا  از وراعسلا، مشک ک ی ن(اناب ا   8)اناب ا    ع مفزران

 (.اناب ا   3)، ع امروا مراب  الکنرع یکو (اناب ا   5)، مشک ک استراط ازرنر نو (اناب ا   7هر افام اس )او اسلا  ع  رم

 سیا و، اا شاا  تررز  ، خفماک ات عاا شااهو هالا  ناب ا  وراعسلا ات داک، ا :ها واژه کلید

                                                           
kabani.kh@gmail.com : وزسرف  سابط   
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 مقدمه 
ها ع  اررف با اقفاماتو از جمل  تاییس اناب ا   ا ف ع همواس  ت ش مو دروان زک سیالن پذزرون  گیرلا تحقیق سا ب  ها از آغاز شکل اا شاا 

توا ف  هالا غرو از ات داک  مو و  ظام آموزش دالو بفعن ااشنن اناب ا  دراست مراا  ات داتو اس ازن ساینا گام برااس ف، هیچ اا شااهو ع ب 

. این زابرف ب  سیالنش جام   دمل بپوشا ف ع زا از ایاتیف ع اا شجوزان ا نظاس ااشن  باشف تا بنوا رف ب  اا ش عیی و اس حوز  تحصیلو خوزش 

ا شاا  ع برالا آگاهو ب شو ب  اا شجوزان ع ایاتیف اا شاا  ع همچرین الا اس ساینالا اهفا  آموزشو ا هالا اا شااهو ع اا شکف  اناب ا  

 .شو ف گیرلا اس ورآزرف تفسزس ع تحقیق ازجاا مو برر 

 خفمن  سا ب  سیا و جفزف ات ع هالا   سیا و ع وراعسلا ات ع هالا ،  ظامب  پژعهشارانامک هالا اا شااهو برالا امرعز اناب ا  ا یالا اس 

اینفاا  از  ا  از مصاازق  . ...ع ،  وررین مرفسجاکسیا و جاسلا، اشاد  ات داک گ زف  آگاهومنرودو از جمل   خفماک با اسائ   گیر ف ع مو

ترزن ات داک سا اس برنرزن زمان ممکن اس اخنیاس  اررف تا بر ایاس  یاز جام   م اترین خوزش، مرایرن و این ت ش موات داتهالا  وراعسلا

هالا ات داتو ع عض ین اینفاا  از آ را  ا جام تحقیقاک م نلف اس باس  ااسازو ع اثرب شو اینفاا  از وراعسلا. اررفگان قراس اهرف جام   اینفاا 

 Engstron  (2001) ،Rao and، (2387)ایا  ، ازما و(2381)زاا   ، محسن(2381)خرازان  ، دظیمو(2382)ها از یولا ااعسپرا   اس اناب ا  

Ramana (2003 ) وPetrauskiene (2007) ا   الا   گو   اناب ا   ب  هالا  او ازش امکان اینیابو ب  وازل . شان از اهمین ازن مسئل  این

ب  صوسک الکنرع یکو از ع  ع یرز   وآیا  ب بنوا ف اس هر زمان ع مکان از آن اینفاا  ارف ع ازرک  ات داک  ب  سازا   پازا   اینریو  اهر اس ب

، 2371 شاط، )شوا  مو  ووسلا ب  ات داک ع اینفاا  از آنآیان ع وازل ازار اناب ا   زا ب  خاسج از آن ا نقال زابف، بادث اینریو  زک وازل ب 

سیا و خوا سا با یردن ع اقن بیشنرلا ا جام ااا  ع ب   بنوا رف مسؤلین ات ع ارف تا مواا شااهو امک  هالا  ب  اناب ا  مسئل  ازن ( 73

اع ب ش خفماک ورو ع خفماک دمومو  توان اس ها سا مو س اناب ا  جفزف ا هالا  اینفاا  از وراعسلا. اررفدلمو اس اا شاا  امک  هالا  پیشرون

، موام، ع ازرنر ن ع 2الا، پوزشار سازا   هالا  زا  ، بر ام وراعسلا ات داک اس ب ش خفماک ورو اناب ا   شامل اینفاا  از سا. تقسیم ارا  اناب ا  

او اسلا برالا جسنجواران مراب  موجوا اس اناب ا  ، ازرنر ن ع خفماک   رم هالا  ع بر ام  سازا  اس ب ش خفماک دمومو شامل اینفاا  از 

 ،3سیا و جاسلا ، خفماک آگاهو1اک گ زف ازرنر نو ما رف پسن الکنرع یکو، خفماک تحوزل مفسک الکنرع یکو، خفماک اشاد  ات د

 . باشف مو  ع تابلولا اد  اک الکنرع یکو 4پیوین  هالا وررین

دلمو  هالا  ی ازو اس توی   صر ن، اقنصاا ع پیشرون ترزن شررهالا اا شااهو ع صر نو ازران،  قش مرم ع ب  دروان زکو از مرم تررز  ب 

 2311ازن اا شاا  اس یال . دلمو مرطق  ااشن  این هالا   ی  با توج  ب  موق ین ازن شرر از اهمین خاصو اس پیشرون  ازران ااسا ع اا شاا  تررز

آزمازشاا  ت صصو ع دمومو، موز   155 فر دضو هیأک دلمو،  555ه اس  فر اا شجو ع حفعا  22اس حال حاضر با بیش از تاییس شف ع 

 توان بالقو الا ع مراا  ع مویساک تحقیقاتو ع پژعهشو ب سگ،  یو، مرا  پراازش تصاعزر ماهواس تاسزخ ع ورهرگ، جا وسشرایو، زمین شرا

اهمین اا شاا  تررز  اس ازران ع مرطق ، ت فاا  (.3-4، 2388م روو ع تاسز چ  اا شاا  تررز ، )بسیاس ب سگو سا اس اشوس وراهم ارا  این 

الا ب  دروان اب اسهالا  عزژ  اس مقط  تحصی ک تکمیلو، مطال   امکا اک اناب ا   هالا اا شااهو ب  ایاتیف ع اا شجوزان، ع تروع بسیاس عیی  سشن 

 .اهف اصلو تحقیق سا ضرعسلا  شان مو

ها شامل  ظراک انابفاسان اس خصوص ااسبرا وراعسلا  موضوداک موسا تاایف اس پژعهشاهف  شف   شان مو برسیو مطال اک ا جام

، الا  ن از وراعسلا ع سغرن اینفاا  از آن اس بین انابفاسان، تاثیر بکاسگیرلا وراعسلا ات داک بر ااساراهالا اناب ا  ات داک، سابط  بین شراخ

از وراعسلا    ، عض ین اینفااها  ی آشرازو با وراعسلا جفزف این ع اس برخو از پژعهشهالا  کنرع یکو، سعشهالا ال اینفاا  از مراب  ع اناب

برسیو شف  این ا  ازن مطال اک بیشنر از ازفگا  انابفاسان صوسک گرون  ( 2385پوزان،  ع م  2381زاا ،  ؛ محسن2387ایا،  ازما و)ات داک 

اصلو اا شااهو اشوس ع از ازفگا  مفزران اناب ا   موسا  هالا هالا اا شااهو تررز  سا ب  دروان زکو از قطب مطال   حاضر اناب ا  . این

 . اهف مطال   قراس مو

                                                           
1
 Scanner 

2
 Selective Dissemination of Information (SDI) 

3
 Current Awareness Services(CAS) 

4
 On-line Public Access Catalogs(OPAC) 
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هالا  عزژ  اناب ا   ها، ب  ها با اسائ  خفماک موثر اس اناب ا   شفن ازن وراعسلا هالا ات داتو ع دجین ب  اهمین اینفاا  از وراعسلا با توج 

هالا اا شاا  تررز  اس ساینالا  شوا عض ین اینفاا  از وراعسلا ات داک ع اب اسهالا مرنرو بر آن اس اناب ا   اا شااهو، اس ازن تحقیق ت ش مو

 . ئ  خفماک ات داتو ب  مراج ان ع همچرین موا   ع مشک ک اینفاا  از وراعسلا ات داک موسا برسیو قراس گیرااسا

 

 های اساسی پژوهش سوال
 هالا اا شاا  تررز  چاو   این؟ او اسلا اس اناب ا   او اسلا ع  رم عض ین اینفاا  از امکا اک ی ن .2

 هالا  اا شاا  تررز  چاو   این؟                                                                                 اناب ا  سیا و اس  هالا ات ع عض ین اینفاا  از شرک  .1

  ها چاو   این؟ لا اا شاا  تررز  از ازفگا  مفزران اناب ا  ها اناب ا  سیا و اس عض ین اینفاا  از خفماک ات ع .3

 ز ترزق عب یازنِ اناب ا   اا شاا  تررز  چاو   این؟الا ا عض ین اسائ  خفماک اناب ا   .4

 ها افامرف؟ هالا اا شاا  تررز  از ازفگا  مفزران اناب ا  مشک ک ع موا   اینفاا  از وراعسلا ات داک اس اناب ا   .5

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش
ها صوسک گرون   اهف مطال اتو اسباس  اینفاا  از وراعسلا ات داک اس اناب ا   هالا ات داتو ااخلو ع خاسجو  شان مو پازاا  جسنجو اس

اررفگان ب  وراعسلا ات داک، م ازالا اینفاا  از آن، اب اسهالا وراعسلا  هازو  ظیر  ارش انابفاسان ع اینفاا  این ا  اس ازن مطال اک ب  جرر 

موسا برسیو قراس گرون  این، ا  اس ااام  ب  اهم ... شف ،  حو  آشرازو با وراعسلا ع  ااسگرون  بوان وراعسلا ب  ستراتاک، می ان ااووات داک ع ا

 .شوا  نازج ازن مطال اک اشاس  مو

ها، اس اینفاا  موثر از  ا   ارش مثرن انابفاسان ب  وراعسلا ات داک ع همچرین آشرازو آ را با اب اسهالا مرنرو بر وراعسلا موجوا اس اناب 

. ها بیشنر باشف سغرن بیشنرلا ب  اینفاا  خواهرف ااشن ازن اب اسها تاثیر مثرنو ااسا ع هر چقفس  اا  انابفاسان مثرن ع آشرازو آ را با وراعسلا

هالا  با عجوا ازرک   وراعسلاع م نقف این   اس مطال   خوزش  ارش انابفاسان ب  وراعسلا ات داک سا مثرن اسززابو ارا ( 2378)ورهاالا 

. هالا ات داتو اس اناب ا   همچران مثرن این ات داتو برالا انابفاسان مشک تو ب  همرا  ااشن  این، اما  ارش آ را اسباس  ااسبرا  وراعسلا

اس اینفاا  از  هالا م نلف جرن اینفاا  از وراعسلا ات داک ع عجوا انابفاسان من صص سا دامل موثرلا عجوا آموزش( 2375)حکیمو 

 .ارف بوان ااسمرفان اس اینفاا  از وراعسلا تاایف مو الا اس تحقیق مشابرو بر حرو (Freedman, 1989) . ارف وراعسلا ات داک دروان مو

ها از  مانهالا جاسلا یاز ا ف ع دم ً بسیاسلا از و الین الا ترفزل شف   اپذزر هر اناب ا   امرعز  وراعسلا ات داک ع استراتاک ب  ب ش جفازو

ها ع  آشرازو با م ازالا اینفاا  از وراعسلا ات داک ع استراتاک، اناب ا  . پذزر   واهف بوا گیرلا از آ را امکان ها، بفعن برر  جمل  اناب ا  

 ها یازمانتو اس لا ات داها وراعسلابکاسگیرلا م نقف این ( 2381) اخفا ع حرّلا . ارف هالا م نلف سا ب  اینفاا  بیشنر از آن ترغیب مو یازمان

، بوزژ  ها اناب ا  شوا؛ ع بکاسگیرلا صحیح وراعسلا ات داک اس  مو ها یازمانعسلا ع او ازش ایناعساهالا دملکرالا  بادث برروا، برر 

ب   .او ازش زابفاررفگان  سیا و آ را ب  اینفاا  استقاء زاون  ع قابلین خفمن ها اناب ا  ا ااسارا شو مولا اا شااهو ع تحقیقاتو یرب ها اناب ا  

شوا ع ب  دروان  مو  تر ع خفماک موثرتر اناب ا   ات داتو بادث ا جام یرز  هالا  اینفاا  موثر از وراعسلا (Ramana& Rao, 2003) ظر 

ات داتو اس  هالا  وراعسلااهف ا  اینفاا  از  مو  علا اس تحقیق خوا  شان. گیرا مو  اب اسلا این ا  اس مفزرزن اموس اناب ا   موسا اینفاا  قراس 

 .مرف ف ها ب  اینفاا  بیشنر از وراعسلا ات داک بسیاس د ق  اا شااهو هرف ب  توس مسنمر اس حال او ازش این ع اناب ا   هالا  اناب ا  

می ان . گیرا موها موسا اینفاا  قراس  هالا م نلف اناب ا   او اسلا اس ب ش او اسلا ع ی ن هالا م نلفِ  رم اب اسهالا وراعسلا ب  شکل 

ها سا ب   توان اب اسهالا وراعسا   اس اناب ا   مو. ها منفاعک این هالا م نلف اناب ا  ، ع بسن  ب   وع اناب ا   ها اس ب ش اینفاا  از ازن وراعسلا

ع ( 2378ورهاالا، )هالا ات داتو  سازا   ع پازاا . او اسلا  ظیر اب اسهالا ازفاسلا ع شریفاسلا ع مراب  الکنرع یکو این اب اسهالا ی ن

هالا وشرا  بیشنرزن ااسبرا سا اس  او اسهالا جا رو سازا  ، لوح او اسهازو ما رف  ر او اسهازو ما رف چاپار ع ایناا  محاوظ، ع  رم ی ن

او اسلا  لا ع  رماو اس با مطال   امکا اک ی ن( 2385)پوزان  ع م (. 2381زاا ،  ؛ ع محسن2387ایا،  ازما و)هالا موسا برسیو ااس ف  اناب ا  

اعلوزن اینفاا  از امکا اک ع اب اسهالا وراعسلا ات داک سا ب   هالا بیماسینا و آموزشو شرر ترران، ازن امکا اک سا  اااوو ع موجوا اس اناب ا  

هالا  ویلم. 1عسهف ا. 5ازسک آموزشو . 4هالا ات داتو ازسک  وسلا  پازاا . 3هالا ات داک  پازاا . 1 ازرنر ن. 2: ارف ازن ترتیب بیان مو

 .هالا ملو شرک . 1ای زف ع .  8 ااین. 7آموزشو 
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هالا  مربوط ب  مج ک الکنرع یکو ع انابسا اا شااهو  هالا  بیشنرزن اینفاا  از مراب  الکنرع یکو اس اناب ا  زاا  اس تحقیقو  محسن

اا شااهو بیشنر ب  صوسک خفماک تحوزل مفسک ع  هالا   خفماک اشاد  ات داک اس اناب ا . لوح وشرا  اا سن  اینالکنرع یکو ب  صوسک  

ع  از خفماک ازرنر ن، خفماک عب جرا و. باشف مو  وراعسلادلوم پ شکو، مررفیو ع  هالا  ات داتو موسا اینفاا  اس حوز  لاها بیشنرزن پازاا 

سیا و  خفماک آگاهو .(2381زاا ،  محسن) ااشنرفع از موتوسهالا جسنجو اع موتوس گوگل ع زاهو بیشنرزن ااسبرا سا و یپس پسن الکنرع یک

ها  از جمل  خفماتو این ا  اس اناب ا  ( 2381زاا ،  ؛ محسن2381خرازان،  دظیمو)گ زرشو ات داک، خفماک تحوزل مفسک،  جاسلا ع اشاد 

 .ا ف با اینقرال مواج  بوا 

آزف، شرایازو دوامل ورالا  زمان اس جرن پیشرون آن ب  شماس موهالا زک یا هالا امرعزلا،  یرعلا ا سا و از موثرترزن ااسازو اس یازمان

هالا مرایب اس ازن زمیر  تویط مفزران  سز لا ها ع بر ام  توا ف ب  ات اذ ییاین ها، مو ها ع اناب ا   موثر بر ااسبرا وراعسلا ات داک اس یازمان

او اسلا موجوا اس  او اسلا ع  رم هالا م نلفو از امکا اک ی ن ها ب  سعش   اررفگان اناب ا انابفاسان ع اینفاا  (.2381 اخفا ع حرّلا، )بیا جامف 

الا ب  جام   م اتب خوزش  اررف تا امکا اک ع خفماک موجوا سا ب   حو شازسن  ها همواس  ت ش مو شو ف ع اناب ا   ها مطل  مو اناب ا  

هالا م نلف ما رف همکاسان،  ع دربسنان جام   م اتران از سا م نقف ف اس اع اشوس ا السنان  (Meadows & Bukari, 1992). بشرایا رف

 ی  اس تحقیق خوزش عب (Peteausskiene, 2007) . هالا اامپیوترلا ع انب م نلف با وراعسلا ات داک آشرازو پیفا ارا ف ساهرمالا

  .هالا ات داتو دروان ارا  این هالا آشرازو با پازاا  یازن اناب ا   ع اعینان سا برنرزن سعش

مرمنرزن ابزل اینفاا  از ازن . اررف هالا موجوا اس اناب ا   اینفاا  مو ها با اهفا  منفاعتو از وراعسلا اررفگان اناب ا   جام   اینفاا 

امکا اک ا جام ااسهالا پژعهشو ع تحقیقاتو، اسب ات داک سعزآمف، استراتاک دلمو با یازر همکاسان، ااسهالا آموزش، ا نشاس مقابک ع 

اران  آیان( Peteausskiene, 2007؛  Meadows & Bukari, 1992؛ 2381خرازان،  دظیمو)ب دلمو، سو   یازهالا ات داتو مطال

 .اررف ع ا جام اقیق ااسها ع  ظازر آن اینفاا  مو

ازن دوامل ب  ترتیب . ا ف آمی  از وراعسلا ات داک مواج  گیرلا مووقین اا شااهو ازران با موا   ززریاخنو من فالا اس برر  هالا  اناب ا  

ااعسپرا  م نقف این برالا غلر  بر ازن مشک ک بازف . دوامل اعلنو، اقنصاالا، اجنمادو د ورهراو، ااسمرفلا، ورو ع مفزرزنو: اعلوزن دراسترف از

سیا و ع ازجاا   ظام ات ع سیا و، عض  قوا ین ااسآمف برالا تفعزن ییاین ملو ات ع. اوتا  مفک ع اساز مفک ا فزشیف  شوا هالا  حل ب  سا 

هالا  گوزف تراحو ع ازجاا پازاا  مو  علا همچرین. سیا و این اعلن اس حوز  ات ع هالا  سیا و از حفاقل مسئولین یازمان ملو ات ع

هالا ات داتو ااخلو اا شااهو ازران بازف اس اعلوزن قراس گرون  تا ضمن تامین  یاز هالا  یازلا اناب ا   ات داتو ااخلو اس بر ام   خواااس 

پرا ،  ااعس)سیا و وراهم آزف  المللو ات ع بین هالا  حضوس اس بازاسهالا ات داک از ترزق شرک  هالا  جام   تحقیقاتو ع دلمو اشوس، زمیر 

ج  هسنرف آعسلا ع یازما فهو با مشکل موا ها برالا اسائ  خفماک اس ب ش  یرعلا ا سا و، تجری اک، وراهم بسیاسلا از اناب ا   (.2382

ا فاز  ااوو، امروا  یرعهالا   اآشرازو با وراعسلا ات داک از یولا انابفاسان،  روا آموزش ااوو،  روا وراعسلا ات داک ب (. 2381زاا ،  محسن)

ع دفم تسلط ب  زبان ا الیسو ع  روا حمازن ( Ojedokum  ،2003؛ 2381زاا ،  ؛ محسن2378ورهاالا، )ازف ، مشک ک مالو  آموزش

 .ها این ااسگیرلا مؤثر وراعسلا ات داک ع استراتاک اس اناب ا   ها از جمل  مشک ک ع موا   اصلو ب  وبن ع مفزران اناب ا  مسئ

 شناسی پژوهش  روش
اا شاا  تررز ، از  هالا  ها ع امکا اک مرنرو بر وراعسلا ات داک موجوا اس اناب ا   اس تحقیق حاضر برالا برسیو عض ین ع توصیف عزژگو

 22جام   آماسلا موسا مطال   اس ازن پژعهش شامل . آعسلا ات داک از پریشرام  اینفاا  شف  این سعش پیمازشو توصیفو ع برالا جم 

 بوان جام   از سعش الا ع زک اناب ا   مرا لا اناب ا   اا شاا  تررز  بوا  این، با توج  ب  ت فاا ام ع قابل اینیابو اناب ا   اا شکف 

 .ال جام   آماسلا موسا  ظر موسا مطال   قراس گرونینفاا   شف ع گیرلا ا  مو   

اس مرحل  ب ف، . برسیو گرازف ها همچرین مقال  ها ع  ام  ها، پازان ، اس مرحل  اعل اابیاک موضوع از ترزق مطال   انابتری  پریشرام برالا 

پریشرام  ب  دروان سییف، یپس اینااان ساهرما ع مشاعس تازیف   ب هالا پریشرام  تراحو شف ع منغیرهالا تحقیق شرایازو ع بر ایاس آ را، یؤال

یئوابتو ا  از  ظر آن مررم بوا  ع زا   یاز ب  اص ح زا ها توزز  شف ع   فر از مفزران اناب ا   1مرظوس یرجش سعازو، اس بین   اب اس تحقیق ب 

اع  وبن ع  اس،  فر از مفزران اناب ا    1پریشرام  بین و پریشرام   ی  برالا محایر  پازاز. توضیح اضاوو ااشنرف، بازبیرو ع اص ح گرازف
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 255 شف  تفعزن پریشرام  گرون ع پازازوتوزز  گرازف ع  نازج با اینفاا  از سعش آلفالا ارع راخ موسا تج ز  ع تحلیل قراس  واصل  اع هفن  ب 

 .این پریشرام  بابلا پازازو از حااو ا  برآعسا گرازف اسصف

 .اینفاا  شف 1557ها  ی  از سعش آماس توصیفو، ع برالا سیم  موااسها از بر ام  ااسل  برالا تج ز  ع تحلیل ااا 

 پژوهش های  یافته
 :شوا هالا پژعهش بر ایاس یوابک پژعهش اسائ  مو اس ازن ب ش، زاون 

 های اساسی پژوهش سوال
 هالا اا شاا  تررز  چاو   این؟ اناب ا  او اسلا اس  او اسلا ع  رم عض ین اینفاا  از امکا اک ی ن .2

 هالا اا شاا  تررز  چاو   این؟ اس اناب ا  سیا و  هالا ات ع شرک عض ین اینفاا  از  .1

 چاو   این؟ ها از ازفگا  مفزران اناب ا   هالا اا شاا  تررز  اس اناب ا  سیا و  خفماک ات ععض ین اینفاا  از  .3

 ترزق عب یازنِ اناب ا   اا شاا  تررز  چاو   این؟الا از  عض ین اسائ  خفماک اناب ا   .4

 ها افامرف؟ هالا اا شاا  تررز  از ازفگا  مفزران اناب ا  مشک ک ع موا   اینفاا  از وراعسلا ات داک اس اناب ا   .5

 های دانشگاه تبریز افزاری و منابع الکترونیکی در کتابخانه افزاری، نرم امکانات سخت

 های دانشگاه تبریز افزاری موجود در کتابخانه فراوانی امکانات سختتوزیع  -0جدول
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 212 1 1 4 3 25 1 2 21 5 25 22 224 سازا  

 24 2 2 _ 2 1 _ _ 2 2 2 2 5 (ایکرر)پوزشار 

 18 2 1 2 2 3 _ 2 1 2 1 1 21 چاپار

 1 _ 2 _ _ 1 _ _ _ 2 _ 2 4 ایناا  محاوظ

 55 3 _ _ 2 5 _ _ 2 _ 5 _ 45 الا خوان.علا.الا

 13 _ _ _ _ _ 2 _ 21 2 5 _ 4 موام

 1 _ _ _ _ 3 _ _ _ _ _ _ 3 عزفزو پرعژانوس

خوان، موام،  الا علا او اسلا الکنرع یکو شامل سازا  ، پوزشار، چاپار، ایناا  محاوظ، الا ، اق م ی ن2-4هالا جفعل  بر ایاس ااا 

پرژانوس عض ین برنرلا  سرن ب  یازر مراب  ازفاسلا ع شریفاسلا شامل تلوز زون، ضرط صوک، عزفزو، ایناا  ززرااس، اعپک،  ازفئوایناا  ع 

 .تلفن،  مابر، اعسبین ویلمررااسلا ع دکایو ااس ف

اناب ا   اا شکف  برق ع اامپیوتر با  هالا اا شاا  تررز  عجوا ااسا ا  از ازن ت فاا اناب ا   مرا لا ع ایناا  سازا   اس اناب ا   212ت فاا 

ا ف؛ الرن  اس تمام  سازا   امنرزن ت فاا سا ب  خوا اخنصاص ااا  2هالا اا شکف  دمران تررا با  سازا   بیشنرزن ت فاا ع اناب ا   21ع  224

 .ها ایناا  سازا   عجوا ااسا اناب ا  

موجوا ( دفا 5)ااسا ا  از ازن ت فاا بیشنرزن ت فاا اس اناب ا   مرا لا  ها موسا برسیو عجوا ایناا  پوزشار اس اناب ا   24ت فاا 

 .باشف مو

دفا مربوط ب  اناب ا   مرا لا ع اس اناب ا   اا شکف   21ها عجوا ااسا ا  از ازن ت فاا  ایناا  چاپار اس اناب ا   18اس مجموع ت فاا 

 .ایناا  چاپکر ااس ف 3 تا 2ها بین  یازر اناب ا  . دمران هیچ چاپارلا عجوا  فاسا
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هالا  ع اس اناب ا   اا شکف ( دفا 1)اس اناب ا   اا شکف  شیمو. باشف مو( دفا 4)بیشنرزن ت فاا ایناا  محاوظ اس اناب ا   مرا لا 

 . فاساایناا  محاوظ عجوا  ها اناب ا  اس بقی  . ایناا  محاوظ عجوا ااسا( دفا 2هر افام ) ، ع دلوم تری و تربینو دلوماابیاک، 

، دلوم (دفا 5هر افام )هالا دلوم ا سا و، شیمو  ، اس اناب ا   مرا لا ع یپس اناب ا   اا شکف (دفا 45)الا خوان .علا.بیشنرزن الا

 .عجوا  فاسا ها اناب ا  عجوا ااسا ع اس یازر ( دفا 2هر افام ) ، برق ع اامپیوتر، ع سزاضو(دفا 3)تری و

 4دفا، اناب ا   مرا لا  5ع یپس اناب ا   اا شکف  دلوم ا سا و با  اناب ا   اا شکف  برق ع اامپیوتردفا اس  21بیشنرزن ت فاا موام با 

 .ها عجوا  فاشن دفا بوا ع اس اناب ا   یازر اا شکف  2تربینو ع مکا یک هر افام  هالا دلوم دفا، ع اناب ا   اا شکف 

هالا  ایناا  عزفزو پرعژانوس عجوا ااشن ع اس بقی  اناب ا   3افام ت فاا تررا اس اناب ا   مرا لا ع اناب ا   اا شکف  شیمو هر 

 .الا عجوا  فاشن اا شکف 

 ی دانشگاه تبریز به تفکیک نوع منبعها کتابخانهتوزیع فراوانی منابع الکترونیکی وجود در  -4جدول 
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 5 155 _ 4555 _ _ _ 2111 مرا لا

 _ _ _ _ _ _ _ _ هالا خاسجو اا شکف  اابیاک ع زبان

 _ _ _ 155 _ _ _ _ ا سا و اا شکف  دلوم

 _ _ _ _ _ _ _ _ تربینو اا شکف  دلوم

 _ _ _ _ _ _ _ 255 اا شکف  برق ع اامپیوتر

 _ _ _ _ _ _ _ _ اا شکف  دمران

 _ _ _ _ _ _ _ _ اا شکف  مکا یک

 5 5 555 155 1555 55 2555 2555 اا شکف  شیمو

 _ _ 555 15 2155 5 2555 254 اا شکف  سزاضو

 _ _ _ _ _ _ _ _ وی زکاا شکف  

 _ 5 _ 185 134 _ _ 315 اا شکف  اشاعسزلا

 _ _ _ 55 _ _ _ _ تری و اا شکف  دلوم

 25 125 2555 1555 3134 55 1555 3113 جم  

ت فاا برق ع اامپیوتر، شیمو، سزاضو، ع اشاعسزلا ب  ترتیب  هالا  ، اس اناب ا   مرا لا، اناب ا   اا شکف 1جفعل  هالا  بر ایاس ااا 

تررا اس اناب ا   اا شکف  شیمو ت فاا ( برخط)عجوا ااشن  ع  اناب ( اس قالب لوح وشرا )اناب الکنرع یک  315، ع 254، 2555، 255، 2111

 .دفا موجوا این 2555دفا ع اس اناب ا   اا شکف  سزاضو ت فاا  2555

اس اناب ا   اا شکف  ( برخط)دفا عجوا ااسا، ع مجل   5ع  55رتیب شیمو ع سزاضو ب  ت هالا  وقط اس اناب ا   اا شکف ( لوح وشرا )مجل 

 .دفا عجوا ااسا 134، ع اس اا شکف  اشاعسزلا 2155دفا، اس اناب ا   اا شکف  سزاضو  1555شیمو 

دلوم تری و ب   دلوم ا سا و، شیمو، سزاضو، اشاعسزلا، ع هالا  اس اناب ا   مرا لا ع اناب ا   اا شکف (اس قالب لوح وشرا )  ام  پازان

تا ع اس اناب ا    555وقط اس اناب ا   اا شکف  شیمو ( برخط)  ام  پازانعجوا ااشن ع   55، ع 185، 15، 155، 155، 455ترتیب ت فاا 

 .تا عجوا ااسا 555اا شکف  سزاضو 

تا  5شیمو ع اشاعسزلا هر افام  هالا  اا شکف تا ع اس اناب ا    155تررا اساناب ا   مرا لا ( اس قالب لوح وشرا )ات داتو  هالا  پازاا 

 .تا عجوا ااسا 5تا ع اا شکف  شیمو  5مرا لا  هالا  اناب ا   1وقط اس ( برخط)ات داتو  هالا  پازاا . عجوا ااسا
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  های  دانشگاه تبریز رسانی در کتابخانه وضعیت استفاده از شبکه های اطلاع
 

 دانشگاه تبریز  های  وضعیت اتصال به اینترنت و استفاده مدیران از امکانات اینترنت برای ارائه خدمات در کتابخانه -3جدول

 

  اتصال به اینترنت و 
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 مرا لا
* * 

_ 
* 

_ _ 
* 

 خاسجو هالا  اا شکف  اابیاک ع زبان
* * 

_ _ _ _ _ 

 ا سا و اا شکف  دلوم
* * 

_ _ _ _ _ 

 تربینو اا شکف  دلوم
* * * * * 

_ _ 

 اا شکف  برق ع اامپیوتر
* * * * * * * 

 اا شکف  دمران
* * * * * 

_ 
* 

 اا شکف  مکا یک
* * 

_ _ _ _ _ 

 اا شکف  شیمو
* * * * * * * 

 اا شکف  سزاضو
* * 

_ _ _ _ _ 

 _ _ _ _ _ _ _ اا شکف  وی زک

 اا شکف  اشاعسزلا
* * 

_ 
* 

_ _ _ 

 تری و اا شکف  دلوم
* * * * * 

_ 
* 

 5 1 5 7 5 22 22 جم 

هسنرف ع تررا اناب ا   اا شکف  وی زک ب  ازرنر ن منصل   المللو ازرنر ن منصل تررز   ب  شرک  بیناا شاا   ، اس  اناب ا   22، 3ترق جفعل 

از پسن الکنرع یکو اس اناب ا   مرا لا، اناب ا   . گیرا هالا منصل ب  ازرنر ن موسا اینفاا  قراس مو موتوسهالا جسنجو اس هم  اناب ا  .  یسن

تری و اا شاا  تررز  برالا اسائ  خفماک ع پای اوزو ب  م اتران  مپیوتر، دمران، شیمو، اشاعسزلا، ع دلومتربینو، برق ع اا دلوم هالا  اا شکف 

تربینو، برق ع اامپیوتر، دمران، شیمو، ع دلوم تری و ب  مرظوس گرونن ات داک موسا  هالا دلوم اناب ا   اا شکف  5عب گ اس . شوا مو  اینفاا 

 .گیرا اینفاا  قراس مو

شوا، ع  مو  تری و اا شاا  تررز  اینفاا  ، برق ع اامپیوتر، دمران، شیمو، ع دلومتربینو دلوم هالا  اناب ا   اا شکف  5خررلا اس  الا ه گرع 

   ها اس اناب ا ارفرا س. شوا مو  شیمو ع اناب ا   برق ع اامپیوتر اا شاا  تررز  اینفاا  هالا  اناب ا   اا شکف  1بحث ع گفناو  اس  هالا  گرع 

هالا  شوا، ع اناب ا   اا شکف  مو  تری و اا شاا  تررز  اینفاا  برق ع اامپیوتر، دمران، شیمو، ع دلوم هالا  مرا لا، اناب ا   اا شکف 

 .اررف هالا مرترط ب  اناب ا   اینفاا  مو تری و اا شاا  تررز  از عب گ تربینو، برق ع اامپیوتر، دمران، شیمو، ع دلوم دلوم 

 ها های دانشگاه تبریز از دیدگاه مدیران کتابخانه رسانی در کتابخانهاستفاده از خدمات اطلاعوضعیت 
. شوا مو  شیمو، سزاضو، ع وی زک اا شاا  تررز  اسائ  هالا  مرا لا، اا شکف  هالا  سیا و اناب ا   خفماک تحوزل مفسک اس ب ش ات ع

خفماک . شوا مو  هالا مرا لا ع اا شکف  شیمو اا شاا  تررز  اسائ  و اناب ا  سیا  خفماک اشاد  ات داک گ زف  تررا اس ب ش ات ع

تابلولا اد  اک الکنرع یکو ع . شوا مو  شیمو، ع سزاضو اا شاا  تررز  اسائ  هالا  مرا لا، اا شکف  هالا سیا و جاسلا اس اناب ا   آگاهو

 .شو ف مو    اا شکف  شیمو اا شاا  تررز  اسائ سیا و اناب ا   مرا لا ع اناب ا  وررین پیوین  تررا اس ب ش ات ع

ها  اسزاون  یازهالا ات داتو ع اسخواین -2اا شاا  تررز  از خفماک پسن الکنرع یکو ب  مرظوس اسائ  خفماک  هالا  اسصف از اناب ا   55

 (سزاضو اا شاا  تررز خاسجو، شیمو، ع  هالا  اابیاک ع زبان هالا  اس اناب ا   مرا لا، اناب ا   اا شکف )از ااسبر 
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اناب ا   مرا لا ع  1اس )خفماک اشاد  ات داک گ زف   -3( هالا مرا لا، شیمو، ع سزاضو اناب ا   اا شکف  3اس )سیا و جاسلا  آگاهو -1 

شیمو، سزاضو، ع  هالا   اس اناب ا   مرا لا، اناب ا   اا شکف)الا   اناب ا   ع اما ن بین اناب ا   هالا  اسائ  تاز  -4ع ( اناب ا   اا شکف  شیمو

 . مازرف اینفاا  مو( تری و دلوم

 ای از طریق وب سایتِ کتابخانه دانشگاه تبریز  وضعیت ارائه خدمات کتابخانه
تری و اا شاا  تررز  اس عب یازن اا شاا  تررز  ااسالا صفح   دلوم ا سا و، اشاعسزلا، ع دلوم هالا  ، اناب ا   اا شکف اناب ا   مرا لا

سیا و جاسلا، خفماک اشاد  ات داک گ زف ، خفماک پسن الکنرع یک، باشرف ا  از ترزق آن خفماک آگاهو مو  م صوص ب  خواخا او 

 .اشو موهالا موضودو، ع  آموزش ااسبران اس اینفاا  از یازن ع سزسع مراب  ات داتو اسائ   پریش از انابفاس، جسنجو

 طریق سایتِ دانشگاه تبریزوضعیت دستیابی به منابع مختلف از : 2جدول 

                           

 نوع محتوا                  
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 * * * * * مرا لا

 _ _ _ _ _ هالا خاسجو اا شکف  اابیاک ع زبان

 _ _ _ _ _ ا سا و اا شکف  دلوم

 _ _ _ _ _ تربینو اا شکف  دلوم

 _ _ _ _ _ اا شکف  برق ع اامپیوتر

 _ _ _ _ _ اا شکف  دمران

 _ _ _ _ _ اا شکف  مکا یک

 * * * * * اا شکف  شیمو

 * * * * _ سزاضواا شکف  

 _ _ _ _ _ اا شکف  وی زک

 _ _ _ _ _ اا شکف  اشاعسزلا

 _ _ _ _ _ تری و اا شکف  دلوم

 3 3 3 3 1 جم 

لا الکنرع یکو، ها اناب ا  ، اینیابو ب  وررین (اس اناب ا   مرا لا ع اناب ا   اا شکف  شیمو)هالا ات داتو  اینیابو ب  وررین پازاا 

هالا شیمو، ع  اس اناب ا   مرا لا، اناب ا   اا شکف )هالا مرترط با اناب ا    اینیابو ب  مراب  تمام منن، ع اینیابو ب  یازناینیابو ب  مج ک، 

 .ها اینریو ب  ازن امکا اک وراهم  یسن پذزر این ع اس یازر اناب ا   از ترزق عب یازنِ اا شاا  تررز  امکان( سزاضو

های دانشگاه تبریز از دیدگاه مدیران  ده از فناوری اطلاعات در کتابخانهمشکلات و موانع احتمالی در استفا

 کتابخانه
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دانشگاه تبریز از دیدگاه  های  مشکلات و موانع استفاده از فناوری اطلاعات و ارائه خدمات مبتنی بر آن در کتابخانهتوزیع فراوانی : 5جدول 

 مدیران کتابخانه

                           

 مشکلات                               
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 مرا لا
* * * * 

_ _ _ _ 

 _ خاسجوهالا  اا شکف  اابیاک ع زبان
* * 

_ _ _ _ _ 

 ا سا و اا شکف  دلوم
* * 

_ _ _ _ _ _ 

 تربینو اا شکف  دلوم
* * * * * * 

_ _ 

 اا شکف  برق ع اامپیوتر
* * * * * * * * 

 اا شکف  دمران
* * * * * * * * 

 _ _ _ _ _ _ _ _ اا شکف  مکا یک

 اا شکف  شیمو
* * * * * * * * 

 اا شکف  سزاضو
* * * * * 

_ _ _ 

 _ اا شکف  وی زک
* * * * * * 

_ 

 اا شکف  اشاعسزلا
* 

_ 
* 

_ 
* * 

_ _ 

 تری و اا شکف  دلوم
* 

_ _ _ 
* * * 

_ 

 3 5 7 8 7 1 1 1 جم  

: ا ف از ترتیب اعلوزن دراسک اا شاا  تررز  ب  هالا  مشک ک ع موا   اینفاا  از وراعسلا ات داک ع اسائ  خفماک مرنرو بر آن اس اناب ا  

اررفگان ب  اینفاا  از امکا اک مرنرو بر  ؛  اآشرازو مراج  (ها اناب ا  از % 75 اس)ات داتو  هالا  اینریو پیوین  ب  پازاا  هالا  باببوان ه زر 

% 75س ا)ازف  ع من صصان ااوو برالا اینفاا  از وراعسلا ات داتو  ؛ مشکل  روا ااساران آموزش(ها اناب ا  از % 75اس ) وراعسلا ات داک

؛ دفم تسلط انابفاسان ب  زبان ا الیسو موسا  یاز برالا اینفاا  از (ها اناب ا  از  7/11اس ) ؛  روا حمازن مسؤبن ع مفزران اناب ا  (ها اناب ا  

از % 7/42اس )و ؛ مشک ک استراط ازرنر ن(از اناب ا  %  3/58)او اسلا او اسلا ع  رم ؛ مشک ک ی ن(از اناب ا  % 3/58اس ) وراعسلا ات داتو

 (.ها اناب ا  از % 15)؛ ع امروا مراب  الکنرع یکو (ها اناب ا  

 گیری نتیجه
هالا اا شاا  تررز  شامل سازا  ، چاپار  ع ایکرر بوا  این ع  سلا موجوا اس اناب ا  او ا ی ناهف بیشنرزن امکا اک   نازج مطال    شان مو

. لا ات داتو بوا  اینها پازاا اناب، مج ک ع  ام ،  ب  ترتیب شامل پازان( ا  ع زا برخطاز لوح وشر   ادم)بیشنرزن مراب  الکنرع یکو 

هالا خاسجو،  هالا اابیاک ع زبان هالا اا شکف  هالا اا شکف  شیمو، مرا لا ع اا شکف  سزاضو بیشنرزن مراب  الکنرع یکو ع اناب ا   اناب ا  

، ع (2378)ورهاالا ، (2381)زاا   تحقیقو مشاب  محسن اس. از مراب  الکنرع یکو سا  فاشنرف، دمران، مکا یک، ع وی زک هیچ افام تربینو دلوم

 .ا ف ب   نازج  سرناً مشابرو سییف ( 2387)ایا  ازما و
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نرزن بیش. اناب ا   موسا برسیو ب  ازرنر ن اینریو ااس ف ع تررا اناب ا   اا شکف  وی زک ب  ازن شرک  اینریو  فاسا 21اناب ا   از  22

هالا خررلا ع  ، عب گ، گرع (اناب ا   7)، پسن الکنرع یک (اناب ا   22)امکا اک ازرنر نو موسا اینفاا  ب  ترتیب شامل موتوسهالا ااعش 

ها ع همچرین  هالا خررلا ع ارفرا س اینفاا  از گرع . بوا  این( موسا 1)عگو  هالا بحث ع گفن ع اس  رازن گرع ( موسا 5)ها  ارفرا س

 .عگو ا  برالا ازجاا استراط برنر بین ایاتیف ع اا شجوزان ضرعسلا این، امنر موسا اینفاا  قراس گرون  این لا بحث ع گفنها گرع 

اناب ا  ، وررین  1اناب ا  ، تابلولا اد  اک الکنرع یکو اس  1اناب ا  ، خفماک اشاد  ات داک گ زف  اس  4خفماک تحوزل مفسک اس 

شف  مطلوب  سیا و اسائ  اس مجموع،  خفماک ات ع. اسائ  شف  ایناناب ا    3سیا و جاسلا اس  ماک آگاهواناب ا  ، ع خف 1پیوین  اس 

ها، ب  اسائ  خفماک بزم  ها با عجوا  یاز اا شجوزان ع ایاتیف ب  آگاهو از مراب  ات داتو ع خفماتو اناب ا   شوا ع بیشنر اناب ا   اسززابو  مو

 . اررف اقفام  مو

اسیال پایخ ب  ااسبر ، ها از ااسبر برالا اسائ  خفماتو  ظیر اسزاون  یازهالا ات داتو ع اس خواینهالا موسا مطال    اناب ا    یمو از

پسن از   الا اما ن بین اناب ا  ، ع هالا  اناب ا   تاز ، اسائ  اشاد  ات داک گ زف  سیا و جاسلا، آگاهو، (شامل ات داک دمومو ع ت صصو)

 1تررا اس هالا ات داتو  ب  وررین پازاا اینیابو . اررف اینفاا  موصفح  خا او م صوصِ اناب ا   اس عب یازن اا شاا   الکنرع یکو ع

اناب ا    3اس هالا مرترط با اناب ا   تررا  یازن، ع مج ک الکنرع یکو، مراب  تمام منن، لا الکنرع یکوها اناب ا  ع اینیابو ب  وررین  اناب ا  ،

 .هالا موسا مطال    ی  ب   نازج مشابرو این زاون  این سیا و اس اناب ا   اس زمیر  خفماک ات ع (2381)زاا   محسن. بوا  این امکا پذزر

اررفگان با مشک تو مواج   بر وراعسلا ات داک ب  مراج   اس اسائ  خفماک مرنرو( اناب ا   22)هالا اا شاا  تررز   همچرین ااثر اناب ا  

اررفگان ب  اینفاا  از امکا اک  ات داتو،  اآشرازو مراج   هالا  اینریو پیوین  ب  پازاا  هالا  مشک ک ب  ترتیب شامل باببوان ه زر . هسنرف

ازف  ع من صصان ااوو برالا اینفاا  از وراعسلا ات داتو،  روا حمازن مسؤبن ع مفزران  مرنرو بر وراعسلا ات داک،  روا ااساران آموزش

سلا، مشک ک او ا  رمسلا ع او ا ی ن  ، دفم تسلط انابفاسان ب  زبان ا الیسو موسا  یاز برالا اینفاا  از وراعسلا ات داتو، مشک ک اناب ا

ب  ( 1553)اااون  ع اعجو( 2118)، مواو ع میفعز (2381)زاا   ، محسن(2378)ورهاالا . استراط ازرنر نو، ع امروا مراب  الکنرع یکو بوا  این

ها  ات داتو اس اناب ا   هالا  ترزن مشک ک اینفاا  از ا واع وراعسلا اس تحقیق مشابرو دمف ( 2387)ایا  ع ازما و. ا ف سرناً مشابرو سییف  نازج  

 .دروان ارا  این  ها ات داتو اس اناب ا   هالا   روان وراعسلا هالا آموزشو ع ااوو سا دفم برگ اسلا اعس 

  پیشنهادها
هالا ورو ع مررفیو ع پ شکو ا  اا شجوزان ع ایاتیف  یاز ب  ات داک    الکنرع یکو سعز ا یا، ب  عزژ  اس اا شکف دفم اینریو ب  مراب

اینریو ب  مراب  الکنرع یکو از ترزق ازرنر ن اس او ازش توان دلمو ایاتیف ع . شوا سعزآمفترلا ااس ف، ب  اون دلمو اا شاا  مرجر مو

هالا ات داتو  هالا اا شااهو بازف امکان اینریو مراج ان خوزش ب  پازاا  ارف ع اناب ا     امک ززاالا مواا شجوزان ع  ی  جازاا  اا شاا

بر وراعسلا ع  ااسگیرلا اب اسهالا مرنرو بزم این مسئوبن اا شاا  ت ش بیشنرلا اس خصوص ب . م نرر ع سعزآمف ا یا سا برالا آ را وراهم یاز ف

 .ااس گیر ف  داتو الکنرع یکو ب پذزراران مراب  ات همچرین اینرس

ارف،  هالا اا شااهو امک مو عزژ  اس اناب ا   ها، ب  حضوس ع اینفاا  موثر م اتران ب  اران امکا اک استراتو ازرنر ن اس اناب ا  و ال

ع گفناو د ا  اس  بحثخررلا ع هالا   ا فازلا گرع هالا اا شاا  تررز  از امکا اک ازرنر نو  ظیر پسن الکنرع یک، سا  برنر این مسئوبن اناب ا  

 .حال حاضر موسا ام توجرو قراس گرا  این د اقفام اررف

هالا اناب ع  ظازر آن، زکو  هالا ع تاز  سیا و جاسلا، اشاد  گ زرشو ات داک، اما ن بین اناب ا   سیا و  ظیر آگاهو اسائ  خفماک ات ع

توا رف اس جذب  ا فازلا ازن خفماک مو هاین ع اناب ا   با سا  ع استراتاک اس اناب ا   ااسگیرلا وراعسلا ات داک ترزن ایناعساهالا ب  از مرم

هالا  هالا اا شاا  تررز  ازجاا شوا ا  هم اناب ا   مرا لا ع هم اناب ا   برنر این پوستالو م صوص اناب ا  . تر شو ف بیشنر م اتران مووق

با . فرها ع م اتران آ را باش لب زک  ظام زکپاسچ  ات داک قابل اینریو برالا تمام اناب ا  الا اس آن ب  اسائ  خفماک بپرااز ف ع اس قا اا شکف 

 .هالا اا شاا   ی  قابل وراهم آعسلا ع اینفاا  خواهف بوا ازجاا ازن  ظام، ورریناان مشنرک اناب ا  

ااسلا،  بزم این برالا جلوگیرلا از اعباس  شوا، الا اسائ  مو صوسک گسنرا  هازو ا  مقات  تحصی ک تکمیلو اس آن ب  اس اا شاا 

پذزراران  اینرس. وراهم شوا...( ها، مج ک دلمو ع پژعهشو، ع   ام   ظیر پازان)هالا ات داتو الکنرع یکو تمام منن  اینریو ب  پازاا 
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رعسلا این ع بازف موسا توج  مسئوبن هالا پژعهشو جفزف ض ااسلا ع  ی  ا جام ترح هالا ات داتو م نرر دلمو برالا جلوگیرلا از اعباس  پازاا 

 .ها ع اا شاا  قراس گیرا اناب ا  

ازف  ع من صصان   روا ااساران آموزشع  ی   مرظوس سو  مشکل دفم آشرازو انابفاسان با  حو  اینفاا  از امکا اک وراعسلا ات داک ب  

هالا آموزشو مرظم، تری  ج عاک  توان با برگ اسلا اعس  ف  بوا، موها مطرح ش ا  اس ااثر اناب ا   ااوو برالا اینفاا  از وراعسلا ات داتو،

این فام ااساران من صص . آموزشو، اسائ  آموزش از ترزق یازن اناب ا   زا اا شاا ، ع زا آموزش اس حین اینفاا  ب  حل آ را امک ارا

 .امک  مازفتوا ف اس بلرف مفک ب  سو  ازن مشک ک  ع اقن بیشنر اس جذب انابفاسان من صص مو

موسا  یاز برالا اینفاا  از وراعسلا ات داک زکو از مشک ک ( بر ایاس ازفگا  مفزران اناب ا  )دفم تسلط انابفاسان ب  زبان ا الیسو 

 الیسو بزم هالا ات داتو آشرازو ااوو با زبان ا از آ جازیک  برالا اینفاا  از پازاا . ها شاهف آن بوازماسصف اناب ا   55این ا  تقرزراً اس 

 . هازو اس ازن خصوص ضرعسلا این این برگ اسلا اعس 

 منابع 
لا دمومو اسج  زک شرر ترران عابسن  ب   راا ها اناب ا  برسیو عض ین اینفاا  از وراعسلا ات داک اس "(. 2387)ایا، تیر   ازما و

 .ای مو عاحف دلوم تحقیقاکاا شاا  آزاا : ااسشرایو اسشف، ترران  ام  پازان. "لا دمومو اشوسها اناب ا  

 و، سیا ات عانابفاسلا ع ، "لا اا شااهو ازرانها اناب ا  گیرلا از وراعسلا ات داک اس  موا   ززر یاخنو برر "(. 2382)ااعسپرا ، محمفسضا 
5 (1) ،2-14. 

اا شااهو شرر زاهفان اس امر آموزش ع هالا مرا لا  ت یین می ان اینفاا  از تکرولوژلا ات داک موجوا اس اناب ا  "(. 2375)حکیمو، سضا 

 .سیا و، اا شاا  تربین مفسس  ام  ااسشرایو اسشف، دلوم انابفاسلا ع ات ع پازان. "پژعهش

گا   اا شاا  آزاا ای مو با سعزکرالا ب  وراعسلا  لا زازا ها اناب ا   و اس سیا ات عترح توی   خفماک "(. 2381)دظیمو خرازان،  وشین 

 .اا شاا  آزاا ای مو عاحف دلوم تحقیقاک: سیا و، ترران  ام  اانرالا ت صص انابفاسلا ع ات ع انپاز. "ات داک

 (.یمن)یازمان مطال   عتفعزن انب دلوم ا سا و : ترران. اااس  اناب ا  (. 2377)دلومو، تاهر  

. "ن اسباس  ااسبرا تکرولوژلا ات داک اس اناب ا  لا اا شااهو شیراز ع  ارش انابفاساها اناب ا  برسیو عض ین "(. 2378)ورهاالا، سباب  

 .ع سعا شرایو تربینو دلوماا شاا  ترران، اا شکف  : ااسشرایو اسشف، ترران  ام  پازان

ااسشرایو   ام  پازان. "لا اا شااهو شرر ارمانها اناب ا  لا ات داتو اس ها وراعسلابرسیو عض ین اینفاا  از"(. 2381)محسن زاا ، ورا ک 

 .اا شاا  آزاا ای مو عاحف دلوم تحقیقاک: ف، ترراناسش

 http://www.tabrizu.ac.ir:    از 2381خرااا  15باززابو (. 2388)م روو ع تاسز چ  اا شاا  تررز  

ااسشرایو اسشف   ام  پازان. هالا شرر ترران بیماسینانلا ها اناب ا  عض ین اینفاا  از تکرولوژلا ات داک اس "(. 2385)پوزان، زهر   م 

 . و پ شکوسیا ات عاا شاا  دلوم پ شکو ازران، اا شکف  مفزرزن ع : ترران. " وسیا ات عانابفاسلا ع 

مجل  . "اس منونپژعهش : لا اا شااهوها اناب ا  آعسلا ات داک زا تاایف بر  دوامل موثر بر ااسبرا ون"(. 2381) اخفا، مرزم ع حرّلا، دراس 
 .71-57 ،(43) 31انابفاسلا، اعس  

 (.یمن)یازمان مطال   ع تفعزن انب دلوم ا سا و: ترران. الا  ظامرالا همکاسلا بین اناب ا  (. 2371) شاط،  رگس 
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