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 تهران شهر هایکتابخانه در دانش تسهیم و مدیریت سبک رابطه
 

 فاطمه علیزاده

 شناسی دانشگاه علامه طباطبائی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش

 دکتر محمدحسن زاده

 شناسی دانشگاه تربیت مدرس دانشدانشیار گروه علم اطلاعات و 

 دکتر عصمت مومنی

 شناسی دانشگاه علامه طباطبائی استادیار گروه علم اطلاعات و دانش

 6/69/29: تاریخ پذیرش                       61/61/29 تاریخ دریافت:

 

 چکیده

 .است  شدهانجام  شهر تهرانی ها دانش در کتابخانه تسهیمرابطه سبک مدیریت و  شناختپژوهش حاضر با هدف  :هدف

 شهال  در  و مهدیران  کتابهداران   ،اسهت. اامههه امهاری مهمرد مطااههه ایهش پهژوهش        پیمایشهی بهه رو   پژوهش حاضر : روش

 مهدرس،  دانشگاه تربیهت  تهران، درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علمم دانشگاه  شریف، صنهتی  دانشگاه مرکزی های کتابخانه

 رسهانی  اطهلا   و اسهناد  کتابخانه مرکهز  و ایران  ملی کتابخانه  تهران، تحقیقات علمم واحد اسلامی ازاد دانشگاه تهران، دانشگاه

بهه صهمرت    نفر با اسهتفاده از ررمهمک کهمکران    962ه با تماه به حجم اامهه، باشد ک می اممزشی ریزی برنامه و پژوهش سازمان

ساخته )تسهیم دانهش  گهرایش بهه     بخشی محقق 3ها در ایش پژوهش، یک پرسشنامه  ابزار گرداوری داده .اند نممنه انتخاب شده

هها   نفهر بهه پرسشهنامه    912های تمزیع شهده،   که از میان پرسشنامه تسهیم دانش  و سبک مدیریت، بنابر نظریه ایکرت( بمده است

ضهری  همبسهتگی پیرسهمن(    و  تحلیه  واریهان    اسهتنباطی )ازمهمن  ها از امار تمصیفی و امار  اهت تحلی  داده اند. پاسخ داده

 است. استفاده شده

میهزان تسههیم   اسهت.   ایکرت بمدهخیرخماهانه  -سبک امرانه ،ها ر کتابخانهب حاکمنشان داد که سبک مدیریت  ها ارتهی :هایافته

کارکنان به تسهیم دانش در حد نسهبتاً مطلهمبی اهرار    ش یمیزان گراو  یسطح نسبتاً نامطلمبها، در  بیش کارکنان کتابخانهدانش در 

 . وامد دارد یدار اهای سبک مدیریت با تسهیم دانش ارتباط مثبت و مهن بیش کلیه مؤافهنیز  و دارد

شهمد و نیهز    کتابداران و مدیران به یکدیگر اعتماد دارند و احساس مسئمایت برای تحقق اهداف سازمان دیده می :گیری نتیجه

رسد برای ارزایش تسهیم دانش بیش کارکنان نیاز به ارتقهای سهبک    تجربه بیش انان تمزیع و اذب شده است. به نظر میدانش و 

 مدیریت ضروری است.

 ، کتابداران رسانی و مراکز اطلا  ها مدیریت، کتابخانه های دانش، سبک اشتراک: هاکلیدواژه

                                                             
.  :نمیسنده رابطfa.alizadeh22@gmail.com 
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  مقدمه

ا ، علم یا هنر مدیریت امامع را به صمرت امری ادی و حیاتی   ااهاده رمقدنیای امروز به خاطر گستردگی و پیچیدگی 

 را سازمان اصلی های سرمایه که است ایش مؤید مدیریت علم به مرتبط تحقیقات نتایج .، نه(6333 1سینق) مطرح ساخته است.

 تضمیش را سازمان اثربخشی و ممرقیت انسانی، و بااقمه نیروهای ایش از بهینه و مؤثر استفاده و دهند می تشکی  انسانی منابع

 و دور های هدف به رسیدن برای. (1، 6311عامری  سید) است مناس  مدیریتی سبک اتخاذ هدف، ایش تحقق لازمه و کند می

 مناس ، های شیمه کارگیری به مدیریت، اصمک از استفاده با که رود می انتظار ای حرره مسئمک و لایق مدیر از سازمان، نزدیک

 از خاای محیطی بتماند و کرده ایجاد پربار و خلاق سازمانی شایسته، مدیریت سبک نهایت در و مناس  انسانی روابط براراری

 (. 611، 6312 نژاد رسمای و عزیزی حقانی،) سازد مهیا و اماده دلدله و اضطراب

 ااگمی و انگیز  ایجاد های رو  گیری، تصمیم کارکردهای وظایف، انجام در مدیریت کلی دید و نگر  به مدیریت سبک

 و میهزان  بهر  و باشهد  مهی  ان متههدد  و مختلهف  متغیرههای  و سهازمان  از مهدیر  تلقهی  طهرز  دهنهده  نشهان  مفهمم ایش. دارد اشاره ارتباطی

 مهدیریتی  ههای  سهبک (. 6313 کشهاورز، ) دارد تمرکهز  سازمانی عمام  سایر و حمایت کنترک، ادرت، از مدیریت استفاده چگمنگی

 مطااهه ممرد را ها سازمان ساک سی مدت به ایکرت. نممد اشاره ایکرت مدیریتی سبک به تمان می میان ان از که دارد وامد متفاوتی

 مهمرد  وکارههای  سهاز  و کارکنان به مدیریت اعتماد دراه برحس  را مدیریتی های سبک خمد، مطااهات اساس بر و داد ارار ادی

 -امرانهه  امرانهه، ) نظهام  چههار  بهه  ابی  ایش از عماملی و کارکنان و مدیریت میان تهام  کیفیت و کمیت و نانا انگیز  برای استفاده

 (. 21، 6332حریری ) کرد تقسیم( مشارکتی و مشمرتی خیرخماهانه،

 ارائهه  و اسهت  مطهرح  سهازمان  در راهبهردی  سهرمایه  و منبهع  یهک  و ارزشمند دارایی یک عنمان به دانش امروزه دیگر، سمی از

 و نهمتهی ) اسهت  لیهرممکش  الله   و دشهمار  کهاری  ارزشهمند،  منبهع  ایهش  مهدیریت  و گیهری بهره بدون ااتصادی و کیفیت با خدمات

کنند تا از طریق مدیریت دانش، دانش انباشته شده در ذهش اعضای سازمان را استخراج نممده و ان را مدیران تلا  می (.1، 6311امشیدی 

است.   مطرح شد و تاکنمن تهاریف زیادی از ان ارائه شده 6231تسهیم نمایند. مدیریت دانش اصطلاحی است که در دهه  در میان تمامی ارراد

سازی برای تبدی  دانهش )نههان بهه عیهان و بهااهک ( در داخه  یهک        مدیریت دانش عبارت از اعماک مدیریت و زمینه "در یک تهریف اامع 

 زاده)حسهش  "استفاده از دانش به عنمان یک سرمایه سازمانی در راستای دستیابی به اهداف سازمان اسهت سازمان از طریق گرداوری، تسهیم و 

تر  های خمد استفاده نممده، خردمندانه کند تا بتمانند از دانایی ها کمک می دارد که مدیریت دانش به سازمان شمارزواادر اظهار می .(613، 6313

کنهد   مدیریت دانش به سازمان ها کمهک مهی  همچنیش  .(Schwarzwalder 1999) تری به دست اورندتر کار کنند و سرمایه بیش و سریع

Alavi & Leidener  2001های درست در اختیار ارراد مناس  ارار گیرد ) گیریتا اطلاعات مناس  در زمان مناس  برای تصمیم
  ( 

پذیرسهاختش   ههای رنهی و سیسهتماتیک و دسهترس     زیرسهاخت شتراک دانش را به مهنی اگاهی از نیازهای دانشی، ساخت ا 9ایپ

کند. اشتراک دانش ررایندی است که به وسیله ان دانش یک رهرد بهه شهکلی کهه اابه        دانش برای ارراد نیازمند به دانش تهریف می

هها   ها یک عام  مهم برای ممرقیت سازمان ثیرگذاری اشتراک دانش در سازمانأ. تدشم درک و استفاده برای دیگران باشد تبدی  می

ها چنان مهم است کهه بهضهی    دانش در مدیریت دانش سازمان نقش تسهیم .Seonghee& Boryungb 2008))تماند باشد  می

ز تسههیم دانهش اسهت )داونتهمرت و پروسهاک بهه نقه  از        دارند که واهمد مهدیریت دانهش بهرای پشهتیبانی ا      هار میظاز نمیسندگان ا

 مهدیریت  رراینهد  در دانش اشتراک اایگاه به اشاره در ،(6221) اوچی تاکه و نمناکا (. 23، 6321وانانی  رئیسیو سهرابی، رروزنده، 

                                                             
1. Singh 
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 بهه  ارهراد  اذههان  در نهفته ضمنی و رردی دانش که کند مدیریت را دانش تماند می صمرتی در تنها سازمان یک دارند می اظهار دانش

تمانهد خلهق    ههدف تسههیم دانهش مهی     (.11، 6312 میرکمهاای  و زاده الهی  حسیش از نق  به 6رایدر و همف) شمد تبدی  سازمانی دانش

کهارگیری   رراد با بهه  (.Holdt 2007, 37د )برداری بهتر از ان باش های مختلف دانش ممامد یا بهره دانش ادید از طریق ترکی 

 . (6311رسانند )ساعدی و یزدانی،  انتقاک ممثر دانش، در دستیابی به مزیت راابتی به سازمان یاری میو 

در صمرت مشخص های شهر تهران است.  پژوهش حاضر در صدد بررسی رابطه بیش سبک مدیریت و تسهیم دانش در کتابخانه

کمهک نمهمد.   تمان با ارتقا در سبک مدیریت از امرانه به سمت مشارکتی به ارزایش تسهیم دانش کتابهداران   ای میشدن چنیش رابطه

منهدی از سهبک    دهد و به منظهمر بقها و کسه  ارز  ارهزوده، نیازمنهد بههره       هر سازمان بنا بر ماهیت خمد و نم  خدماتی که ارائه می

اندیشهی بهرای ررهع     ک مدیریتی خمد، مانع از شهناخت وضهع مماهمد و چهاره    باشد. عدم اشنایی مدیران با سب خاصی از مدیریت می

ها  شمد. از سمی دیگر، تسهیم دانش نیز برای سازمان مشکلات احتماای و انتخاب و به کارگیری سبک مناس  با ساختار سازمان می

هها و   ارریش، تمسههه مههارت   ید و ارز حائز اهمیت است. عدم تسهیم دانش با اعضای درون و برون سازمانی مانع از خلق دانش اد

شمد. اشتراک دانش به عنمان یک عنصر حیاتی و  ها می ها و در نتیجه کس  ارز  ارزوده و مزیت راابتی پایدار برای سازمان اابلیت

 ها اهت گستر  خدمات یکتارچهه، اشهتراک منهابع و تهلا  در اههت ارتقهای یهادگیری سهازمانی و خلاایهت و         مهم برای سازمان

 کهار داشهته و بها ههدف     و بها اطلاعهات و دانهش سهر     دیربهاز ههایی کهه از    به عنمان سهازمان نیز  ها کتابخانهنماوری مطرح شده است. 

نیسهتند و نیازمنهد    یمسهتثن  اعهده ا ایهش از  ،انهد  شهده   ایجهاد  کهاربران اطلاعات و دانش بهرای  و ارائه  ، ذخیره، سازماندهیاوری رراهم

 باشند.  مندی از تسهیم دانش می بهره شناخت سبک مدیریتی حاکم و

 پژوهش پیشینه

گذاری دانش در سازمان  های به اشتراک نامه کارشناسی ارشد خمد با عنمان بررسی وضهیت و شیمه( در پایان6311رر ) خاتمیان

گذاری دانهش در   اشتراکهای به ها، بسترها و شیمههای استان ادس رضمی، به بررسی وضهیت اشتراک دانش، زیرساخت کتابخانه

دهد که به طهمر کلهی وضههیت زیرسهاختی اشهتراک      های ایش پژوهش نشان میاست. یارته های استان ادس پرداختهسازمان کتابخانه

ها، مهدیریت  ها، نسبتا مناس  است. در ایش پژوهش، چارچمب ممرد استفاده در استخراج اهداف و ررضیهدانش در سازمان کتابخانه

بردن کهار  اندهی دانش، تبادک دانهش و بهه  های )خلق دانش، سازمشام  حلقه 9شده تمسط ااشاپارا ای ارائهانش چهارحلقهبر چرخه د

کشهاورز  ها از دید ااشاپارا تمرکز شهده اسهت.    کارگیری دانش و عمام  ممثر بر ان های تبادک و بهاست که تنها بر حلقه دانش( بمده

ههای دواتهی شههر تههران و اشهکار نمهمدن نقهش         های دانشگاه ای مدیریتی حاکم بر کتابخانهه ( در پژوهشی به بررسی سبک6313)

ههای   دههد کهه سهبک مهدیریت کتابخانهه      هها نشهان مهی    سبک مدیریت مدیران در تامیش رضایت شغلی کتابداران پرداخته است. یارته

نه، سبک دو و متمای  به سهبک سهه ایکهرت یهنهی     گا های هشت های دواتی تهران به طمر کلی و با تماه به شاخص مرکزی دانشگاه

( در پژوهشی دیگر بهه بررسهی سهبک مهدیریت     6311محمدی ) باشد. اان خیرخماهانه و متمای  به سبک مشمرتی می-سبک امرانه

ان پرداختهه  های دانشگاه تهران از دیدگاه مدیران و کارکنان و تبییش رابطه بیش سبک رهبری مدیران با خلاایت انه  حاکم بر کتابخانه

های چهارگانه ایکرت، سبک سه و بسیار نزدیک به سبک چهار اعلام نممدند  است. مدیران، سبک رهبری خمد را با تماه به سبک

علیتهمر  در حاایکه  کارکنان سبک رهبری مدیرانشان را سبک سه ایکهرت یهنهی مشهمرتی و متمایه  بهه سهبک دو ارزیهابی کردنهد.         

                                                             
1. Hooff and Ridder 
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ی سرمایه ااتماعی و تسهیم دانش در مراکز ملی اطلاعات )کتابخانهه ملهی ایهران، پژوهشهگاه      هدف بررسی رابطه ( به پژوهشی با6321ایرانقی)

میزان بسیار ناچیز تسهیم دانش در بیش از ها نشان  رسانی علمم و رناوری پرداخته است. یارته ای اطلا  علمم و رناوری اطلاعات ایران، مرکز منطقه

 هر سه مرکز اطلاعاتی دارد که کتابخانه ملی ایران در بیش سه مرکز اطلاعاتی، در وضهیت بهتری ارار دارد. 

( در پژوهشی با عنمان مدیریت مشارکتی: مدای برای خدمات مراهع بهه بررسهی عملکهرد مهدیریت مشهارکتی در       9113کراو )

که مبنی بهر رهبهری      6روست 96نشگاهی در ایالات متحده امریکا پرداخت. به ایش منظمر تئمری رهبری ارن های دا بخش کتابخانه

های دانشگاهی ممرد ارزیابی اهرار داد. او تئهمری روسهت را بهرای مهدیریت       ها بمد، را در بخش مراع کتابخانه مشارکتی در سازمان

های مختلف به کار مشغماند، مفید دانسهت. کهراو در    متخصصان در مسئمایتهای دانشگاهی که در ان یک گروه از  بخش کتابخانه

های دانشگاهی دست یارهت. نتهایج    پژوهش خمد با استفاده از تئمری روست به مدای برای رهبری اثربخش در بخش مراع کتابخانه

تابهداران و ههم میهزان خهدمات     پژوهش نشان داد رهبری طبق مدک کراو که مبتنی بر رهبری مشارکتی اسهت، ههم رضهایت شهغلی ک    

(. پاسهتانجاای و بیجایالاکسهمی   Crowe 2003های دانشگاهی گستر  خماهد داد ) شده به کاربران را در بخش مراع کتابخانه ارائه

به بررسی وضهیت لااه     "های دانشکده پزشکی اریسا: مطااهه ممردی در پژوهشی با عنمان مدیریت مشارکتی در کتابخانه (9161)

اند و نشان دادنهد کهه متخصصهان کتابخانهه دانشهکده از همتایهان        های دانشکده پزشکی در اریسای هند پرداخته ریت در کتابخانهمدی

اند. اابته به نظر می رسد در هیئت مهدیره انگیهزه بیشهتری بهرای ممرقیهت در       تر عم  نممده های پزشکی مشارکتی خمد در سایر حمزه

  Bijayalaxmi 2010 &)شهدن در رراینهد مهدیریت، مشهارکت کننهد      اهه داشهتند بهرای ممرهق    و مهدیران علا سازمان واهمد دارد  

Puspanjali.)   

هها پژوهشهی    دهد که در زمینه رابطه سبک مدیریت و تسهیم دانش در کتابخانهه  نشان می انگلیسیام در متمن رارسی و و است

های متههددی انجهام    دانشگاهی و تسهیم دانش به طمر مجزا پژوهشهای  در حمزه سبک مدیریت در کتابخانه، وای انجام نشده است

 .است شده

 پژوهش هایپرسش

 های چهارگانه مدیریت ایکرت کدام است؟ بر اساس سبک ی شهر تهرانها کتابخانه بر حاکمسبک مدیریت  .6

  ؟های شهر تهران چقدر است بیش کارکنان )مدیران و کتابداران( کتابخانهتسهیم دانش در میزان  .9

 پژوهش فرضیه

 دار وامد دارد. ها از نظر سبک مدیریت و تسهیم دانش اختلاف مهنی بیش کتابخانه .6

 .وامد داردداری  ی مهنی رابطه کارکنان )مدیران و کتابداران( کتابخانهتسهیم دانش ها و  کتابخانهبیش سبک مدیریت  .9

 پژوهششناسی  روش

 مطااههه  مهمرد  اریامهه امه ا. است بمده پیمایشی اطلاعات، گرداوری رو  احاظ به و کاربردی نم ، احاظ به حاضر پژوهش

 خهدمات  و پزشهکی  علهمم  دانشهگاه  مرکزی کتابخانه شریف، صنهتی دانشگاه مرکزی کتابداران و مدیران کتابخانه کلیه پژوهش، ایش

 ازاد دانشهگاه  مرکهزی  کتابخانهه  تههران،  دانشهگاه  مرکزی کتابخانه مدرس، تربیت دانشگاه مرکزی کتابخانه تهران، درمانی بهداشتی

 ریهزی  برنامهه  و پهژوهش  سهازمان  رسهانی  اطهلا   و اسهناد  کتابخانهه مرکهز   و ایران  ملی کتابخانه  تهران، تحقیقات علمم واحد اسلامی

                                                             
1. Rost 
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در  با تماه به وظایف کتابخانه اعم از ملی، دانشگاهی و تخصصهی، سهبک ههای مهدیریت متفهاوتی واهمد دارد.      . باشد می اممزشی

نفهر بها    962 ،(نفهر  121) امهاری  حجهم اامههه   بهه  تماهه  نتیجه ناهمگمنی اامهه پژوهش تنم  سبک مدیریت را نشان داده است. بها 

سهه بخشهی محقهق سهاخته )تسههیم دانهش         در ایش پهژوهش، از یهک پرسشهنامه    نممنه انتخاب شده است. استفاده از ررممک کمکران

 912ههای تمزیهع شهده،     از میهان پرسشهنامه   .اسهت  بنها بهر نظریهه ایکهرت( اسهتفاده شهده      گرایش به تسهیم دانش  و سهبک مهدیریت،   

گمیه(  بخش دوم: گرایش  31بخش اوک پرسشنامه: تسهیم دانش)شام  . ده استاوری ش ااب  تحلی  و ممرد ابمک امع ی پرسشنامه

رهبری، انگیز ،  س هشت شاخص سازمانیگمیه بر اسا 31گمیه(  و بخش سمم: سبک مدیریت ایکرت )شام   61به تسهیم دانش)

 .(گذاری، کنترک، و اهداف اارایی و اممز  گیری، هدف نفمذ، تصمیم-ارتباطات، تهام 

 بهه  همچنهیش . شهده اسهت  هها اطمینهان حاصه      محتمایی پرسشهنامه متخصصان، از وضهیت روایی  با استفاده از نظرات چند نفر از

 مرحلهه  در اارا برای ها پرسشنامه لازم، بررسی انجام از پ  و اارا نفر 91 روی بر کرونباخ اافای ها، پرسشنامه پایایی بررسی منظمر

گهرایش  %،  11 تسههیم دانهش  ) :عبارتنهد از  بخهش از پرسشهنامه   ههر  تفکیک به شده محاسبه کرونباخ اافای نتایج. گردید اماده نهایی

درونهی بهیش    پرسشنامه پهژوهش، از نظهر میهزان همهاهنگی    بخش از  هر سه%(. 21 سبک مدیریت ایکرت %، و26 کارمندان به تسهیم دانش

هها اههت    ایهش داده . سهت   از احاظ اعتبار و روایی در وضهیت مطلمبی ارار دارداست و ، از اعتبار مناسبی برخمردار های ان پرسش

و ررضیه پژوهش از امهار تمصهیفی    ها پرسشدهی به  ، اهت پاسخحاضر وارد شدند. در پژوهش SPSSتجزیه و تحلی  در نرم ارزار 

 است.  ضری  همبستگی پیرسمن( استفاده شدهتحلی  واریان  و و امار استنباطی)ازممن 

ههای انهها    شهرط  ههای پارامتریهک بایهد پهیش     های امار استنباطی نظیر همبستگی و  بطمر کلی ازممن به منظمر استفاده از ازممن

هها از ازمهمن کمامهمگروف اسهمیرنف      بهمدن داده  هاست. اهت ازممن نرماک بمدن داده ها ررض نرماک شمد یکی از ایش شرطرعایت 

 ارائه شده است.  6شمد که نتایج ان در خصمص دو متغیر سبک مدیریت و تسهیم دانش به شرح ادوک  استفاده می

 ها . آزمون کولموگروف اسمیرنف برای تعیین نرمال بودن داده1جدول

دانشتسهیم  سبک مدیریت آماره  

 612 616 رراوانی

/.111 ضری  کماممگروف اسمیرنف  629/6  

/.311 سطح مهنی داری  663./  

/. مهی باشهد نشهان    11( و از انجا کهه بزرگتهر از   p/. = 311داری بدست امده برای متغیر سبک مدیریت) با تماه به سطح مهنی

شمد که نتیجه ان در ادوک رمق ارائه شده است.  گمنه عم  می بدیشها نرماک است . در خصمص متغیر تسهیم دانش نیز  دهد داده می

 دهد داده ها نرماک است.   امده نشان می داری بدست ه با تماه به سطح مهنیتنها ایش نکته لازم است ک

 هایافته

های چهارگانهه مهدیریت    بر اساس سبکی شهر تهران هاسبک مدیریت حاکم بر کتابخانه: پرسش اول پژوهش

  ؟کدام استلیکرت 
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گذاری و کنترک در سبک  های رهبری، انگیز ، ارتباطات، هدف های ممرد مطااهه از احاظ شاخص سبک مدیریت کتابخانه

ر گیری و اهداف اارایی و اممز  د نفمذ، تصمیم-های تهام  و از احاظ شاخص  خیرخماهانه -دو ایکرت یهنی سبک امرانه

  . نشان داده شده است 9در ادوک سبک سه ایکرت یهنی سبک مشمرتی 

 ها از نظر هشت شاخص سازمانی لیکرت . سبک مدیریت کتابخانه2جدول

 میانگین فراوانی مولفه
انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد
 سبک

11/1 621 رهبری  12/9  62./ 3و بسیار نزدیک به سبک  9   

19/1 626 انگیز   16/6  66./  9 

61/1 911 ارتباطات  31/9  63./  9 

نفمذ -تهام   621 36/1  22/6  61./  3 

گیری تصمیم  611 31/1  13/9  62./  3 

یگذار هدف  629 63/1  13/6  63./  9 

33/3 619 کنترک  33/6  66./  9 

19/1 911 اهداف اارایی و اممز   31/9  63./ 9و بسیار نزدیک به سبک  3   

سبک مدیریت حاکم بر 

ها کتابخانه  

 
91/1  31/6  61./  9 

 1/1تا  91/9 ک یا امرانه  بیشیباشد، سبک  91/9بیش صفر تا  یها عدد چنانچه میانگیش مربمط به سبک مدیریت کتابخانه

باشد، سبک چهار یا مشارکتی  2تا  31/1باشد، سبک سه یا مشمرتی و بیش  31/1تا  1/1خیرخماهانه  بیش  -باشد، سبک دو یا امرانه

تا  91/9 . ایش میانگیش بیشاست 91/1های ممرد پژوهش حاکم بر کتابخانه امده برای سبک مدیریت میانگیش بدست هد.د را نشان می

های ممرد مطااهه ر کتابخانهحاکم بباشد. به عبارت دیگر سبک مدیریت  دهنده سبک دو ایکرت می است که نشان ارار گررته 1/1

 .استخیرخماهانه  -سبک امرانه

 ؟های شهر تهران چقدر است داران( کتابخانهکتاببین کارکنان )مدیران و تسهیم دانش در میزان  دوم:پرسش 

 13گهمیی بهه    بها پاسهخ   3ی ممرد پهژوهش در اهدوک   هاکتابخانهبیش کارکنان  در و گرایش به تسهیم دانش تسهیم دانش  میزان

 1/3تها   1/6باشد، تسهیم دانش خیلهی کم)نهامطلمب(  بهیش     1/6بیش صفر تا گمیه نشان داده شده است. چنانچه میانگیش بدست امده 

باشهد، تسههیم دانهش زیاد)نسهبتاً      9/3تها   1/1باشد، تسهیم دانش متمسط  بیش  1/1ا ت 1/3 باشد، تسهیم دانش کم)نسبتاً نامطلمب(  بیش

دههد میهانگیش بدسهت امهده بهرای       مهی هد. نتهایج نشهان    د باشد، تسهیم دانش خیلی زیاد)مطلمب( را نشان می 2تا  9/3 مطلمب( و بیش

دهد  ارار گررته است و نشان می 1/3تا  1/6 باشد. ایش میانگیش بیش می 63/9ی ممرد پژوهش هاکتابخانهبیش کارکنان تسهیم دانش در 

امهده   نگیش بدستدهد میا نتایج نشان می های ممرد مطااهه در سطح نسبتاً نامطلمب ارار دارد. همچنیش میزان تسهیم دانش در کتابخانه

دهد میزان گرایش کارکنان به تسهیم دانهش   باشد و نشان می می 11/1، هابرای وضهیت گرایش کارکنان به تسهیم دانش در کتابخانه

 باشد. ها در حد نسبتاً مطلمبی می در کتابخانه
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 پژوهشی مورد ها کتابخانهبین کارکنان در و گرایش به تسهیم دانش . میزان تسهیم دانش 3جدول

 خطای استاندارد انحراف معیار میانگین مولفه

63/9 تسهیم دانش  11/6  1/6  

11/1 میزان گرایش به تسهیم دانش  31/6  91/6  

 دار وجود دارد. ها از نظر سبک مدیریت و تسهیم دانش اختلاف معنی : بین کتابخانهوهشفرضیه اول پژ

استاندارد و میانگیش خطای اسهتاندارد نمهرات( متغیهر سهبک مهدیریت و تسههیم       امار تمصیفی)شام  میانگیش، انحراف  1ادوک 

شهمد، میهانگیش متغیهر سهبک مهدیریت و       دهد. همان طمر که در ادوک مشاهده مهی  های ممرد پژوهش نشان میدانش را در کتابخانه

 های ممرد پژوهش متفاوت است. تسهیم دانش در کتابخانه

 مورد پژوهشهای سبک مدیریت و تسهیم دانش در کتابخانه. آمار توصیفی مربوط به 4جدول

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین کتابخانه متغیر وابسته

 سبک مدیریت

61/3 کتابخانه مرکزی دانشگاه تربیت مدرس  33/6 12./ 

11/1 کتابخانه مرکزی دانشگاه علمم پزشکی تهران  31/6 36./ 

13/1 تهرانکتابخانه مرکزی دانشگاه   9/6 11./ 

11/1 کتابخانه مرکزی دانشگاه صنهتی شریف  69/9 36./ 

13/1 کتابخانه مرکزی دانشگاه ازاد علمم تحقیقات  31./ 31./ 

ریزی  رسانی سازمان پژوهش و برنامه کتابخانه، مرکز اسناد و اطلا 

 اممزشی

63/3  11/1 39./ 

 /.63 11/6 61/1 کتابخانه ملی

 تسهیم دانش

 

 

 /.96 /.11 19/6 کتابخانه مرکزی دانشگاه تربیت مدرس

 /.11 69/6 3/6 کتابخانه مرکزی دانشگاه علمم پزشکی تهران

 /.16 13/6 39/9 کتابخانه مرکزی دانشگاه تهران

 /.11 36/6 11/6 کتابخانه مرکزی دانشگاه صنهتی شریف

 /.21 31/6 31/9 کتابخانه مرکزی دانشگاه ازاد علمم تحقیقات

ریزی  رسانی سازمان پژوهش و برنامه کتابخانه، مرکز اسناد و اطلا 

 اممزشی

16/3 19/1 16./ 

 /.61 16/6 92/9 کتابخانه ملی
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 (ANOVAهای مورد پژوهش )جهت مقایسه سبک مدیریت و تسهیم دانش در کتابخانه F. نتایج آزمون آماری 5جدول

 منابع تغییر وابسته متغیر
 مجموع 

 1مجذورات

 درجه 

 آزادی

 میانگین 

 2مجذورات
F 

 سطح 

 داری معنی

 سبک مدیریت

 319/1 1 111/19 ها بیش گروه

ها درون گروه /.113 6/3  2/333  631 191/9  

311/131 مجمم   611  

 دانش تسهیم

 13/3 1 11/61 ها بیش گروه

ها درون گروه /.3 91/6  11/921  691 11/9  

12/361 مجمم   691  

/. )دو 11در سهطح اافهای    631و مخهرج   1( برای متغیر سبک مدیریت بها دراهات ازادی صهمرت    6/3امده) به دست Fمقدار

/. کمتهر  11( نیز از سطح اافهای  /.113( بدست امده).sigداری) تر است. همچنیش مقدار مهنا ( بزرگ63/9ادوک) Fدامنه( از مقدار 

ههای  تهمان گفهت بهیش میهانگیش کتابخانهه      درصد اطمینان مهی  21و نتایج حاص  از ان، با  1ادوک  بنابرایش با تماه به اطلاعات است.

( برای متغیر تسهیم دانش بها  91/6امده) به دست Fمقادیرداری وامد دارد. همچنیش،  مختلف از نظر متغیر سبک مدیریت تفاوت مهنا

تر است. همچنیش مقدار  ( کمچک62/9ادوک) Fنه( از مقدار )دو دام /. 11در سطح اافای  691و مخرج  1دراات ازادی صمرت 

بنابرایش با تماه به اطلاعات ادوک رمق و نتهایج حاصه  از    بیشتر است. /. 11( نیز از سطح اافای /.3( بدست امده).sigداری) مهنی

 داری وامد ندارد.   انش تفاوت مهنیهای مختلف از نظر متغیر تسهیم د تمان گفت بیش میانگیش کتابخانه درصد اطمینان می 21ان، با 

بین کارکنان )مدیران و کتابهداران(  تسهیم دانش در ها و  کتابخانهبین سبک مدیریت : وهشفرضیه دوم پژ

 .وجود داردداری  رابطه معنی

 همبستگیبا استفاده از ضری   ها با تسهیم دانش ممافه سبک مدیریت کتابخانه 2ررضیه پژوهش، ارتباط  به پاسخ منظمر به

 . است نشان داده شده  1محاسبه شده و در ادوک پیرسمن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1. Sum of Square 
2. Mean Square 
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  دانش تسهیم و مدیریت سبک های مؤلفه بین همبستگی ماتریس. 6جدول

 ابعاد

ی همبستگی ماتریس
بر

ره
ش 

یز
نگ

ا
ت 

طا
تبا

ار
 

ل
ام

تع
- 

وذ
نف

 

یم
صم

ت
 

ی
یر

گ
 

ف
د

ه
 

ی
ار

ذ
گ

 

ل
تر

کن
 

ف
دا

اه
 

ی
رای

ج
ا

 و 
ش

وز
آم

 

یم
سه

ت
 

ش
دان

 

         - رهبری

        - /.31 انگیز 

       - /.33 13/1 ارتباطات

      - 11/1 31/1 11/1 نفمذ -تهام 

     - 11/1 32/1 /.11 33/1 گیری تصمیم

    - 39/1 3/1 11/1 36/1 11/1 گذاری هدف

   - 13/1 11/1 13/1 12/1 1/1 12/1 کنترک

  - 1.13 19/1 31/1 11/1 3/1 12/1 13/1 اارایی اهداف و اممز 

 دانش تسهیم

(**) 

12/1 

(**) 

33/1 

(**) 

16/1 

(**) 

12/1 

(**) 

1/1 

(**) 

13/1 

(**) 

16/1 

(**) 

11/1 

-  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 به. دارند دانش تسهیم با داری مهنی و مثبت ارتباط مدیریت سبک گانه هشت های مؤافه همه دهد می نشان امده بدست نتایج

 ارتباط مطااهه ممرد هایکتابخانه در دانش تسهیم با مدیریت سبک های مؤافه کلیه بیش گفت تمان می درصد 22 اطمینان با عبارتی

 دانش تسهیم با را ارتباط کمتریش16/1 ضری  با کنترک مؤافه و ارتباط بیشتریش 33/1 ضری  با انگیز  مؤافه. دارد وامد داری مهنی

 . دارند

 های مورد پژوهش کارکنان کتابخانه دانش تسهیم و ها کتابخانه مدیریت سبک رابطه بین. 7جدول

R R همبستگی نوع متغیرها
2

 sig همبستگی جهت 

  ها کتابخانه مدیریت سبک
 دانش مدیران و کتابداران تسهیم

 /.16 مثبت /.32 /.13(**) پیرسمن

     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 سطح در هاکتابخانه در دانش تسهیم مدیریت و سبک یشب =r /.13همبستگی ضری  شمد می مشاهده رمق ادوک در کهچنان

 ضری  همچنیش. دارد دانش تسهیم و ها مدیریت کتابخانه سبک متغیر دو بیش دار مهنا و مثبت ارتباط از نشان و است دار /. مهنا16

 اثر بر تغییرات بقیه ها و کتابخانه مدیریت سبک از ناشی دانش تسهیم تغییرات از درصد 32 که است ایش نشانگر امده بدست تهییش

 .باشد می عمام  سایر

 گیرینتیجه

های  یارتهبه  تماه با .است  شدهانجام  ی شهر تهرانها دانش در کتابخانه تسهیمحاضر با هدف بررسی رابطه سبک مدیریت و  پژوهش

(، =61/1m، ارتباطات )(=19/1m(، انگیز  )=11/1mهای رهبری ) ها از نظر شاخص مدیریت کتابخانه سبک پژوهش،

 تا در نتیجه، مدیرانخیرخماهانه ارار دارد. -( در سبک دو ایکرت یهنی سبک امرانه=33/3m)( و کنترک =63/1mگذاری ) هدف

 اعتماد و دارند اطمینان و مدیران اعتماد به تاحدودی نیز کتابداران در مقاب  و دارند اطمینان و اعتماد کتابداران به نسبت حدودی

انگیز  از سمی مدیران با اعطای پادا  و گاهی با ترس و تنبیه همراه است. احساس . دارد تکریم و تسلیم حاات مدیران به انان

نمایند.  راد رده پاییش احساس مسئمایت کمی برای تحقق اهداف سازمان میشمد، با وامد ایش، ار مسئمایت در میان کارکنان دیده می

 اهداف. کنند می برارار مدیران با کمی ارتباط مقاب  در نیز کتابداران و بمده محدود کند می برارار کتابداران با مدیران که ارتباطی

 و کنترک شخصا مدیران. دارند نقش تر کمچک اهداف تهییش کتابداران در وای شمد می تهییش کتابخانه بالای سطمح در بزرگ

 در و تنبیه و تشمیق نممدن تمام منظمر به و مدیران تمسط کنترک، به مربمط های داده و اطلاعات. دهد می انجام را دایق بازدیدهای

 سازمانی های هدف مقاب  در مستقیما وای دارد وامد لیررسمی سازمان. شمد می کارگررته به ررتار هدایت برای ممارد از برخی

(، =36/1mنفمذ )-های تهام  ها از نظر شاخص مدیریت کتابخانه سبک های پژوهش، به یارته تماه با .ورزد نمی مقاومت

( در سبک سه ایکرت یهنی سبک مشمرتی ارار دارد. در نتیجه، =19/1m( و اهداف اارایی و اممز  )=31/1mگیری ) تصمیم

 همراه ترس با کمتر مدیران با تهام  و دارند بخش بر خمبی نفمد نیز کتابداران و دارند گروه ارراد بر خمبی نسبتا نفمذ مدیران

. شمد می اتخاذ پاییش سطمح در تصمیمات از بسیاری و شمد می گیری تصمیم سازمان بالای سطمح در کلی های مشی خط .باشد می

 برند می بهره خمد نیاز ممرد های اممز  از مطلمبی نسبتا حدود تا کتابداران. کنند می پیگیری بسیار را اارایی اهداف انجام مدیران

(، =91/1mها ) مدیریت حاکم بر کتابخانه سبک های پژوهش، به یارته تماه با. دانند می را مناس  شده  رراهم اممزشی منابع و

 ارار مشارکتی مدیریت احاظ به پایینی سطمح در ها سازمان درنتیجه، ایش. باشد می خیرخماهانه -امرانه سبک یهنی ایکرت دو سبک

ها نیز سبک دو  (  همسم است، زیرا سبک مدیریت حاکم بر ان کتابخانه6313نتایج پژوهش با نتایج پژوهش کشاورز) .دارند

زیرا تا حدودی همسم است  (6311محمدی ) اانخیرخماهانه بمده است. نتایج پژوهش با نتایج پژوهش -ایکرت یهنی امرانه

. نتایج پژوهش با نتایج کارکنان سبک رهبری مدیرانشان را سبک سه ایکرت یهنی مشمرتی و متمای  به سبک دو ارزیابی کردند

ها، سبک  ناهمسم است زیرا سبک مدیریت حاکم بر ان کتابخانه( 9161پاستانجاای و بیجایالاکسمی )و  (9113کراو )پژوهش 

 ها کتابخانه در دانش تسهیم کم میزان از نشان ،(=63/9m) نشدا تسهیم است. همچنیش میانگیشچهار ایکرت یهنی مشارکتی بمده 

برای  دانش تسهیم اهمیت دلای  از. دارد ارار نامطلمب نسبتاً سطح در ها کتابخانه در دانش تسهیم میزان دیگر  عبارت به. دارد

اثربخشی  و در نهایت بهبمد و نماوریخلاایت تمسهه  ،و سازمانیتر رردی  یادگیری سریعدانش  تسهیم که است ها ایش کتابخانه

 تسهیم میزان داد نشان پژوهش های یارته که همانطمر اهمیت، ایش وامد علیرلم متاسفانه. پی خماهد داشت را در کتابخانهعملکرد 
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 نشان داد که ایش گرایش در( =m 11/1) ها کتابخانه در دانش تسهیم کارکنان به میزان گرایش .باشد می ناچیز ها کتابخانه در دانش

ها را باید در عاملی به لیر از گرایش کتابداران  ، علت میزان کم تسهیم دانش در کتابخانهبنابرایشدارد.  ارار نسبتا مطلمبی حد

 تسهیم و وهشهای ممرد پژ مدیریت کتابخانه سبک بیش که داد نشان( = 13/1r) پیرسمن همبستگی ضری  میزان . ام نممد و است

 از درصد 32 که است ان نشانگر امده بدست تهییش ضری  همچنیش. دارد وامد مهناداری و مثبت در بیش کارکنان، ارتباط دانش

 کلیه بیش همچنیش. باشد می عمام  سایر اثر بر تغییرات بقیه و باشد ها می کتابخانه مدیریت سبک از ناشی دانش تسهیم تغییرات

رسد برای ارزایش تسهیم  بنابرایش، به نظر می. دارد وامد داری مهنا ارتباط هاکتابخانه در دانش تسهیم با مدیریت سبک های مؤافه

 دانش بیش کارکنان نیاز به ارتقای سبک مدیریت ضروری است. 

 منابع

 ههای  کتابخانهه : مهمردی )مطااههه   انهان  خلاایهت  میزان و ها کتابخانه مدیران رهبری سبک رابطه بررسی(. 6311) یممر محمدی، اان
 .رسانی اطلا  و کتابداری گروه ،مدرس یت. دانشگاه تربارشد کارشناسی نامه پایان. (تهران دانشگاه

 ، اطلاعات سازماندهی و کتابداری ملی مطااهات رصلنامه. هاکتابخانه در ان کاربرد و مشارکتی مدیریت(. 6332) نجلا حریری،

66(1)، 11-611. 

 و کتابداری ملی مطااهات رصلنامه. هاسازمان دانش مدیریت در رساناناطلا  و کتابداران نقش(. 6313) محمد زاده،حسش
 .661 -616 ،(12)61 اطلاعات، سازماندهی

 و تربیتیعلمم دانشکده ممردی مطااهه دانش  اشتراک بر مؤثر کلیدی عمام (. 6312) محمد میرکماای، رضمان  زاده،الیحسیش

 31-16 ،(6)3 ،ایران عاای اممز  انجمش رصلنامه. رردوسی دانشگاه شناسیروان

 بهداشت بر مدیران شخصیتی ویژگی و مدیریت هایسبک تاثیر (.6312) عبدااحسیش نژاد،رسمای  حبی  ،عزیزی  محممد ،حقانی

 .613-613 ،(63)1 ،مدیریت رراسمی. تهران استان دواتی ادارات و هاسازمان کارکنان روانی

 پایان. رضمی ادس استان های کتابخانه سازمان در دانش گذاریاشتراک به های شیمه و وضهیت رسیبر(. 6311) پریسا رر، خاتمیان

 .رسانی اطلا  و کتابداری گروه مشهد، رردوسی دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه

ایران در سازمانی یادگیری بر مبتنی دانش مدیریت سازیپیاده برای ررایندی مدک ارائه(. 6311) رضاحمید یزدانی، مهدی  ساعدی،

 .11 -13 ،(9)6 ،اطالاعات رناوری مدیریت رصلنامه. هاداده از برخاسته نظریه: خمدرو

پروژه هایسازمان در دانش تسهیم ارزیابی برای اامع مدای ارائه (.6321) یمان، اوانانی یسیرئ ینه بابک  رروزنده، سک ی،سهراب

 .661-21 ،(3)3 ،دواتی مدیریت. رنی و سازمانی انسانی، عمام  براساس دواتی محمر

 کارکنان شغلی انگیز  و مؤثر شیمة یک عنمان به مشارکتی مدیریت هایمؤافه بیش رابطة تبییش(. 6311) میرحسش ،عامریسید

 . 63-1  ،6شماره ،ورزشی مدیریت. لربی اذربایجان استان بدنیتربیت ادارات

 هایکتابخانهامنای هیئت دبیرخانه: تهران. ردایی للامرضا ترامه. رسانیاطلا  نظام و کتابخانه مدیریت(. 6333) ممهیندر سینق،

 .عمممی

 نامهپایان. ایران اطلاعات ملی مراکز در دانش تسهیم و ااتماعی سرمایه رابطه بررسی(. 6321) سکینه ایرانقی، نجمی پمرعلی

 .رسانی اطلا  و کتابداری گروه ااتصاد، و مدیریت دانشکده مدرس، تربیت دانشگاه. ارشد کارشناسی

 شغلی رضایت با ان ارتباط و تهران شهر دواتی هایهدانشگا هایکتابخانه مدیران مدیریت سبک شناسایی(. 6313) ایلا کشاورز،
 .رسانی اطلا  و کتابداری گروه مدرس، تربیت دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه پایان. کتابداران

 ملی کنفران  اوایش مقالات مجممعه در. هاسازمان در دانش تسهیم هایکنندهتسهی  و ممانع(. 6311) حسیشعلی کشاورزی،
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 .رازی اامللیبیش هایهمایش مرکز: تهران. دانش مدیریت

 میان در ااتماعی سرمایه تمسهه بر تجربه و دانش تسهیم ررایند تأثیر و رابطه بررسی(. 6311) لااه امشیدی، محمدعلی  نهمتی،

: تهران. دانش مدیریت ملی کنفران  اوایش مقالات مجممعه در ،بهشتی شهید دانشگاه رشد مرکز رناوری واحدهای اعضای

 .رازی اامللیبیش هایهمایش مرکز
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