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هاي عمومی ايران و مالزي طی  کیفیت زندگی کتابداران کتابخانه

 : مطالعه تطبیقی5831-5831هاي  سال

 فائزه فرهودي

 اطلاعات و دانش شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران دکتراي علم

 92/44/29تاريخ پذيرش:                        41/7/29تاريخ دريافت: 

 دهچکی
 4822-4831 هاي سال يط يو مالز یرانا يعموم هاي کتابخانهکتابداران  يزندگ يفيتک مقایسهپژوهش،  ینا هدف :هدف
 است.

 422و  یرانا يعموم يها از کتابداران کتابخانه نفر 422مورد نظر،  ياستفاده شد. نمونه آمار حليليت -از روش پيمایشي :روش

پرسشنامه  حاضر، پژوهش در. انتخاب شدند يتصادف يريگ روش نمونه بهکه  بود يمالز يمومع يها نفر از کتابداران کتابخانه
از طریق ایميل به  وقرار گرفت  استفاده دابزار(، مور ینا يسؤال 92بهداشت )فرم کوتاه  يسازمان جهان يزندگ يفيتاستاندارد ک

 يزبان آن جهت ارسال به کتابداران مالز يسيشد )نسخه انگلو مالزي ارسال  یرانموردنظر در ا يعموم يها کتابداران کتابخانه
 ها يطهح ینخلاصه شد که ا دیگرمختلف  يطهح 91و  يزندگ يفيتاز ک يکل يطهح یکابزار در  یندر نظر گرفته شد(. سؤالات ا

 يها داده .تندگرف جاي يمعنو علائقو  يطيمح ارتباطات ي،استقلال، ارتباطات اجتماع سطوح ي،روان يزیکي،بعد ف 2در 
 با و يآزمون تو  يرسونپ يهمبستگ تحليلي هاي آماره و معيارو انحراف  ميانگين يفيتوص يها آمده با استفاده از َآماره دست به

 قرار گرفت. وتحليل یهمورد تجز SPSSافزار  نرم از استفاده
( و در 81/2 ميانگين)با  استقلال سطوح ایران، در زندگي کيفيت بعد ترین پائينپژوهش حاضر نشان داد که  هاي یافته :ها يافته

( و در 21/47 يانگين)با م يعلائق معنو یران،در ا يزندگ يفيتک بعد بالاترین و( است 99/1 يانگين)با م يعلائق معنو يمالز
جز دو بعد  مطلب است که به ینا ينآمده در پژوهش حاضر مب دست به یج. نتااست( 17/88 يانگين)با م يروان سلامت يمالز

 نمونه( کمتر از 89/1و  99/1 يانگينبا م يبترت )به يدر مالز موردبررسي نمونهکه در  يو ارتباطات اجتماع يعلائق معنو
در مالزي  يابعاد کيفيت زندگي، کتابداران موردبررس یر( است؛ در سا82/3و  21/47 يانگينبا م يبترت )به یراندر ا موردنظر

 بين دو کشور وجود دارد. ينهزم ینتفاوت معناداري در ا وبالاتري را به خود اختصاص دادند نسبت به ایران ميانگين 
در  يعموم يها در کتابداران کتابخانه يزندگ يفيتک يکل طور بهاز آن است که  يپژوهش حاضر حاک نتایج :گیري یجهنت

 يفيتک يها مؤلفهزیر ینتر است که نامطلوب نآ مویدپژوهش  یجبالاتر است. نتا 22-31 يها سال يط یراننسبت به ا يمالز
 ینو کمتر است اجتماعي حمایت و اطلاعات به يدسترس ي،مال ينتأم يت،احساس امن یران،در ا بررسي مورد نمونهدر  يزندگ

 است. يو سلامت جسمان يمربوط به مؤلفه ارتباطات اجتماع ي،و هم در مالز یرانها هم در ا مؤلفه يانم يهمبستگ يزانم

 زندگي کيفيت کتابداران، مالزي، عمومي هاي کتابخانه ایران، عمومي هاي کتابخانه :ها کلیدواژه

                                                             
 .  : نویسنده رابطFaezehfarhoodi2000@yahoo.com  
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  قدمهم

 یابد؛ دست خود اهداف به است توانسته حد چه تا سازمان که است مطلب این مبين عملکرد، با ارتباط در سازمان اثربخشي

. شود مي سازمان افول باعث آن بودن اثربخش غير و سازمان آن توسعه باعث سازمان هر در عملکرد بودن اثربخش که طوري به

 و توليد موجب خود خودبه مالي، و فيزیکي منابع که است انساني و مالي فيزیکي، بعد سه تعامل حاصل سازمان یک عملکرد

 درک که است طبيعي. شود عمل وارد سازمان در "انساني نيروي" عنصر که شود مي حادث زماني امر این بلکه شود، نمي خدمات

 & Moorhead) شود سازمان در عملکرد بهبود و وري بهره افزایش سبب تواند مي آن بر مثبت تأثير و مدیر توسط انسان ساختار

Griffin, 1995 .)بالقوه استعداد و کند استفاده خود کارکنان هاي ظرفيت و ها توانایي  همه از است درصدد سازماني هر بنابراین 

 دیگر عبارت به. آورد وجود به کارمندان براي را مناسب امکانات و ها فرصت بایستي منظور این براي. درآورد بالفعل به را آنان

 را کارمندان نسبي یا کامل رضایت که است اي سازنده و مثبت اقدامات از اي مجموعه به متکي انساني، منابع از مطلوب استفاده

 ,Dolan & Schuler) کند افول سازمان است ممکن بلکه یابد نمي افزایش کارایي تنها نه صورت این غير در آورد، فراهم

از  یتيموجب نارضا يرند،قرار گ توجهي يمورد ب يقشر چه در دوران اشتغال و چه در زمان بازنشستگ ینا يچنانچه به علل (.2001

شده و  یدارپد یفشانوظا يدر اجرا يبلکه اختلالات ازد؛س يرا کند م يشرفتتنها روند پ شده و نه شان یندهحال و آ يشغل و زندگ

 مورد مهم موضوعات از یکي سازمان یک کارمندان زندگي شيوه و کيفيت به توجه بنابراین .شود يم يدهجامعه به سمت رکورد کش

 در که موقعيتي يارزش و فرهنگي نظام تاثير تحت خویش، زندگي وضعيت از فرد ادراک و ارزیابي زندگي، کيفيت. است بررسي

 استقلال، ميزان رواني، ، جسماني وضعيت بر وسيعي ميزان به فرد هايخواسته و معيارها انتظارات، اهداف، و کندمي زندگي آن

 کيفيت بهداشت، جهاني سازمان اعلام اساس بر .(4222 بهداشت، جهاني)سازمان  است تاثيرگذار او اعتقادات و اجتماعي روابط

   (.4832 کریملو،) شود مي معنوي و محيطي اجتماعي، ارتباطات استقلال، رواني، فيزیکي، جمله از مختلف هاي طهحي شامل زندگي

 ،يآموزش توسعه در ياساس نقش که شوند يم محسوب کشور هر در يفرهنگ يها سازمان نیمهمتر جمله از ها کتابخانه

 ليتشک جامعه مختلف اقشار از يا گسترده فيط را يعموم يها نهکتاخا مخاطبان چون و داند برعهده جامعه يتيترب و يفرهنگ

ها در بهبود  کتابخانه نیعملکرد ا تيفياست بالابردن ک يهیمراتب پررنگ است. بد به يعموم يها نقش در کتابخانه نیا دهند يم

را از عملکرد  يتا بازخورد مناسب ها درصددند کتابخانه نیا رانیخواهد داشت و مد یيسزا به ريجامعه تاث يو فرهنگ يسطح آموزش

 ،يانسان يرويعملکرد ن يدر جامعه، توجه به چگونگ ميهدف و رسالت عظ نیدر جامعه شاهد باشند. جهت تحقق ا شانیها کتابخانه

 ،يپژوهش يادستاوردهاز  توان يم نهيزم نی. در اديرس يبه نظر م يها ضرور آنها در کتابخانه يور بهره زانيآنها و م يشتيمع يازهاين

 .برد بهره زين راستاهم يکشورها ریسا يعموم يهادکتابخانهيمف اتيتجرب و هاافتهی

به  و (4824 علي، محب) دارد ایران با زیادي تشابهات دارد، که اقتصادي يها يژگیو و مذهبي خصوصيات لحاظ به يمالز 

. تا شتابل تفکيکي با سایر مردم شبه جزیره و نژاد مالایو داو پيشينه غيرق شتعنوان یک واحد مستقل سياسي، تاریخ استواري ندا

ميلادي به ابتکار دولت انگليس و در تفاهمي ميان این دولت و دولت  12کمتر از نيم قرن گذشته، مستعمره انگليس بود و در دهه 

 سامي،شور مستقل شکل گرفت )به وضع مشابهي مستقل شدند، به صورت یک ک بعداًمحلي مالایو، در کنار دو کشور همسایه که 

 دو ياسيس و يمذهب ،تشابهات فرهنگي ،روابط اقتصادي بر علاوه ،آنچه که دو کشور ایران و مالزي را به هم نزدیک کرده (.4833

کند. خدمات  هاي عمومي ایفا مي کننده را در توسعه کتابخانه کتابخانه ملي نقش مشاور و هماهنگ ،يمالز در. است کشور

در  ،شود. کتابخانه ملي و انجمن کتابداري مالزي هاي ایالتي تأمين مي عمومي در شبه جزیره مالزي توسط کتابخانه يها هکتابخان

پردازند. اکنون خدمات  هاي ایالتي مي هاي عمومي را دولت جاري کتابخانه يها هاي ایالتي نمایندگي دارند. تمام هزینه کتابخانه
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ت فراهم شده است، اما بيشتر در شهرها متمرکز است. توسعه این خدمات در مناطق روستایي ادامه کتابخانه عمومي در تمام ایالا

عنوان  درصد افراد باسواد به 48اندک بوده است و فقط  4232دارد. با این وجود استفاده از خدمات کتابخانه عمومي در اواخر دهه 

 يها کتابخانه يامنا اتيه نظر ریز رانیا در يعموم يها کتابخانه (.9227 ا،ویجاسوریمند بودند ) عضو از نظام کتابخانه عمومي بهره

 يها به کتابخانه ها ياز درآمد شهردار يدرصد کم تنها 4839و  4811 يها سال نياساس قوان برو  کنند يم تيکشور فعال يعموم

اداره  ها ينظر شهردار ریز يعموم يها هجهان کتابخان ياز کشورها ياريدر بس که ياست در حال افتهیاختصاص  رانیا يعموم

 افتهی توسعه نسبتاً% 12 افته،ی توسعه رانیا يها استان %97 اي، کتابخانه يها شاخص ۀنيزم در که دهند يم نشان قاتيتحق. شوند يم

 جهات از که يادیز نسبتا تشابهات و مذکور(. با توجه به موارد 4832 همکاران، و رغفورييم) شوند يم يتلق افتهين توسعه %98و

 تيفيک يانجام شود و در آن به بررس يکه بهتر است پژوهش ديرس يبه نظر م دارد وجود يمالز و رانیا کشور دو نيب مختلف

 سطح پرداخته شود. هم يکشورها ریسا يعموم يها با کتابداران کتابخانه سهیدر مقا يعموم يها کتابداران کتابخانه يزندگ

 پژوهش نهیشیپ

در درآمدد خانوارهدا منجدر بده      يرشدد  گونه هر ای و ياقتصاد رونق که ديرس جهينت نیا به خود پژوهش انجام از( 4872نادران )

 محسوب شده يزندگ تيفيعامل بر ک نیتر مهم ،ي. مشکلات اقتصادشود يها م آن يزندگ تيفيک شیو افزا يشتيمع تيبهبود وضع

مربوط به حمدل و نقدل    يها نهیمسکن گذاشت. هز يو در درجه دوم بر تقاضا يوراکخ يها نهیفشار را در وهله اول بر هز نیشتريب و

اسدتان و کشدور، لازم بدود     نيبد  يبده لحداظ رفداه    يا سهیمقا يها ليانجام تحل يقرار گرفت. محقق برا يبعد تیو ارتباطات در اولو

 تيفيک ي( در بررس4838پور ) يچقدر است. قباد خانوارها در دو منطقه ينکته توجه کند که سطح درآمد نیعلاوه بر خط فقر به ا

 تيوضدع بازنشسدتگان )  يمختلف زندگ يها جنبه يبر تمام يبازنشستگ نيقوان ريتأث يبازنشستگان آموزش و پرورش به بررس يزندگ

نشدان   يپدژوهش و  يهدا  افتده ی( پرداخت. ندهیبه آ يدواريام زانينقش در خانواده و م يفایا ،ياجتماع گاهیپا ،يروانشناخت ،ياقتصاد

و  تيد في( در پدژوهش خدود ک  4832) يویوجود دارد. خدد  ينقش بازنشستگان در خانواده تفاوت معنادار يفایا تيوضع نيداد که ب

کارکندان   يزندگ تيوضع نيکه ب ديرس جهينت نیقرار داد و به ا يموردبررسرا  زیتبر يکارکنان دانشگاه آزاد اسلام يزندگ تيوضع

کارمنددان   يکدار  يزنددگ  تيد في( ک4832) يریتأهل آنان رابطه معنادار وجود دارد. بزاز جزا تيو وضع يکارو سن، جنس، سابقه 

 کنندده  لیتعدد  يرهدا يو متغ يکدار  يزنددگ  تيد فيشداخص ک  نيبد  يکه تفاوت معنادار ديرس جهينت نیکرد و به ا يها را بررس سازمان

 بالاتر لاتيتحص با ،نشان داد که افراد متأهل زي( ن4837پور ) يارد. علو پاداش انجام کار وجود د يرده شغل ،يازجمله سمت سازمان

نسبت به  يبالاتر يزندگ تيفياز ک يکل طور به مرد سالمندان زين. بودند برخوردار يبهتر يزندگ تيفيک از يشخص مسکن يدارا و

کمتر از  يدر کارمندان بيمارستان يکيفيت زندگميانگين ابعاد مختلف ( نشان داد که 4837) يسالمندان زن بهره مند بودند. خورسند

 يو شدرایط آن و هدم چندين وضدعيت اسدتخدام      يمحيط کار پژوهش، این در محقق. بودو در زنان کمتر از مردان  يکارمندان ستاد

 ي( بده بررسد  4822پور ) عبدالله. کرد معرفي کارمندان يکيفيت زندگ يبررو يرگذارها را از عوامل مهم و تأث آن يافراد و آینده شغل

 در تأثيرگذار عوامل نشان داد که يو قيتحق جیشهرستان بوکان پرداخت. نتا يکارمندان ادارات دولت يزندگ تيفيعوامل مؤثر بر ک

در بعدد سدلامت روان،    يوضدعيت اسدتخدام   ي،همراه در بعدد سدلامت جسدمان    يسطح تحصيلات و وجود بيمار ترتيب به حيدطه هر

 يدق تحق یجبدوده اسدت. نتدا    يدر بعد سلامت محيط و وضدعيت تأهدل در بعدد سدلامت اجتمداع      يسابقه شغلو  يوضعيت منزل مسکون

رابطده معندادار وجدود دارد و     يانسدان  يدروي ن يور بهدره و  يزنددگ  يفيتتمام ابعاد ک ين( نشان داد که ب4824نصرت پناه و همکاران )

و دونالدسدون   ي(، کند Lapsley & et al, 1989همکداران ) و  يلد  لدسس  و بالعکس. شود يم یگريد یشباعث افزا یکي یشافزا

((Kenny & Donaldson, 1991 يفيدت سبب ساز کداهش ک  يکاريمسکن و ب يناز تأم يناش هاي يو نگران يمشکلات اقتصاد 
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 راه رد تدلاش  و يزنددگ  تيفيک يبررس که بود معتقد( ,4223Cynthia) اينسيس اند. کرده يانب یاندانشجو يو کاهش سلامت يزندگ

 ينشدان داد کده زنددگ    Tsai, 2004)) يافدراد دارد. تسدا   يو شدغل  ياجتماع ،يفرد يزندگ سلامت در یيسزا به نقش آن، ياعتلا

 & Estele) دید لفریاسدت. اسدتله و و   نیيپدا  يزنددگ  تيد فيک يکنندده اصدل   يند يب شيدو پد  ف،يضع ياقتصاد تيبدون همسر و وضع

Vilfred, 2004و  يور بده بهدره   دنيرسد  يهدا  راه نیاز بهتدر  يکد یکارمنددان   يزنددگ  تيد فيبالا بدردن ک که  دنديرس جهينت نی( به ا

 انجدام  سدرطان  بده  مبتلا افراد يزندگ تيفيک يبررس هدف با يا مطالعه( Esbensen, 2006سازمان است. اسبنسن ) شتريب یيکارآ

 تيد فيک بدا  معکدوس  و معندادار  رابطده  يديد ناام و ياقتصداد  تدوان  کداهش  ان،ياطراف به يوابستگ که داد نشان يو قيتحق جینتا که داد

 نیبلو و نورمن گادو انیو بالعکس. برا شود يم يدر افراد سرطان يزندگ تيفيعوامل باعث کاهش ک نیا شیافزا يعنی دارند يزندگ

(Brayan, 2007) يها ان و گروهکارمندان هم بر خود آنان و هم بر سازم يزندگ تيفيکه ک دنديرس جهينت نیخود به ا قيدر تحق 

 ،يافتید در ياید کارمنددان بده حقدو  و دسدتمزد، مزا     يزنددگ  تيد فيبر ک رگذارياثر داشته باشد و از عوامل تاث تواند يداخل سازمان م

 کارمندان اشاره کردند. يکار و زندگ نيو تعادل ب لاتيتسه

 پژوهشهاي    هیفرض

 22-31 يهدا  سال يط رانیا يعموم يها کتابخانهکتابداران نسبت به  يمالز يعموم يها کتابخانهکتابداران  يزندگ تيفيک .4

 تر است. ابعاد مطلوب يتمام در

 يط ایران عمومي هاي کتابخانه کتابداران به نسبت مالزي عمومي هاي کتابخانه کتابداران "جسماني سلامت" ميزان .9

 برخوردار است.  يشتريب تيمطلوب از 22-31 يها سال

 يها سال يط ایران عمومي هاي کتابخانه کتابداران به نسبت مالزي عمومي هاي کتابخانه رانکتابدا "رواني سلامت" ميزان .8

 برخوردار است. يشتريب تيمطلوب از 31-22

 يط ایران عمومي هاي کتابخانه کتابداران به نسبت مالزي عمومي هاي کتابخانه کتابداران "اجتماعي ارتباطات" ميزان .1

 .برخوردار است يرشتيب تياز مطلوب 22-31 يها سال

 يط ایران عمومي هاي کتابخانه کتابداران به نسبت مالزي عمومي هاي کتابخانه کتابداران "محيطي ارتباطات" ميزان .1

 .برخوردار است يشتريب تيمطلوب از 22-31 يها سال

 يط ایران وميعم هاي کتابخانه کتابداران به نسبت مالزي عمومي هاي کتابخانه کتابداران "استقلال سطوح" ميزان .2

 برخوردار است. يشتريب تيمطلوب از 22-31 يها سال

 يها سال يط ایران عمومي هاي کتابخانه کتابداران به نسبت مالزي عمومي هاي کتابخانه کتابداران "معنوي علائق" ميزان .7

 برخوردار است يشتريب تيمطلوب از 31-22

 يها سال يط ایران عمومي هاي کتابخانه کتابداران به نسبت مالزي عمومي هاي کتابخانه کتابداران زندگي کلي کيفيت .3

 برخوردار است.  يشتريب تيمطلوب از 31-22

 پژوهش شناسی روش

 ليسانس کتابداران بين از تصادفي، گيري نمونه از استفاده با. شد استفاده تحليلي -پيمایشي روش از پژوهش این در

 امکان که مالزي عمومي هاي کتابخانه ليسانس کتابداران از نيز نفر 422 و انتخاب ونهنم بعنوان نفر 422 ایران عمومي هاي کتابخانه

 يرسان اطلاع یگاهاساس اطلاعات موجود در پا بر. شدند انتخاب داشت، وجود آنها الکترونيکي پست آدرس به دسترسي
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)از  تماسي طي يق،. قبل از انجام تحق4باشد مي تفعالي به مشغول یران،ا در يعموم کتابخانه 413 يکل طور به یران،ا يها کتابخانه

 حال در ها کتابخانه این همه که گردید مشخص شد،برقرار  ها استان مراکز عمومي يها کتابخانه یران( که با مدایميل یاتلفن و  یقطر

. اند داده دست از را خود صصمتخ کتابدار نيروهاي آنها از برخي و است درآمده تعليق حالت به برخي فعاليت و نيستند فعال حاضر

 انساني نيروي از کتابخانه 33 و اند نکرده جذب متخصص کتابدار کلي طور به برخي هم تعداد این از که بودند فعال کتابخانه، 494

 از. شدند انتخاب تصادفي صورت به یرانا عمومي هاي کتابخانه در متخصص کتابدار نفر422 جمعا که بودند برخوردار متخصص

تعداد  ينهم يزن یسهاز کشور مورد مقا لذا بسردازد کشور دو کتابداران زندگي کيفيت مقایسه به است قرار حاضر پژوهش که جاآن

 است بيشتر مالزي از ایران عمومي يها مشخص شد که تعداد کتابخانه اوليه هاي بررسي درپژوهش در نظر گرفته شد.  نمونهعنوان  به

 داراي اصلي ایالات فقط مالزي در. است تر غني ایران هاي کتابخانه از انساني نيروي تعداد جهت به مالزي هاي کتابخانه ولي

 با مقایسه در يشتريکتابداران متخصص ب يکه هر کتابخانه دارا داشت وجود عمومي کتابخانه 89 جمعا که هستند عمومي کتابخانه

آدرس  که ینتوجه به ا با. 9بود يتکتابدار متخصص مشغول فعال 3قل و حدا 43حداکثر  يمالز يعموم يها بود. درکتابخانه یرانا

به عنوان جامعه پژوهش در نظر گرفته شدند که به آدرس  يکتابخانه موجود نبود؛ لذا کتابداران یتاز کتابداران در سا يبرخ ایميل

 جهت .شد گرفته نظر در نمونه عنوان هبنفر  422 تصادفي صورت به که شدند شناسایينفر  494 کلابود که  يآنها دسترس ایميل

شده از  يلپرسشنامه تکم 29. تعداد شد استفاده آن زبان انگليسي نسخه از ي،مالز يعموم هاي کتابخانه کتابداران به پرسشنامه ارسال

 سشنامهپر اساس بر زندگي کيفيت. رسيد محقق دست به مالزي کتابداران از شده يلپرسشنامه تکم 38و  یرانيکتابداران ا

و مالزي  یراندر ا موردنظر عمومي هاي کتابخانهکتابداران  به ایميلاز طریق  که 8بهداشت جهاني سازمان زندگي استانداردکيفيت

از آن خلاصه  یگرمختلف د يطهح 91و  يزندگ يفيتاز ک يکل يطهح یکابزار در  ینا سؤالاتقرار گرفت.  موردبررسيارسال شد 

 به پرسشنامه این. گيرندمي جاي يو معنو يطيمح ي،استقلال، ارتباطات اجتماع ي،روان يزیکي،بعد ف 2ر د ها حيطه ینا که شود يم

آن  زبان يسياز نسخه انگل پژوهش این در لذا(؛ 4832 یملو؛ نقل در کر9223 1گارسياترجمه شده است ) يازبان زنده دن 92 از بيش

ابزار استفاده شد که  ینا يسوال 92پژوهش از فرم کوتاه  یناستفاده شد. در ا يزمال يعموم هاي کتابخانهارسال به کتابداران  براي

 9سؤال(، بعد استقلال ) 2) يطسؤال(، بعد مح 8) يسؤال(، بعد ارتباط اجتماع 2) يسؤال(، بعد روان 7) يزیکيبعد ف سؤالاتشامل 

 طيف اساس بر يطه،لازم در هر ح يها حاسبه(. بعد از انجام مWHOQOL GROUP, 2007سؤال( بود ) 9) يسؤال(، بعد معنو

 بسيار 92-42 و مطلوب 42-49 متوسط، 49-3 نامطلوب، 3-1 نامطلوب، بسيار 1-2) صورت به طيفي سوال هر براي ليکرت،

نامه پرسش کننده يلنظر تکم از موردنظر يطهح يتوضع یننشانه بهتر 92 و بدترین نشانه 2 يازدر آن امت شدکه گرفته نظر در( مطلوب

 براي را پرسشنامه آلفاي ضریب و کردند هنجاریابي را مقياس این( 4831نجات و همکاران ) یرانا در (.Kuyken, 1994) بود

آوردند و  دست به% 31 محيطي ارتباطات و% 11 اجتماعي روابط%، 78 رواني سلامت%، 72 جسماني سلامت حيطه در سالم جمعيت

 نيز( 4831و همکاران ) يري(. نص4831 ان،و همکار نجات% گزارش کردند )7از دو هفته را پس  یيروش بازآزما یایيپا یبضر

 یرز 1 مقياس، این در که کرد مشخص مقياس این آیتم 92 در عاملي تحليل و آوردند دست به% 31 را کرونباخ آلفاي ضریب

وجود داشتند، نشان  ياصل ياسدر مق که ياجتماع يطو مح يروابط اجتماع ي،سلامت روانشناخت ي،سلامت جسم یعني ياسمق

% و در پژوهش 21 يآلفا یب( ضر4831و دهقان ) ي(. در پژوهش باقر4831و همکاران،  نصيريآن است ) يساختار یيدهنده روا

                                                             
1. www. Lib.ir  
2. http://library.utem.edu.my/index.php?option=com_weblinks&catid=74&Itemid=99999999 
3. World Health Organization Quality of Life Questionnaire (WHOQOL) 
4 .Garcia-Rea E 
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و از  تحليلي و توصيفي يها آمارهَ از استفاده باپژوهش حاضر  درآمده  دست به هاي داده% به دست آمد. 37 يآلفا یبحاضر ضر

دست آمده از ابعاد مختلف  به يازاتامت يانگينبود که م يازن پژوهش این در. گرفت قرار وتحليل یهتجز مورد SPSSافزار  نرم یقطر

و  ميانگين يفيتوص يها از آماره لذامحاسبه شود؛  يو هم در مالز یرانهم در ا عمومي يها کتابداران کتابخانه يزندگ يفيتک

 مالزي و ایران عمومي هاي کتابخانه کتابداران زندگي کيفيت ابعاد همبستگي ميزان کردن مشخصت شد. جه استفاده يارانحراف مع

پرسشنامه  یندر نظر گرفته شد. ا 21/2 اول نوع خطاي. شد استفاده تي آزمون و پيرسون همبستگي ضریب تحليلي هاي آماره از

 ینا در و است شده برگردانده فارسي زبان به شيراز انشگاهد تربيتي روانشناسي بخش اساتيد از تن دو و( 9222) يريتوسط نص

 استفاده شده است. یرانا يعموم هاي کتابخانهبه کتابداران  ارسال برايپرسشنامه  ینا يپژوهش از نسخه فارس

 پژوهش هاي يافته

نشان  22-31 هاي سال يرا ط یرانا يعموم هاي کتابخانهکتابداران  يزندگ يفيتابعاد ک يازامت يانگينم یسه، مقا4 جدول

 دهد. مي

 31-31هاي  هاي عمومی ايران طی سال : مقايسه میانگین امتیاز ابعاد کیفیت زندگی کتابداران کتابخانه5جدول 

 معنی داري سطح درجه آزادي T انحراف معیار میانگین ابعاد کیفیت زندگی

 41/2 998 11 3/9 71/42 سلامت جسماني

 47/2 998 24/4 1/9 3/ 89 سلامت رواني

 21/2 998 32/4 4/1 81/2 سطوح استقلال

 41/2 998 11/2 91/9 82/3 ارتباطات اجتماعي

 48/2 998 28/2 8/9 19/2 ارتباطات محيطي

 42/2 998 19/4 8/4 21/47 علائق معنوي

 21/2 998 72/4 9/9 91/42 کيفيت زندگي کلي

 علائق بعد بالاترین و(81/2 ميانگينسطوح استقلال )با  یران،در ا يندگز يفيتک بعد ترین پائين، 4جدول  یجتوجه به نتا با

، 9در جدول  ي،و مالز یرانا يعموم هاي کتابخانهکتابداران  ينابعاد ب ینا يقيتطب یسهمقا براي. است( 21/47 يانگين)با م معنوي

 .است هنشان داده شد 22-31 هاي سال طي يمالز يعموم هاي کتابخانهابعاد درکتابداران  ینا يازامت يانگينم یسهمقا

 31-31هاي  هاي عمومی مالزي طی سال : مقايسه میانگین امتیاز ابعاد کیفیت زندگی کتابداران کتابخانه2جدول 

 معنی داري سطح  درجه آزادي T انحراف معیار میانگین ابعاد کیفیت زندگی

 47/2 991 11 2/9 41/98 سلامت جسماني

 42/2 991 22/4 7/4 17/88 سلامت رواني

 22/2 991 32/8 4/3 32/47 سطوح استقلال

 42/2 991 22/2 2/9 89/1 ارتباطات اجتماعي

 41/2 991 28/2 8/9 91/42 ارتباطات محيطي

 43/2 991 99/4 1/4 99/1 علائق معنوي

 21/2 991 19/4 9/9 43/42 کيفيت زندگي کلي
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بعد  ترین یين( و پا17/88 يانگين)با م رواني سلامت مالزي، در زندگي کيفيت بعد بالاترین که دهد مينشان  9جدول  نتایج

و  يجز دو بعد علائق معنو به دهدکه مينشان  9و  4آمده در جداول  دست به یجنتا یسه( است. مقا99/1 يانگين)با م يعلائق معنو

 یراندر ا موردبررسي( کمتر از نمونه 89/1و  99/1 يانگينبا م يبترت )به يدر مالز موردبررسيکه در نمونه  يارتباطات اجتماع

 ميانگين ایران به نسبت مالزي در موردبررسيابعاد کيفيت زندگي، کتابداران  یر( است؛ در سا82/3و  21/47 يانگينبا م يبترت )به

 فرضيه 1 پژوهش، فرضيه 7 از بنابراین. دارد وجود کشور دو بين ابعاد این در معناداري تفاوت و دادند اختصاص خود به را بالاتري

 کتابداران بين در "معنوي علائق" و "اجتماعي ارتباطات" ابعاد که بودند مطلب این مبين که ششم و سوم هاي فرضيه  و شد تائيد

 از حاصل نتایج 8 جدول در. شد رد است، برخوردار ایران کتابداران به نسبت بيشتري مطلوبيت از مالزي عمومي هاي کتابخانه

 .است هنشان داده شد يایران و مالز يعموم يها کيفيت زندگي کتابداران کتابخانه ابعاد همبستگي ایسهمق

 31-31هاي  طی سال : ماتريس مقايسه همبستگی ابعاد کیفیت زندگی در نمونه مورد بررسی در ايران و مالزي8جدول 

 علائق معنوي
 ارتباطات

 محیطی

 ارتباطات

 سطوح استقلال اجتماعی
تسلام  

 روانی

 سلامت

 جسمانی

 کیفیت کلی

 متغیر زندگی

 ايران مالزي ايران مالزي ايران مالزي ايران مالزي ايران مالزي ايران مالزي ايران مالزي

            1 1 
 کيفيت
 زندگي

          1 1 * 38/2  *13/2 
 سلامت
 جسماني

        1 1 * 81/2  * 91/2  * 21/2  * 23/2  
 سلامت
 رواني

      1 1 *27/2 *12/2 *17/2 *11/2 *33/2 *79/2 
 سطوح
 استقلال

    1 1 *12/2 *11/2 *13/2 *81/2 *93/2 *42/2 *71/2 *12/2 
 ارتباطات
 اجتماعي

  1 1 *13/2 *83/2 *12/2 *12/2 *22/2 *14/2 *12/2 *83/2 *27/2 *13/2 
 ارتباطات
 محيطي

1 1 *12/2 *12/2 *13/2 *18/2 *11/2 *82/2 *21/2 *19/2 *84/2 *97/2 *31/2 *72/2 
 علائق
 معنوي

*p≤0/01 

 يکل يفيتاستقلال و ک سطوح ينب یراندر ا يمختلف زندگ ابعاد ينب يهمبستگ يشترینب دهدکه مينشان  8جدول  هاي یافته

و  يت اجتماعابعاد، مربوط به بعد ارتباطا يانم يهمبستگ يزانم وکمترین%( 79 يهمبستگ يزان)م داردکتابداران وجود  يزندگ

 يرها تأث آن يزندگ يکل يفيتاستقلال کتابداران بر ک یراندر ا که معناست بدین این%(. 42 يهمبستگ يزان)م است يسلامت جسمان

 است يتواقع ینا مبين، 8جدول  هاي یافته. نداردآنان  يبا سلامت جسمان يها ارتباط معنادار آن يارتباطات اجتماع و دارد سزایيبه 

 ينب و%( 21 يهمبستگ يزان)م داردوجود  یدشد همبستگي يمالز درکتابداران  يزندگ يکل يفيتک و يلامت روانس ينب که

 يفط يفراوان 1 جدول%(.  93 يهمبستگ يزان)م داردوجود  يهمبستگ يزانم ینکمتر جسمانيو سلامت   يارتباطات اجتماع

 .دهد ميشان را ن يزندگ کيفيت ابعاد يها مجموعه یراز ز یکهر  يتمطلوب
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 31-31هاي  طی سال در ايران و مالزي موردبررسیابعاد کیفت زندگی در نمونه  يها مجموعه: مقايسه میانگین مطلوبیت زير 4جدول 

 يانگينبا م یرانمطلوب در ا ياربس يفيت)سطح ک امنيت احساسهاي   زیرمولفه در ،1آمده در جدول  دست به یجتوجه به نتا با

 دسترسي ،(49/2 يانگينبا م يدر مالزو  19/2 يانگينبا م یراننامطلوب در ا ياربس يفيتو سطح ک 43/2 يانگينبا م يو در مالز 22/2

 در نامطلوب بسيار کيفيت سطح و 41/2 ميانگين با مالزي درو 21/2 ميانگين با ایران در مطلوب بسيار کيفيت)سطح  اطلاعات به
 در و 23/2 ميانگين با ایران در مطلوب بسيار کيفيت)سطح  ياجتماع یتحما  ،(92/2 ميانگين با مالزي درو 93/2 ميانگين با ایران

)سطح  کاري ظرفيت و(،42/2 ميانگين با مالزي در و 92/2 ميانگين با ایران در نامطلوب بسيار کيفيت سطح و 43/2 ميانگين با مالزي

 91/2 يانگينبا م یراننامطلوب در ا ياربس يفيتو سطح ک 91/2 يانگينبا م يو در مالز 48/2 يانگينبا م یرانمطلوب در ا ياربس يفيتک

 زندگی کیفیت سطوح

 ابعاد کیفیت زندگی

 بسیار نامطلوب نامطلوب متوسط مطلوب بسیار مطلوب

 مالزي ايران لزيما ايران مالزي ايران مالزي ايران مالزي ايران

 21/2 23/2 22/2 42/2 11/2 21/2 92/2 44/2 43/2 22/2 درد جسماني

 22/2 44/2 82/2 81/2 12/2 18/2 41/2 23/2 27/2 29/2 درمان طبي

 41/2 27/2 43/2 22/2 43/2 81/2 92/2 82/2 94/2 88/2 علائق معنوي

 42/2 49/2 42/2 98/2 99/2 92/2 93/2 92/2 42/2 94/2 عواطف مثبت

 41/2 92/2 23/2 83/2 13/2 82/2 91/2 42/2 43/2 44/2 تمرکز

 49/2 19/2 92/2 24/2 81/2 94/2 92/2 22/2 43/2 22/2 احساس امنيت

 28/2 42/2 28/2 82/2 12/2 83/2 97/2 44/2 42/2 48/2 محيط پيرامون

 22/2 48/2 28/2 82/2 12/2 81/2 93/2 48/2 92/2 41/2 ميزان انرژي

 48/2 43/2 42/2 89/2 83/2 92/2 94/2 43/2 92/2 99/2 ين ماليتأم

 44/2 22/2 84/2 48/2 82/2 11/2 42/2 81/2 27/2 94/2  يخودپندار

 92/2 93/2 83/2 24/2 94/2 99/2 91/2 22/2 41/2 21/2 دسترسي به اطلاعات

 99/2 93/2 82/2 11/2 92/2 81/2 92/2 42/2 42/2 22/2 امکانات تفریحي

 22/2 41/2 47/2 12/2 81/2 92/2 41/2 47/2 49/2 22/2 تحرک و چابکي

 98/2 42/2 93/2 91/2 82/2 92/2 41/2 93/2 42/2 92/2 خواب مناسب

 43/2 91/2 22/2 81/2 83/2 82/2 82/2 92/2 91/2 48/2 ظرفيت کاري

 94/2 82/2 27/2 82/2 11/2 92/2 92/2 42/2 94/2 47/2 عزت نفس

 42/2 92/2 43/2 81/2 12/2 81/2 99/2 42/2 43/2 23/2 اجتماعيحمایت 
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ها در  زیرمولفه این واقع در. داردوجود  يو مالز یراندر ا موردبررسينمونه  ينب ي(، تفاوت معنادار43/2 يانگينبا م يالزو در م

در کتابداران  يو خودپندار يعلائق معنو يها مؤلفه زیر. است برخوردار يشتريب يتاز مطلوب يدر مالز موردبررسينمونه 

 يفيت: سطح کيعلائق معنو یرمولفه)ز دهد مينشان  يکمتر يتمطلوب یرانکتابداران در ا یننسبت به ا  مالزي عمومي هاي کتابخانه

و در  27/2 يانگينبا م یراننامطلوب در ا ياربس يفيت، سطح ک94/2 يانگينبا م يو در مالز 88/2 يانگينبا م یرانمطلوب در ا ياربس

، 27/2 يانگينبا م يو در مالز 94/2 يانگينبا م یرانمطلوب در ا اريبس يفيت: سطح کيخودپندار یرمولفه؛ ز41/2 يانيگنبا م يمالز

 معناداري اختلافها  مؤلفه یرز یر(. در مورد سا44/2 ميانگين با مالزي در و 22/2 يانگينبا م یراننامطلوب در ا ياربس يفيتسطح ک

 يتمطلوب يانگينو هر چه م دهد يقرار م دبررسيمور تر جزیي صورت به را زندگي کيفيتها  زیرمولفه این واقع در. شود نمي مشاهده

کتابداران  يزندگ يفيتپژوهش ک ینبرخوردارند. چون ا يدر زندگ يشتريب يفيتباشد از ک يشترها در کتابداران ب یرمولفهز ینا

نمونه  يزندگ يفيتک يها مؤلفه یرز یسهکه مقا رسيد يبه نظر م ضروري کند يم يرا بررس يو مالز یرانا عمومي هاي کتابخانه

 .يردصورت بگ يزدر دو کشور ن موردبررسي

 گیري یجهو نت بحث

نسبت به  يدر مالز يعموم هاي کتابخانهدر کتابداران  يزندگ يفيتک يکل طور به که دهد ميپژوهش حاضر نشان  هاي یافته

 يپژوهش خوارزم درشده  ارائه يکه در آمارها گونه همان. شد تایيد پژوهش فرضيه و استبالاتر  22-31 هاي سال يط یرانا

 دستبه  42را از  223/2رتبه  يکسب کرده و مالز 42را از  818/1رتبه  يزندگ يفيتاز لحاظ ک یرانا شد، مشخص نيز( 4832)

 ،ایران مردم زندگي کيفيت که داد نشان خود تحقيق در خوارزمي. استپژوهش حاضر  هاي یافته یدمطلب مو ینکه ا ؛است آورده

ي  هزینه دادکه نشان بندي رتبه این. است کرده پيدا کاهش ميلادي، 9242 سال در 412 رتبه به جهان، کشورهاي دیگر با مقایسه در

. است بوده تأثيرگذار ایران، تابعيت با افراد زندگي عاداب دیگر بر موضوع این. است کرده پيدا افزایش ٪74 ایران، در زندگي

 ياقتصاد يتوضع يو به طور کل يمنزل مسکون وضعيت استخدامي، وضعيت خود پژوهش در نيز( 4822پور ) که عبدالله گونه همان

 وضعيت این تأثير تحت نيز عمومي هاي کتابخانه کتابداران و کارمندان شک بي. دانست مي يزندگ يفيترا مؤثر بر ک يو اجتماع

 چه اگر. چرخد نمي اقتصاد محور حول فقط زندگي، کيفيت شاخص دهنده تشکيل هاي مؤلفه که است ذکر به لازم .اند گرفته قرار

 نيز دیگري شروط و شود نمي محسوب زندگي کيفي ارتقاي براي کافي شرط ولي دارد مؤثر نقشي زندگي سطح بهبود در اقتصاد

 يجز دو بعد علائق معنو که به است هدر پژوهش حاضر مشخص شد .رسد مي نظر به لازم افراد زندگي در شاخص، این ارتقاي براي

( که در نمونه 82/3:یرانو در ا 89/1:يدر مالز نميانگي) ي( و ارتباطات اجتماع81/2:یرانو در ا 99/1:يدر مالز ميانگين)

در مالزي  موردبررسيابعاد کيفيت زندگي، کتابداران  یراست؛ در سا یراندر ا موردبررسيکمتر از نمونه  يدر مالز موردبررسي

 يسلامت جسمان عدباند از  عبارت9حاصل در جدول  هاي یافتهکه   اند هنسبت به ایران ميانگين بالاتري را به خود اختصاص داد

(، بعد سطوح 89/3: یرانو در ا 17/88: يدر مالز ميانگين) ي(، بعد سلامت روان71/42: یرانو در ا 41/98:يدر مالز ميانگين)

(، بعد 19/2: یرانو در ا 91/42: يدر مالز ميانگين) يطي(، بعد ارتباطات مح21/47: یرانو در ا 32/47: يدر مالز ميانگيناستقلال )

 یرز ینتر که نامطلوب دهد مي نشانحاضر  پژوهش نتایج(. 91/42:ایران در و 43/42: مالزي در ميانگين) يزندگ يلک يفيتک

. است ياجتماع یتو حما ياطلاعات يدسترس ي،مال ينتأم يت،احساس امن یران،در ا موردبررسيدر نمونه  يزندگ يفيتک يها مؤلفه

مربوط به مؤلفه ارتباطات  ي،و هم در مالز یرانها هم در ا مؤلفه يانم يهمبستگ يزانم کمترین، 8در جدول  شده ارائه نتایج اساس بر

سطوح استقلال و  ينب يهمبستگ يشترین(. ب93/2 مالزي در و 42/2: یراندر ا يهمبستگ يزان)م است يجسمان سلامتو  ياجتماع

 يکتابداران مالز يزندگ يکل يفيتو ک يسلامت روان ينب و( 79/2: يهمبستگ يزان)م است یرانکتابداران در ا يزندگ يکل يفيتک
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مؤلفه علائق  ترین یينسطوح استقلال و پا يزندگ يفيتمؤلفه ک ینبالاتر يز(. ن21/2: يهمبستگ يزان)م داردوجود  یدشد يهمبستگ

حد امکان  تا یرانا در يمعمو هاي کتابخانه یرانمد شود يم يشنهادحاصل از پژوهش حاضر پ یجبه نتا توجهنشان داده شد. با  يمعنو

کشورها ازجمله  یرسا هاي کتابخانه یرانمد هاي يمش از خط توان يم ينهزم ینکتابداران خود بکوشند. درا يشتيمع يازهاين يندر تأم

 ندگيز کيفيت حاضر، پژوهش نتایج طبق دارد؛ یرانبا ا یاديلحاظ مشابهت ز ياريبس از يمالز که ینا يرغمعل یرابهره برد. ز يمالز

پژوهش کتابداران  ینحاصل از ا یجتوجه به نتا با لذابرخوردار است.  يبالاتر يتآن، از مطلوب يعموم هاي کتابخانه کتابداران

 هاي کتابخانهکتابداران  ي،زندگ يفيتابعاد مختلف ک يتو بهبود مطلوب یشافزا ينهدر زم توانند يم یرانا يعموم هاي کتابخانه

 مختلفبا در نظر گرفتن ابعاد  ودارند  يموثر يارراستا نقش بس یندر ا يعموم هاي کتابخانه یرانرار دهند. مدرا الگو ق يمالز يعموم

و  ها يوهاز ش يشترابعاد سو  دهند و با کسب اطلاعات ب یندر ا يشترهر چه ب يکتابداران را به سمت ارتقا توانند يم يزندگ کيفيت

و  يقدق یزيکتابداران گام بردارند و برنامه ر يزندگ يفيتک یشدر افزا ي،در کشور مالز يعموم هاي کتابخانه مدیران راهکارهاي

 دارند زیادي تشابهات نيز مذهبيفرهنگي و  هاي ينهزم در ،روابط اقتصادي بر علاوه ،دو کشور ایران و مالزي چراکه .یندمنسجم نما

 افزایشالگو گرفتن،  يها . ازجمله روشاست گرفته ورتص مالزي و ایران بين مقایسه پژوهش این در هم اساس همين بر و

 یرانا يعموم هاي کتابخانه کتابدارانو  یرانسفر مد یطفراهم نمودن شرا یقاز طر يو مالز یرانا يعموم هاي کتابخانه ينتعاملات ب

 يمالز يعموم هاي کتابخانهران و کتابدا یرانمد یرشپذ یطبه مسئول مافو  و فراهم نمودن شرا يدمف يها و ارائه گزارش يبه مالز

 است. یرانا هاي کتابخانهدر 
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