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 سازماني براي ارائة هاي بينهمكاري راهكارهاي مبتني بر

 بينايان: ي به نابينايان و كماخدمات كتابخانه

  الزامات و كاركردها

0Fپورسكينه قاسم

∗ 
 هاي عمومي كشورنهاد كتابخانهوابسته به عمومي شهرستان شهريار  كتابدار كتابخانهشناسي، كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش

 ايوب نازي

 شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز و كتابدار كتابخانه مركزي پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش

 10/6/93تاريخ پذيرش:                           16/10/92تاريخ دريافت: 

 

 چكيده
ن يـا اي به نابيناسازماني در ارائة خدمات كتابخانههاي بينهدف اين پژوهش پيشنهاد راهكارهايي جهت گسترش همكاري هدف:
 بينايان كشور است.و كم

مـورد نيـاز پـژوهش در دو بخـش مجـزا       (تحليـل محتـوا) اجـرا گرديـده اسـت. اطلاعـات       اين پژوهش با رويكـرد كيفـي  روش: 
نفر از افراد متخصص و فعـال در حـوزه نابينايـان، و بـا      12گردآوري شده است. در بخش اول، از طريق مصاحبه تلفني  با تعداد 

سـايت  ها و اطلاعات مورد نيـاز پـژوهش بـا مشـاهدة وب    وري شد. بخش دوم از دادهآسوال باز  بخشي از اطلاعات گرد 3طرح 
 هاي خبري و... بدست آمد.هاي پيشين و اسناد و متون تخصصي، سايتها و استفاده از اطلاعات موجود در پژوهشخانهكتاب

بينا در كشـور، وضـعيت ارائـه تسـهيلات و خـدمات اطلاعـاتي       ها نشان داد با وجود تعداد بسيار زياد افراد نابينا و كميافته ها:يافته
هـاي مـرتبط بـا    ها و سـازمان اي ملي جهت تبادل و اشتراك منابع بين تمام كتابخانهشور برنامهدچار پراكندگي بوده و در سطح ك

 اين گروه خاص وجود ندارد.
هاي  سازماني(ملي)، اقدامات و سياستساماني و بينجهت رسيدن به سطح مطلوب خدمات، بايد در دو سطح درون  گيري:نتيجه

هـاي  بينايـان كشـور (متمـايز از كتابخانـه    اجرا شود. همچنين كتابخانة ملي نابينايـان و كـم  جديدي از جمله، كاربرد بيشتر فناوري 
هـاي مـادي و معنـوي دولتـي و     عنوان نهادي پويا و برخوردار از حمايتموجود كنوني و ازجمله بخش نابينايان كتابخانة ملي)، به

بينايان در سطح ملي تحت نظارت اين سـازمان جديـد   ن و كميامردمي تاسيس و در نهايت طرح اشتراك و تبادل منابع ويژة نابينا
 اجرا شود.

 سازماني، اشتراك منابعبينايان، كتابخانه ملي نابينايان، همكاري بيننابينايان و كمها: كليدواژه

                                                            
 S.ghasempor@gmail.com. نويسنده رابط :  ∗
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  مقدمه و بيان مسئله

مقطعي از تاريخ، رويكرد جامعه نسـبت بـه    تواني و معلوليت از مفاهيمي هستند كه از ابتداي تاريخ بشر وجود داشته و در هركم
شدند (نظير جامعـه اسـپارت و   توان و معلول در بدو تولد نابود مي اين مفاهيم متفاوت بوده است. گاه همچون جوامع بدوي افراد كم

ذهنـي و جسـمي    به قتل عـام صـدها هـزار معلـول     T4حتي در قرن بيستم در آلمان نازي، به بهانه پاكسازي نژادي، در قالب عمليات 
ميز به معلولان نگريسته شده و بـه افـرادي،   آگاهي نيز با ديدي ترحم ؛حركتي دست زدند) تا از سربارشدن اين افراد جلوگيري شود

 پذيرند. افرادها را نمياند. اما امروزه نه جامعه بشري و نه خود اين افراد، هيچ يك از اين ديدگاهبگير بدل شدهشايسته ترحم و صدقه
هاي برابر با سـاير اعضـاي جامعـه    ويژه باشند، خواهان ايفاي نقش و كسب مسئوليتامتيازات دنبال توان امروزه بيشتر از آن كه بهكم

 ). 1386توان، نامه حقوق افراد كمگفتار پيمانهستند (پيش

به اهـداف خـود، بـراي پيشـرفت و ايفـاي نقشـي       بينايان همانند ساير افراد جامعه در جهت نيل تبع آن نابينايان و كممعلولان و به
هـاي مختلفـي وجـود    گونه نيازهـا، راه اطلاعات گوناگوني نيازمندند. براي برطرف نمودن اين ها ومثبت در جامعه، به كسب مهارت

 هاي افراد ممكن است متفاوت باشد.  دارد كه بسته به نوع نياز اطلاعاتي و توانايي
ها را در زمينـه دسترسـي بـه اطلاعـات و منـابع      است كه هر كدام طيف متفاوتي از محدوديت هاي بصري داراي سطوحيآسيب

دهـم   شود كه ميـزان ديـد او بيشـتر از يـك    اند از: كم بينا؛ كه بركسي اطلاق ميكند، از جملة اين سطوح عبارتاطلاعاتي ايجاد مي
طبـق آمارهـاي   ). 1385(ارجمنـد، تيمورخـاني،   ه سه دهم برسد است و با استفاده از وسايل كمكي (عينك) ميزان ديد او حداكثر ب

% درصـد  82ميليون نفر بوده است كـه   285كل افراد داراي معلوليت بصري در جهان  تعداد 2014جهاني در سال سازمان بهداشت 
هـاي اخيـر نيـز تعـداد     ر سـال سال سن دارنـد و د  50% از كل جمعيت جهان بالاتر از 20( نداسال بوده 50آنها داراي سنين بالاتر از 

جمعيت سالخورده در بسياري از كشورهاي جهان رو به افزايش است؛ بنابراين تعداد جمعيت در معرض خطر آسيب بينـايي كـه بـه    
  %56ميليون نفـر بـوده اسـت كـه     246بينايان جهان در همين سال رسند، نيز افزايش خواهد يافت). تعداد كل كمسنين خطرپذير مي

ميليون نفر است كـه   19هاي بينايي در جهان سال داراي آسيب 15اند. همچنين، تعداد كل كودكان زير سال بوده 50آنها بالاتر از 
(ارجمنـد،  ). همچنين نابينا كسي است كه ميزان ديد او كمتـر از يـك دهـم    WHO, 2014هستند ( ميليون نفر آنها قابل درمان 12

كه تعداد افراد داراي نابينايي مطلـق در جهـان   است حاكي از آن  2014زمان بهداشتي جهاني در سال آمار سا). 1385تيمورخاني، 
 80كنند. همچنين، تعـداد  ميليون نفر بوده است. نود درصد از كل معلولان بصري جهان در كشورهاي در حال رشد زندگي مي 39

سال نابينـاي مطلـق در جهـان كـه      15ست. تعداد كل كودكان زير هاي بينايي موجود قابل درمان يا پيشگيري ادرصد از كل آسيب
). سازمان بهداشت جهاني تخمين زده است كه هر پـنج ثانيـه   WHO, 2014هزار است (قابل درمان نيستند يك ميليون و چهارصد

 ). 1387گيس، شود (سام يك نفر به جمعيت نابينايان جهان اضافه شده و در هر دقيقه نيز يك كودك نابينا متولد مي

بينايان با توجه به محدوديت قوة بينايي و دريافت محدودتر اطلاعات از محيط پيرامونشان، با مشكلات بيشـتري در  نابينايان و كم
هـاي خـاص، جهـت كسـب     مسير كسب اطلاعات مورد نيازشان روبرو هستند. اين افراد نيازي مضاعف به منابع اطلاعاتي بـا قابليـت  

از و افزايش شناخت از محيط خود دارند. آنها براي همگامي با ساير افراد اجتماع نيازمند افزايش آگاهي (حتـي بـه   اطلاعات مورد ني
نسبت بيشتر از افراد عادي) درجهت جبران نقيصة بينايي خود هستند و در اين ميان توانايي خوانـدن و نوشـتن و امكـان دسترسـي بـه      

 ).1389، گلباراني( بسزايي خواهد داشتمنابع اطلاعاتي مناسب و روزآمد اهميت 
1Fطبق تعريف فدراسيون ملي نابينايان آمريكا

نابينايي معلوليتي است كه ممكن است بتوان تا حد زيادي مشكلات افـراد مبـتلا بـه     1
هـا.  . فرصـت 2. آمـوزش مناسـب،   1مود. البته اين امر مستلزم اعطاي دو گونه پيش شرط و فرصت بـه نابينايـان اسـت:    آن را مرتفع ن

                                                            
1. National Federation of the Blinds 
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ها براي يك نابينا، وابسته به رويكرد و ديدگاه مثبت جامعه نسبت بـه معلـولان   شرط فرصتدهنده پيشيكي از عوامل اصلي تشكيل«
). Gerstenberger, 1985»(ن اسـت يـا فرصت دسترسي به مواد خواندني براي نابينابودن  بصري است. از عوامل مهم ديگر فراهم

هـاي دولـت و مجلـس از    در ايران نيز شواهدي از رويكرد مثبت دولت و جامعه نسـبت بـه معلـولان وجـود دارد؛ از جملـه: حمايـت      
ولتي، همچنين تدوين قانون جامع حمايت از معلولان هاي دولتي و غيردهاي سازمانبينايان و فعاليتمعلولان و از جمله نابينايان و كم

 توان.  المللي حمايت از افراد كمنامه بيندر كشور و عضويت ايران در پيمان
ها و در كنار آن اينترنت به عنوان دو محمل عمده و عظيم كسب اطلاعات، بـراي معلـولان بصـري    قابليت دسترسي به كتابخانه 

گيـري از هـر   به گسترش فناوري و همگرايي كه بين اين دو بستر اطلاعاتي رخ داده است، توانايي بهره بسيار پراهميت است. با توجه
اي مناسـب بـه نابينايـان    بـه ايـن منظـور و بـراي ارائـه خـدمات كتابخانـه       يك منجر به امكان دسترسـي بـه ديگـري نيـز خواهـد شـد.       

اي داراي سـازمان و سـاختمان مسـتقل باشـد كـه از      ه ممكن است كتابخانـه گونه كتابخانهاي نابينايان تاسيس شده است. اين كتابخانه
بينايان پديد آمده است؛ يا بخشي از يك كتابخانه عادي (حاوي مـواد اسـتاندارد چـاپي    آغاز به منظور ارائه خدمات به نابينايان و كم

ريزي، بخشي از كتابخانـه  رويكردهاي مديريتي و برنامهو  اهدافكاربران بينا) است كه بعدها با توجه به شرايط موجود از قبيل تغيير 
جهت ارائه خدمات به معلولين بصري اختصاص داده شده است. مجموعه آنها، ممكن است شامل طيف وسيعي از امكانات آنالوگ 

اي دانشجويان نابينا تأسـيس  اي به خط برجسته بر در بريتانيا با مجموعه1768نخستين كتابخانه ويژه نابينايان در سال و ديجيتال باشد. 
مجتمـع نابينايـان دكتـر    «عنوان  توسط محمد خزائلي تحت  1342شد. در ايران نير نخستين مدرسه براي نابينايان و نگهداري آنها در 

هاي معلولان بصري شـامل  كتابخانه). 1385تأسيس شد در همان سال نيز كتابخانه آن شكل گرفت (ارجمند، تيمورخاني، » خزائلي
ها و امكانات كتابخانه (از قبيـل تـوان مـالي،    كه از هر كتابخانه به كتابخانه ديگر، بسته به سياست استاي از تسهيلات طيف گسترده

نهاد و ...)، متفاوت است. خدمات ارائه شده ممكن است در بسـترهاي: محـيط   هاي مردمهاي دولتي يا سازماننيروي انساني، حمايت
لفن، اينترنت، پست و يا تركيبي از همه اين موارد ارائه شود. انواع خدمات بسته به بستري كـه خـدمات بـر روي    كتابخانه، از طريق ت

اي و در مواردي تجهيزات مورد نياز جهت استفاده از منـابع امانـت گرفتـه    شود شامل: امانت منابع گويا، بريل، چندرسانهآن ارائه مي
  شده است.

شـود بسـيار   هاي جايگزين و قابل استفاده ايـن گـروه خـاص ارائـه مـي     هر سال براي نابينايان در قالبتعداد عناوين كتبي كه در  
در سـال  محدود است و در مقايسه با تعداد عناوين و نسخه كتب چاپي كشور در هر سال، بسيار محدود و ناچيز اسـت؛ بـراي نمونـه    

). در حالي كـه بـا   1390نتشر شده است (همشهري آنلاين،نسخه م 198610498عنوان كتاب در   64613شمسي، تعداد  1389
) موجود در كتابخانه رودكي (به عنوان يكـي  1392عنوان كتاب بريل (قاسمي،  852عنوان كتاب گويا و 1818نگاهي به تعداد كل 

 تر خواهد شد.نابينا مشخصهاي نابينايان كشور) عمق شكاف دسترسي به اطلاعات بين افراد بينا و از بزرگترين و مهمترين كتابخانه
بينايان در كشور بسيار محدود و خارج از دسترس بسياري از آنـان  از سويي ديگر، تعداد مراكز ارائة خدمات براي نابينايان و كم

وضـعيت   ها و مراكز نابينايان واقع در كشـورهاي پيشـرفته، از نظـر منـابع و امكانـات از     است. مراكز موجود نيز در مقايسه با كتابخانه
2Fهاي انجام شده در رابطه با كتابخانهها و پژوهشمطلوبي برخوردار نيستند (با نگاهي به آمارهاي موجود در خبرگزاري

ها و خدمات 1
3Fويسكانسـن ايالـت  اي بـين كتابخانـه كتـب گويـا و بريـل      اي در كشور اين موضوع به خوبي نمايان اسـت؛ مـثلا مقايسـه   كتابخانه

بـا   2
4Fعنوان يا كتابخانه ملي نابينايان آمريكا 200,000

هـاي ويـژه نابينايـان، بـا مجموعـه      عنـوان كتـاب در قالـب    400,000بـا بيشـتر از   3
 ).عنوان[و نه جلد] دارند 10,000هايي كمتر از هاي ويژه نابينايان در ايران كه بيشتر آنها مجموعهكتابخانه

                                                            
1.Wisconsin Talking Book and Braille Library 
2. NLS 
 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



پور، ايوب نازي سكينه قاسم /  : الزامات و كاركردها بينايان اي به نابينايان و كم هاي بين سازماني براي ارائه خدمات كتابخانه راهكارهاي مبتني بر همكاري                      32 
 

 :با توجه به موارد مطرح شده اين پژوهش درصدد است
 در كشور ارائه نمايد؛ نابينايانهاي اي از وضعيت كتابخانهابتدا شمه •
هاي نابينايان در سطح كشـور، مـدلي(همراه بـا اسـتلزامات آن) جهـت توسـعه خـدمات        سپس با توجه به وضعيت كتابخانه •

 بينايان پيشنهاد دهد.اي براي نابينايان و كمكتابخانه

 پيشينه
به شيوه پيمايشي به بررسـي  » خدمات كتابخانه به معلولين و نابينايان« كارشناسي ارشد خود تحت عنواننامه زاده در پايانسلطاني

وضعيت خدمات كتابخانه به معلولان و نابينايان پرداخته است. نتايج بدست آمده حاكي از آن بوده اسـت كـه، بهتـرين خـدمات در     
هاي عمومي و ملي به عنوان متوليـان  شده است، ولي كتابخانهصير اصفهان ارائه ميكتابخانه گوياي مركز رفاه نابينايان و كتابخانه اباب

 ).1354زاده، (سلطاني انداصلي خدمات به نابينايان اقدام شاياني نكرده
 رساني نابينايـان در كشـورهاي در حـال   ها و مراكز اطلاعنامه كارشناسي ارشد خود به بررسي وضعيت كتابخانهارجمند در پايان

ني براي نابينايان در كشور پرداختـه اسـت. نتـايج حاصـل نشـان داده كـه مشـكلاتي        رسا اطلاعرشد با تأكيد بر ايران و پيشنهاد شبكه 
توان اين موارد را برشمرد: عدم تخصـص كاركنـان   هاي نابينايان و كاربران آن بوده است كه از جمله ميگير كتابخانهفراوان گريبان

ا (حتي در حد كارداني رشته كتابداري)، عدم سازماندهي مناسب منابع موجود، عدم وجود امكانات چاپبريـل و  هشاغل در كتابخانه
هـاي گويـا در اسـتوديوهاي    شـرقي)، عـدم ضـبط كتـاب    هاي نابينايـان رودكـي و اسـتان آذربايجـان    متن (به غير ازكتابخانه -درشت

ها در مراكز استان كـه  ها و استقرار كتابخانهشده به كتابخانه دادهمخصوص ضبط (به جز سه مركز)، كوچك بودن فضاي اختصاص 
رساني  دستيابي نابينايان به آنها مشكل و در مواردي غيرممكن بوده است. در نهايت پيشنهاداتي در زمينه اشتراك منابع و شبكه اطلاع

 ).1372ارائه كرده است (ارجمند، 
نابينايان مستقر در ني نابينايان و نيمهرسا اطلاعها و مراكز بررسي وضعيت كتابخانه« نواننامه كارشناسي ارشد با عبشارتي در پايان

كتابخانه انجام داده اسـت.   9هاي موجود، به شيوه پيمايشي پژوهشي متشكل از بردن به مشكلات و نارساييمنظور پي، به»شهر تهران
ها دچار درصد از كتابخانه 66اند. بيش از رد بررسي وضعيت مطلوبي نداشتههاي مونتايج تحقيق نشان داده كه به طور كلي كتابخانه

هـاي مـورد بررسـي مشـكل     ها مختص نابينايان طراحي و ساخته نشده بـود؛ تمـام كتابخانـه   كمبود فضا بودند؛ ساختمان تمام كتابخانه
درصـد و نيمـه    16ابداري بودند. نابينايان حـدود  درصد از كاركنان بينا و متخصص كت 11بودجه داشته و از نظر نيروي انساني فقط 

هاي بريـل و كتـاب بـا چـاپ     ها را كتابدرصد از كل كتاب 7/13دادند. ها را تشكيل ميدرصد از نيروي انساني كتابخانه 8بينايان 
 ).1377وجود نداشته است (بشارتي، اي  درشت در هيچ كتابخانه

بينـا در كتابخانـه مركـزي و مركـز اسـناد دانشـگاه تهـران از        شـجويان نابينـا و كـم   ضيايي به بررسي وضعيت ارائه خدمات بـه دان 
اي نابينايـان  هاي مختلفي مانند: خدمات، نحوه ايجاد و امكانات پرداخته است. در نهايت، براي بهبود وضعيت خدمات كتابخانـه  جنبه

 ).1383در كشور به كمك اينترنت و ... پيشنهاداتي ارائه داده است (ضيايي، 

شـرقي،  اسـتان آذربايجـان   نابينايـان  هـاي كتابخانـه  خدمات از نابينايان  در بررسي رضايت وتاجداران نتايج پژوهش فرقاني،كياني
 درصـد)  62رفتاركتابداران به ميزان( از رضايت، بيشترين قرارداشت،كه درصد) 65متوسطي( سطح در رضايت نابينايان نشان دادكه

شده از سوي آنان بـدين   بود. برخي از پيشنهادهاي ارائه درصد) 68كتابخانه به ميزان ( به دسترسي از رضايتآن مربوط به  وكمترين
انـدازي  هاي اياب و ذهـاب، ارائـة خـدمات تلفنـي، راه    شرح بوده است: تاسيس كتابخانة ويژة نابينايان در مركز شهر، ايجاد سرويس

 ).1389تاجداران،  و (فرقاني،كياني ايكتابخانهخدمات امانت بين
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بينايان كتابخانه ملـي ايـران پرداختـه اسـت.      خسروي و خسروي در پژوهشي به بررسي وضعيت كتابخانه تخصصي نابينايان و كم
درصد كاربران از وضعيت ارائة خدمات اين كتابخانـه رضـايت داشـتند؛كيفيت منـابع رضـايت       50نتايج نشان داده است كه بيش از 

هـاي  رساني خيلي مناسب نبوده است؛ وضعيت فضاي اختصاصي كتابخانه مناسب بـوده، امـا در آن از كفپـوش   عبخش بوده، اما اطلا
اند (خسروي مناسب جهت مسيريابي نابينايان استفاده نشده است. در نهايت راهكارهايي براي بهبود وضعيت آن كتابخانه ارائه نموده

 ).1389و خسروي، 
هاي عمومي استان مازندران به افراد داراي اي دركتابخانهه مطالعه بر روي ارائة خدمات كتابخانهخرامين و صياميان درپژوهشي ب

تـر ازسـطح انتظـار بـوده     اي پايينپرداختند. نتايج پژوهش آنها نشان داد كه رضايت كاربران ازخدمات كتابخانه نابينا آسيب بينايي و
 ,Kharamin & Siamianجلـب كننـد(   بودند رضايت ايـن كـاربران را   انستهاست، اما كتابداران وكارمندان مربوطه تاحدي تو

2011.( 
بينايان در استان خراسان رضوي و ميـزان رضـايتمندي اعضـاي     هاي نابينايان و كم رشيدپور در پژوهش بررسي وضعيت كتابخانه

عنوان بخشي از يك كتابخانه ديگـر فعاليـت   بقيه بهها داراي ساختمان مستقل بودند و  % كتابخانه25آن به اين نتايج دست يافت: تنها 
اي اسـتوديو ضـبط صـدا نداشـت. همـه       سـال عمـر داشـتند. هـيچ كتابخانـه      10هـا بيشـتر از   % ساختمان كتابخانه90كردند. تقريباً  مي

هـا   % كتابخانـه 75نابينا بودنـد.   ها % مسئولان كتابخانه75كردند.  صوت و رايانه براي رفع نياز مراجعان استفاده ميها از ضبط كتابخانه
بودنـد.    هاي نابينايان را طي كـرده  هاي ويژه مديريت كتابخانه ها دوره % مسئولان كتابخانه75شدند.  تنها توسط يك كتابدار اداره مي

وضعيت منابع موجود بـه   افزارها و فضاي مطالعاتي كتابخانه رضايت نداشتند و از نظر ايشان، ها نيز از تجهيزات و نرم اعضاي كتابخانه
طور كلّـي از خـدمات   شده و نحوة رفتار و برخورد كتابداران و بهطور متوسط رضايت بخش بود. همچنين، مراجعان از خدمات ارائه

هـاي نابينايـان، اشـتراك منـابع و امانـت       رسـاني كتابخانـه   هـا رضـايت كامـل داشـتند. ايجـاد شـبكه اطـلاع        شده توسط كتابخانـه  ارائه
شده در اين پژوهش است  اي و ايجاد كتابخانه ملّي نابينايان، از پيشنهادهاي ارائه اي، حركت به سوي انتشارات چندرسانه كتابخانه بين

 .)1390(رشيدپور، 
 10نفـري از   384نتايج مطالعة صياميان و ديگران در بررسي نيازهاي اطلاعات بهداشتي نابينايان ايـران، كـه برپايـة يـك نمونـة      

اجرا شده بود، نشان داد كه بين نيازهاي اطلاعات بهداشتي نابينايان با توجه به جنسيت، سن، تاهـل، مـدرك تحصـيلي، شـغل،      استان
مرحله درماني، سابقه يا عدم سابقه نابينايي در خانواده، زمان نابينايي، استان محل زندگي و نحوه زندگي (بـه تنهـايي يـا بـا خـانواده)      

نداشت، اما بين نيازهاي اطلاعات بهداشتي نابينايان بهداشتي با توجه به تحت نظـر پزشـك بـودن/ نبـودن،      داري وجوداختلاف معني
-اند كه اين نتـايج مـي  گيري كردهداري وجود داشت. در پايان چنين نتيجهروستا) اختلاف معني -نوع ناتواني و محل سكونت (شهر

هـا و  هـا دركتابخانـه  نتخاب، گردآوري، سازماندهي اطلاعات بهداشتي و ارائـه آن ريزي جهت اتواند به مسئولان و مديران در برنامه
روز نموده و در تامين نيازهاي اطلاعات بهداشتي ها بهرساني كمك نمايد تا اطلاعات بهداشتي را در قالب مورد نياز آنمراكز اطلاع

 ).1391د و حريري،فرزاده، نوشيننابينايان كمك موثر و شاياني نمايد (صياميان، حسن
نيا در بررسي رضايت كاربران با آسيب بينايي از خدمات بخش نابينايان كتابخانه مركـزي و  همچنين نتايج مطالعة رسولي و فهيم

و در سـطح    11/3مركز اسناد دانشگاه تهران، نشان داده كه ميزان رضايت كاربران از خدمات و وضعيت كتابخانـه، داراي ميـانگين   
 امتيـاز  و مطلـوب؛  نسبتاً ، وضعيت66/3 تا 2/ 33بين وضعيت نامطلوب؛ امتياز ،33/2تا  1 لوبي بوده است (امتياز سؤال بيننسبتاً مط

هـاي  دهندگان نيـز در مـورد ضـبط متـون و فايـل     ترين پيشنهادات پاسخمطلوب). بيشترين مشكلات و مهم ، وضعيت5تا  3/ 66 بين
شگران با وجود اينكه ميزان رضايت از كتابداران و كارمندان بخش نابينايان در سطح خوبي همچنين، به نظر پژوه صوتي بوده است.

-(رسولي و فهيم كنندة اين بخش متناسب با نياز اين كاربران نبوده استقرار داشته است، اما، معماري، فضا و همچنين علائم هدايت

 ).1392نيا، 
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پـذير باشـد. از ديـد وي تغييـرات در     هاي عمومي بايد براي معلولان دسترسخانهاي بيان كرده است كه كتابدي استوبن در مقاله
هاي عمومي براي معلـولان قابـل دسـترس باشـد. ايـن رويكـرد منجـر بـه پيـدايش          دهند كه همه ساختمانقوانين، اين دلگرمي را مي

ت. امـا ايـن قـوانين جديـد در شـهرهاي      هـاي قـديمي شـده اس ـ   هاي جديد و بازسـازي سـاختمان  استانداردهاي جديد براي ساختمان
هايي كه بايد طبق قانون براي بازسازي بپردازند). به نظر ايشـان  كوچك با تعداد كم معلولان موجب مناقشه شده است (به دليل هزينه

رهاي كوچـك  اي كه در شـه گونههاي شفاف و واضح جايگزين شوند و قوانين قابليت انعطاف داشته باشند، بهحللازم است كه راه
هـا  اي بـه بازسـازي سـاختمان   هاي عمومي بتوانند به معلولان خدمات ارائه كنند. دولت فدرال هم بايد بودجـه هاي كتابخانهساختمان

5Fاختصاص دهد

1)De-Steuben, 1981.( 

به نابينايان در انگلسـتان،   هابا هدف بهبود ارائه خدمات كتابخانه» ي عمومي و افراد نابيناها كتابخانه«كراداكدر پژوهشي با عنوان 
هـاي گويـا و نوارهـاي صـوتي در آن     هـا و روزنامـه  بينايـان بـه كمـك كتـاب    نگاهي كامل به خدمات ارائه شـده بـه نابينايـان و كـم    

 ).Craddock, 1998( كشورداشته است

بـه تجربيـات بنيـاد    » ابينايـان اي در عصر ديجيتـال بـراي ن  حرفي درِ گوش تو: خدمات كتابخانه« اي تحت عنوانمورگان در مقاله
6Fسلطنتي نابينايان نيوزيلند 

2 )RNZFBلـي، جهـت   المل بـين هاي گويا در همكاري با موسسـات  آوري كتاب) در رابطه با نحوه فراهم
بايد بـه   افزايش مواد قابل امانت به نابينايان اشاره كرده است و در نهايت ادعا دارد كه اين الگوي همكاري در اشتراك و تبادل منابع

 .)Morgan, 2003( عنوان الگويي مناسب مورد توجه و استفاده ديگر كشورهاي جهان نيز واقع گردد
جـي   ال«بينايـان در كتابخانـه   بررسي اجراي پروژه خدمات و تسهيلات فراگير براي نابينايـان و كـم   بي و ديگران در گزارشي به

گـردد، مزايـاي فراوانـي را بـراي     هاي ارتباطي و توسط تلفن همراه ارائه ميفناوري اند. در اين پروژه كه برمبنايپرداخته» سانگ نام
هـاي الكترونيـك گويـاي    . ارائـه كتـاب  1نابينايان به همراه دارد. در اين مدل خدمات قابل ارائه به نابينانايان داراي سه سناريو است: 

افزاري و تركيبي از امكانات موبايل و كامپيوتر به صـورت  در اينترنت.  كاربر با استفاده از يك قفل سخت DAISYداراي فناوري 
. اسـتفاده از خـدمات   3سـيم توسـط گوشـي موبايـل.      . استفاده از ارتباطات اينترنتـي بـي  2كند. تركيبي به خدمات دسترسي پيدا مي

صـورت  هاي الكترونيك را بهنه. در اين طرح كاربران توانايي استفاده از كتابپاية تلفن جهت دسترسي به خدمات كتابخا صوتي بر
 ).Bae, et. al, 2007( آني از طريق اينترنت از هر مكاني خواهند داشت

هـاي دانشـگاهي   اي به معلولين بصري و حركتي در كتابخانه) در رابطه با ارائه خدمات كتابخانه2013وِل(مطالعة مجينج و ستيل
اي در پنج دانشگاه مورد بررسي به معلولين تركيبي اجرا شده بود، نشان داد كه: اگرچه خدمات كتابخانه انيا كه به روش پژوهشتانز

شد، اما اين خدمات فراگير و جامع نبود. بنابراين پژوهشگران به عنوان يك بيانيه اجتمـاعي پيشـنهاد دادنـد    بصري و حركتي ارائه مي
ي جامع و فراگير براي تمام كاربران و از جمله به معلولين بصري و حركتي ارائه گردد. از ديدگاه آنهـا جهـت   اكه خدمات كتابخانه

هاي مناسب در زمينة تامين بودجـه كـافي و آمـوزش نيـروي انسـاني اجـرا گـردد.        گذاريدستيابي به اين اهداف، لازم است سياست
 & Majinge( اي براي اين كاربران خاص اجرا گرددو تجهيزات كتابخانهسازي ساختمان همچنين اقداماتي نيز در جهت مناسب

Stilwell, 2013.( 

 سوالات پژوهش

 اي ويژة آنها در ايران چگونه است؟بينايان و خدمات كتابخانهوضعيت نابينايان و كم .1
 كدامند؟بينايان در كشور اي به نابينايان و كمراهكارهاي موجود در جهت ارتقاء خدمات كتابخانه .2

                                                            
 ي عمومي تهران.ها )، خدمات و منابع براي معلولان در كتابخانه1383( . به نقل از يعقوب پور نرگسي، طاهره1

2. The Royal New Zealand Foundation for the Blind 
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 شناسي پژوهشروش
(تحليل محتوا)، اجرا شده است. اطلاعات مورد نيـاز پـژوهش در دو بخـش مجـزا گـردآوري شـده        اين پژوهش به روش كيفي

نفـر از افـراد متخصـص و فعـال در      12سوال باز و از طريق مصاحبه تلفني با تعداد  3اي حاوي نامهاست:  بخش اول از طريق پرسش
ها نيسـت،  گرداوري شده است (لازم به ذكر است كه هدف اين پژوهش ارائة آمارهاي بسيار دقيق از تعداد مجموعه حوزه نابينايان،

بينايـان كشـور و نقـص و قـوت آن در     اي بـه نابينايـان و كـم   بلكه آنچه محل تمركز است، ساختارهاي موجود در خدمات كتابخانـه 
ا) سروكارداشتن آنها   متخصص كه با آنها مصاحبه تلفني انجام شد دو امر دخيل بود:ها است). در انتخاب افراد ارتباط با ساير بخش

پذير بودن. با توجه به محدوديت در امكان دسترسي بـه  ) دسترس2اي معلولان بصري؛  ريزي و ارزيابي خدمات كتابخانهبا امر برنامه
شونده از ميان متخصصيني انتخاب شدند  آن شد كه افراد مصاحبهافرادي كه فعال در حوزة مورد مطالعة اين پژوهش هستند، سعي بر

 كه امكان ارائه بيشترين اطلاعات را در جهت اهداف اين پژوهش داشته باشند.  
تحليل محتواي تلخيصي از فنون  يافته (نيمه كنترل شده) به روشهاي پژوهشي نيمه ساختمتن پياده شدة مصاحبهدر مرحلة بعد 
 ) تحليل شد.1385في(حريري، تحليل محتواي كي

منظور تاييـد يـا رد اطلاعـات     (به ها و اطلاعات مورد نياز پژوهش نيز به صورت مشاهده و جستجوي هدفمندبخش دوم از داده 
هاي پيشين و اسـناد و  ها و همچنين استفاده از اطلاعات موجود در پژوهشسايت كتابخانهها) محيط و يا وببدست آمده از مصاحبه

(بخـش اخيـر بيشـتر بـراي      هـاي خبـري و...  بينايان، سايتاي به نابينايان و كممتون تخصصي موجود در زمينة ارائه خدمات كتابخانه
گونـه) بدسـت آمـد. در نهايـت     يابي به برخي از آمارهاي موجود در مقاله در باره تعداد نابينايان و ... و بيشتر با حالت گـزارش دست

 ز دو بخش پيشين با هم تلفيق  و براساس آن پيشنهادهايي لازم در اين پژوهش مطرح گرديد.آمده ا اطلاعات بدست

 ها يافته
اي موجـود بـراي آنـان در ايـران،     در پاسخ به سوال اول پژوهش در دو بخـش وضـعيت نابينايـان و وضـعيت خـدمات كتابخانـه      

 اطلاعاتي به شرح زير به دست آمد:
هـزار نفـر    550، تقريبـا  1384گفته ابوالحسن فقيه سرپرست وقت سازمان بهزيستي كشور در سال وضعيت نابينايان در ايران: به 

هـزار نفـر    24اند. با اين وجود فقط تعداد هزار نفر نابيناي مطلق بوده 120در ايران دچار اختلال  بينايي بودند كه از اين تعداد حدود 
اين آمار (افراد تحت پوشـش بهزيسـتي)    1388). در سال 1384رگزاري مهر، اند (خبكردهاز خدمات سازمان بهزيستي استفاده مي

 76آمارهاي سازمان بهزيستي گوياي آن است كه تعـداد نابينايـان شناسـايي شـده در كشـور حـدود       «هزار نفر اعلام شد:  34حدود 
بينـا را تحـت    هزار نابينا و كـم  34انسته حدود هزار نفر است. در حال حاضر بهزيستي با امكانات و اعتباري كه در اختيار دارد تنها تو
بر اين اسـاس  ». يابي، لوح و قلم و... ارائه كند پوشش قرار دهد و به آنان خدمات وسايل كمك توانبخشي مانند عصا، آموزش جهت

نايـان كشـور را   درصـد كـل نابي   12درصـد نابينايـان شناسـايي شـده و تنهـا       50توان برآورد كرد نابينايان تحت پوشش بهزيستي  مي
از سـوي معـاون امـور توانبخشـي      1389). از سويي ديگر طبـق آمـار تقريبـي كـه در سـال      1388دهند (اخوان بهبهاني،  تشكيل مي

بينـي   هزار نفر پـيش  800بينايان و معلولان چشمي كشور در آن سال تا تعداد نابينايان كم سازمان بهزيستي خراسان جنوبي اعلام شد،
از سوي علي همت محمودنژاد رييس انجمن دفاع از حقوق معلـولان   1390همچنين در سال سال  ).1389رس، (خبرگزاري فا شد

هـزار نفـر نابينـا و كـم بينـا       560ميليون نفر اعلام شد كه از اين تعداد حـدود   3كشور آمار معلولان از جمله معلولان بصري، بيش از 
). براسـاس  1393شـود (ايسـنا،    هزار نفر به تعداد معلولان ايران اضـافه مـي   40نه ). همچنين به گفته ايشان، سالا1390بودند (الف، 

هـزار نابينـا و    350مان دچار معلوليت بوده كـه حـدود    ، نزديك به يك ميليون و پنجاه هزار نفر از هموطنان1390نتايج سرشماري 
نفر داراي اختلال ذهنـي بودنـد (دنيـاي اقتصـاد،      هزار 350هزار فرد داراي معلوليت جسمي و حركتي و حدود  600ناشنوا، حدود 

معلـولان  ). همچنين در همان سال يحيي سخنگوي، معاون توانبخشي و پيشگيري از معلوليت سازمان بهزيسـتي كشـور تعـداد    1392
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 23/2/1391). از سوي ديگر  در تـاريخ 1390شديد و بسيار شديد در كشور را حدود سه ميليون نفر اعلام كرد( خبرگزاري فردا، 
هـاي  ). بـا توجـه بـه داده   1391نفر اعلام كرده بود (صياميان و ديگـران،   2989سازمان بهزيستي كل كشور تعداد نابينايان مطلق را 

آماري معتقدند كـه   باشد.  برخي كارشناسانبدست آمده امر مسلم اينست كه آمار دقيقي از كم بينايان و نابينايان كشور موجود نمي
را » معلوليـت «معلوليت بيشتر از آمارهاي رسمي است، زيرا به ويژه در روسـتاها و شـهرهاي كوچـك، برخـي خانوارهـا      آمار واقعي 

هـاي آمـارگير حاضـر نيسـتند اظهـار كننـد كـه يكـي از اعضـاي           دانند و در نتيجه در پاسخ پرسش نوعي نقص براي كل خانواده مي
  ). 1392خانواده آنها دچار معلوليت است (دنياي اقتصاد، 

آيـد.   همچنين آمارها حاكي از آن است كه از هر هزار تولد در كشور، يك كودك با اختلالات بينايي شديد و عميق به دنيا مي
،  درصد كل جمعيت كودكان كشور مبـتلا بـه بيمـاري تنبلـي چشـم هسـتند. (اخـوان بهبهـاني         3براساس آمارهاي موجود نزديك به 

 37سازمان بهداشت جهاني، در منطقه شرق مديترانه كه ايران نيز در اين منطقـه واقـع اسـت حـدود     همچنين بنابر آمارهاي ). 1387
 .  )WHO, 2010( باشند نفر آنها نابيناي مطلق مي 5,300,000كنند كه ميليون معلول بينايي زندگي مي

هاي خصوصـي در جهـان، نابينايـان     ركتريزان دولتي و ش ي پيشرفت فناوري و تغيير نگرش و رويكرد مديران و برنامهدر نتيجه
هاي تخصصي، روزنامه، اند از: كتابخانهاند؛ از جمله امكانات موجود عبارت فرصت استفاده از امكانات متفاوت و گوناگون را يافته

اي از قبيـل  ايانـه افزارهـاي ر  نـرم واقـع در مجموعـه سـعدآباد)، معـابر ويـژه،      » خانـه سـپيد  «موزه و نمايشگاه دائمي (از جمله در ايران 
وچرخه ويژه، دسـتيارهاي  افزارهاي تايپ و ويرايش با رايانه و كيبورد عادي (مانند بريل برد)، د نرمافزارهاي تبديل متن به گفتار،  نرم

هاي مسـيرياب (از جملـه بـا قابليـت     )، خودروهاي ويژه نابينايان (مجهز به تداخل سنج صوتي)، دستگاهBIANTتلفن همراه (مانند:
و .... با اين همه، بنابر اظهارات رسـمي و   هاي برجسته)، دستگاه پرداخت الكترونيكي مخصوص (با رابط كاربري بريل) نمايش نقشه

مـديرعامل انجمـن نابينايـان ايـران     غير رسمي، نابينايان ايران از نظر دسترسي به امكانات روز دنيا وضعيت مناسبي ندارند؛ براي نمونه 
ايان ايران با كمبود تجهيزات آموزشي و كمك آموزشي مانند منابع و ماخذ به خط بريل و نـوار روبـرو هسـتند و در    نابين« اعلام كرد

هاي جديدي كه براي نابينايان اختراع  اي نيز در مضيقه قرار دارند، زيرا تجهيزات روز دنيا و دستگاه زمينه دسترسي به تجهيزات رايانه
 .)1390حسيني، ايران وارد نشده است ( شده به دليل گران قيمت بودن به

 اي  ويژه نابينايان و كم بينايان در كشورخدمات كتابخانه 
) بـراي زبـان انگليسـي استانداردسـازي شـد.      1824فرانسـوي بـه سـال    » لويي بريل«الفباي بريل (ابداعي توسط  1932در سال  

هاي زبان انگليسي برمبناي بريل انگليسي ساخته شده اسـت. خـط بريـل    نشانهالفباي زبان فارسي نيز به دليل نزديكي با آواي علايم و 
شمسـي بـا عنـوان     1299كشيش آلماني كه اولين مدرسه مخصوص نابينايان را در تبريز (به سـال  » پاستور ارنست كريستوفر«توسط 

جا كه آشنايي ايشان با زبان فارسي كـافي نبـود   مؤسسه خيريه مركز تربيتي آموزشي نابينايان) تأسيس كرده بود، وارد ايران شد. از آن
در تكميـل خـط فارسـي بـه او     » محمـد علـي خاموشـي   «هاي زبان را به وسيله آن برطرف نمايد، فردي به نـام  تا بتواند تمام نيازمندي

 كمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد  

مات آموزشي بـه نابينايـان و   هاي زيادي در جهت ارائه خداز آن زمان تاكنون تلاش  ).1390كاري ريحانه،  (موسسه خيريه و نيكو
هايي را براي اين گروه خاص تاسـيس  بينايان كشور انجام يافته است. در كنار اين تلاش نيز برخي از موسسات آموزشي كتابخانهكم

محبـي،  ي مجتمـع نابينايـان دكتـر خزائلـي، مجتمـع آموزشـي نابينايـان شـهيد         ه�ا توان  كتابخانه مي ها اند. از جمله اين كتابخانهكرده
انـد از: بخـش نابينايـان كتابخانـه     ي نابينايان موجود در ايران عبارتها رودكي، دانشگاه تهران و ... را نام برد. برخي ديگر از كتابخانه

ان ملي،  بخش نابينايان كتابخانه مركزي تبريز، كتابخانه انجمن نابينايان در اراك،كتابخانه عمومي ويژه نابينايان شيراز، بخـش نابيناي ـ 
ــت ــه آي ــه كتابخان ــه حســينيه ارشــاد   االله خامن ــان كتابخان ــم، بخــش نابيناي ــه 1359( اي ق ــي  «)، كتابخان ــام خمين مؤسســه آموزشــي ام
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ستان  ،12 و 11 ، پياپي4و  3وم، شماره سها و خدمات اطلاعاتي سال  فصلنامه نظام  37                                                             1393پائيز  وتاب
                                      

)، كتابخانـه نابينايـان دانشـگاه    1372، بخش نابينايان كتابخانه شهيد بهشتي (»مركز تحقيقاتي بنياد جانبازان«)، كتابخانه 1369»((ره)
هاي عمومي كشور، در چندسال اخيـر در تمـام   ). همچنين به گفته مسئولان نهاد كتابخانه1385و تيمورخاني،  الزهرا، و ... (ارجمند

نابينايان تاسيس شده است ( بيشتر آنها بخشي وابسته به در داخـل يكـي    باب كتابخانه 52ها تعداد مراكز استاني و برخي از شهرستان
هـاي مـورد بررسـي، داراي     % كتابخانـه 25) نيز نشان داد كـه تنهـا   1390طالعة رشيدپور(از كتابخانه عمومي است). همچنين نتايج م

 كردند. ساختمان مستقل بودند و بقيه به عنوان بخشي از يك كتابخانه ديگر فعاليت مي
بررسـي نزديـك   با توجه به اطلاعات موجود از نظرات كارشناسان، در اسناد و متون تخصصي نشـريات، اينترنـت و...، همچنـين    

هاي نابينايان از جمله رئيس بخش نابينايـان  ها از جمله كتابخانه ملي و مصاحبه تلفني با برخي از كتابداران كتابخانهبرخي از كتابخانه
ه بـه  ريزان و فعالان اين حوزه؛ همچنـين مراجع ـ كتابخانه مركزي تبريز، كتابخانه رودكي و حسينيه ارشاد و...، و برخي ديگر از برنامه

دو گونـه   ها از جمله رودكي، نابينايان اصـفهان و نابينايـان دانشـگاه تهـران، ملـي و...، اطلاعـاتي بـه       وب سايت برخي از اين كتابخانه
هاي پژوهشگران اين پژوهش. در نهايت، اطلاعات كسـب شـده از هـر    ) برداشت2) نظرات كارشناسان و متخصصان، 1كسب شد، 

هاي پيشين بدست آمده بود و حاكي از ين، نتايج بدست آمده همانند و مشابه نتايجي بود كه در پژوهشدو سو، مويد هم بود. همچن
هـا در مقايسـه بـا    هاي قوي جهت ارائه خدمات در بين آن كتابخانـه ها و مشاركتويژه مجموعهها بهعدم وضعيت مناسب زيرساخت

 ).1390و رشيدپور،  2011خرامين و صياميان، ؛ 1377هاي عادي كشور بود (براي نمونه ارجمند، كتابخانه
ها و اجزاي مختلف پژوهش (اعم مصاحبه و...) در رابطه بـا  بندي اطلاعات بدست آمده از بخشبا توجه به تحليل، ادغام و دسته

هـاي  از بخشهاي نابينايان، در مجموع موارد ذير مشخص شد (در هر دسته نيز مشخص شده است كه كدام يك خدمات و كتابخانه
 پژوهش حاوي اين اطلاعات بوده است):

آوري منابع كتابخانـه از همكـاري و توليـدات  بريـل     بينايان كشور در زمينة فراهمهاي نابينايان و كماز ابتدا بيشتر كتابخانه .1
هـاي عمـومي   اد كتابخانـه هاي زيرمجموعـة نه ـ هاي اخير، در برخي از كتابخانهكردند. همچنين، در سالكتابخانة رودكي استفاده مي

كشور از قبيل بخش نابينايان كتابخانة عمومي مركزي تبريز، كتابخانه رودكي شهر كرد و عمومي مركزي قم نيز توليد كتـاب بـراي   
 ها).گيرد (مصاحبهنابينايان و كم بينايان انجام مي

هـا از قبيـل: رودكـي    ت و برخـي از كتابخانـه  توليد منابع گويا در قياس با منابع بريل در گسـترة بيشـتري انجـام گرفتـه اس ـ     .2
هاي مركزي استاني اردبيل، تبريز، قـم، كتابخانـه گويـاي رضـوي و ... داراي اتـاق      (ريحانه)، مركزي دانشگاه تهران، ملي و كتابخانه

) 1392نيـا ( و فهـيم  ها، مشاهدات و اسناد). با اين وجود، نتايج مطالعة رسوليباشند (مصاحبهضبط كتاب صوتي براي روشندلان مي
  هاي صوتي بوده است.دهندگان در مورد ضبط متون و فايلترين پيشنهادهايي پاسخنشان داد كه بيشترين مشكلات و مهم

ها و مشاهده) كـه ايـن امـر    اي مبتني بر اينترنت بود (مصاحبهكتابخانه دانشگاه تهران داراي امكانات ارائة خدمات كتابخانه .3
) با توجه به تاثير خدمات اينترنتـي در بهبـود وضـعيت خـدمات     1383به خدمات كتابخانه شده است. ضيايي( سبب راحتي دسترسي

 اي نابينايان در كشور پيشنهادهايي را ارائه داده است.كتابخانه

 ها و مشاهده).تنها وب سايت نابينايان كتابخانه ملي داراي امكانات گويا بود (مصاحبه .4
كننـد. اگرچـه امانـت    اي فـراهم مـي  صـورت نيـاز عضـو منـابع لازم را از طريـق امانـت بـين كتابخانـه        هـا در  اكثر كتابخانه .5

تري (و در هاي كمتر و شرايط امانت بسيار سختتر از منابع بريل است، زيرا منابع بريل داراي نسخهاي منابع گويا راحتكتابخانه بين
) نيـز حـاكي از كمبـود    1377ها، مشاهدات و اسناد). نتايج بشارتي (د (مصاحبهمواردي عدم امكان امانت) نسبت به منابع گويا هستن

 اش بوده است.هاي مورد بررسيهاي بريل و نبود كتاب با چاپ درشت در كتابخانهكتاب
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فرقـاني،  هـا، مشـاهدات و اسـناد). همچنـين     دادند (مصـاحبه ها به كاربران خود خدمات امانت پستي ارائه ميهمه كتابخانه .6
انـدازي خـدمات امانـت    هاي اياب و ذهاب، ارائة خـدمات تلفنـي و راه  ) پيشنهادهايي براي ايجاد سرويس1389( كياني و تاجداران

 اي داده بودند.كتابخانه بين

هـا،  افزارهـاي صـفحه خـوان بودنـد (مصـاحبه     اي و خدمات مبتني بر آن از قبيـل نـرم  ها داراي امكانات رايانههمه كتابخانه .7
هـاي مـورد بررسـي از     ) حـاكي از عـدم رضـايت اعضـاي كتابخانـه     1390رشيدپور (ها و اسناد). با اين وجود، نتايج بررسي مشاهده

 ها بوده است.افزارها و فضاي مطالعاتي كتابخانه تجهيزات و نرم

هاي اسان نهاد كتابخانههاي نابينايان ايران بر پايه اينترنت وجود نداشت. اگرچه به گفتة كارشنفهرستگان مشترك كتابخانه .8
هاي عمومي زيـر  بينايان كتابخانههاي نابينايان و كمعمومي كشور، طرحي براي احداث سايت تجميع فهرست منابع موجود در بخش

 و اسناد).  ها ها، مشاهدهنظر آن نهاد در سطح كشور در نظر گرفته شده است (مصاحبه

بينايـان كشـور مراجعـه حضـوري لازم بـوده و      هاي نابينايـان و كـم  كتابخانه جهت استفاده از امكانات الكترونيكي در همة .9
ها، مشاهدات و اسـناد). لازم بـه   گونه تجهيزات به دليل محدود بودن آنها به بيرون از كتابخانه وجود ندارد (مصاحبهامكان امانت اين

و  بـود كـه كمتـرين ميـزان رضـايت نابينايـان از ابعـاد        ) حاكي از اين1389نتايج پژوهش فرقاني، كياني و تاجداران (ذكر است كه 
 پذيري كتابخانه بود.خدمات مختلف كتابخانه، رضايت از دسترس

هـا،  صـورت گويـا، از طريـق تلفـن بـود (مصـاحبه      هـاي كتابخانـه بـه   تنها كتابخانة رودكـي داراي امكـان آگـاهي از تـازه     .10
 رساني بوده است.وضعيت نامناسب اطلاع ) نيز حاكي از1389مشاهدات). مطالعة خسروي و خسروي (

هاي نابينايان كشور به دليل عدم حمايت دولتي و رسمي از بازتوليد منـابع نابينايـان (نبـود قـانون حمـايتي      در تمام كتابخانه .11
هـا،  ههـا وجـود داشـت (مصـاحب    ويژه در توليد منابع بريل مشـكل اساسـي در غنـاي مجموعـه    جهت ملزم ساختن ناشران و مولفان) به

 مشاهدات و اسناد).
ها، از قبيل بخش نابينايان كتابخانة مركزي دانشـگاه شـهيد بهشـتي داراي مجموعـة تخصصـي تقريبـا در        برخي از كتابخانه .12

 ها).هاي حقوق) بودند (مصاحبهيك حوزه (رشته

بزرگسـالان وجـود   هـايي بيشـتري نسـبت بـه     در زمينة تنوع منابع بريل و گوياي مخصوص كودكان روشندل، محـدوديت  .13
 ها، اسناد).دارد(مصاحبه

نشريات سياه و سفيد، ماهنامة قرآني سپيد آفريد و ماهنامه بشرا به صورت بريل و گويـا بـراي نابينايـان و بـا داشـتن قالـب        .14
 ها، مشاهدات و اسناد)..شوند (مصاحبهبينايان منتشر مي نمايي براي كم درشت

هـاي رايگـان صـوتي فعاليـت دارنـد، برخـي از آنهـا        ي نيـز در زمينـة ارائـة كتـاب    هاي اينترنت ـسايتهمچنين برخي از وب .15
 اند از: كتابخانه صوتي طنين ايراني، كتابهاي صوتي، فارسي بوكز، كتابلاين و... (اسناد). عبارت

هـاي  اد كتابخانـه اي به روشندلان فعاليت دارنـد؛ از جملـه: نه ـ  هاي مختلفي در زمينه ارائة خدمات كتابخانهنهادها و اراگان .16
بخش و كتابخانه مستقل در سراسر كشور ( رودكي شهركرد، فجر بروجن، انديشه سپيد زنجان و ... )؛ كتابخانه  52عمومي كشور با 

ها)، سازمان فرهنگـي  ملي؛ موسسة خيريه ريحانه (كتابخانة رودكي)؛ سازمان فرهنگي هنري شهرداري تهران (كتابخانه صوتي جوانه
هــاي كشــور هــاي ديگــر كشــور؛ وزارت علــوم و دانشــگاهداري اصــفهان (كتابخانــه رودكــي) و برخــي از شــهرداريتفريحــي شــهر

هاي تهران، شهيد بهشتي و...)؛ انجمن نابينايان ايران (كتابخانةخاتم الاانبياء)؛ مؤسسة آموزشي امام خميني (كتابخانة گويـا)؛   (دانشگاه
؛ آسـتان قـدس رضـوي (كتابخانـة گويـاي رضـوي)؛ مركـز تحقيقـاتي بنيـاد جانبـازان           موسسه نشر و تحقيقات ذكر (مجموعة بريل)

هـاي ارائـة خـدمات و همچنـين مشـكلاتي در      (مجموعة عمدتا گويا) و...، كه اين امر پراكندگي فراواني را در متوليان و خـط مشـي  
هـاي پيشـين از جملـه    . در برخـي از پـژوهش  هـا، مشـاهدات و اسـناد)   جـود آورده اسـت (مصـاحبه   اي بهزمينة همكاري بين كتابخانه
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كـاري و پراكنـدگي   هـاي پراكنـده  ؛ ) نيز با علم بر محدوديت1390؛ رشيدپور،1389؛ فرقاني،كياني و تاجداران، 1372(ارجمند،
 اند.ني ارائه دادهرسا اطلاعپيشنهادهايي را در زمينه اشتراك منابع و شبكه 

سـازي (اسـناد)؛   ريزان در زمان مجموعـه اندركاران و برنامهلين بصري از سوي دستلزوم توجه بيشتر به نيازهاي ويژه معلو .17
ريـزي جهـت   توانند بـا برنامـه  اند كه مسئولان و مديران ميگيري كرده) نتيجه1391فرد و حريري (زاده، نوشينصياميان، حسنمثلا 

رسـاني كمـك نمايـد تـا اطلاعـات      هـا و مراكـز اطـلاع   انـه ها دركتابخانتخاب، گردآوري، سازماندهي اطلاعات بهداشتي و ارائه آن
روز نموده و در تامين نيازهاي اطلاعات بهداشـتي نابينايـان كمـك مـوثر و شـاياني      بهداشتي را در قالب مورد نياز معلولان بصري  به

 نمايند.

پيشـين بـود. اگرچـه در مـواردي نيـز      هـاي  آمده در مواردي زيادي مويد نتايج بدست آمده از پـژوهش طور كلي نتايج بدستبه
ها از نظر كميت هاي عمومي در ارائه خدمات به نابينايان، پيشرفتبهبودهايي اتفاق افتاده بود؛ براي نمونه در حوزة عملكرد كتابخانه

 تعداد مراكز چشمگير بوده است. 

؛ فرقاني، كياني و 1372ه (از جمله: ارجمند،هاي اين حوزدر پاسخ به پرسش دوم پژوهش، با توجه به تاكيد بسياري از پژوهش
اي و اشـتراك منـابع و    كتابخانـه  ) در رابطه مفيد و ثمـربخش بـودن امانـت بـين    2003؛ مورگان،1390؛ رشيدپور،1389تاجداران، 

اي ابخانـه )، در اين پژوهش نيز جهت توسعه خدمات كت1390رساني و همچنين وجود كتابخانه ملي نابينايان (رشيدپور،شبكه اطلاع
هـا و تمـام   سـازماني در بـين كتابخانـه   هـاي بـين  بينايان، مدلي (همراه با اسـتلزامات آن) برمبنـاي توسـعه همكـاري    براي نابينايان و كم

اي از تمـام  سازماني و ملـي (شـبكه  طور مجزا) و بينهاي مرتبط با اين گروه خاص در دو سطح داخل سازماني (هر سازمان بهسازمان
سـازماني سـبب تجميـع تمـام امكانـات و      هـاي بـين  اي ذيربط) با محوريت كتابخانه ملي نابينايان ارائـه شـد؛ زيـرا همكـاري    هسازمان

روي به سمت همكـاري و اشـتراك در    سو و خارج شدن مراكز خدمت دهنده از حالت رقابت و تك و ها در يك سمتتوانمندي
 بينايان خواهد بود.كمرساني به نفع نابينايان و منابع و بسترهاي خدمت

طـور كلـي   ها، ابتـدا بايـد موانـع و نقـايص را شـناخت؛ بنـابراين، بـا توجـه بـه اطلاعـات موجـود، بـه            حلجهت تجويز بهترين راه
 به دو گروه عمده قابل تقسيم است: بينايان در سطح كشوراي به نابينايان و كمزمينة ارائة خدمات كتابخانههاي موجود در  ضعف
 سازماني و ملي،ها و رويكردهاي بينناشي از سياست هايضعف .1

 هاي داخل سازماني.هاي ناشي از سياستضعف .2

 ها و رويكردهاي بين سازماني و مليهاي ناشي از سياستضعف 

 ها عبارت اند از:برخي از اين ضعف
 نايان.بيو كم نابينايانهاي هاي مالي گسترده دولتي و مردمي از كتابخانهعدم وجود حمايت .1

هـاي سـازماني و   هـاي نابينايـان در كشـور و تشـكيل جزيـره     نبود يك سازمان واحد به عنـوان متـولي سـاماندهي كتابخانـه     .2
 هاي نابينايان كشور.ريزي دور افتاده ازهم در بين كتابخانه برنامه
نابينايان در كشور. اين امر سبب شده است نبود قانون رسمي و جامع حمايت از بازتوليد منابع در اشكال قابل استفاده براي  .3

به صـورت تـك تـك بـا ناشـران وارد مـذاكره گردنـد و         ها كه جهت تهيه متون حروف چيني شده آثار مورد نياز نابينايان، كتابخانه
 ناشران نيز در مواردي الزامي براي عمل به درخواست احساس نكنند.

 اشكال قابل استفاده نابينايان در زمان توليد متون چاپي استاندارد (بينايان). نبود الزام در بين ناشران جهت توليد منابع در .4

 رساني به نابينايان و معلولان در سطح كشور.نبود سياست كلان اطلاع .5

ي روز دنيا و اعطاي آن به نابينايان جهت استفاده در ها ي جدي دولتي و مردمي از توليد يا واردات فناوريها عدم حمايت .6
 زمره، ازجمله استفاده از منابع اطلاعاتي.امور رو
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 هاي داخل سازمانيهاي ناشي از سياستضعف

 نبود خط مشي مناسب جهت روزآمدسازي خدمات. .1
هـاي كشـور ابتـدا    بينايـان. بـه ايـن معنـي كـه در اكثـر كتابخانـه       اولويت دوم دادن به مقوله خدمت رساني به نابينايان و كم .2

هـاي  رونيكي كاربران عادي تشكيل شـده و در مراحـل بعـدي و معمـولا بعـد از چنـد سـال مجموعـه        هاي مواد چاپي و الكتمجموعه
 شوند.اي ضعيف و ابتدايي تشكيل مينابينايان به گونه

 كمبود بودجه. .3

 هاي مناسب الكترونيكي.نبود زيرساخت .4

 كمبود امكانات توليد و تبديل مواد اطلاعاتي نابينايان. .5

 بع ويژه نابينايان اعم از چاپي درشت متن، بريل و گويا.كمبود كيفيت و تعداد منا .6

ها به دليل رويكردهاي سازماني و كمبود منابع مالي از يك سو گيري مجموعهعدم نيازسنجي دقيق كاربران نابينا در شكل .7
 و قوانين دست و پاگير حق مولف در زمينه تبديل منابع براي نابينايان و كم بينايان از سوي ديگر.

 بينايانهاي موجود در ارائه خدمات اطلاعاتي به نابينايان و كمهاي موجود جهت جبران ضعفحلراه

لي در جهان كه ايران در آنها عضـويت دارد  المل بينبا توجه به وجود قانون حمايت از معلولان در كشور و چندين قانون و پيمان 
استاندارد براي معلولان و به تبع آن نابينايان و كم بينايـان فـراهم آورد؛   و ضروري است با توجه به آنها خدمات و امكانات مناسب و 

ها و منابع اطلاعاتي مناسب براي نابينايـان كوتـاهي شـده اسـت. در ادامـه برخـي از قـوانين و مـوارد         يي مانند تهيه فناوريه�ا در زمينه
 بندها و موارد مندرج در آن پيشنهاداتي ارائه خواهد شد:شود و با توجه به مرتبط با دسترسي به اطلاعات در اين قوانين ذكر مي

7Fدر قانون جامع حمايت از افراد داراي معلوليت

 اينچنين آمده است: 4و 2در مواد  1383مصوب  1

، سازمانها و موسسات و شركتهاي دولتي و نهادهاي عمـومي و انقلابـي موظفنـد در طراحـي، توليـد و      ها كليه وزارتخانه ـ2ماده 
ساختمانها و اماكن عمومي و معابر و وسايل خدماتي به نحوي عمل نمايند كه امكان دسترسـي و بهـره منـدي از آنهـا بـراي      احداث 

 معلولان همچون افراد عادي فراهم گردد.
موظفند كتابخانه، اماكن ورزشي، پارك و  ها وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، سازمان تربيت بدني و شهرداري تبصره  ـ ـ4ماده 

 اماكن تفريحي خود را به نحوي احداث و تجهيز نمايند كه امكان بهره مندي معلولان فراهم گردد.
8Fدر قانون عصاي سفيد

به مشاركت دادن نابينايان در امور مختلف، همچنين حق نابينايـان   ها به مسائل تردد نابينايان و الزام دولت 2
) و 2003و استفاده آزاد و برابر از اماكن عمومي تاكيد شده است. همچنين در اجـلاس سـران جامعـه اطلاعـاتي ژنـو (     در دسترسي 

ريـزي اقـدامات پيشـنهادهايي در     مندي برابر معلولان به اطلاعـات، در اعلاميـه و برنامـه    ) براي ايجاد دسترسي و بهره2005تونس (
باطات براي نابينايان در تمام مراحل تحصيلي، آموزش و توسـعه منـابع انسـاني، اسـتفاده از     رابطه با بكارگيري فناوري اطلاعات و ارت

 ).1388،  افزارها به زبان محلي مطرح شده است (اخوان بهبهاني نرمهاي شغلي و انتشار  مزاياي اجتماعي، افزايش فرصت

                                                            
بر شانزده ماده و بيست و چهار تبصره در جلسه علني روز چهارشنبه مورخ شانزدهم ارديبهشت ماه يكهزار و سيصد و هشتاد و سه مجلس  قانون فوق مشتمل. 1

 ني معلولان).رسا اطلاع(به نقل از پايگاه جامع  شوراي اسلامي به تصويب رسيد
ماده و  7اي مشترك، قانون عصاي سفيد را در   شوراي جهاني نابينايان در جلسه، سازمان آموزشي، علمي، فرهنگي ملل متحد (يونسكو) و 1950در سال .2
 تبصره تصويب كردند. 9
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-ماده) با هـدف ارتقـاء، حمايـت و تضـمين بهـره      50ر را (د 9F1نتوا كمپيمان نامه حقوق افراد  2006سازمان ملل متحد در سال   

هاي بنيادين و احترام به كرامت ذاتي آنهـا تصـويب كـرد. در    توان از كليه حقوق بشري و آزاديمندي كامل و برابر تمامي افراد كم
 نامه آمده است:اين پيمان 21و  9ماده 
ي زنـدگي،  هـا  نـدگي مسـتقل و مشـاركت كامـل در تمـامي جنبـه      توان بـراي ز دسترسي: به منظور قادر ساختن افراد كم 9ماده  

ي فيزيكـي،  هـا  توان، به ميزان برابـر بـا سـايرين، بـه محـيط     كشورهاي عضو بايد اقدامات لازم را در جهت تضمين دسترسي افراد كم
تسهيلات و خـدمات در دسـترس   اطلاعاتي و ارتباطي و به ساير  هاي ها و فناوريحمل و نقل، اطلاعات و ارتباطات، از جمله سيستم

 عمل آورند. اين اقدامات بايد شامل شناسايي و رفع موانع دسترسي باشد.عموم (در محيط شهري و محيط روستايي) به
كشورهاي عضو بايـد تمـامي اقـدامات لازم را در جهـت تضـمين اينكـه        آزادي بيان و عقيده، و دسترسي به اطلاعات:   21ماده 

، از جمله جستجو، دريافت و ارائه اطلاعـات بـه ميـزان برابـر بـا سـايرين و از طريـق تمـامي          ق آزادي بيان و عقيدهن از حتوا كمافراد 
 عمل آورند :  هاي ارتباطي به انتخاب خودشان، از جمله از طريق موارد ذيل بهگونه
تـرين   تواني در سـريع ب با انواع گوناگون كمهاي قابل دسترسي متناسو فناوري ها (الف) ارائه اطلاعات مورد نياز عموم در قالب 

 توان. زمان و بدون هزينه اضاني براي افراد كم
هـاي ارتبـاطي   هـا و قالـب   ، بريل ، ارتباط غير كلامي و جايگزين و تمامي ابزارها، شيوه (ب) پذيرش و تسهيل كاربرد زبان اشاره 

 ن در تعاملات رسمي به انتخاب خودشان. توا كمقابل دسترسي براي افراد 

خـدمات بـراي عمـوم، منجملـه از طريـق اينترنـت، نسـبت بـه عرضـه           هاي خصوصي عرضه كننـده  (پ) موظف ساختن شركت 
 ن.  توا كمبراي افراد  هاي قابل دسترسي و قابل استفاده اطلاعات و خدمات در قالب

پـذير سـاختن خـدمات    دگان اطلاعات از طريق اينترنت، در جهت دسـترس هاي همگاني، از جمله عرضه كنن(ت) تشويق رسانه 
 ).2006(سازمان ملل متحد، نتوا كمبراي افراد 

 اي به نابينايان)كتابخانه ملي نابينايان (متولي ساماندهي ارائة خدمات كتابخانه
هـاي موجـود   و به تبع آن رفع نواقص و كاستي كه در اين نوشته ذكر شدند ها و قوانينينامهبراي نيل به اهداف موجود در پيمان 

در ارائة خدمات به نابينايان (به عنوان بخشي از جامعه معلولان)، لازم است تمامي موانع موجود در دسترسي نابينايان به اطلاعات رفع 
ت انتخاب گردد. سازمان مذكور بايـد  عنوان متولي در زمينه دسترسي نابينايان به اطلاعاگردد. به اين دليل ابتدا لازم است سازماني به
رسـد بهتـرين گزينـه جهـت ايجـاد ايـن سـازمان،        نظـر مـي  هاي دولتي و مردمي باشد. بهداراي قدرت اجرايي و برخوردار از حمايت

 نظارت نمايد:تشكيل كتابخانه ملي نابينايان باشد. اين سازمان (كتابخانه ملي نابينايان) به طور كلي لازم  است موارد زير را اجرا و 

رساني نمايد)، ها و مراكز اطلاعاتي و آموزشي (كه قرار است به معلولين و نابينايان خدمتهاي كتابخانهنظارت بر ساختمان .1
 در زمان طراحي و يا در مراحل بعدي، به منظور اينكه طراحي آنها داراي تطابق نسبي با نيازهاي اين گروه خاص باشد.

هاي آن به منظور لحاظ شدن نيازهاي نابينايان و معلولان. از جمله اين اقدامات، اطلاعات و محملنظارت بر توليدكنندگان  .2
هـاي وابسـته بـه امـاكن و نهادهـاي دولتـي يـا        هـاي خبـري، دانشـگاهي و ... حـداقل در سـطح سـايت      سـايت لازم است طراحان وب

لولان باشند. از جملـه اقـدامات شـايان ديگـر ملـزم شـدن ناشـران و        دولتي، ملزم به رعايت استانداردهاي موجود براي استفاده مع نيمه
به توليد و انتشار منابع مورد نياز نابينايان و كم بينايان به موازات توليد مواد اسـتاندارد ديگـر (ماننـد آنچـه در      ها توليدكنندگان كتاب

 كشورهاي پيشرفته وجود دارد).
 صورت لزوم) قسمتي عمده از مواد مورد نياز نابينايان. داري امور مربوط به توليد و انتشار(درعهده .3

                                                            
1. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. 
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هـاي ارائـه دهنـده خـدمات اطلاعـاتي بـه معلـولان و نابينايـان جهـت انطبـاق بـا            مشـي سـازمان  ها و خـط نظارت بر سياست  .4
 استانداردهاي موجود.

لين (كتابخانـه ملـي   اعطاي حق و قدرت قانوني از سوي مجلس و دولـت بـه ايـن سـازمان متـولي خـدمات اطلاعـاتي معلـو         .5
در  1996عنوان سازماني عمومي و ملي (ماننـد حقـي كـه در سـال     ي مورد نياز معلولان بهها نابينايان)، جهت بازتكثير مواد در قالب

آمريكا براي كتابخانة ملي نابينايان به رسميت شناخته شد)؛ به اين ترتيب مشكل عمده موجود در دورة كنوني در زمينه حـق مولـف   
 بازتكثير منابع رفع خواهد شد.   جهت 

ي كشور در زمينه امانت تجهيزات مورد نياز جهـت اسـتفاده از منـابع نابينايـان و     ها امكانات ايجاد هماهنگي با ساير كتابخانه .6
يشرفته انجام كم بينايان را داشته باشد (مانند آنچه توسط كتابخانه ملي نابينايان در آمريكا و دانمارك و بسياري ديگر از كشورهاي پ

هـا، ضـبط   ي كشور به علت كمبود امكانات، امانـت دهـي تجهيزاتـي از قبيـل ذره بـين     ها گيرد)؛ زيرا در حال حاضر در كتابخانه مي
 دي خوان و ... به نابينايان در بيرون از كتابخانه وجود ندارد. هاي سيصوت، دستگاه

 علولين و نابينايان در سطح ملي باشد.ني به مرسا اطلاعهاي راهبردي مسئول اصلي تنظيم سياست .7

 ي آموزشي و ....ها لي جهت تبادل و اشتراك منابع، دورهالمل بيندارا بودن مسئوليت اصلي در زمينه همكاريهاي  .8

ويژه معلـولان بصـري   ي سواد پايه و اطلاعاتي به معلولان، بهها همكاري با سازمان بهزيستي كشور در زمينه آموزش مهارت .9
در امريكـا   2008جهت حفظ سواد اين گروه خاص و جلوگيري از بازگشت بيسوادي آنان[ طبق گفته رالـف تـا سـال     و تلاش در

% بزرگسالان نابينا و كم بينايي كـه سـواد بريـل داشـتند، اسـتخدام شـده بودنـد. در حـالي كـه در همـان كشـور آمـار اسـتخدام              90
 .)en.Wikipedia.org(% بوده است33بزرگسالان بيسواد 

ها و بسترهاي فناورانه و جديد ارائه خدمات اطلاعاتي به معلـولين كشـور در كنـار    مسئوليت همكاري در توسعه زيرساخت .10
 ساير نهادهاي مرتبط.

هـا و  در كنار تشكيل نهادي كه وظـايف آن برشـمرده شـد (كتابخانـه ملـي نابينايـان)، لازم اسـت در سـطح تـك تـك سـازمان           
 تر ذيلنيز مورد توجه و اجرا قرار گيرد:معلولان كشور نيز امور جزئيرسان به هاي خدماتكتابخانه

هاي موجود علاوه بر در نظر گرفتن نيازهـاي عمـومي   ريزيتوجه دقيق به نيازهاي كاربران خاص. به اين معني كه در برنامه  .1
 .)Griebel, 2000( نيازهاي خاص افراد نيز مورد توجه قرار بگيرد

 زي سطوح دسترسي مناسب و برابر نابينايان به منابع و مواد اطلاعاتي همانند افراد سالم جامعه.تلاش در جهت فراهم سا .2

ي اينترنتـي،  هـا  هـاي گويـاي تلفنـي، فهرسـت    ني (بويژه الكترونيكي) از قبيل: سيستمرسا اطلاعهاي مناسب تهيه زير ساخت .3
شورهاي پيشرفته جهان وجود دارد. نمونه داخلي ارائه ايـن گونـه   امكان امانت منابع ديجيتال با تمهيدات خاص آن، مانند آنچه در ك

 است.» پايگاه اطلاعات علمي نابينايان دانشگاه تهران«خدمات 

 مناسب سازي فضاي كتابخانه جهت تردد آسان و راحت معلولين و نابينايان و ... . .4

شنايي با خط بريل و استانداردهاي موجـود  آموزش كاركنان كتابخانه در زمينه نحوه برخورد و كمك به كاربران خاص، آ .5
 در زمينه تهيه منابع مورد نياز نابينايان و ... .

هاي خوبي حاصل خواهد شد؛ اما كافي نخواهد بود؛ زيـرا يـك   در نهايت با اجراي تمهيداتي كه تا اينجا مطرح شد، پيشرفت    
ي كـاربران باشـد.   هـا  % تقاضـاها و درخواسـت  100د پاسـخگوي  مجموعه هر اندازه غني، ساختارمند و روزآمد هم باشد، نمي توان ـ

و مراكز ذيربط در زمينه اشتراك و تبادل منـابع  ای  هاي بين كتابخانهمبنا لازم است در سطح كشور طرحي در زمينه همكاري اين بر
طـرح لازم اسـت تحـت نظـارت     جهت ارائه خدمات مناسب به نابينايان و كم بينايان و ساير معلولان سطح كشـور اجـرا گـردد. ايـن     
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هـاي موجـود كنـوني و ازجملـه بخـش      متمـايز از كتابخانـه  (كتابخانه ملي نابينايان و كم بينايان ( سازمان پيشنهادي در اين پـژوهش،  
 هاي مالي و معنوي دولتي و ملي باشد.برخوردار از حمايتبه عنوان نهادي پويا و  )،نابينايان كتابخانه ملي

10Fو نهادهاي مرتبط با نابينايان و كم بينايان، لازم است اصول زير لحاظ گرددای  مكاري بين كتابخانهدر اين طرح ملي ه

1: 
به يك بنابراين امكانات دسترسي به منابع آگاهي و دانش براي تمام شهروندان  حق دانستن براي هر شهروندي وجود دارد. .1

 همانند ديگر شهروندان در درجه اول اهميت خواهند بود.اندازه و بدون تبعيض فراهم خواهد شد. معلولان نيز 
از كشور). اين رويكرد سبب خواهـد  اي  اگر كتابي وجود دارد (در هر نقطه كشور)، پس آن قابل دسترس است(از هر نقطه .2

ه و كتاب مورد نيـاز  و بسترهاي موجود تمام مرزها و موانع جغرافيايي پشت سرگذاشته شد ها شد در صورت نياز با استفاده از فناوري
 اي كتابش)، بدست او خواهد رسيد. (جهت تحقق قانون هرخواننده كاربر
هايي خواهد نيازهاي فرد فرد افراد در ضمن ارائه خدمات به جامعه بايد مدنظر قرارگيرد. اين رويكرد سبب وجود مجموعه .3

 ي كاربران شكل گرفته است.ها بود كه براساس نيازها و خواسته

دسترسي به اطلاعات بين معلولان و سـاير افـراد يـك مسـئله فناورانـه اسـت و دسترسـي نابينـا و كـم بينايـان بـه             تساوي در .4
اطلاعات و دانش كمتر از ديگران نيست، به اين معني كه اگر در حال حاضر معلولان دسترسي كمتري به اطلاعات دارنـد، ناشـي از   

شـدن اسـت، بـه ايـن شـرط كـه بـا         هـايي قابـل رفـع   است. اين چنين محـدوديت هاي فناوري ها و تواناييوجود ضعف در زيرساخت
 ريزي صحيح گام برداشته شود و بسترها و امكانات بهتر و بروزتري بكارگرفته شود. مديريت و برنامه

 كـردن دسترسـي برابـر نابينايـان و كـم      شده جهت فـراهم  ي اطلاعاتي ايجادها تماميت (طراحي/توليد/ساماندهي) زيرساخت .5
بينايان به اطلاعات، بايد مبتني بر فناوري باشد. زيرا هر روز فنـاوري امكانـات و تسـهيلات جديـدي در جهـت رفـع موانـع كنـوني و         

 كند.هاي انساني ارائه ميتر و بهتر از تمام ابعاد زندگي و جبران برخي از ناتواني گيري مناسب بهره

ه همان اندازه سواد افراد بينا در خواندن متون اهميت دارد. زيرا بريـل كليـد   آموزش سواد بريل براي نابينايان و كم بينايان ب .6
 .(Griebel, 2000) هاي نابينايان استورود نابينايان و كم بينايان به عرصه كار، تجارت، تحصيل و تقريبا بيشتر پيشرفت

 موارد زير تجلي خواهد يافت:اي و بين سازماني، در  ي بين كتابخانهها برون دادهاي ناشي از طرح ملي همكاري

 ها.خدمات مبتني بر امكانات سنتي كتابخانه •

 خدمات مبتني بر امكانات و بسترهاي الكترونيكي. •

 هاخدمات مبتني بر امكانات سنتي كتابخانه

 اي منابع بريل با استفاده از امكانات پستي رايگان.طرح اشتراك منابع و امانت بين كتابخانه .1
 اي منابع درشت متن با استفاده از امكانات پستي رايگان.و امانت بين كتابخانه طرح اشتراك منابع .2
 اي منابع گويا و ويدئويي با استفاده از امكانات پستي رايگان.طرح اشتراك منابع و امانت بين كتابخانه .3

 فهرستگان مشترك بريل، درشت متن  .4

 خدمات مبتني بر امكانات و بسترهاي الكترونيكي

 مشترك پيوسته و مبتني بر اينترنت.فهرست  .1
 منابع تمام متن  مبتني بر اينترنت. .2
 .DAISYمنابع صوتي مبتني بر اينترنت، تهيه شده بر اساس اصول  .3

                                                            
در ايفلا ارائه شده  2000كه در سال  است» هاي كشور كاناداگزارشي از تجربه همكاري كتابخانه«مواردي از نكات پيشنهاد شده در اين بخش برگفته از  .1

 است.
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 طريق: 3سيستم سراسري پيوسته ارائه اخبار و متعلقات آن در فرمت صوتي از  .4
 نه ملي نابينايان يا نهاد مرتبط.اي و سراسري با همكاري و نظارت كتابخا ي راديويي منطقهها ايستگاه .1

 مبتني بر اينترنت: .2
 الف.  رايانه

 ب. تلفن همراه 
 خطوط تلفن رايگان. .11

 

 گيري نتيجه
آمده در اين پژوهش، همچنين با توجه به تجربيات كشورهايي از قبيل ايالات متحده و كانـادا، در حـوزة    با توجه به نتايج بدست

بينايان كشور پيشنهاد شد. در برخي از ابعاد اين بسـتر  نابينايان، بستري براي ارائة خدمات به نابينايان و كماي به ارائه خدمات كتابخانه
هـاي پيشـين انعكـاس يافتـه     بينايان در كشور كه در نتايج اين پژوهش و پژوهشهاي نابينايان و كمبا توجه به وضعيت بومي كتابخانه

 تري صورت گيرد، از جمله: است، لازم است اقدامات بيشتر و عاجل
و رشــيدپور،  1389؛ تاجــداران، 2011خــرامين و صــياميان،؛ 1377هــا (ارجمنــد، در رابطــه بــا وضــعيت نامناســب زيرســاخت

-مشيبودن تنظيم خط )؛ ضعف و پراكندگي متوليان و توليدكنندگان محتواي قابل استفاده معلولان بصري و در نتيجه مشكل1390

تـرين پيشـنهادها   نيز بيشـترين مشـكلات و مهـم    1392نيا، منابع منابع بريل و گويا ( كه در پژوهش رسولي و فهيمآوري ها و  فراهم
؛ 1372، نيـز حـاكي از كمبـود انـواع منـابع بـود. همچنـين ارجمنـد،        1377هاي صوتي بـود، كـه نتـايج بشـارتي،     ضبط متون و فايل

كاري و پراكندگي، اشتراك منابع و شبكه هاي پراكندهبا علم بر محدوديت نيز 1390و رشيدپور،1389فرقاني،كياني و تاجداران، 
، پيشنهاد استفاده از اينترنت و بسـتر آن  1383ضيايي، ( اند)؛ نبود خدمات مبتني بر اينترنت و بستر شبكهرساني را پيشنهاد دادهاطلاع

)؛ همچنـين لـزوم توجـه بـه اطلاعـات      1390يف (رشـيدپور، اي ضعافزارها و فضاهاي كتابخانه را مطرح كرده است)؛ تجهيزات، نرم
، تـامين  1391فـرد و حريـري،  زاده، نوشينريزي (براي نمونه در صياميان، حسنخاص براي نيازهاي خاص معلولان بصري در برنامه

 شود.اطلاعات بهداشتي جهت تامين نيازهاي اطلاعات بهداشتي)كه سبب توانبخشي معلولان مي
هاي برشمرده شده، اين پژوهش راهكارهايي را در دو بعد درون سازماني و برون سازماني/ ملي پيشنهاد نمـود.  با توجه به ضعف

هـا خواهـد شـد، در نتيجـه بـا      ها و كتابخانهتك ارگاناين راهكارها در بعد درون سازماني سبب توجه به نيازهاي ويژه و تقويت تك
تري را در سطح كشور جهت اشتراك منـابع، شـبكه   ها)، شبكه برون سازماني/ ملي قوي(ارگانها و كتابخانه هاي قوي و مشخصپايه

 2003 ؛ مورگـان، 1390؛ رشـيدپور، 1389؛ فرقاني،كياني و تاجداران،1372اي (كه در ارجمند، كتابخانه رساني و امانت بيناطلاع
 نيز مورد تاكيد قرار گرفته بود) خواهيم داشت.

كننـده و نـاظر   عنوان ارگـان هماهنـگ  بهنيز مورد تاكيد قرار داده است)  1390شيدپور(كه ر نابينايان كتابخانه مليدر نهايت نيز 
دهنده روندها، پيشنهاد شـد كـه باعـث بـالا      ها و همچنين سرعتمشي كننده خط يكدستبر شبكه و صادركننده استانداردهاي ملي و 

هـاي  هـايي از جملـه در رفـع محـدوديت    ساختار اداري كشـور شـده و مزيـت   هاي نابينايان در رفتن قدرت اجرايي و اداري كتابخانه
 موجود در قوانين حمايتي حوزة نشر و بازتوليد منابع براي نابينايان را به بار خواهد آورد.

 منابع
.   1387مهـر   24شـنبه  جـام جـم.  چهار  )».  هاي بينا و چشمان نابينا (به مناسبت روز جهاني نابينايان دل«  )1387اخوان بهبهاني، علي (

 .100951729900شماره خبر: 
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شـماره        1388مهر  26جام جم. يكشنبه » . خوانند (به مناسبت روز جهاني نابينايان) دستاني كه مي) «1388اخوان بهبهاني، علي (
 .100920227314خبر: 

ابينايان در كشورهاي درحـال رشـد بـا تاكيـد بـر      رساني نها و مراكز اطلاعبررسي وضعيت كتابخانه) «1372( ارجمند، تاج الملوك
رسـاني، دانشـگاه آزاد   پايان نامه كارشناسـي ارشـد كتابـداري و اطـلاع    ». رساني براي نابينايان كشورايران و پيشنهاد شبكه اطلاع
 اسلامي، واحد تهران شمال.

دايــره المعــارف علــوم كتابــداري و     ». هــاي نابينايــان   كتابخانــه ) «1385خــاني، افســانه (   الملــوك و  تيمــوري   ارجمنــد، تــاج 
 http://portal.nlai.ir/daka/Wiki%20Pages/....aspxنيرسا اطلاع

 ». شود؟ سالانه چه تعداد به جمعيت معلولان ايران اضافه مي) «1393ايسنا (
 /71427http://isna.ir/fa/news/91051509327 كد 

نامـه   پايـان ». ني نابينايـان و نيمـه بينايـان مسـتقر در شـهر تهـران      رسا اطلاعو مراكز  ها بررسي وضعيت كتابخانه) «1377( بشارتي، مينا
 .علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه تهرانني، دانشكده رسا اطلاعكارشناسي ارشد كتابداري و 

 http://irantavana.com/?type=static&lang=1&id=102ني معلولان. رسا اطلاعپايگاه جامع 

 مي، واحد علوم و تحقيقات.هاي پژوهش كيفي. تهران: دانشگاه آزاد اسلا) اصول و روش1385حريري، نجلا (
 ). 1390) وبلاگ دنياي نابينايان.(يكشنبه هجدهم ارديبهشت 1390حسيني، كاظم (

 13.aspx-http://donyayenabinayan.blogfa.com/post 
 ».شود برابر مي 2ايان جهان تعداد نابين 2020تا سال ) « 1389خبرگزاري فارس(

 http://www.farsnews.com/newstext.php?nn=8907261090 
 172200كد خبر: ». سه ميليون معلول شديد و بسيار شديد در كشور وجود دارد)«1390خبرگزاري فردا (

  http://www.fardanews.com/fa/news/172200/ 
 ».روشندلان كشور بعد از تولد نابينا مي شونددرصد  50« )1384خبرگزاري مهر(

 http://www.mehrnews.ir/NewsPrint.aspx?NewsID=241594 
انـه ملـي ايـران و ارائـه     بررسي وضعيت كتابخانه تخصصي نابينايان و كم بينايان كتابخ) «1389خسروي، سميرا و خسروي، فريبرز (

 ).81(21فصلنامه كتاب، ». راهكارهايي براي بهبود وضعيت آن

ــاد(  ــاي اقتصــ ــران؟  ) «1392دنيــ ــت در ايــ ــار معلوليــ ــاد (  ». آمــ ــاي اقتصــ ــه دنيــ ــر   )، 2969روزنامــ ــد خبــ  DEN-كــ

eqtesad.com/news/-e-http://www.donya740441740441/ 
رضايت كاربران با آسيب بينايي از خدمات بخش نابينايان كتابخانه مركزي و مركز اسـناد  ) «1392نيا، فاطمه (رسولي، بهروز و فهيم

 ).95(24فصلنامه مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات.». تهراندانشگاه 

هاي نابينايان و نيمـه بينايـان مسـتقر در اسـتان خراسـان رضـوي و بررسـي ميـزان         بررسي وضعيت كتابخانه) «1390رشيدپور، رضا ( 
 ).4(56ني، رسا اطلاعفصلنامه كتابداري و ». رضايتمندي كاربران از خدمات آنها

http://www.aqlibrary.ir/Old/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubartic
les&did=1402&pid=10 
هـزار عنـوان كتـاب صـوتي از سـوي كتابخانـه        4بـيش از  ) «1393سناد آستان قـدس رضـوي (  ها و مركزاها، موزهسازمان كتابخانه

http://aqlibrary.ir/index.php/fa/2013-04-09-07-57-».     شـود  گوياي رضوي به روشندلان فرهيخته ارائه مـي 
1-4-43/268 

 ترجمه حسين كابلي. با مقدمه مرتضي مكاريان». تواننامه حقوق افراد كم پيمان) «2006سازمان ملل متحد(
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http://irantavana.com/media/File/CONVENTION%20ON%20THE%20RIGHTS%20OF%20.

PERSONS.pdf 
 .14:ص 1797روزنامه اعتماد. شماره ». محروميت نابينايان ايران از حداقل حقوق شهروندي) «1387گيس، بنفشه (سام

ني، رسـا  اطـلاع نامـه كارشناسـي ارشـد كتابـداري و      پايان ».خدمات كتابخانه به معلولين و نابينايان) «1354زاده، شهيندخت (سلطاني
 .دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه تهران

مجلـه   ».نيازهاي اطلاعات بهداشتي نابينايان ايـران ) «1393(نجلا و حريري،  ، فاطمهدنوشين فر ، محمد؛حسن زادهحسن؛ صياميان، 
 ).93( 22دانشگاه علوم پزشكي مازندران، 

اي در مورد نحوه ارائه خدمات به دانشجويان نابينا در كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه  مطالعه) «1383( ضيايي، محمد صادق
 .38كتابداري، ». تهران

 مطلب:   كد». شوند نفر به معلولان كشور افزوده مي 110روزي ) «1391الف(
172162http://alef.ir/vdcg3x9qxak9uq4.rpra.html?172162 

-هاي نابينايان در آذربايجانسنجش رضايت نابينايان از خدمات كتابخانه) «1390فرقاني، پريناز؛ كياني، حسن و تاجداران، منصور (

 .)85( 22 ، مطالعات ملي كتابداري و سازماندهي اطلاعات». شرقي
 شمارهاول. تواننامه،». كتابخانه نابينايي) «1392قاسمي، مريم(

 http://ilapood.mihanblog.com/post/9».خدمات ويژه كتابخانه عمومي استان تهران) «1389(گلباراني، شكوفه 
 كد». افتتاح نخستين كتابخانه صوتي كشور) «1391مشرق(

 /168272http://www.mashreghnews.ir/fa/news/168272: خبر 
 http://reyhanecharity.com/HomePage.aspx». درباره خط بريل) « 1390موسسه خيريه و نيكو كاري ريحانه(

 aspx-http://hamshahrionline.ir/news.136502». 1389آمار توليد كتاب ايران در سال ) «1390همشهري آنلاين(
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33:3,210-219. doi:  0340035207083302/10.1177 

Craddock, Peter (1998) “Talking newspapers and magazines for visually impaired and other 
people with print disabilities China”. 64th IFLA General Conference and Council 
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