
  
 
 
 

                      

                                                       فصلنامه 

  ها و خدمات اطلاعاتينظام          

-47 ص ص، 1393پائيزو  تابستان ،12و  11، پياپي 4و3وم، شماره سسال      

60 

 
 

كتابدارانوري  ي بين مقاومت در برابر تغيير و بهره رابطه سنجش   

دانشگاه آزاد اسلامي در شهر تهرانهاي واحد موردي: مطالعه  

 فرنوش عظيمي خبازان
شناسي دانشگاه آزاد اسلامي قم دانش و استاديار علم اطلاعات  

0F

∗ مينا افشاري   
تهران  واحد علوم تحقيقات شناسي دانشگاه آزاد اسلامي و دانش دانشجوي كارشناسي ارشد علم اطلاعات  

 

 10/9/93تاريخ پذيرش:                           12/3/93تاريخ دريافت: 

 

 چكيده
دانشگاه آزاد اسلامي در هاي واحدوري كتابداران  ي بين مقاومت در برابر تغيير و بهره رابطههدف اين پژوهش تعيين  هدف:

 است.  شهر تهران

دانشگاه آزاد اسلامي در شهر كتابخانه  44نفر از كتابداران در  145است. جامعه آماري را  همبستگي توصيفي و از نوع روش:
هاي آمار توصيفي و  ها از روش پرسشنامه بوده و براي تجزيه و تحليل داده دهند. ابزار گردآوري اطلاعات تشكيل مي تهران

دانشگاه آزاد اسلامي هاي واحدهاي  پرسشنامه در بين كتابخانه 145تعداد  استفاده شده است.  SPSS 22افزار استنباطي و نرم
 پرسشنامه دريافت و مورد بررسي قرار گرفت.  135توزيع شد كه در نهايت  در شهر تهران

، از 2/2هاي ديگر بالاتر و انگيزش با ميانگين  ، از مولفه6/3با ميانگين» وري كتابداران بهره«مولفه توانايي از ابعاد  ها: يافته
ترين درصد مقاومت كتابداران در برابر تغيير و سطح بالا 9/2تر است. همچنين سطح سازماني با ميانگين  هاي ديگر پايين مولفه

دهنده  اين مطلب است كه در  ها نشان كمترين درصد مقاومت كتابداران در برابر تغيير را دارند. يافته 6/2فردي با ميانگين 
تابداران به سمت سطح فردي و گروهي مقاومت در برابر تغيير ك دانشگاه آزاد اسلامي در شهر تهرانهاي واحدهاي  كتابخانه

 سازماني مقاومت در برابر تغيير كتابداران به سمت كمي بالاتر از حد متوسط گرايش دارد.   متوسط و سطح
توانايي كتابداران در سطح بالايي است ولي انگيزه كمي جهت  دانشگاه آزاد اسلامي در شهر تهرانهاي  كتابخانه در گيري: نتيجه

دهنده عدم پذيرش تغييرات سازماني از سوي   الاي مقاومت سازماني در مقابل تغييرات نشانوري دارند. سطح ب افزايش بهره
دار و معكوس  وري كتابداران رابطه معني و بهره مقاومت در برابر تغييردادند كه بين سطوح   نشانها  يافتهكل، دركتابداران است. 

 .و برعكس شود وري آنها كم مي بر تغييرات، بهرهدر نتيجه با افزايش مقاومت كتابداران در برا ،وجود دارد

 ي، كتابداران، مقاومت در برابر تغيير دانشگاههاي  ، كتابخانهدانشگاه آزاد اسلامي وري، بهره ها: كليدواژه 
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 مقدمه

ترند  ارزشمندترين جايگاه را در نزد مديران دارد و همه در جستجوي كارايي بيشتر و اثربخشي فزون  وري و كارايي، امروزه بهره
ها و مراكز  كتابخانه). 1370 گيرد تا ثبات سازمان را تضمين كند (الواني،  هاي مديران نيز در همين راستا شكل مي و تلاش

وري و پايداري آن تلاش  هايي خدماتي از اين قاعده مستثني نيستند، و مديران براي افزايش بهره ازمانعنوان سرساني نيز به اطلاع
هاي مختلف موضوعي و نياز پژوهشگران و محققان به اطلاعات  امروزه با رشد روزافزون اطلاعات و دانش در زمينهكنند.  مي

اين اطلاعات را به نحو مطلوب سازماندهي كرده و اشاعه دهند، از اهميت هايي كه بتوانند  روزآمد و جديد، تاسيس و ايجاد سازمان
هاي دانشگاهي يكي از  هاي دانشگاهي، بخشي از اين رسالت مهم را بر عهده دارند. كتابخانه زيادي برخوردار است و كتابخانه

آنها قرار داده و دانشجويان براي تهيه منبع رساني هستند كه اطلاعات مورد نياز پژوهشگران را در اختيار  ترين مراكز اطلاع مهم
 ).1385اقبال و اسدي،  كنند (بني اطلاعاتي مورد نياز خود، به آنها رجوع مي

ها به منظور دستيابي به فناوري پيشرفته و ارايه خدماتي با كيفيت، نيازمند بهبود مستمر خدمات خود با اتكاء بر  اين كتابخانه
لازمه ارايه بهترين خدمات در كتابخانه، استفاده بهينه از منابع و امكانات موجود و از جمله نيروي   قع،نيروي انساني هستند. در وا

ها هستند، اين امر ميسر  وري، منابع انساني سازمان ترين عامل بهره انساني است. با توجه به اينكه يكي از عوامل اصلي و به تعبيري مهم
شود كه به اين نكته  تر مي اين مسئله زماني ضروري). 1380 جو، طلوب كتابداران (صنعتدهي م نخواهد شد مگر در سايه بهره

وري كتابداران براي انطباق با اين تغييرات ضروري به نظر  توجه شود كه دنياي كتابداران به شدت در حال تغيير است و مسئله بهره
جود آورده است. اكنون كتابداران علاوه بر آشنايي با تجهيزات محيط الكترونيكي تغييراتي مهم در نقش كتابداران به ورسد.  مي

هاي  داشتن شناخت از نظام سازي و بازيابي اطلاعات نيز آگاه شوند، فني جديد، بايد از نقش آنها در سازماندهي، ذخيره
ها نيز نقش داشته باشند، تا  ت نظامرساني الكترونيكي و كاركرد آنها براي كتابداران كافي نيست، آنها بايد در طراحي و مديري اطلاع

 رساني همگام كنند. بدين ترتيب خود را با تغييرات و تحولات در امور اطلاع
هاي انساني به  ها و علايق انساني، فناوري و محيط اجتماعي است. در صورتي كه سرمايه وري فرآورده مشترك مهارت بهره

). در اين راستا 1380 جو، شود (صنعت وري سازماني تضمين مي ه شوند، بهرهخوبي توسعه يابند و به طور مناسبي به كار گرفت
 شود، شناسايي و تعيين شوند.  هاي دانشگاهي مي وري كتابداران در كتابخانه ضروري است عواملي را كه مانع رشد بهره

ست كه بتواند پاسخگوي نيازهاي هاي توانمندي ا دانشگاه آزاد اسلامي به منظور تحقق اهدافش، ناگزير از داشتن كتابخانه
انتقال و پيشبرد دانش از طريق آموزش و  ،باشد، زيرا هدف اساسي اين دانشگاه پرورش استعدادها خودآموزشي و پژوهشي 

ناپذير دانشگاه بوده و به  هاي دانشگاه آزاد اسلامي، جزء جدايي كتابخانه ).1374(دانشگاه آزاد اسلامي،  هاي علمي است پژوهش
ها از فضا، مجموعه، نيروي انساني  بنابراين شايسته است كه اين كتابخانه ؛رود ان بخشي از مجموعه دانشگاهي به شمار ميعنو

 ).1383(نصيري و عصاره،  متخصص و سازماندهي مناسب برخوردار باشند
اطلاعاتي متعددي را با خود به هاي موضوعي مسايل  هاي جديد و افزايش حوزه توليد بيش از اندازه اطلاعات، پيدايش فناوري

است؛ تر شده  ها، وظايف و كاركردهاي كتابداران نيز پيچيده در واقع با گسترش روزافزون علم و توسعه كتابخانهاند.  همراه آورده
هاي جديد  فناوريهاي فناورانه روز، ديدگاه خود را تغيير دهند و پذيراي  ها در رويارويي با چالش بنابراين شايسته است كتابخانه

). براي انطباق بيشتر با 1382 ،(صمديوري و پايداري آن تلاش كنند  و همچون ساير نهادهاي اجتماعي براي افزايش بهره باشند
). براي اين 1390 و ديگران، باشند (زنديان روزآمدهاي نوين و  همواره مجهز به دانش و مهارتآنها اين شرايط متغير لازم است 

اي، نخست لازم است در رفتار، ديدگاه و دانش شخصي مديران و كتابداران تغييراتي به  ول عميق در خدمات كتابخانهتغيير و تح

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



ستان و پائيز ، 12و  11 ، پياپي4و  3وم، شماره سها و خدمات اطلاعاتي سال  فصلنامه نظام  49                                                             1393تاب
                                      

طور مداوم در پي كسب دانش و مهارت جديد  بايد به كتابداران .گيرد صورتوجود آيد و اين تغيير بايد در فرد فرد كاركنان 
ها و منابع اطلاعاتي ارتقاء  كنندگان را درباره نظام رساني ايفا كنند و دانش مراجعه لاعباشند تا در آينده نقشي اساسي در خدمات اط

 ).1382 ،دهند (صمدي
هاي تغيير را طراحي و  چه بايد برنامهها اگر ها بيانگر آن است كه سازمان مربوط به مديريت تغيير در سازمان هاينظريهاما 

. در واقع، مقاومت در برابر تغيير يك جزء ),Burke 2002( شود ه با مقاومت رو به رو ميهموار هاسازي كنند اما اين تغيير پياده
وقتي كه ويژه ها است. اين در سرشت انسان است كه نسبت به اعمال تغيير مردد باشد، به هاي تغيير در سازمان ناپذير از برنامه جدايي

هاي مهمي را به دنبال داشته باشد.  واكنش دتوان مقاومت مانند پذيرش، مياطلاع است.  در مورد چرايي و ضرورت اقدام به آن بي
هاي شديد مقاومتي سوق  د جو سازمان را به سمت تنشتوان مياگر مقاومتي به عنوان نافرماني از تغييرات در سازمان مشاهده شود، 

تواند راندمان كاري كاركنان را  لي كه ميهد كه يكي از عوامد شواهد نشان مي). 78-77، ص. 1389دهد (استوارت و موران، 
تواند منشا فردي، گروهي يا  وح ميسطاين  ؛باشد دفاعي آنها در برابر تغيير مي وحوري شود، سط پايين آورده و منجر به كاهش بهره

ا سهولت بيشتري اگر تغييرات از قبل تعريف و تنظيم شوند، اقدام در جهت اعمال آنها ب .),Burke 2002( سازماني داشته باشد
  را به همراه خواهد داشت.شود و مشكلات كمتري  انجام مي

شوند و به تبع آن كتابداران نيز در اين ميان نقش پر رنگي را  ها يكي از نمادهاي رشد فرهنگي در جوامع محسوب مي كتابخانه
تواند تاثيرات مستقيمي بر اثربخشي  يآنان موري  و به طور كلي ارتقاي بهره كنند. به طوري كه ارتقاي دانش، مهارت ايفا مي

ها بر نيازها و تقاضاهاي مشتريان تمركز  گرايي در سازمان كيفيت ،ها داشته باشد. اين در حالي است كه رويكردهاي اخير كتابخانه
 ،ند (زنديان و ديگرانگرايي دار كرده و باور بر اين است كه كتابداران و به طور كلي عاملان اجرايي نقشي اساسي در اين كيفيت

مقاومت در برابر تغيير در ميان آنها يكي از  وحوري كاركنان و شناخت درست سط رو توجه داشتن به بهره ). از اين1390
 تواند از چند جهت ضروري به نظر برسد. ترين موضوعاتي است كه بايد بدان پرداخته شود. انجام اين پژوهش مي اساسي
 كه پيشتر به عنوان يك كمبود و نارسايي به آن اشاره شد.شود  توسعه دانش در اين زمينه مياز لحاظ نظري باعث  .1

 ؛وري كتابداران تاثير داشته باشد تواند بر بهره كند كه مي اندركاران مربوطه را متوجه عواملي مي گذاران و دست سياست .2
تري براي ارتقاي نوآوري و كاهش مقاومت در برابر تغيير در سازمان  هاي مناسب ريزي آنها را نيز قادر خواهد كرد كه برنامه بنابراين

 ه دهند.يارا

آزاد اسلامي در شهر تهران عملاً ارتباط تنگاتنگي با تغيير و مديريت تغيير دارند چرا كه با خيل عظيمي از   هاي دانشگاه كتابخانه
هاي مناسب براي تغيير يكي از ضروريات اساسي اين  ذ برنامهشوند؛ بنابراين اتخا تقاضاها و تحولات محيط بيروني رو به رو مي

اند اما تاكنون  هاي مختلف پرداخته مقاومت در برابر تغيير در سازمان وحمختلفي به بررسي سط هاي چه پژوهشاگرها است  كتابخانه
. از اين رو ستا آزاد اسلامي نپرداختههاي دانشگاه  وري كتابداران در كتابخانه با بهره وحهيچ پژوهشي به بررسي رابطه اين سط

 ئل بپردازد.اكمي به بررسي اين مس يپژوهش حاضر درصدد است كه با اتخاذ رويكرد

 مباني نظري 
 وري مقاومت در برابر تغيير و بهره

 ها از يك سو و در همان حال فرايندهاي آرام و تدريجي از سوي ديگر از سرعتامروزه شتاب تغييرات و پيچيدگي آن
ها، به منظور دستيابي به  رو مديران سازمان ها، براي تطبيق كاسته و بقاي آنها را به مخاطره انداخته است. از اين واكنش سازمان

هاي سازمان، همواره بايد در جهت تسهيل خلاقيت و نوآوري براي  بيني تحولات آتي اثرگذار بر فعاليت اهداف خود ضمن پيش
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هاي اساسي سازمان را شناسايي و مرتفع سازند، بنابراين براي تحقق اين مهم،  م برداشته و ناتوانيمواجهه با تغييرات لازم گا
شان را براي مواجه با آن  ها بايد درك درستي از ماهيت تغييرات محيطي داشته و متناسب با اين تغييرات خود و كاركنان سازمان

 آماده و مديريت نمايند. 
در تعريف خود از مديريت تغيير، آن را فرايند  ،(By, 2005)هاي مطالعات مديريت است. باي  مديريت تغيير يكي از شاخه

ساختن نيازهاي متغير مشتريان داخلي و خارجي آن  هاي سازمان براي برآورده ها، ساختار، و قابليت گيري نوسازي مستمر جهت
اند از: وضع فعلي سازمان؛ وضعيتي كه گيرند كه عبارت ميكند. در مديريت تغيير حداقل سه حوزه مورد بررسي قرار  توصيف مي

سازمان بايد در آينده به آن دست يابد؛ و بالاخره چگونگي هدايت تبديل وضعيت سازمان از وضع فعلي به وضع مطلوب (فدايي و 
 ). 1389ناخدا، 
 خود پويايي و بقا منظور به بنابراين، و اند اجهمو تغيير حال در و پويا هاي محيط با اي فزاينده صورت به ها سازمان حاضر عصر در

 علمي، فناوري، تحولات و تغيير شتابنده سرعت به توجه با ديگر بيان به سازند؛ سازگار محيطي تغييرات با را خود كه مجبورند
 جامعه تحولات با هماهنگي بر علاوه كه شوند مي محسوب كارآمد و موفق هايي حاضر، سازمان عصر در غيره و اجتماعي، فرهنگي

 تحولات ايجاد جهت در را تغييرها اين كه باشند قادر و كرده بيني پيش آينده در نيز را ها و دگرگوني تغييرها مسير امروزي، بتوانند
 تغييرها كردن هدايت براي تغيير از خلاقانه گيري بهره با تنها« تافلر گفته به كه چرا كنند هدايت بهتر اي آينده ساختن براي مطلوب

 ). 500، ص. 1373تافلر، ( »يابيم دست تر انساني و بهتر اي آينده و به بمانيم امان در آينده شوك آسيب از توانيم مي كه است
 با هماهنگي در حتي بلكه نيستند خلاق و نوآور تنها نه ها سازمان از بسياري كه دهد مي نشان مطالعات مشاهدات اين وجود با

 نمونه عنوان به .شوند مي اداره سنتي ناكارآمد هاي شيوه با اغلب و مانده ناتوان نيز حاضر عصر تغييرات و ها پيشرفت و تحولات
 حيرت ها سازمان ايستاي خصوصيات است، از كرده مطالعه راهبردي هاي گيري تصميم زمينه در كه انگليسي پژوهشگر »پيترگرو«

 گذشته سال 10 در ها شركت و ها سازمان اغلب دنيا، در پيوسته تغييرات رغم به كه است رسيده نتيجه اين به و است شده زده
 ). 27، ص. 1372واترمن،  و پيترز(تر هستند عقب دنيا شرايط از سال 10 حدوداً و كنند مي زندگي

نظران  صاحب اندركاران توسعه سازماني و ها مورد توجه و عنايت دست موضوع مقاومت در برابر تغييرهاي سازماني براي مدت
و انديشمندان علم مديريت بوده است. نكته مهمي كه وجود دارد اين است كه مفهوم مقاومت و طرز تلقي از آن به طور كامل به 

طوري كه اشاره شد متعدد و  گردد. دلايل مقاومت در برابر تغيير با توجه به شرايط، همان ها و مدل ذهني هر فردي بر مي ديدگاه
هاي فعلي وجود دارد،  شدن صلاحيت استفاده عادلانه يا بلا دادن پست يا پايگاه يا رفتار غير ر زمان كه احتمال از دستمتغيرند، اما ه

). مقاومت در برابر تغيير يك پاسخ احساسي رفتاري به 296، ص. 1389كند (فرنچ و بل،  مقاومت در برابر تغيير بروز مي
ر جاري تثبيت شده است. هر قدر هم يك برنامه تغيير پيشنهادي از نظر فني يا اداري تهديدهاي واقعي يا خيالي، نسبت به يك كا

 ).459، ص. 1384شوند (رضاييان،  آورند يا مانع اجراي آن مي كامل باشد، اين افراد سازمان هستند كه آن را به اجرا در مي
ندان اثري بر كاركنان نداشته باشد. اما بايد تلاش كرد تا تواند دشوار باشد، حتي اگر تغيير چ غلبه بر مقاومت در برابر تغيير مي

برآن غلبه شود و اين تلاش و اميد به غلبه بر مقاومت كاركنان عنصر اصلي طراحي يك راهبرد تغيير است. اولين قدم براي غلبه بر 
گذارد؛  ه تغيير چگونه بر شغل آنها اثر ميمقاومت كاركنان در برابر تغيير، تجزيه و تحليل اثر بالقوه تغيير است. بايد بررسي شود ك

هايي از تغيير پيشنهادي مورد حمايت عموم كاركنان يا گروه خاصي از آنها  اين تجزيه و تحليل بايد نشان دهد كه چه وجوه و جنبه
انه كاركنان در برابر هاي منفي يا خصم شود واكنش ها مقاومت خواهد شد، بايد تا آنجا كه مي گيرد و در برابر كدام جنبه قرار مي

ها را در نظر گرفت و فهرست كرد. بايد تلاش كرد كه احساسات و  تغيير را شناسايي نمود و تمام دلايل و علل بروز اين واكنش
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شدن را شناسايي كرد. در انجام اين تجزيه  ها و ابهامات بيهوده قابل برطرف وسيله بتوان نگراني ترس كاركنان را درك نمود تا بدين
ها و افكار جديد مشكوك  نامند، بايد بداند و بپذيرد كه معمولاً ايده كند و او را عامل تغيير مي و تحليل، فردي كه تغيير را معرفي مي

هاي كاركنان به تغييرهاي پيشنهادي را بررسي كند و مطمئن شود كه همه آنها را كاملاً  هستند و بنابراين بايد آماده باشد واكنش
 كند. درك مي

هاي خود را ابزار كنند و درباره شكل تغيير و نحوه  دهد كه نگراني مشاركت كاركنان در فرايند تغيير اين شانس را به آنها مي
معرفي و اجراي آن پيشنهاد دهند و نظر خود را اعلام كنند. هدف اين كار ايجاد حس مالكيت در آنهاست؛ يعني، احساس كنند كه 

توان آن را پذيرفت. به اين  اند، پس مي ريزي و معرفي و اجراي آن مشاركت داشته خود در برنامهتغيير چيز خوبي است و چون 
پذيرند. در  اند، مي شود. كاركنان آنچه را كه خود در ايجادش سهيم بوده ترتيب تغيير مورد نظر مديران، تغيير مورد نظر كاركنان مي

هاي بيهوده آنها را از بين ببرد. بايد  ع كاركنان برسد و به نحوي بيان شود كه ترساين راستا، بايد طوري تغييرهاي پيشنهادي به اطلا
روي درها و اينترنت استفاده كرد. اما بهترين روش، ارتباط مستقيم و رو ها، خبرنامه هاي ارتباطي مثل اطلاعيه از تمام ابزارها و مجرا

 .)Armstrong, 2001, p. 121(است  رساني كاركنان با مديران از طريق يك سيستم تيمي گزارش
 بررسي قابل مجزا زاويه دو از مدنظر مقصد و هدف گرفتن نظر در با ها، فعاليت سنجش معيارهاي از يكي عنوان به وري بهره

بـازده  ديگر سوي از و گرفته قرار ارزيابي مورد ترسيمي هدف به دستيابي در فعاليت بودن موثر و مفيد نقش سو، يك از. است
 : كرد تجزيه مولفه دو كيفيت به مديريت استانداردهاي تعاريف مبناي بر را وري بهره توان مي اسـاس براين .شود مي مطرح فعاليت

 )كردن درست كار. (است آمده دست به شده ريزي برنامه نتايج و يافته تحقق شده ريزي برنامه هاي فعاليت كه ميزاني : اثربخشي
 )كاركردن درست( شده. استفاده منابع و آمده بدست نتيجه بين رابطه: كارآيي
وري = اثربخشي + كارايي (ابطحي و كاظمي،  كارايي: بهره و اثربخشي همزمان تحقق از است عبارت وري بهره بنابراين

1383.( 
وانايي، وري نيروي انساني تابعي از هفت عامل ت بهره (Hersey & Goldsmit, 1980)هرسي و گلداسميت بر اساس نظريه 

 شهرت دارد. 1F1»اچيو«وضوح، حمايت سازماني، انگيزه، ارزيابي، اعتبار و محيط است كه به مدل 
ها پيوسته  گذارند. محيط كتابخانه پذيرند و هم بر آن تاثير مي هايي اجتماعي، هم از محيط تاثير مي ها به عنوان سازمان كتابخانه

اي به محض پيدايش مورد استقبال  ها اجباري است. اما تغييرات در هر زمينه تغييرات براي آندر حال تغيير هستند و هماهنگي با اين 
ها طبيعي است. از آنجا كه افراد از قبل با  نظر از شدت و ضعف آنها صرف گيرد و پيدايش مقاومت فراگير و همه جانبه قرار نمي

اعمال تغييرات را به سادگي  براي انجام امور بسيار مناسب است،  ها اند كه به نظر آن هايي براي انجام كارها آشنا شده روش
پذيرند چرا كه تغيير افراد را ناچار به يادگيري مجدد و جابجايي شغلي خواهد كرد و اين امر براي آنها ناگوار است و موجب  نمي

الشعاع قرار گرفته و كاهش يابد. از اينرو  حتوري كاركنان ت شود تا بهره ها سبب مي مقاومت كتابداران خواهد شد. اينگونه مقاومت
ها به منظور دستيابي به اهداف خود همواره بايد در جهت تسهيل و نوآوري براي مواجهه با تغييرات لازم گام  مديران كتابخانه

 بردارند.

 پيشينه پژوهش
 در تغيير برابر در مقاومت هاي سطح كارگيريبه رابطه زمينه در ها پژوهش تعداد كه گرديد مشخص شده انجام جستجوهاي در

شوند،  ها نهادهايي خدماتي محسوب مي اينكه كتابخانه به توجه با. است ها محدود آن وري بهره بر دانشگاهي هاي كتابخانه كتابداران
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ب نموده و با هاي خدماتي انجام گرفته را در داخل و خارج از كشور انتخا هايي كه با متغيرهاي پژوهش در سازمان محقق پژوهش
  هاي موجود در اين زمينه موارد زير را به عنوان پيشينه پژوهش مورد مطالعه و بررسي قرار داده است. توجه به محدوديت

به منظور تشويق كاربران در » توسعه نظري از مدل پذيرش فناوري«در پژوهشي با عنوان  ،(Vankatesh, 2000)ونكاتش
ها بايد درك درستي از  هاي جديد در كتابداري، به اين نتيجه رسيد كه مديران و طراحان كتابخانه استفاده مداوم از ابزارها و فناوري

داران تاثير داشته باشد. اين محقق نشان داده است دو عامل اساسي تاثير تواند بر پذيرش يا مقاومت كتاب عواملي داشته باشند كه مي
الف) انتظار ميزان كاري كه لازم است براي فناوري جديد انجام شود؛ ب) انتظار  اند از: بسزايي بر درك كتابداران دارد كه عبارت

نانچه استقرار فناوري بتواند امور محوله را تسهيل توان اذعان داشت چ عملكرد و كارايي لازم از فناوري موجود. بدين ترتيب مي
 بخشد و خود نيز داراي كارايي بالايي باشد، ميزان پذيرش آن فناوري بين كتابداران بيشتر است.

نشان داده است » هاي فردي هاي تفاوت توسعه مقياس مقاومت در برابر تغيير:«در پژوهشي با عنوان  ،(Oreg, 2003)اورگ 
هاي جديد،  پذيري رواني، عدم توانايي تطبيق در موقعيت دادن كنترل، عدم انعطاف ي (عدم تمايل به از دستكه عوامل فرد

داري بر  هاي شخصيتي تاثير معني قراردادن سطوح پايين اولويت براي تغييرات، عدم تمايل به رهاكردن عادات قديمي) ويژگي
ساخت كه مقاومت در برابر تغيير يك رفتار آشكار در شرايط خاص محسوب  پذيرش يا مقاومت نسبت به تغيير دارد. او خاطر نشان

 شود كه او آن را مقاومت حوزه خاص تغيير نام نهاد. مي
 10مرجع دانشگاهي در طول   تغيير نقش كتابداران بخش«با عنوان  به پژوهشي ،(Cordina & Wicks)كاردينا و ويكس

رفع براي  ودانند.  هند ميدر ترين چالش براي مديران كتابداري  بزرگتغيير در كتابداران را . در اين پژوهش آنها اند پرداخته »سال
هايشان را بهبود و ترفيع بخشند.  ها و توانايي مهارت بايدديگري  اقدامهر از ها قبل  كاركنان حوزه اطلاعات و كتابخانه ،چالشاين 

بر سرشوق آورد و همچنين اين   كاربرانبه  ارايه خدماترا براي كتابداران الت تواند در بهترين ح ها مي اين تغيير اساسي در مهارت
 دست پيدا كنند.   تواند به آنها كمك كند كه به اهداف سازماني مي هاتغيير

ماهيت تغيير را با توجه به تنوع و غيرقابل » مديريت تغيير در خدمات اطلاعاتي«در پژوهشي با عنوان  ،(Pugh, 2007) پوگ
است كه در آن تخصص  اي به گونهبيني بودن خدمات كتابداري به صورت زير مشخص نموده است: محيط فعاليت كتابداران  شپي

ها و مراكز اطلاعاتي،  سازي كتابخانه اي، تغيير ساختاري در كتابخانه، و مقدار پيچيدگي آن با مسايل اقتصادي، خصوصي ميان رشته
ها نيازمند  اي همچون گوگل و غيره گره خورده است. تمامي اين ويژگي يار بزرگ شبكههاي بس رقابت و همكاري با مجموعه

 باشد. هاي جديد براي كتابداران مي ها و شايستگي مهارت
از نقطه » رساني كتابداري و اطلاعنوآوري و مديريت تغيير در «در پژوهشي با عنوان ، (Dinesh & Nikam) دينش و نيكام
در اين  اند. مهندسي كارناتاكاي كشور هند پرداخته دانشگاههاي  بررسي نوآوري و مديريت تغيير در كتابخانهنظر راهبردي به 

مورد بررسي قرار  هاي خلق نوآوري در محيط داخلي و نيز راهبردهايي كه براي مقاومت در مقابل تغيير وجود دارد راهبرد پژوهش
 فناوريهاي  ها خودشان را با آخرين محيط تابخانهك همراه با نوآوري باشد، در صورتي كه تغييرات  نتايج نشان داد و گرفت

 دهند.  اطلاعاتي وفق مي
رويكرد سيستمي براي مقابله با مقاومت در برابر تغيير در كاركنان «در پژوهشي با عنوان  ،(Prakash, 2010) پراكاش

ر سيستمي يعني تغيير نگرش و افزايش شايستگي كتابداران نشان داد كه تقويت تفك» و دانشگاهي هند هاي پژوهشي كتابخانه
تواند مقاومت در برابر تغيير را كاهش دهد. يادگيري و تمايل به ارايه خدمات ابعاد تغيير نگرش و شايستگي فردي و شايستگي  مي

 دهند. اي دو بعد شايستگي را تشكيل مي حرفه

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



ستان و پائيز ، 12و  11 ، پياپي4و  3وم، شماره سها و خدمات اطلاعاتي سال  فصلنامه نظام  53                                                             1393تاب
                                      

غلبه بر مقاومت در برابر تغيير در «پژوهشي را با عنوان  ،(Gonçalves & Gonçalves, 2012) زنكالوو گو زنكالوگو
سازي (ايجاد محيطي مناسب)، مشاهده (شناسايي  انجام دادند. نتايج پژوهش نشان داد سه مرحله آماده» سازمان فناوري اطلاعات

ها معتقدند كه  چنين آنتواند مقاومت در برابر تغيير را كاهش دهد. هم موارد مقاومت) و اقدام (طراحي و اجراي صحيح) مي
 مديريت بايد در تمام مراحل نقش مشاوره را ايفا نمايد. 

هاي فناوري اطلاعات و  سازي زيرساخت پياده«با عنوان در پژوهشي  ، (Esteves and Alves, 2013)  يو و آلوزتاس
نشان داد كه افزايش آگاهي  شده بود، ، نتايح پژوهش آنان كه در صنعت گردشگري انجام ند ا هپرداخت» مقاومت در برابر تغيير

تواند مقاومت در برابر تغيير را  هاي رفتاري كاركنان مي هاي نوين و لزوم تغيير در روند كار و همچنين تغيير عادت كاركنان از روش
 كاهش دهد.

گلستان نسبت به ابعاد توصيف نگرش مديران ستادي ادارات تربيت بدني استان «) به پژوهشي با عنوان 1385قوجق و ديگران (
اند. نتايج پژوهش نشان داد كه نگرش مديران ستادي نسبت به اجرا و درك تغيير نسبت به ابعاد مديريت  پرداخته» مديريت تغيير

نكردن از متخصصان  تغيير بيش از حد مورد انتظار است و نگرش آنان به دليل هزينه بالاي استفاده از فناوري روز جهاني و استفاده
ريزي تغيير در حد مورد انتظار نيست. بين نگرش مديران ستادي نسبت به مديريت تغيير و ميزان  مر، نسبت به تثبيت و برنامها

داري يافت نشده است. مديران داراي تحصيلات  تحصيلات آنها، گرايش تحصيلي آنان، سن و سابقه كار مديران ارتباط معني
 كنند. تر عمل مي هاي تغيير، موفق ان با سابقه، در اجراي برنامهتكميلي با گرايش مرتبط و همچنين مدير

بر مبناي ابعاد و  8هاي آزاد اسلامي منطقه  نگرش و عملكرد مديران دانشگاه«) به پژوهشي با عنوان 1386جعفري و حنيفي (
عدم روحيه   تفكر خلاق و نوآوري،اند. نتايج نشان داد عدم  پرداخته» هاي مديريت تغيير و ارايه چارچوب ادراكي مناسب مولفه

 اعتماد و امنيت فردي و همچنين عملكرد ضعيف مديران از موانع اصلي تغييرات درون سازماني است.

راهكارهاي موثر بر كاهش مقاومت در برابر تغيير از ديدگاه اساتيد و «) به پژوهشي با عنوان 1388پور ( اورك و درويش
اند. نتايج نشان داد كه از ديدگاه اساتيد و كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه، توجه  پرداخته» كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي

دادن به آنها بر كاهش مقاومت آنان در برابر تغيير موثر  كردن با آنها، اعتماد به كاركنان و اختيار به عواطف و احساسات، مشورت
هاي لازم آن را فراهم نموده و در اين راستا به  سازي از هر تغييري در سيستم، بستر بايست قبل است. بنابراين مسئولان دانشگاه مي

 هاي اساتيد و كاركنان خود توجه نمايند. خواسته
» شده سازماني ريزي مطالعه ابعاد و نقش مقاومت فردي در برابر تعهد به تغييرات برنامه«) در پژوهشي با عنوان 1389جعفرپور (
شده سازمان پرداخته است. مطابق  ريزي ي ميان مقاومت در برابر تعهد به تغييرات برنامه بي يك مدل مفهومي از رابطهبه ارايه و ارزيا

داري با تعهد در برابر  شده سازماني، رابطه معني ريزي آمده در اين پژوهش، مقاومت فردي در برابر تغييرات برنامه دست نتايج به
همبستگي بين سطح تحصيلات و تعهد نسبت به تغيير، معكوس و همبستگي بين سابقه كار و تغييرات سازماني ندارد. همچنين 

ترين عامل مقاومت كاركنان و مديران در برابر تعهد به  هاي خلاقانه نيز به عنوان مهم مقاومت فردي مستقيم بوده است. فقدان پاسخ
 تغيير شناخته شد.

كه  »هاي دانشگاهي ايران: مطالعه دلفي مديريت تغيير در كتابخانهطراحي مدل «) به پژوهشي با عنوان 1389فدايي و ناخدا (
مدل مديريت  پژوهشاند. در نتيجه اين  هاي دانشگاهي ايران بوده است پرداخته هدف آن طراحي مدل مديريت تغيير در كتابخانه

مرحله اصلي است كه عبارتند از: مرور وضعيت كنوني؛  5ايران به دست آمد. اين مدل شامل هاي دانشگاهي  تغيير در كتابخانه
ريزي؛ اجراي تغيير؛ و حفظ دستاوردهاي تغيير. همچنين در هر مرحله اقداماتي لازم است انجام  تحليل و شناخت كاربران؛ برنامه
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هاي مختلف؛ تهيه ابزار براي انجام اقدامات مدل،  در دانشگاه وهشپژاين اقدامات عبارتند از: اجراي آزمايشي مدل پيشنهادي  .گيرد
 بررسي ترتيب و توالي انجام اقدامات، و تعيين زمان لازم براي انجام هر اقدام.

مطالعه موردي:  اچيووري كاركنان بر اساس مدل  عوامل موثر بر بهره«با عنوان  پژوهشي) در 1391اعتباريان و ديگران (
اند.  وري كاركنان پرداخته با روشي توصيفي پيمايشي به بررسي عوامل موثر بر بهره »كاركنان بيمارستان دكتر شريعتي اصفهان

شامل موارد زير بودند: توانايي، وضوح و شفافيت، كمك و حمايت سازماني، انگيزش، ارزيابي، اعتبار،  پژوهشهاي اين  مولفه
وري كاركنان و  يطي. نتايج حاكي از آن بود كه از بين هفت عامل فوق، تنها انگيزش موثرترين عامل بر بهرهمحيط و تناسب مح

 هاي بعدي قرار گرفتند. عواملي مانند حمايت سازمان از كاركنان و توانايي و مهارت در اولويت
به بررسي رابطه بين فراموشي  »برابر تغييرفراموشي سازماني و مقاومت در « با عنوان پژوهشي) در 1392صلواتي و ديگران (

دار، بين فراموشي  معنيمثبت و هاي نهايي پژوهش حاكي از وجود ارتباط  اند. يافته سازماني و مقاومت در برابر تغيير پرداخته
توان گفت فراموشي  باشد. بدين ترتيب مي بودن) با مقاومت در برابر تغيير مي بودن و تصادفي سازماني و ابعاد آن (شامل هدفمند

 شد. در سازمان خواهد سازماني مبنايي براي مقاومت در برابر تغيير

  مدل مفهومي پژوهش
هاي اين دو متغير و برگرفته از  وري از طريق مولفه مدل مفهومي پژوهش حاضر، مبين رابطه بين مقاومت در برابر تغيير و بهره

مولفه اضطراب و پريشاني، ترس از  9گروهي و سازماني با   در سه سطح فردي، )2002(بورك   و  )2001( واين و اندي مدل
ماندن  گريزي، تخريب رهبري، عدم پيروي گروهي، عدم الزام به تغيير و بر جاي نگري، واقعيت نگري، منفي شكست، گذشته

مولفه توانايي، وضوح، حمايت سازماني، انگيزش، ارزيابي،  7 با )1980(گلداسميت هرسي و  وري تغييرات قبلي و همچنين بهره
 باشد؛ بنابر اين ساختار كلي پژوهش مطابق با نمودار زير مورد بررسي و سنجش قرار گرفته است. اعتبار و سازگاري با محيط مي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

مدل مفهومي پژوهش -1شكل   

 

 توانايي

 وضوح

 حمايت

 انگيزش
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 كتابداران
در  مقاومت

تغييربرابر   
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گروهي سطح  

سازماني سطح  

 

فردي سطح  

ماندن جايبر
  

 عدم الزام به تغيير

 عدم پيروي گروهي

 تخريب رهبري

 گريزيواقعيت

 نگريمنفي

 نگريگذشته

 ترس از شكست

 اضطراب
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 پژوهش  روش
 وري ي بين مقاومت در برابر تغيير و بهره روش پژوهش مطالعه حاضر توصيفي از نوع پيمايشي است كه با هدف تعيين رابطه

 انجام شده است.هاي دانشگاه آزاد اسلامي در شهر تهران  كتابداران واحد

تهران بودند كه تعداد آنان در زمان  هاي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي در شهر جامعه آماري اين پژوهش، كتابداران كتابخانه

  هاي جامعه، بودن جامعه آماري و جهت بررسي كامل صفات و ويژگي نفر بوده است. با عنايت به كوچك 145پژوهش برابر با 
 گيري انجام نشد و كل جامعه آماري به شيوه سرشماري مورد بررسي قرار گرفت. نمونه

تغيير  مقاومت در برابرهاي مربوط به  آوري داده ها استفاده شد. براي جمع ردآوري دادهاز دو پرسشنامه براي گ  در اين پژوهش،

 20اي مشتمل بر  پرسشنامه  ،(Burke, 2012)بورك، و  (Wayne & Andy, 2001)واين و اندي  با مبنا قراردادن مدل

 27با ، (Hersey & Goldsmith, 1980)هرسي و گلداسميت  وري نيز برگرفته از نظريه گويه تنظيم گرديد. پرسشنامه بهره
 گويه بكار گرفته شد. 

ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه مقدار آن براي پرسشنامه مقاومت در برابر تغيير  براي تعيين درجه پايايي پرسشنامه
همچنين هر دو پرسشنامه است. درصد بود، كه اين مقدار نشان دهنده پايايي  87/0وري نيز  درصد و براي پرسشنامه بهره 87/0

  اي بوده است. ، طيف ليكرت پنج گزينه گيري هر دو پرسشنامه مقياس اندازه

 ها تجزيه و تحليل داده
ول فراواني، محاسبه اهاي آمار توصيفي نظير تهيه جد ها با استفاده از فنون و روش در پژوهش حاضر تجزيه و تحليل داده

براي آزمون ميانگين متغير، آزمون ضريب همبستگي  T-testهاي آمار استنباطي آزمون  شهاي آماري و همچنين از رو شاخص
 پيرسون براي بررسي رابطه بين متغيرها استفاده شد. 

) همانند اكثر αها، سطح آزمون (حداكثر خطاي نوع اول قابل قبول  هاي تحليلي، قبل از انجام آزمون فرضيه در بررسي 

آمده  داري به دست توانيم با توجه به سطح معني در نظر گرفته شد. به اين ترتيب مي α=01/0-05/0تحقيقات، برابر مقدار 

 رد يا تاييد كنيم. 95/0يا  99/0اي را با ادعاي  فرضيه

 هاي پژوهش يافته
 1جدول : توزيع فراواني جنسيت، سن، ميزان تحصيلات و سابقه خدمت كتابداران پس از بررسي به تفكيك در آمار توصيفي

 نشان داده شده است.
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: توزيع فراواني مربوط به پرسشنامه 1جدول   

ها گزينه مشخصات اصلي  درصد فراواني 

 مرد جنسيت
 زن

 جمع كل

49 
86 

135 

3/36  
7/63  
0/100  

ساله 30تا  20 سن  
ساله 40تا 30  
ساله 50تا  40  
سال به بالا 50  

 جمع كل

16 
55 
59 
5 

135 

9/11  
7/40  
7/43  

7/3  
0/100  

 ديپلم تحصيلات
 كارداني

 كارشناسي
 كارشناسي ارشد

 دكتري
 جمع كل

20 
16 
63 
35 
1 

135 

8/14  
9/11  
7/46  
9/25  

7/0  
0/100  

سال 5زير  سابقه خدمت  
سال 10تا  5  

سال 15تا  10  
سال 20تا  15  
سال به بالا 20  

 جمع كل

17 
19 
33 
47 
19 

135 

6/12  
1/14  
4/24  
8/34  
1/14  
0/100  

 در اين پژوهش، فرضيه اصلي در قالب سه فرضيه فرعي مورد بررسي قرار گرفت.  ها: فرضيهآزمون 
وري كتابداران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي در شهر تهران  فردي مقاومت در برابر تغيير و بهره  بين سطح فرضيه اول:
 وجود دارد. همبستگي منفي

وري كتابداران فردي مقاومت در برابر تغيير و بهره: آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين سطح 2جدول   

 

 

بين دو  دار يمعن ي رابطهدهنده تأييد  شود، نشان مشاهده مي 2آزمون پيرسون كه در جدول  )sig=0.000(داري  سطح معني
چنين ميزان ضريب همبستگي درصد است. هم 99در سطح اطمينان  وري كتابداران، فردي مقاومت در برابر تغيير و بهره  متغير سطح

فردي مقاومت در   يعني هر چه سطح ؛ن اين دو متغير استمعكوس بي  ي ) حاكي از رابطه-37/0بدست آمده از آزمون پيرسون (
 باشد و برعكس. وري نيز كمتر مي برابر تغيير بيشتر باشد ميزان بهره

هاي دانشگاه آزاد اسلامي در شهر تهران  وري كتابداران واحد و بهره گروهي مقاومت در برابر تغيير  بين سطح فرضيه دوم:
 . وجود دارد همبستگي منفي

 

 گيري نتيجه دار سطح معني ضريب همبستگي پيرسون متغيرها

فردي مقاومت در برابر تغيير  سطح  
37/0-  000/0  تاييد فرضيه  

وري كتابداران بهره  
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وري كتابداران : آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين سطح گروهي مقاومت در برابر تغيير و بهره3 جدول  

 

 
 

بين دو  دهنده تأييد همبستگي منفي شود، نشان مشاهده مي 3پيرسون كه در جدول آزمون ) sig=0.000(داري  سطح معني
چنين ميزان ضريب درصد است. هم 99، در سطح اطمينان وري كتابداران گروهي مقاومت در برابر تغيير و بهره  متغير سطح

  غير است به اين معني كه هر چه سطحي معكوس بين اين دو مت ) حاكي از رابطه-49/0همبستگي بدست آمده از آزمون پيرسون (
 و برعكس.  استوري نيز كمتر  گروهي مقاومت در برابر تغيير بيشتر باشد ميزان بهره

هاي دانشگاه آزاد اسلامي در شهر تهران  وري كتابداران واحد و بهره سازماني مقاومت در برابر تغيير  بين سطح فرضيه سوم:
 .وجود دارد همبستگي منفي

وري كتابداران آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين سطح سازماني مقاومت در برابر تغيير و بهره )4(جدول   

 
 
 

  درصد اطمينان بين سطح 99توان ادعا نمود كه با  مي) sig=0.000(گردد،  مشاهده مي 4طور كه در نتايج جدول  همان
 -34/0باشد. مقدار ضريب همبستگي پيرسون  داري برقرار مي ي معني وري كتابداران، رابطه سازماني مقاومت در برابر تغيير و بهره

سازماني مقاومت در برابر تغيير بيشتر باشد،   بين اين دو متغير است به اين معني كه هر چه سطحي معكوس  باشد كه به معني رابطه مي
 آيد و برعكس.  وري كتابداران پايين مي بهره

وري كتابداران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي در شهر تهران همبستگي  بين مقاومت در برابر تغيير و بهره فرضيه اصلي پژوهش:
  دارد.وجود  منفي

وري كتابداران : آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين مقاومت در برابر تغيير و بهره5جدول   

 
 
 

 
وري كتابداران و  باشد، يعني بين بهره ي فوق مي حاكي از تأييد رابطه )sig=0.000(نتايج آزمون پيرسون  5با توجه به جدول 

د. البته اين شوبه عبارتي فرضيه اصلي پژوهش تأييد مي ؛درصد اطمينان، رابطه برقرار است 99مقاومت در برابر تغيير آنها در سطح 
وري آنها كمتر است و يا برعكس.  اران بيشتر باشد، ميزان بهرهبه عبارتي، هر چه مقاومت در برابر تغيير كتابد استرابطه معكوس 

 باشد. مي -48/0لازم به ذكر است كه ميزان ضريب همبستگي پيرسون در اين رابطه 

 گيري نتيجه
هاي دانشگاه آزاد اسلامي در  هاي واحد وري كتابداران كتابخانه نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين مقاومت در برابر تغيير و بهره

گريزي كتابداران منجر به مقاومت  داري وجود دارد. در سطح فردي ميزان بالاي اضطراب و واقعيت شهر تهران رابطه منفي و معني

دار سطح معني ضريب همبستگي پيرسون متغيرها گيري نتيجه   

 سطح گروهي مقاومت در برابر تغيير
49/0-  000/0  تاييد فرضيه 

وري كتابداران بهره  

دار سطح معني ضريب همبستگي پيرسون متغيرها گيري نتيجه   

سازماني مقاومت در برابر تغيير  سطح  
34/0-  000/0  تاييد فرضيه 

وري كتابداران بهره  

دار سطح معني ضريب همبستگي پيرسون متغيرها گيري نتيجه   

 مقاومت در برابر تغيير
48/0-  000/0  تاييد فرضيه 

وري كتابداران بهره  
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اين آمده از  يابد. نتيجه به دست وري آنها كاهش مي شود. در نتيجه با افزايش مقاومت در سطح فردي، بهره مي آنان در برابر تغييرات
) 2004)، كاردينا و ويكس (2003)، اورگ (1389)، جعفرپور (1388پور ( هاي قبلي اورك و درويش هاي پژوهش مؤلفه مشابه يافته
دهند. به  يز كتابداران بيشتر با تخريب رهبري مقاومت خود را به تغييرات نشان مياست. در سطح گروهي ن ) 2013و استيو و آلوز (

هاي  آمده از اين مؤلفه نيز مشابه يافته شود. نتيجه به دست وري آنها كم مي اين ترتيب با افزايش مقاومت در سطح گروهي، بهره
باشد. در سطح سازماني نيز كتابداران  مي )2010كاش (و پرا) 1391اعتباريان و ديگران ()، 1386هاي جعفري و حنيفي ( پژوهش

دانند و بيشتر تمايل دارند شرايط و وضعيت قبلي را حفظ كنند در نتيجه با افزايش مقاومت در سطح  الزام به تغييرات را ضروري نمي
هاي قبلي جعفري و حنيفي  هاي پژوهش هآمده از اين مؤلفه نيز مشابه يافت يابد. نتيجه به دست وري كتابداران كاهش مي سازماني، بهره

 باشد. مي )2009)  و دينش و نيكام (2000، ونكاتش ()1392صلواتي و ديگران ()، 1386(

 پيشنهادها
شود تا مديران  پيشنهاد مي  ،استبا توجه به اينكه ميزان اضطراب و ترس از شكست در كتابداران بالاتر از حد متوسط   −

از   ،موقعيت آنها را به خطر خواهد انداخت ،را در ايجاد تغيير در نظر گرفته و ترس از اينكه تغيير احساسات و عواطف كتابداران
 بين ببرند.
در   گريزي، بايد فضايي ايجاد كرد تا كتابداران با اعتماد و اطمينان نسبت به يكديگر، نگري و واقعيت براي كاهش منفي  −

 باني كنند.هاي تغيير همديگر را پشتي جهت تحقق برنامه

براي حصول اين امر لازم  د، شوشود بستري مناسب براي افزايش خلاقيت و نوآوري در بين كتابداران ايجاد  پيشنهاد مي −
 است تا مديران موقعيت هر كتابدار را تشخيص دهند.

 شود تا روابط صحيحي بين كاركنان برقرار شود. همچنين پيشنهاد مي  −
شود تا مديران در اجراي برنامه تغيير به كتابداران اعتماد كرده و  ي، پيشنهاد ميبراي كاهش مقاومت در سطح گروه  −

 اختيارات اجرايي لازم را به آنها واگذار و خود نقش رهبر را ايفا كنند.

سازي اهداف تغيير براي كتابداران اقدام  نسبت به شفاف  شود مديران با اتخاذ رويكرد مبتني بر هدف، همچنين پيشنهاد مي −
 نمايند.
شود تا كتابداران در برنامه تغيير مورد مشورت قرار گرفته و در  براي كاهش مقاومت در سطح سازماني، پيشنهاد مي  −

 ها مشاركت داده شوند تا با آگاهي نسبت به برنامه تغيير، به پذيرش و اجراي آن اقدام نمايند. گيري تصميم

نون باشد تا با جلب رضايت كتابداران و كاهش مقاومت در برابر تغيير، كتابداران منطبق با قاباره تصميمات مديران در  −
 . به دست آورندوري بالاتري را  بهره
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