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 چكيده
نگاري به دانشجويان جهت انتخاب بهترين شيوه و از اين هدف از اين بررسي شناخت كارايي سه شيوه آموزش مرجع هدف:

هاي (زماني و مالي) غير ضروري است كه دانشجويان و نظام دانشگاه در اين زمينه متحمل  طريق افزايش كارايي و كاهش هزينه
 شود. مي

، تعداد 1389تا مهر ماه  1388ماه در فاصله آبان ماه  11شده از روند كنترل مرجع طي  بر اساس اطلاعات گردآوريروش: 
ارجاع  10107نامه تحويل داده شد كه مجموعا  مومي، تخصصي و كارشناسي ارشد به بخش پاياننامه در سه مقطع ع پايان 207

كنترل و بررسي شد. پس از ارائه فهرست منابع توسط دانشجويان نحوه آشنايي وي با   نامه (محقق) توسط مسئول آرشيو پايان
افزار  استفاده از نرم  شده توسط كتابخانه مركزي، يهاري پرسش شد كه پاسخها در سه گروه دستنامه آموزشي تهنگ مرجعمهارت 

نگاري با بندي شد. سپس منابع مختلف بررسي شد و نوع و فراواني اشكالات رايج در مرجع نگاري و ساير  روشها دستهمرجع
 محقق ساخته  تعيين گرديد.وارسي  استفاده از سياهه

نفر  156نامه خود بكار گرفته بودند.  منبع را در نگارش پايان 50شجويان كمتر از هاي اين بررسي اكثر دانبر اساس يافته ها:يافته 
هاي مديريت مراجع استفاده كرده  افزار نفر از نرم 16شده توسط كتابخانه مركزي،  نامه خود از دستنامه تهيه در نگارش منابع پايان

ن خطاهاي رخ داده در هر ناحيه متنوع بود و در اكثر موارد به هاي ديگر آموزشي بهره برده بودند. ميزانفر نيز از شيوه 27و 
 كرد. صفر ميل مي

زارها را تا اف نرمنگاري كارايي اين نوع از نوع خطاي مرجع 20اري و نگ مرجعبررسي ارتباط بين شيوه آموزش گيري: نتيجه
نگاري جهت جلوگيري از اتلاف وقت  زش مرجعاي كوتاه براي آموحدود زيادي به اثبات رساند. ضمن اينكه تدوين دستنامه

نگاري و تدوين برنامه شود. نكته قابل توجه در نظرداشتن خطاهاي پرتعداد در مرجعدانشجويان در اين روند پيشنهاد مي
 هاي راهنما و ساير فعاليتهاي آموزشي با هدف كاهش اين خطاهاست.   آموزشي، دستنامه

 ها. نامه نگاري، دانشگاه علوم پزشكي مشهد، پايانونكوور، خطاهاي مرجعنگاري، سبك مرجعها: واژهكليد
 

                                                            
mitrazarei@yahoo.com :نويسنده رابط .∗  
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 مقدمه

دليل افزايش آگاهي از قانون حق مولف، سرقت ادبي، يكپارچگي علم و صداقت در جامعه امروزه اهميت استناد صحيح به
تواند به صورت زيادي از اطلاعات ميشود كه حجم دانشگاهي بيش از پيش مشخص شده است. اهميت موضوع زماني بيشتر مي

آنها را مديريت كرده  و به    آساني اخذ كنند،دهد كه اطلاعات را بهالكترونيكي توليد و منتقل شود. اين مساله به كاربران اجازه مي
تفاده از ابزارهاي الكترونيك هاي علمي اسراحتي اثر جديدي را ايجاد كنند. اين تغييرات محيطي به همراه افزايش نياز به انتشار يافته

سازد. نظامهاي قديمي رديابي استنادها ديگر كارايي ندارند چرا كه پژوهشها امروزه به صورت جهت مديريت مراجع را ضروري مي
به  ي استناد، هاي نوين برابراين اتخاذ شيوهبنا شوند و پژوهشگران نياز به مديريت الكترونيكي استنادهاي خود دارند؛پيوسته انجام مي

 ).Green & Willmott, 2009باشد (ميگذاري و جستجوي منابع مورد نياز آنان اشتراك
توان  هاي گذشته شكل گرفته و شكوفا مي شوند، در اين بين استنادها را ميتوليدات علمي همواره با تكيه بر تحقيقات و نوشته

 :آورد. در حوزه بررسي استنادها يكي از نكات محوري عبارتست ازهاي اصلي تدوين كارهاي پژوهشي به شمار يكي از پايه
بودن مشخصات منابع در متون پزشكي ذكر  ). دلايل متعددي بر اهميت صحيح1388تشخيص صحت استنادات (آزاده و ديگران، 

عتبار نويسندگان و اعتبار شده است. آگاهي خواننده از اطلاعات مفيد مرتبط با مطالعه مورد نظر، بهبود كيفيت مجله، افزايش ا
عكس، ذكرنكردن هاي علمي چند نمونه از اين دلايل است. برمجله، دسترسي سريع و راحت به مقاله و نقش محوري انتشار يافته

كند. اشتباهاتي نظير ذكر نادرست سال انتشار و شماره صحيح مشخصات منابع، مشكلات فراواني در دسترسي به اطلاعات ايجاد مي
ست جلد مجله بسيار مشكل آفرين هستند. در مقابل اشكالات موجود در عنوان و نام نويسنده اهميت كمتري دارند، ولي وجود نادر

هاي ويراستاري مجلات  ). هر چند كه اكثر قريب به اتفاق هيات1380كاهد (عزيزي و ديگران، آنها نيز از اعتبار مجله و مقاله مي
). ليكن  به نظر مي 1388القول هستند (آزاده و ديگران، ويسندگان در باره صحت استنادها متفقعلمي معتبر بر مسئوليت اصلي ن

رسد كه كادر ويراستاري مجلات علوم پزشكي مسئوليت صحت منابع مقالات منتشرشده را بر عهده دارند (عزيزي و ديگران، 
هاي دانشجويان نامه. به اين ترتيب كه منابع و مآخذ پايان). از اين سنت در دانشگاه علوم پزشكي مشهد نيز پيروي شده است1380

نامه در كتابخانه برسد. بر اين سنت نقدهايي وارد است.  نامه و پيش از صحافي بايد به تاييد ويراستار پايان پس از اتمام نگارش پايان
ه ديگر بر آن است كه نويسندگان و ويراستاران  و گااز جمله اينكه  قاعدتا مسئوليت اوليه بايد به عهده نويسنده مقاله باشد. ديد

كنندگان بايد همگي اين وظيفه را بپذيرند تا ميزان اشتباهات موجود در بدو ارائه مقاله به مجلات تا حد امكان كاهش يابد. در مرور
يت نبايد فراموش شود. از آنجا ترشدن نقش آنان در انجام اين مسئولاين ميان نقش ويراستاران در تضمين صحت منابع و لزوم روشن

عملي است بايد به فكر بر و غيرگير و هزينهشده براي مجلات پزشكي بسيار وقت كه بررسي صحت منابع همه مقالات فرستاده
 ).1380تري براي كاهش ميزان انوع اشتباهات در منابع مقالات بود (عزيزي و ديگران، رويكردهاي كاربردي

 بيان مساله 
توان رفتار استنادي و اطلاع يابي دانشجويان را رديابي و از نتايج آن در م مطالعات مختلف روي فصل انتهايي تحقيق ميبا انجا

ها براي انجام  ترين سبك ها انتخاب مناسبسازي كتابخانههاي كلي آموزشي،  مجموعههاي بسياري از جمله سياستگذاريعرصه
شده در  صورت داد، بررسي سبك پياده مي توان روي منابع و مآخذ آثار علميالعاتي كه پژوهش و ... استفاده كرد. يكي از مط

شده جهت  هاي تحقيقاتي مختلف بعنوان سبك پذيرفتهنگارش منابع است. تاكنون سبكها و استانداردهاي مختلفي توسط نهاد
كه در مورد آن توضيح داده شد. دانشگاه علوم اند. آنچه در علوم پزشكي رايج است سبك ونكوور است  دهي معرفي شدهاستناد

شده جهت استناددهي در  پزشكي مشهد نيز به پيروي از شبكه آموزش پزشكي كشور اين سبك را بعنوان سبك پذيرفته
توان به آن اشاره كرد ميهاي علمي معرفي كرده است. آنچه بعنوان چالش پيش رو كه انگيزه انجام اين پژوهش است  پژوهش
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نگاري است. در اين بررسي به دنبال آن هستيم تا كارايي سه روش دستنامه دانشجويان در استفاده از اين سبك در مرجع مشكلات
سازي اين سبك توسط دانشجويان مورد بررسي قرار دهيم و از اين  نگاري را در پيادهافزار مرجع چاپي،  خودفراگيري و آموزش نرم

 نگاري به دانشجويان برسيم. ت آموزش مرجعرهگذر به انتخاب يك شيوه واحد جه

 سوالات پژوهش
 داده در هر ناحيه (عنوان، نويسنده و نشر) چقدر و چگونه است؟  ميزان و نوع خطاهاي رخ .1
 هاي نگارشي در فهرست منابع چقدر است؟ ميزان و نوع غلط .1

 هاي محتوايي در فهرست منابع چقدر است؟  غلط ميزان و نوع .2
 كراري در فهرست منابع چقدر است؟ ميزان استنادات ت .3
 ميزان رخداد خطاهاي كلي در فهرست منابع چقدر است؟ .4

 ميزان رخداد خطاهاي جزئي در فهرست منابع چقدر است؟ .5
 نويسي به دانشجويان در چه حد است؟ هاي آموزش ارجاع كارايي هر يك از شيوه  .2

 نگاريچارچوب نظري خطاهاي مرجع

دانشمندان و كتابداران به حساب مي آيد. نامهاي   منابع مورد استفاده، مشكلي ديرين براي محققان،استناد بد يا ناصحيح به 
بسياري براي اين پديده وجود دارد كه ارجاعات ناصحيح،  استناد بد، استناد ناصحيح، ارجاع ناقص، خطاي كتابشناختي، استناد 

انداز: آوردن تعداد زيادي استنادهاي نامرتبط و در نظامهاي استناد عبارت اند. پاره اي از اشتباهات رايجناقص و ... از آن جمله
اند، استناد به منبع بدون مراجعه به اصل منبع،  اختن مقالات مهم كه در تاليف مقاله نقش بنيادي داشتهاند تكراري، حذف يا از قلم

 ).1380ات هستند (عزيزي و ديگران، دهي يك مشاهده از جمله اين اشتباهبودن در گزارش دعوي نادرست پيشگام
كند كه اين  هاي يك سند، عنوان مي كردن داده گارفيلد با اشاره به مشكلاتي چون سرقت ادبي، جعل، مضايقه، يا پنهان 

آنها  گزينند تا تنش ميان مطالبه اصالت علم و قابليت واقعيكي از محققان برمياند رفتارهاي انحرافي مانند آن راهي است كه تعداد
بعنوان يك محقق را مرتفع كنند؛ به عبارت ديگر گاه تفاوت ميان آنچه محققان هستند با آنچه آرزو دارند باشند باعث انگيزش آنها 

 شود.  براي ارتكاب سرقت ادبي و ديگر رفتارهاي انحرافي مشابه مي
بر اساس شكل خطا  و ديدگاه دوم بر اساس ميزان نگاري را تقسيم بندي كرد: ديدگاه اول  توان خطاهاي مرجع از دو ديدگاه مي

دهد. در ديدگاه اول خطاهاي محتوايي و خطاهاي  بندي را انجام مي اي كه خطاي رخ داده به هدف استنادات مي زند دستهلطمه
 اند.  صوري و در ديدگاه دوم خطاهاي عمده و جزئي شناخته شده

 خطاهاي محتوايي

شوند و شامل موارد زير هستند.  با توجه به  هستند كه مولفان عمدتا به صورت عمدي مرتكب ميخطاهاي محتوايي خطاهايي  
توان چنين اشاره كرد: ذكرنكردن منبع مورد ميخطاهاي محتوايي  نتري هاي انجام شده و بررسي متون به برخي از رايج نتايج پژوهش

اي به آن صورت گرفته باشد، انتقال به منبع اصلي بدون اينكه مراجعهاستفاده به قصد سرقت ادبي، ذكرنكردن منبع واسط و استناد 
هاي بعدي استناد به دليل عدم مراجعه به منبع اصلي و اكتفا به منابع واسط، استناد اشتباهات استنادي موجود در منابع واسط به زنجيره

ستناد به منابع به زبانهاي ديگر)، استناد كذب به افراد به منبعي بدون مراجعه به آن و حتي در مواردي بدون وجود خارجي (بويژه ا
ها و اطلاعات يك سند، دهد، جعل دادهاي را به دروغ به افراد معتبر نسبت مي موثق به اين ترتيب كه نقل قول، مطلب يا نظريه

تسلط كافي به متن مورد استناد  ها و اطلاعات يك سند، عدم اشراف به موضوع مورد استناد، عدم كردن داده ناديده گرفتن و پنهان
تواند ناتواني در  ميآورد آن هاي نوشتاري يا فقدان قدرت بيان كه ره تواند لفظي يا محتوايي باشد، عدم تسلط بر مهارتكه مي

ديگر  تواني در بازگويي صحيح و موجز اطلاعات متراكم مآخذ يا به عبارتايجاد پيوند ميان متن و مطلب مورد استناد باشد، نا
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ناتواني در بيان مينياتوري مطالب مورد استناد، عدم تشخيص زمان صحيح استناد، عدم تشخيص جايگاه صحيح استناد، عدم توانايي 

 يم و غيرمستقيم).  قگيري بجا و مناسب از شكلهاي مختلف استناد (مانند نقل قول مست در بهره
 خطاهاي صوري

شناختي سند يا در متن يا در فهرست  ه خواسته يا ناخواسته در اطلاعات كتابسته از خطاهايي هستند كاند خطاهاي صوري
گيرد  ميدهد. اين قبيل خطاها بسته به نوع و قواعد شيوه استنادي كه توسط پديدآورنده مورد استفاده قرار ها رخ ميمآخذ و پانويس

به استناد در متن كه مربوط به جايگاه عبارت يا شماره  ترين آنها عبارتست از: خطاهاي مربوط ممكن است متفاوت باشد. اما عمده
ها شامل حذف عمدي يا سهوي  يا نقص در يك يا چند  استناد است، خطاهاي مربوط به سطوح توصيف در مآخذ يا پانويس

به ترتيب  توصيف، مانند عنوان، پديدآورنده، وضعيت نشر و ... ، خطاهاي مربوط به علائم سجاوندي در مآخذ، خطاهاي مربوط
 ).1387ها (حري و شاهبداغي،  حضور منابع در فهرست مآخذ يا پانويس

1Fدهياري را مي توان به دو گروه تقسيم كرد. خطاهاي استنادنگ مرجعبر اساس ديدگاهي ديگر خطاهاي 

2Fو خطاهاي نقل قول 1

2 .
شود. اين گروه خطاها خود به دو دسته تقسيم  خطاهاي استناد دهي شامل اشتباه در نگارش يك يا چند جزء ارجاع مورد استفاده مي

3Fمي شوند. خطاهاي عمده

4Fو خطاهاي جزئي 3

كنند ليكن خطاهاي عمده در بازيابي  .  خطاهاي جزئي مشكلات جزئي را  ايجاد مي4
ضا موجب كنند و بعشوند كه شناسايي منبع را دچار مشكل مي كنند. خطاهاي عمده عموما شامل خطاهايي مي منبع مشكل ايجاد مي
كنند و ناسازگاري شوند. خطاهاي نقل قول مشكلات دروني بيشتري را نسبت به خطاهاي استناد دهي ايجاد مي عدم بازيابي منبع مي

 .(Reddy, et al, 2008)كنند  بين بيان نويسنده و مطالبي كه گفته او را اثبات مي كنند ايجاد مي
 اري نگ مرجعكتابداران و ابزارهاي 

ه علوم پزشكي مشهد دو نوع ابزار جهت نگارش منابع در اختيار دانشجويان قرار داده شده و كاربرد آنها به كابران در دانشگا
 زارهاي مديريت مراجع.اف نرمآموزش داده شده است. دستنامه چاپي و 

 دستنامه چاپي  الف)

صفحه اي است كه توسط كتابخانه مركزي دانشگاه گردآوري شده و جهت نگارش منابع در  13اي  جزوه  دستنامه چاپي،
اختيار دانشجويان قرار گرفته است. در اين دستنامه سعي شده است تا مهمترين نكات سبك ونكوور همراه با مثال و به شكلي ساده 

 تشريح شود. 
 ارينگ مرجعزارهاي اف نرمب) 

شدن فرايندهاي ثابت و استاندارد بر اين فعاليت  تحقيق به ظاهر يك فرايند كاملا دستي است. ليكن حاكمهرچند نگارش منابع 
افزارهاي رايگان و غير رايگان بسياري  افزارهايي جهت سهولت نگارش منابع هموار ساخته است. امروزه نرم راه را براي طراحي نرم

 نگاري ناميد.  توان ابزارهاي ممد (كمك رسان) مرجعميرا  افزارها كنند. اين نرممينگاري را تسهيل  مرجع
زار و اف نرم. پيشرفتهاي اخير در عرصه فناوري اند دهه است كه پا به عرصه وجود گذاشته 2زارهاي مديريت مراجع بيش از اف نرم

كارايي آنها در سالهاي اخير  كه اند شدهزارهاي مديريت مراجع اف نرمگيري فراواني متون علمي به شكل الكترونيك موجب شكل
 اند.زارها در ميان جوامع دانشگاهي نفوذ روز افزون پيدا كردهاف نرمبيش از پيش به اثبات رسيده است. در نتيجه اين 

زار به اين منظور در اف نرمتنها تعداد كمي  1980زارهاي مديريت مراجع محدود بودند. در دهه اف نرمدر گذشته امكانات 
زارهايي بودند كه براي استفاده نيازمند خريداري و نصب بودند. با اف نرمنوت اند د. ارجاع منيجر، پروسايت ودسترس بودن

                                                            
1 . Citation errors 
2 . Quotation errors 
3 . Major errors 
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زارها افزايش يافت. هر چند كتابداران خود را درگير مسائل فني مربوط اف نرمامكانات اين  1990هاي تكنولوژيكي در دهه  پيشرفت
زارها نمي كنند، ليكن وظيفه آموزش استفاده از اين ابزارها را بر عهده مي گيرند. بعلاوه توليدكنندگان برخي از اين اف نرمبه اين 

اند. به اين ترتيب نقش كتابداران در كاربرد اين    ههاي آن تدارك ديد زارها رابط كاربري متناسب با فهرست كتابخانه و پايگاهاف نرم
تر شده است. كتابداران نيز از پذيرش اين نقش استقبال كرده و آن را فرصتي نو براي  بر قراري  واضحزارها پررنگ تر و اف نرم

 ).Green & Willmott, 2009دانند ( كننده مي ارتباط با جامعه استفاده

 پيشينه پژوهش
پزشكي در دانشگاه  دندان يها نامه ) به بررسي ميزان رعايت شيوه ونكوور در نگارش منابع پايان1389بخش ( تفرشي و تاج

 دانشكده دندانپزشكي دستياري نامهپايان 155و  دانشجويينامه  پايان 463ميان  پزشكي شهيد بهشتي پرداختند. در اين بررسي  از

 بررسي و  مورد  انتخاب نامه  پايان 192بودند، كرده دفاع  1388تا  1383يها بين سال كه بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه

 شده طراحي 2005سال  در ويرايش ونكوور آخرين براساس وارسي انجام شد كه اين پژوهش با استفاده از سياهه .گرفتند قرار

 اجزاي از يك هر قرارگيري محل و گذاري مربوطنقطه علائم شناختي،كتاب اطلاعات كليه براي شده طراحي بود. سوالات

 درماخذنويسي را شيوه ونكوور هاي خودنامه پايان در مورد مطالعه نشان داد كه جامعههاي اين بررسي يافته .بود شناختي كتاب

مشخص   مطالعه مورد جامعة يها نامه پايان بررسي اند. در كل، دربهتر از منابع برگرفته از اينترنت رعايت كرده مقالات و ها بكتا
 يها نامه پايان و در بوده متوسط حد از ترپايين بررسي مورد يها نامه در پايان ونكوور شيوة مأخذنويسي رعايت ميزان كه شد

نشده است (تفرشي و تاج بخش،  رعايت صحيح صورت به كل در ونكوور شيوة ماخذنويسي معناداري صورت به مطالعه مورد
1388.( 

پژوهشي در جمهوري  -) اقدام به بررسي كيفيت ذكر منابع در مقالات پژوهشي مجلات علمي1380عزيزي و همكاران (
پژوهشي  -در ايران كه داراي رتبه علمي 72-79اسلامي ايران كردند. در اين مطالعه نشريات علوم پزشكي منتشرشده در سالهاي 

يك مقاله از هر شماره براي بررسي انتخاب شد. خطاهاي  مجله انتخاب و 52اي شامل اند مورد بررسي قرار گرفتند. نمونه بوده
ي اين ها ر اين پژوهش به دو نوع عمده و جزئي تقسيم شد و در هر ناحيه از منبع مورد بررسي قرار گرفت. يافتهاري دنگ مرجع

درصد منابع  42درصد منابع اشتباه وجود داشت،  76درصد منابع مورد بررسي در مدلاين موجود بود. در  92پژوهش نشان داد كه 
ي مشابه بسيار ها دند. اين ارقام در مقايسه با اعداد بدست آمده از ساير بررسيدرصد داراي غلط جزئي بو 69داراي غلط عمده و 

ي انجام شده در ساير كشورها وجود دارد. به نظر ها ي بدست آمده از اين بررسي و بررسيها بالاتر است. اختلاف چشمگير بين داده
عدم توجه كافي به قسمت انگليسي مقالات (بخش  مي رسد عدم تجانس زبان مادري (فارسي) و زبان علمي (انگليسي) كه باعث

  شود كه نويسنده مقاله بدون مراجعه به اصل منبع، نبودن اصل منابع نيز سبب مي شود يكي از عوامل موثر باشد. در دسترس منابع) مي
ول نيز ممكن است ايجاد شود. از منبع مربوطه را در منابع مقاله خود قرار دهد و علاوه بر ايجاد اشتباه در ذكر منبع، خطا در نقل ق

سوي ديگر عدم آگاهي نويسندگان از اهميت واقعي ذكر صحيح مشخصات منابع و عواقب ناشي از ذكر غير صحيح آنها از ديگر 
 ).1380دلايل ايجاد اين اختلاف چشمگير به شمار مي رود (عزيزي و ديگران، 

اي ميزان رعايت شيوه ونكوور و استانداردهاي  به بررسي مقايسه ) طي پژوهشي1380اسدي گرگاني، طالبيان و عليرمضاني (
رشته تخصصي  14ي ها نامه ي دكتراي تخصصي دانشگاه علوم پزشكي كرمان پرداختند. در اين پژوهش پايانها نامه ايزو در پايان

وه سوال تهيه شد كه قسمت اول وارسي شامل دو گربوده است انتخاب شد. سياه 1379تا  1368كه تاريخ دفاع آنها بين سالهاي 
هاي اين پژوهش نشان داد كه ميزان رعايت شيوه ونكوور در بر اساس شيوه ونكوور و قسمت دوم بر اساس استاندارد ايزو بود. يافته

صي ي دكتراي تخصها نامه درصد بوده است. اين بررسي نشان داد كه در پايان 53درصد و ايزو  70ي مورد بررسي  ها نامه پايان
دار وجود دارد. به اين صورت كه شيوه ونكوور بيشتر از  دانشگاه كرمان بين رعايت استانداردهاي ونكوور و ايزو اختلاف معني
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) جهت رعايت شيوه ونكوور بوده است. ميزان 74استانداردهاي ايزو رعايت شده است. علت اين امر تذكر به دانشجويان (از سال 
هاست هاي منابع و بحث كمتر از ساير بخش ها و در بخش كار و نتايج بيش از ساير بخشاي روشهرعايت شيوه ونكوور در بخش

 ).1380(اسدي گرگاني و ديگران، 
ي دكتري دانشگاه علوم ها نامه ) به بررسي صحت استنادات و ميزان مطابقت آنها با شيوه ونكوور در پايان1389آزاده و واعظ (

مقاله  1390پرداخته و بقيه منابع حذف شدند. از  ها نامه ن بررسي تنها به مقالات استنادي در پايانپزشكي تبريز پرداختند. در اي
مقاله براي بررسي صحت استنادات و مطابقت با سبك ونكوور انتخاب شد. شش عنصر مورد بررسي شامل نام  347استنادي 

شماره صفحات بودند. خطاهاي استنادي به دو گروه خطاهاي  نويسندگان، عنوان مقاله، عنوان مجله، سال انتشار، شماره جلد و
درصد خطاهاي استنادي در جامعه پژوهش مشاهده شد. خطاهاي بزرگ بيش از خطاهاي  98بزرگ و كوچك تقسيم شدند. 

 ها نامه ندر پايادهي  درصد  مقالات خطاي استنادي مشاهده نشد. در مجموع، وضعيت استناد 47كوچك صورت گرفته بود. تنها در 
نامطلوب گزارش شد. علت اين مساله عدم آگاهي دانشجويان از اهميت يكدستي استنادات در آثار علمي، عدم آشنايي محققان با 

هاي نامهشده توسط موسسات و دانشگاهها با شيوه هاي ارائه و دستورالعمل ها نامه افزارهاي مديريت مراجع، عدم مطابقت آييننرم
 ).1389عنوان شده است (آزاده و ديگران،  ها نامه منظور مديريت بهينه استناددهي در پاياناستاندارد به 

يي به صورت تصادفي از متون پزشكي و غيرپزشكي ها ارجاعتوسط كريچف انجام شده است  1995در پژوهشي كه در سال 
داده شدند. خطاها به دو گروه جزئي و عمده تقسيم جهت بررسي خطاهاي رخ داده در نگارش آنها انتخاب و با منبع اصلي مطابقت 

شدند. بر اساس  شدند و خطاهاي عمده مواردي بودند كه مانع بازيابي ميشدند. خطاهاي جزئي خطاهايي بودند كه مانع بازيابي نمي
% خطا در 21رسي تنها %) در منابع غير پزشكي مورد بر38آمده بيشترين خطاها در نشريات پزشكي يافت شدند. ( ي بدستها يافته

اي  ي باليني حاوي خطاهاي عمده بودند. در منابع غير باليني خطاي عمدهها ارجاع% از 5نويسي مشاهده شد. بعلاوه حدود ارجاع
هاي نشريات مورد بررسي نشان داد كه مسئول اصلي نگارش صحيح منابع خود نويسندگان هستند؛  مشاهده نشد. مطالعه دستورالعمل

 .(Kirchhoff, 1995)نويسندگان در گروه پرستاري نيازمند آموزش يا كمك در زمينه نگارش صحيح منابع هستند   بنابراين
5Fهانسن

نويسي در دو نشريه در حوزه راديولوژي پرداخته است. تمام استنادات شماره به بررسي خطاهاي ارجاع 1994در سال  1
منبع از هر نشريه انتخاب شدند و نسخه اصلي  50راج شدند. به طور تصادفي نشريه امريكايي راديولوژي و پرتونگاري استخ 1993

بررسي شدند. خطاها به دو گروه عمده و   ها ارجاعي پزشكي و ساير موسسات تهيه شد. خطاهاي ها هر مقاله از طريق كتابخانه
درصد داراي خطاي جزئي بودند. از  45درصد حاوي خطاي عمده و  AJR  2ي استخراج شده از ها ارجاعجزئي تقسيم شدند. از 

درصد خطاي جزئي مشاهده شد. نتايج اين بررسي نشان  23درصد خطاي عمده و  4ارجاع استخراج شده از نشريه راديولوژي  48
هستند.  دهي در هر دو نشريه بالا هستند و با ميزان خطاهاي رخ داده در ساير انواع نشريات قابل مقايسهداد كه خطاهاي جزئي ارجاع

شدند هزينه زيادي را بر مي ها ارجاعهاي پيشين بود. اين خطاها كه مانع بازيابي ي غير قابل بازيابي كمتر از گزارشها ارجاعدرصد 
 (Hansen, 1994).كند دوش كاركنان كتابخانه به جهت بررسي و تصحيح منابع تحميل مي

6Fنيشينا

هاي  در نشريه بيهوشي پرداختند. براي انجام اين بررسي تمام بخش ارينگ مرجعبه بررسي دقت  1995و همكاران در  2
 100 ها ارجاعگفته بررسي شد. از ميان ي پيشها ي ذكرشده در شمارهها ارجاعي آن  انتخاب شد و تمام ها نشريه و تمام شماره

مانده  استناد باقي 195ستثني شدند و اي م گيري شدند. از اين ميان استنادات به مقالات غيرنشريهارجاع با روش تصادفي نمونه
يي كه ها ارجاعبررسي شدند. نام پديدآور، عنوان مقاله، عنوان نشريه، شماره جلد، شماره صفحات و سال در هر منبع بررسي شد. 

يا بيش  1د درص 45تا  40ي بررسي شده بين ها ارجاععنوان ارجاع صحيح تلقي شدند. از ميان  هبا منبع اصلي خود مطابقت داشتند ب

                                                            
1 . Hansen 
2 . Nishina 
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از يك خطا داشتند. عناصري كه بيشترين خطا در آنها رخ داده بود به ترتيب نزولي شامل عنوان مقاله، نويسنده و شماره صفحه بود. 

) مشاهده نشد. در واقع بهبودي در وضعيت 1994و  1990داري بين خطاهاي رخ داده در دو سال مورد بررسي (تفاوت معني
 .(Nishina, 1995)گفته مشاهده نشده بود مورد بررسي در نشريه پيش اري در سالهاينگ مرجع

7Fپرز

به بررسي خطاهاي رخ داده در منابع و مآخذ نشريات نفرولوژي پرداخت. هدف اين مطالعه بررسي دقت  2000در سال  1
بوده است.  1995خرين شماره تا آ 1981ساله از شماره اول سال  15دهي در تعدادي از نشريات  منتشر شده در دوره اي ارجاع

مقاله به طور تصادفي  87مقاله بررسي شدند كه پايگاه داده تحقيق را تشكيل مي دهند.  250شماره از نشريات با  68در اين مطالعه 
له، جلد، اري در ناحيه نام نويسنده، عنوان مقانگ مرجعارجاع، انتخاب شدند. دقت  435منبع از هر مقاله، مجموعا  5انتخاب شدند و 

اري بر اساس نگ مرجعصفحات آغازين و پاياني و سال انتشار ارزيابي شدند. معيار سنجش راهنماي نشريات نفرولوژي بود. خطاهاي 
استناد  433شده  استناد بررسي 435ميزان اختلالي كه در بازيابي بوجود مي آوردند به خطاهاي عمده و جزئي تقسيم مي شدند. از 

درصد آنها  86درصد آنها خطاهاي عمده و  13دهي در مجموع منابع مشاهده شد.  درصد خطاي ارجاع 43ند. قابل بازيابي بود
دهي در نشريات نفرولوژي %) رخ داده بود. ميزان خطاهاي ارجاع40خطاهاي جزئي بودند. بيشترين خطا در ناحيه نويسنده مقاله (

را براي جلوگيري از  ها ارجاعنيازمند اصلاح است و نويسندگان و مرورگران باير نيز مانند ساير پيايندهاي علمي بالاست. اين مساله 
 .(Pérez, 2000)اري بررسي كنند. همچنين آنها بايد استانداردهاي كيفي نگارش را در نظر داشته باشند نگ مرجعبروز خطاهاي 

8Fهالت

استراليا و نيوزيلند پرداختند. مطالعات گذشته دهي در نشريات پزشكي  به بررسي دقت ارجاع  2000و همكاران در سال  2
نشريه  3اري در نگ مرجعاند. هدف اين مطالعه بررسي دقت  دهي در نشريات پزشكي گزارش كردهاشتباهات زيادي را در ارجاع

ريه پزشكي استراليا و نشريه پزشكي استراليا،  نشريه پزشكي نيوزيلند و نش 1999از شماره  ها ارجاعپزشكي استراليا و نيوزيلند بود. 
دهي در نشريات پزشكي استراليا و  نيوزيلند ارزيابي شدند. به اين منظور از پابمد استفاده شد. اين مطالعه ميزان خطاي بالاي ارجاع

ه بود. درصد متغير بود. بيشترين خطاها در ناحيه نام پديدآور و عنوان رخ داد 48تا  33نيوزيلند را گزارش كرد. ميزان خطاها  از 
دهي دقت  ضمنا  خطاهاي كشف شده در اين پژوهش خطاهاي مخل بازيابي بودند. به نويسندگان توصيه شده تا در زمينه ارجاع

 .(Holt, 2000)بيشتري داشته باشند و منابع را قبل از استفاده با نسخه اصلي آن مطابقت دهند 
9Fاورمان

در نشريات پرستاري پرداختند. هدف اين مطالعه بررسي تعداد و دهي  به بررسي دقت ارجاع 2002و همكاران در سال  3
 130. در بين  RNنشريه پرستاري بود. نشريه آمريكايي پرستاري، دورنماي پرستاري، و نشريه  3اري در نگ مرجعنوع خطاهاي 

كه در بازيابي اختلال ايجاد درصد خطاها، خطاهاي عمده بودند  25ارجاع داراي خطا بودند. در اين ميان  33  شده، منبع بررسي
كردند. بيشترين خطاها در ناحيه شماره نشريه رخ داده بود. نشرياتي كه كتابداراني مسئول كنترل دقت منابع آنها بودند كمترين  مي

اپذير است ن دهي اجتناب دهي داشتند. در مقابل زمانيكه نويسنده مسئول دقت منابع  بوده است بروز خطاهاي ارجاع خطا را در ارجاع
.(Oermann, 2002) 

10Fآرونسكي

نشريه انفورماتيك پزشكي پرداختند. اين مطالعه با  5دهي در  به بررسي دقت ارجاع 2005و همكارانش در سال  4
شده شامل نشريه انجمن  هدف تعيين ميزان و نوع خطاهاي رخ داده در نشريات انفورماتيك پزشكي انجام شد. نشريات انتخاب

رمانيك پزشكي، نشريه انفورمنيك پزشكي، نشريه بين المللي انفورماتيك پزشكي، روشهاي اطلاعاتي در پزشكي و امريكايي انفو
گفته انتخاب شدند. نشريه پيش 5از  2004شده در شماره اول سال  ي مقالات چاپها ارجاعهوش مصنوعي در پزشكي بودند. 

ي انتخابي با مدلاين مطابقت داده شدند. در صورت مشاهده ها ارجاععناصر عنوان نشريه، نويسنده، عنوان، سال و شماره صفحه در 
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درصد  حداقل يك  34ارجاع،  656مقاله داشتند. در بين  37نشريه مورد بررسي  5شد.  اختلافات، استناد با منبع اصلي مقايسه مي
يك خطا  ها ارجاعدرصد از  48شناختي  خطا مشاهده شد. در مشخصات كتاب 311ارجاع  255شتند. به طور كلي در بين خطا دا

درصد خطا  7درصد خطا در ناحيه نشريه،  31درصد در ناحيه عنوان رخ داده است.  39يا بيشتر مشاهده شد. بيشترين خطا به ميزان 
درصد خطا در ناحيه جلد رخ داده است. در اين مطالعه خطاهاي  3/1ل، و درصد خطا در ناحيه سا 3در ناحيه صفحات، 

دهي در مقاله خود هستند و  اري زيادي در نشريات مورد بررسي مشاهده شد. نويسندگان مقالات، مسئول دقت ارجاعنگ مرجع
 .(Aronsky, 2005)نيازمند مراجعه به راهنماهاي تهيه شده به اين منظور مي باشند 

11Fردي

به بررسي دقت ارجاع دهي در نشريات جراحي پرداختند. هدف از اين مطالعه بررسي وقوع  2008همكارانش در سال و  1
، (BJS)نشريه عمده جراحي است. نشريات مورد بررسي عبارت بودند از نشريه بريتانياي جراحي  4اري در نگ مرجعخطاهاي 

نشريه كالج سلطنتي جراحان ادينبورگ و  -جراح  ،(ARCS)لستان ، سالنامه كالج سلطنتي جراحان انگ(AS)سالنامه جراحي 
ي اصلي (بنيادي) انتخاب ها گفته مورد بررسي قرار گرفتند. تمام مقالهنشريات پيش 2004. شماره جولاي و ژوئن (TS)ايرلند 

قلمداد شد. خطاي نقل قول  تايي از منابع انتخاب شدند. خطاي عمده شامي عدم بازيابي و ساير خطاها جزئي 75شدند. نمونه 
خطاي ديگري است كه مورد بررسي قرار گرفت. نسخه متن كامل منابع  انتخابي تهيه و اعتبار متون نقل قول شده در آنها بررسي 

% منابع به دليل غيرقابل 13ي غيرمستقيم خطاهاي جزئي به شمار رفت.  ها ارجاعهم به عمده و جزئي تقسيم شدند.  ها شد. اين خطا
% از طريق پابمد قابل 97شده  بودن از مطالعه حذف شدند كه بيشتر آنها مربوط به نشريه جراح بود. از بين منابع بررسي بازيابي

خطاي مختلف داشتند كه ميزان خطاي آنها  34ارجاع  258ارجاع از  26% اصلا بازيابي نشدند. 1% به سختي و1بازيابي بودند. 
اري در ناحيه نويسنده صورت نگ مرجعارزيابي شده است.  بيشترين خطاي  261/6عمده  برآورد شده است. خطاي 261/29

درصد در شماره صفحه مشاهده شده  11درصد در عنوان و  11درصد خطا در عنوان نشريه،  17% خطاها. 50گرفت، حدود 
ي خطاي نقل قول تشخيص داده شده توسط حداقل يك ارزيابي حاو درصد منابع بررسي 11است. در بررسي خطاهاي نقل قول 

دار بوده است. هر چند كه اين توافق در خصوص  ارجاع داراي خطا بودند كه توافق بين ارزيابي اين نوع خطا  معني 30شدند. 
اري در سالنامه كالج سلطنتي جراحان انگلستان بالاتر از بقيه نشريات نگ مرجعخطاهاي جزئي كم بوده است. ميزان كلي خطاهاي 

نشريه در  4داري بين  . همچنين تفاوت معنياند دادهنشريه به يك نسبت رخ  4بررسي بوده است. اما خطاهاي عمده  در بين  مورد
اري و خطاي نقل قول با نوع نگ مرجعشده هيچ ارتباطي بين خطاي  زمينه خطاهاي نقل قول مشاهده نشده است. در بررسي انجام

يي به منابع ها ارجاعمشاهده نشد. نتايج اين بررسي نشان داد كه  ها ارجاعمطالعه، تعداد نويسندگان، تعداد كلمات منبع و تعداد 
 ، كه دسترسي آسان به كتابي، گزارشات دولتي، خلاصه كنفرانسها، نشريات نمايه نشده و خارجي زبان اهداف مهم ارجاع نويسي

منابع استناد شده است را تامين نمي كنند. پيشنهاد شده كه از اينگونه منابع تنها در موارد ضروري در تدوين مقالات استفاده شود. در 
دهي در مقاله خود هستند. هر چند كه اين مساله از ويراستاران  اين بررسي نتيجه گرفته شده كه خود نويسندگان مسئول دقت ارجاع

ها جهت جلوگيري از بروز خطاهاي ارجاع دهي پيشنهاد شده است از جمله  وليت نمي كند. برخي مكانيسممقالات سلب مسئ
 (Reddy, 2008).كردن اصل منابع استفاده شده به مقاله  پيوست

12Fاونور

نشريه توانبخشي بررسي كردند. هدف اين مطالعه بررسي وقوع  4دهي را در  دقت ارجاع 2009و همكاران در سال  2
ي نشريات مورد ها . تمام شماره(AJPMR, APMR, CR, PT)اري در نشريات عمده توانبخشي مروري بود نگ مرجعهاي خطا

بررسي شد. براي هر نشريه منابع به صورت تصادفي براي بررسي انتخاب شدند. در مجموع  2007تا  2003بررسي بين سالهاي 
ي در مورد هر ارجاع عبارت بود از سهولت بازيابي از طريق مدلاين  و ارجاع از هر نشريه بررسي شدند. عناصر مورد بررس 100
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شد. در  شد، ارجاع مورد نظر با منبع اصلي مطابقت داده مي وجود خطاهاي ارجاع نويسي. اگر موارد اشتباهي تشخيص داده مي
 44تا  23هي توسط نشريات از د دهي بودند. ميزان خطاهاي ارجاع شده داراي خطاي ارجاع درصد استنادات بررسي 30مجموع 

  درصد مشخصات نشريه، 9درصد خطاها در ناحيه عنوان،  31%) در ناحيه نويسنده مشاهده شد. 48درصد متغير بود. بيشتر خطاها (
ر غير قابل بازيابي بودند. البته د ها ارجاعدرصد از  2درصد جلد رخ داده بود. تنها  6/1درصد سال و  4درصد  شماره صفحات،  5

 .(Unver, 2009)شود ليكن خيلي حاد نيست  اري مشاهده مينگ مرجعنشريات مورد بررسي هنوز هم خطاهاي 
13Fگاتن

14Fو رايدا 1

نگر پرداختند. هدف از انجام اين مطالعه تعيين اين  اري در متون گذشتهنگ مرجعبه مطالعه دقت  2010در سال  2
توان نتيجه واحدي از اين  افتد و آيا مي مختلف به يك صورت اتفاق ميي ها اري در رشتهنگ مرجعنكته است كه آيا خطاهاي 

ي مختلف بررسي ها ي پيشين و رشتهها ي پژوهشها ثبات يافته ها فرضيه مطرح شد. در اين فرضيه 4خطاها گرفت. در اين بررسي 
ن مطالعه نشان داد كه الگوي يكساني در شد. همچنين بررسي تاثير تعداد روز افزون استنادات به منابع اينترنتي پرداخته شد. اي

اري در مورد مقالات نشريات مانع نگ مرجعآمده خطاهاي  هاي گذشته در اين مساله وجود دارد. بر اساس نتايج بدست پژوهش
تي در مقايسه با اري است. امروزه تعداد قابل توجهي استناد به منابع اينترننگ مرجعتر سبك  بازيابي مقاله نمي شود. اما مساله پراهميت

مقالات در آثار مشاهده مي شود. با در نظر گرفتن اين حقيقت كه اينگونه استنادها غالبا قابل بازيابي نيستند، اين ممكن است تاثير 
منفي روي اشتراك ذهني آثار توليدشده در آينده داشته باشد. چنانچه كاهش ثبات در محتواي اينترنت افزايش يابد اعتبار علمي 

بودن وب سايها  هاي بيشتري بايد به مساله غير قابل بازيابي يابد. پژوهش ر توليدشده بر مبناي آنها به طور قابل توجهي كاهش ميآثا
بپردازند بلكه  ها ارجاعاري غلط بپردازند. پيشنهاد شده كه نه تنها نويسندگان بايد به ذكر اطلاعات كامل نگ مرجعدر صورت 

 .(Gatten, 2010)شده به همراه مشخصات كامل و آدرس وب سايت بايد تهيه شود  خروجي چاپي منبع استفاده
هايي كه تا كنون صورت گرفته است نقش كتابداران در فرايند كنترل صحت استنادها اجتناب ناپذير است.  بر اساس پژوهش

ت. از اين رو بايد راه حلي جهت انجام چرا كه همواره دقت و صحت استناد در متون علمي دغدغه موجود در علم اطلاعات بوده اس
ي دانشجويي، و شناسايي ها نامه سازي شيوه ماخذ نويسي ونكوور در پايان يشيد. هدف از انجام اين پژوهش صحت پيادهاند بهينه آن

پزشكي مشهد يشيده شود. در دانشگاه علوم اند اري است تا راهكارهايي جهت كاهش اين خطاهانگ مرجعنوع و فراواني خطاهاي 
بعنوان اولين اقدام در اين راستا آغاز شده است. اين پژوهش در صدد است كارايي اين فرايند را  ها نامه فرايند كنترل منابع پايان

 جهت اصلاح آن بسنجد. 

 روش بررسي
نامه خود را از كتابخانه  نامه دانشجو موظف است تاييديه صحت منابع پايان در دانشگاه علوم پزشكي مشهد پيش از دفاع از پايان
گيرد. براي  ميشود و فرايند اصلاح صورت مياري وي مشخص نگ مرجعدريافت كند. در هنگام مراجعه دانشجو نحوه آموزش 

دهي به همراه كد هر خطا  وارسي كه شرح خطاهاي ارجاع هاي مشابه ابزاري در قالب سياهه بررسي صحت منابع با الهام از بررسي
شده در منابع  زار و تجزيه و تحليل تهيه شد. خطاهاي ذكرشده در سياهه وارسي بر اساس خطاهاي مشاهدهاف نرمجهت ورود به 

بررسي متون به منظور استخراج خطاهاي رايج به طور كامل ي مورد بررسي تدوين شد و به جهت تاييد روايي ابزار، ها نامه پايان
در  شده مشاهدهبندي شد. اشكالات  ي مورد بررسي بر همان اساس دستهها نامه شده در پايان انجام شد كه خطاهاي مشاهده

د. اشكالات بر هاي مختلف مورد بررسي قرار گير بندي شده است تا از ديدگاه اري در اين پژوهش به چند شكل تقسيمنگ مرجع
شوند. ناحيه پديدآور، ناحيه عنوان و ناحيه مشخصات نشر.  دو نوع خطاي كلي نگارشي و  حسب ناحيه به سه دسته تقسيم مي

گروه  9گروه خطاي نگارشي و  10محتوايي هم براي اشكالات موجود لحاظ شد كه هر يك مصداقهايي را شامل مي شوند. 
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اي  ر آمده است در جامعه پژوهش حاضر قابل تشخيص است.  براي انجام اين پژوهش سياههخطاي محتوايي شرح آن در جدول زي
 گروه ارجاع در آن وارد شد.  207اري دانشجويان تهيه و اطلاعات نگ مرجعمطابق با جدول زير براي تعيين نوع و فراواني خطاهاي 

 18نسخه  SPSSزاري آماري اف نرمرار گرفت و در گروه فهرست منابع مورد بررسي ق 207در  1شده در جدول خطاهاي ذكر
زار انجام شد. اين پژوهش از نوع كاربردي است كه به روش تحليل اف نرموارد شد. تجزيه تحليل اطلاعات با استفاده از همين 

 استنادي انجام شده است. 
:  شرح خطاهاي ارجاع نويسي1جدول   

 ناحيه خطا كد خطا موارد شمول نوع خطا رديف

 

 

1 

 

 محتوايي

 نقص و اضافات در اطلاعات
 كم يا زياد بودن نام نويسندگان

 كم يا اضافه بودن مشخصات نشر

 ناحيه نويسنده 1
 ناحيه عنوان 2
 ناحيه نشر 3

 غلط املايي
 مشخصات اشتباه

 ناحيه نويسنده 4
 ناحيه عنوان 5
 ناحيه نشر 6

كتاب و نيمي بيانگر مجله  مشخصات دو گانه است. نيمي بيانگر
 است

 كلي 7

 كلي 8 منبع نا مشخص است. معمولا از نقص اطلاعات سرچشمه  مي گيرد.

 كلي 9 منابعي كه وجود ندارد

 

 

2 

 

 نگارشي

 علائم نگارشي و كلمه اضافه مثلا كتاب با مجله و ...
 ناحيه نويسنده 10
 ناحيه عنوان 11
 ناحيه نشر 12

اري بر اساس ونكوور نيست.نگ مرجعشيوه   
 ناحيه نويسنده 13
 ناحيه عنوان 14
 ناحيه نشر 15

حروف بزرگ آغاز عنوان يا مجله و  -بولد يا ايتاليك غير ضورري
... 

 ناحيه نويسنده 16
 ناحيه عنوان 17
 ناحيه نشر 18

 ساير خطاها 3
 نگارشي جزئي 19

 تكرار 20

 ها يافته
 اطلاعات جمعيت شناختي

كتابنامه جهت كنترل و ويراستاري به ويراستار منابع تحويل داده شد و به لحاظ خطاهاي  207ماه  11در مجموع در طي 
منبع در هر  918ماه مورد بررسي قرار گرفت كه ميانگين  11منبع در طي  10107اري مورد بررسي قرار گرفت. مجموعا نگ مرجع

بررسي  1388مورد بررسي قرار گرفته و كمترين تعداد در دي ماه  1389دهد. بيشترين تعداد منابع در مرداد ماه ماه را نشان مي
 149مشخص شد كه تعداد  ها نامه شده است. بر اساس اطلاعات بدست آمده از بررسي تعداد منابع مورد استفاده در تدوين پايان

منبع استفاده  200بيش از نامه  . تنها دو پاياناند دادهخود مورد استفاده قرار نامه  ين پايانمنبع را در تدو 50%) كمتر از 73نامه ( پايان
منبع بوده است.  كمترين تعداد منابع مورد  63/46ي مورد بررسي ها نامه اند. ميانگين تعداد منابع مورد استفاده در تدوين پايانكرده
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و مقاطع تحصيلي و  ها ه است. جهت بررسي تعداد منابع مورد استفاده به تفكيك رشتهمنبع بود 308منبع و بيشترين تعداد  1استفاده 
بود كه در سطح  834/205رابطه اين دو متغير آزمون مجذور كا بين دو متغير انجام شد. نمره مجذور كاي محاسبه شده برابر با  

 دار است.  معني 000/0
هاي گروه اطفال و راديولوژي نامه ي دكتراي عمومي است. پايانها نامه پايان % ،44ي مورد بررسي حدود ها نامه بيشترين پايان

رشته فيزيووژي، فيزيك  4ي ذكر شده به جز ها بودند. در ميان رشته ها نامه ي تخصصي پرتعدادترين پايانها نامه % در پايان6با 
درصد به مقطع دكتراي  56يعني  ها نامه بودند بقيه پايان Ph.Dشناسي كه در مقاطع كارشناسي ارشد و  پزشكي، بيهوشي و ايمني

 تخصصي مربوط مي شوند. 
 اري نگ مرجعميزان رخداد خطاهاي 

نامه زير  پايان 57نامه هيچ خطايي رخ نداده است. در  پايان 9اري نشان مي دهد كه تنها در نگ مرجعبررسي مجموعه خطاهاي 
نامه  پايان 32خطا رخ داده است. در  30تا  20نامه بين  پايان 31خطا و در  20تا  10بين نامه  پايان 45خطا رخ داده است. در  10
 خطا رخ داده است.  100نامه بيش از  پايان 8خطا رخ داده و در  100تا  50نامه بين  پايان 25خطا رخ داده است. در  50 تا 30بين 

اري كه در فصل دوم ارائه شد دو نوع خطاي صوري و محتوايي معرفي شد. در اين بررسي نگ مرجعبندي خطاهاي  در دسته
اري در اين بررسي به چند شكل دسته نگ مرجعشوند.  خطاها  اري كه در گروه خطاهاي صوري هستند بررسي مينگ مرجعخطاي 

 قابل بررسي باشند.  ها اند تا از تمام جنبه بندي شده
 س ناحيه خطابندي بر اسا الف) دسته

 ميزان و نوع خطاهاي رخ داده در هر ناحيه چقدر و چگونه است؟ 

خطا رخ داده است. در  10تا  1بين نامه  پايان 113هيچ خطايي رخ نداده است. در نامه  پايان 14در ناحيه نويسنده ارجاعات در 
باقيمانده بيش نامه  پايان 7خطا رخ داده است. و در  50 تا 20بين نامه  پايان 28خطا رخ داده است. در  20تا  10بين نامه  پايان 45
 خطا بوده است.  203خطا رخ داده است. بيشترين خطاي رخ داده در اين ناحيه  50از 

بين نامه  پايان 2خطا مشاهده شد. در  10تا  1بين نامه  پايان 106هيچ خطايي مشاهده نشد. در نامه  پايان 96در ناحيه عنوان در 
 خطا بوده است.  39خطا به چشم خورد. بيشترين خطاي رخ داده در اين ناحيه  30بيش از نامه  پايان 3خطا و در  30تا  20

 31خطا رخ داده است.  10تا  1بين نامه  پايان 121هيچ خطايي در ناحيه نشر اتفاق نيفتاده است. در نامه  پايان 42در تعداد 
خطا بوده است. بيشترين خطاي رخ داده  20حاوي بيش از نامه  پايان 13و منابع و مآخذ  خطا بوده است. 20تا  10حاوي  نامه  پايان

 . اند خطا داشته 20بيش از نامه  پايان 14رخ داده است. به طور كلي نامه  خطا بوده است كه تنها در يك پايان 85در ناحيه نشر 
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:  درصد فراواني كل خطاهاي ارجاع1نمودار   
 خطاها بر حسب نوع خطابندي  ب) دسته

  ميزان و نوع غلطهاي نگارشي در فهرست منابع چقدر است؟
بين نامه  پايان 114فاقد خطاي نگارشي بودند. نامه  پايان 26آمده از تحليل سوال سوم پژوهش، تعداد  بر اساس اطلاعات بدست

خطا و  30تا  20بين نامه  پايان 18نگارشي داشتند. تعداد خطاي  20تا  10بين نامه  پايان 29خطاي نگارشي داشتند. تعداد  10تا  1
نامه  خطا بوده كه تنها در يك پايان 133خطاي نگارشي داشتند.  بيشترين تعداد خطاهاي نگارشي  30بيش از نامه  پايان 20تعداد 

 رخ داده است. 
  ميزان و نوع غلطهاي محتوايي در فهرست منابع چقدر است؟

كنند. به طور  خطاهايي هستند كه دسترسي به محتواي ارجاع را با مشكل مواجه مي  عنوان اين خطاها پيداست،همانگونه كه از 
مثال وقوع غلط املايي يا جابجايي كلمات در عنوان يك منبع در پاره اي موارد منجر به تغيير مفهوم مي شود. وقوع اين نوع خطاها 

وارسي در كد كند از جهاتي مهمتر از خطاهاي نگارشي هستند. اين خطاها در سياههجاد مياز آنجا كه اختلالاتي در بازيابي منبع اي
خطاي  30يي كه بيش از ها نامه خطا بوده است. البته تعداد پايان 188اند. بيشترين خطاي رخ داده از اين نوع  مشخص شده 9تا  1

 بوده است. نامه  پايان 13اند تنها  محتوايي داشته
هيچ خطاي محتوايي رخ نداده است. بيشترين نامه  پايان 19خطاي محتوايي نشان داد كه در  9آمده بر اساس تحليل  نتايج بدست

خطا رخ  20تا  10بين نامه  پايان 46رخ داده است. در نامه  پايان 110حطا بوده است كه در  10تا  1رخداد خطاي محتوايي بين 
خطا رخ داده است. بخش دوم سوال آخر پژوهش  30بيش از نامه  پايان 13خطا و در  30تا  20بين نامه  پايان 19داده است، در 

 كه مربوط به گوناگوني خطاها است تحت اين سوال قابل بررسي است. 
  ميزان استنادات تكراري در فهرست منابع چقدر است؟

كرار منابع است. به اين معنا كه به يك منبع چندين افتد ت ترين خطاهايي كه در نگارش منابع عمدا يا سهوا اتفاق مي يكي از رايج
گروه ارجاع بررسي شده نشان داد  207شود. رخداد اين نوع خطا در  بار و با چندين شماره در فهرست منابع و مآخذ استناد داده مي

گروه  7خ داده است و در خطاي تكرار ر 5تا  1گروه بين  56) خطاي تكرار وجود نداشته است. در نامه گروه (پايان 140كه در 
تكرار رخ داده است. در بررسي رابطه بين نوع آموزش و  10گروه هم بيش از  4خطاي تكرار مشاهده شده است. در  10تا  5بين 

اري بر بروز خطاي نگ مرجعي مختلف آموزش ها خطاهاي تكراري كه با آزمون يو مان ويتني سنجيده شد مشخص شد كه شيوه
 ته است. تكرار تاثير نداش
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بر خلاف ساير خطاها در سه ناحيه قابل بررسي نيستند. اين خطاها در چك ليست، خطاهاي  9و  8و  7خطاهاي : خطاهاي كلي
  83هيچ خطاي كلي رخ نداده است. در نامه  پايان 114. بررسي وقوع اين خطاها نشان مي دهد كه در اند شدهكلي نام گذاري 

  خطا رخ داده است. 10تا  5بين نامه  پايان 10داده است. و در  خطا رخ 5تا  1بين نامه  پايان
در چك ليست بررسي خطاها به خطاهاي جزئي اختصاص داده شده است. اين خطا بيشتر اشاره به  19: كد خطاهاي جزئي

اشكالات در   اوندي،خطاهاي نگارشي اشاره دارد. برخي از خطاهايي كه عمدتا به طور سهوي اتفاق مي افتد مثل تكرار علائم سج
ي تحت ها نامه گروه از پايان 94اند.  و ... كه در ساير كدها قرار نمي گيرند در اين قسمت بررسي شده ها ارجاعشماره گذاري 

 مرتبه 10تا  5بين نامه  پايان 26. در اند مرتبه مرتكب اين خطا بوده 5تا  1گروه بين  66شناخته شدند.  ها بررسي فاقد اينگونه خطا
 30بيش از نامه  پايان 6مرتبه و در  30تا  20بين نامه  پايان 69مرتبه، در  20تا  10بين نامه  پايان 9اين خطا مشاهده شده است. در 

 مورد بوده است.   56خطا رخ داده است. بيشترين رخداد اين خطا 
نوع  20هيچيك از نامه  پايان 10در گروه تفكيك شده در جدول زير نشان مي دهد كه  3اري در نگ مرجعبررسي خطاهاي 

 نوع خطاي مورد بررسي بوده است. 20نوع از  13رخ داده كه حاوي نامه  خطا رخ نداده است. بيشترين خطا در يك پايان

ها نامه اري در پاياننگ مرجع:  فراواني و درصد فراواني انواع خطاهاي 2جدول   

 اري به دانشجويان در چه حد است؟ نگ مرجعي آموزش ها كارايي هر يك از شيوه

 در دانشكده پزشكي قابل تفكيك است. اري ونكوور نگ مرجعسه راهبرد براي آموزش سبك 
دانشكده نامه  اين دستنامه توسط كتابخانه مركزي تهيه شده و علاوه بر نسخه چاپي كه در بخش پايان الف) دستنامه چاپي:

كتابخانه مركزي و كتابخانه دانشكده پزشكي نيز قابل دسترسي است. در اين دستنامه بعد از پزشكي موجود است از طريق سايت 

ي منابعها گروهتعداد كدهاي خطاي رخ داده در  ي منابع حاوي خطاها گروهفراواني   ي منابع حاوي خطاها گروهدرصد فراواني    

0 10 8/4  

1 7 4/3  

2 20 7/9  

3 21 1/10  

4 22 6/10  

5 29 14 
6 22 6/10  

7 23 1/11  

8 23 1/11  

9 9 3/4  

10 10 8/4  

11 6 9/2  

12 4 9/1  
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ذكر تاريخچه سبك ونكوور به ارائه قوانين اين سبك و نحوه نگارش منابع مختلف به همراه مثال پرداخته شده است.  اما اين منبع 

ه زماني زياد صورت مي گيرد و از طرف ديگر حاوي نكات داراي مشكلات آشكاري است. از طرفي روز آمد سازي آن با فاصل
دهي برخي از انواع منابع به ارائه مثال اكتفا شده و توضيحات داده شده مبهم است.  اين كلي است. بعلاوه در مورد نحوه ارجاع

دي از جمله موارد پيش دستنامه يك راهنماي ساده و دم دستي جهت نگارش منابع و مآخذ به سبك ونكوور است. اما معايب زيا
 طلبد. گفته دارد كه روشهاي مكمل آموزش سبك ونكوور را مي

زارهاي متعددي جهت مديريت تحقيق و پژوهش و نگارش منابع و مآخذ پژوهش اف نرم :زارهاي ارجاع نويسياف نرمب) آموزش 
ه دانشگاه امكان بارگزاري و آموزش اين دو نوت و ارجاع منيجر هستند. در مجموعاند زارهااف نرموجود دارد. رايج ترين اين 

 زارها در قالب كارگاههاي آموزشي فراهم شده است. اف نرم
ي مختلف، يادگيري به كمك دوستان و روشهايي از ها استفاده از راهنماهاي ونكوور موجود روي وب سايت ج) ساير روشها:

 ي يادگيري سبك ونكوور مي باشند. ها اين دست در زمره ساير شيوه
نامه  پايان 207داده معتبر در مورد نحوه فراگيري سبك ونكوور بدست آمد. به اين معني كه از  199در جامعه مورد بررسي 

نامه  نفر در نگارش منابع پايان 156اري توسط دانشجو اعلام شده است. در اين ميان نگ مرجعمورد شيوه يادگيري  199  شده بررسي
نفر  27و  اند كردهي مديريت مراجع استفاده ها زاراف نرمنفر از  16تفاده كردند. سخود از دستنامه تهيه شده توسط كتابخانه مركزي ا

 ي ديگر به آموختن سبك ونكوور پرداختند. ها به شيوه

اري و رخداد خطاهاي نگ رجعمي آموزش ها براي پاسخگويي به اين سوال و آزمودن فرضيه پژوهش ابتدا رابطه بين شيوه
اري بايد محاسبه شود. براي اين منظور از بين آزمونهاي ناپارامتريك آزمون كروسكال واليس انتخاب شده است. علت اين نگ مرجع

 هاي ي چولگي زيادي دارند، از اين رو  بايد از آزمونها انتخاب اين است كه اولا متغيرها اسمي و رتبه اي هستند و ثانيا داده
ناپارامتريك بايد استفاده شود. از طرفي در ميان آزمونهاي ناپارامتريك آزمون كروسكال واليس جهت بررسي رابطه بين متغيرهاي 

 ي آموزش متغير مستقل سه وجهي است. ها سه وجهي يا بيشتر استفاده مي شود. در اين سوال متغير شيوه

شيوه) 3تفكيك شيوه آموزش (مقايسه اري به نگ مرجع:  ميانگين رخداد خطاهاي 3جدول   

ها ميانگين رتبه تعداد نوع آموزش/ خطاي ارجاع نويسي  

19/98 156 دستنامه چاپي  

74/133 27 خوفراگيري  

زاراف نرم  16 72/60  

 199  

X2= 17/57        S= 0/000 
مطلوب است. به اين ترتيب  000/0بدست آمده كه در سطح معني داري  75/17مقدار مجذور كاي حاصله از اين آزمون 

اري معنادار شده است. يعني كساني نگ مرجعاري و ميزان خطاي نگ مرجعنتايج آزمون كروسكال واليس درباره رابطه شيوه آموزش 
كمترين خطاي  72/60با ميانگين رتبه  اند كردهتنظيم منابع و مآخذ خود استفاده  زار جهتاف نرمكه از ميان سه شيوه آموزشي از 

اند بيشترين خطا را  و كساني كه از شيوه خودفراگيري براي استفاده از سبك ونكوور استفاده كرده اند شدهنگاري را مرتكب  مرجع
 اند.  نگاري مرتكب شده در مرجع

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



ستان و پائيز  ،12و  11 ، پياپي4و 3وم، شماره سها و خدمات اطلاعاتي سال  فصلنامه نظام  75                                                             1393تاب
                                      

شود اين است كه بين چه سطوحي از متغيرها تفاوت مشهود است. براي آزمودن تفاوت بين  آنچه در اين آزمون مشخص نمي
كنيم.  ي آموزش استفاده ميها مان ويتني بين تك تك شيوه Uاري ناگزير از آزمون نگ مرجعاستفاده از ابزارهاي مختلف در 

برابر  اند كردهدر كساني كه از دستنامه چاپي استفاده  ارينگ مرجعي خطاي ها دهد كه ميانگين رتبه ي حاصل نشان ميها بررسي يافته
بوده است. اين اختلاف مشهود به نظر مي رسد.  نمره  2/120 اند كردهو براي كساني كه از شيوه خودفراگيري استفاده  12/87با 
Z   وه دستنامه چاپي و استفاده مي باشد. در مقايسه دو شيدار  معني 002/0است كه در سطح  053/3بدست آمده از اين آزمون نيز

بيشتر از كساني است كه از  اند كردهاري در مورد كساني كه از دستنامه چاپي استفاده نگ مرجعزار ميانگين رتبه خطاي اف نرماز 
شيوه  نيست. بررسي رابطه بين دودار  معني 10/0محاسبه شده اين تفاوت در سطح  Z. اما بر اساس نمره اند كردهزار استفاده اف نرم

نشانگر تفاوت بين اين دو شيوه آموزش است.  ها دهي و مقايسه ميانگين رتبه زار و خطاهاي ارجاعاف نرمخودفراگيري و آموزش 
دهي  بين دو متغير در رابطه با خطاهاي ارجاعدار  مان ويتني نيز بيانگر وجود تفاوت معني Uبدست آمده از آزمون  Zتحليل نمره 

زار به كمترين خطاي ارجاع دهي منجر شده اف نرمر ميان سه شيوه فراگيري فعاليت ارجاع دهي، استفاده از است.  به اين ترتيب د
دار  اري تفاوت معنينگ مرجعنيز مشخص شد كه بين استفاده از دستنامه و خود فراگيري در  ها است. در مقايسه دو به دوي شيوه

وجود ندارد و بين دار  زار در نگارش منابع تفاوت معنياف نرموور و استفاده از وجود دارد. بين استفاده از راهنماي چاپي سبك ونك
 وجود دارد. دار  زار و خود فراگيري تفاوت معنياف نرمدو شيوه 

 گيريبحث و نتيجه
 60اري موضوعي است كه توسط اغلب انتشارات پزشكي گزارش شده است. در برخي نشريات تا نگ مرجععدم دقت در 

داراي خطا هستند. طبيعت اين خطاها متنوع هستند اما رايج ترين خطاها در نواحي خاصي از ارجاع رخ مي دهد. نام  ها ارجاعدرصد 
ت ومتفا زسال و شماره صفحه از جمله اين نواحي هستند. ميزان خطاها در نشريات  مختلف ني  نويسندگان، عنوان، نشريه،  جلد،

دهي را در مقالات خود كنند كمترين خطاي ارجاع كنترل ارجاع در كادر خود استفاده مياست. نشرياتي كه از مكانيسمهاي 
 . (Taylor, 2002)دارند

خطا و نيم  20ي مورد بررسي زير ها نامه اري نشان مي دهد كه حدود نيمي از پاياننگ مرجعدر پژوهش حاضر بررسي خطاهاي 
. از آنجا كه اند اري داشتهنگ مرجعخطا در  10حدود  ها نامه مجموع اكثر پايان. در اند اري داشتهنگ مرجعخطاي  20ديگر بيش از 

اري توسط نگ مرجعتوان نتيجه گرفت كه بروز خطاي  خطا است مي 200و حد اكثر آن بيش از  0حداقل تعداد ارتكاب خطا 
هاي نامه ان رعايت شيوه ونكوور در پاياندانشجويان در حد بحراني نيست.  نتايج پژوهش تفرشي با اين نتيجه تطابق ندارد.  ميز

). در بررسي عزيزي كيفيت 1389دانشجويي دندانپزشكي دانشگاه شهيد بهشتي در سطح پاييني قرار داشت (تفرشي و ديگران، 
درصد  42درصد منابع مطلوب نبود،  76پژوهشي در جمهوري اسلامي ايران  در  -ذكر منابع در مقالات پژوهشي مجلات علمي

 ).1380درصد داراي غلط جزئي بودند (عزيزي و ديگران،  69و  ابع داراي غلط عمدهمن

اين خطا رخ نداده است. از آنجا كه وقوع   ها نامه . در بيشتر پاياناند داراي منابع تكراري بوده ها ارجاعي ها گروهتعداد كمي از 
توان نتيجه گرفت كه اين خطا به  متفاوت نيست مي اند شدهاع دهي ي مختلف ارجها يي كه با شيوهها نامه خطاي تكرار منابع در پايان

زارهاي ارجاع دهي امكاناتي جهت حذف منابع تكراري دارند. از اين رو  اف نرمافتد. چرا كه  طور عمده به صورت عمدي اتفاق مي
ع آن براي ويراستاران ضروري است. شوند. شناسايي دلايل وقوع اين نوع خطا جهت جلوگيري از وقو مانع بروز سهوي اين خطا مي

 برخي از اين دلايل به شرح زير هستند: 
ي دانشجويان از تكرار عمدي منابع در كتابنامه طولاني شدن آن است، با اين تفكر كه اين مساله بر ها يكي از انگيزه •

 تاثير خواهد گذاشت.نامه  ارزشيابي داوران از كيفيت پايان
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 افتد و ناشي از خطاي فردي است. سهوا اتفاق ميدر برخي از موارد اين خطا  •
برخي از استنادات تكراري به دليل عدم آشنايي دانشجويان با نحوه استناددهي اتفاق مي افتد. بعنوان مثال در منابع كتابي  •

اين امر دانشجويان  كه داراي فصول مختلف با نويسندگان مختلف هستند، هر يك از بخشها بايد به طور جداگانه استناد داده شوند.
ي ها ارجاعكنند بايد به صورت  كند كه همه منابعي را كه از صفحات و بخشهاي مختلف آن استفاده مي را دچار اين تفكر خطا مي

 جداگانه طرح كنند. 
عيت بررسي خطاهاي رخ داده در سه ناحيه مراجع نشان داد كه ميزان خطاهاي رخ داده از لحاظ تعداد از الگوي مشابهي تب

اي كه نبايد فراموش  ها كمترين تعداد خطا رخ داده است. نكتهنامه كند. به اين معنا كه در هر سه ناحيه در بيش از نيمي از پايان مي
اري دانشجويان نيست. چرا كه عدم وقوع خطا (فراواني صفر) در نگ مرجعشود اين است كه اين به معناي مطلوبيت كامل مهارت 

تر از فراواني بالاي يك است. در ميان اين سه ناحيه بيشترين خطا در ناحيه نويسنده رخ داده است. حدود نيمي اين سه نوع خطا كم
زير  ها نامه . ناحيه عنوان داراي خطاي نسبتا كمي بوده است. بيشترين پاياناند خطا در اين ناحيه داشته 10بين يك تا  ها نامه از پايان

. وقوع خطاهاي بيشتر در ناحيه نويسنده و نشر احتمالا به دليل اند . در ناحيه نشر خطاها بيشتر بودهدان خطا در اين ناحيه داشته 10
دستورات خاص سبك ونكوور در مورد شيوه نگارش اين نواحي ماخذ بوده است. بيشترين خطاي رخ داده در ناحيه نويسنده 

ويسندگان و مواردي از اين دست بوده است. علت وقوع اين خطا كم يا زياد بودن نام ن  مربوط به نقص و اضافات در اطلاعات،
نويسنده يا كل نويسندگان است. به طوريكه در طول سال  6  نويسنده، 3تواند تغييرات مداوم سبك ونكوور مبني بر ذكر نام  مي

باره رخداد اين خطا  گذشته هر سه دستورالعمل در خصوص تعداد اسامي نويسندگان اعلام شده است. شكايت دانشجويان در
باشد.  خطا در رعايت قوانين ونكوور در ناحيه  عمدتا روزآمدنبودن دستنامه آموزشي كتابخانه در مورد تعداد نام نويسندگان مي

نويسنده دومين خطاي پرتعداد در اين ناحيه را رغم زده است. در سبك ونكوور قواعد نگارشي ناحيه نويسنده ساده و مستلزم 
كاما بين نام نويسندگان و ذكر حرف اول نام كوچك  نويسنده به جاي نام كامل اوست. اين خطا از عدم شناسايي نام بكارگيري 

كوچك و نام وسط برخي نويسندگان (بخصوص نويسندگان آسياي شرقي كه اسامي آنها تا حدودي از قواعد اسامي غربي و عربي 
گيرد. بقيه خطاهاي ناحيه نويسنده ارگيري نام كوچك به جاي فاميل نشات ميپيروي نمي كند)، عدم ذكر حرف اول نام وسط و بك

نويسي و خطاي علائم نگارشي به نسبتا از فراواني يكساني برخوردارند. غلط املايي و ذكر مشخصات اشتباه نويسنده، خطاي بزرگ
اي اخير در درصد زيادي از منابع اصلا مشاهده اند. شاهد اين مدعا اين است كه خطاهترتيب كمترين خطا را در اين گروه داشته

نشده است. (فراواني صفر بيش از فراواني بيشتر از صفر بوده است)  از آنجا كه قواعد ونكوور در اين موارد صريح و ساده است، به 
است. دستنامه ونكوور در  اند. در ناحيه نشر بيشترين خطا مربوط به رعايت سبك ونكووررسد بيشتر اين خطاها سهوا رخ دادهمينظر 

اي دارد. بكارگيري نام اختصاري مجله، تشخيص شماره نشريه از جلد و بكارگيري علائم نگارشي ناحيه نشر دستورات نسبتا پيچيده
 ازد. هرچند كتابخانه ملي پزشكي فهرستي از خلاصه نام نشرياتاند صحيح بين اجزاء از مشكلاتي است كه كاربران را به اشتباه مي

شود. به زعم تيلور  اين يكي از دلايل عمده  كننده محسوب مي ه از خلاصه نام نشريه موضوعي گيجرا ارائه كرده است. اما، استفاد
(آزاده  . در پژوهش آزاده نيز ناحيه نويسنده پرخطاترين ناحيه شناخته شده است (Taylor, 2002)بروز خطا در اين ناحيه است. 

. در (Unver,2009)اري را در ناحيه نويسنده گزارش داده است نگ مرجعاونور نيز بيشترين خطاي  ). بررسي1389و ديگران، 
).  در بررسي Pérez,2000%) رخ داده بود(40بررسي پرز بيشترين خطاي ارجاع دهي نشريات نفرولوژي در ناحيه نويسنده مقاله (

). هالت نيز اذعان مي دارد كه بيشترين خطاهاي Reddy, 2008ردي نيز بيشترين خطا در ناحيه نويسنده رخ داده است (
 (Holt, 2000).اري نشريات پزشكي در ناحيه پديد آور و عنوان رخ داده است نگ مرجع
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كاستي و افزونگي در اطلاعات ناحيه نشر رتبه دوم پرتعدادترين خطاها را به خود اختصاص داده است.  وقوع غلطهاي املايي  
ست در ناحيه نشر كمترين رخداد را در ميان خطاهاي ناحيه نشر داشته است. گذشته از اين موارد بكارگيري و ارائه مشخصات نادر

 ها نامه علائم نگارشي و بزرگ نويسي نيز كمتر در بين خطاها مشاهده شده است. در بررسي آزاده خطاي ناحيه نشر در كليه پايان
 ).1389مشاهده شده است (آزاده و ديگران، 

اثر معمولا ساده ترين بخش نگارش ارجاع است. بيشترين خطاي رخ داده در ناحيه عنوان خطاي بزرگ نويسي بوده  عنوان
است. در سبك ونكوور تنها حرف اول كلمه اول عنوان بايد با حروف بزرگ نوشته شود. برخي از دانشجويان حرف اول تمام 

رسد وقوع اين خطا بيشتر ناشي از عدم آشنايي با قواعد نگارش در زبان  اند. به نظر ميكلمات عنوان را با حروف بزرگ آورده
انگليسي است. البته رخداد اين خطا خيلي بيشتر از ساير خطاها چون اطلاعات اشتباه در ناحيه عنوان نبوده است. به طور كلي 

نابع فاقد خطا در اين ناحيه هستند. البته اين تقريبا به يك نسبت است و بيشتر م ها خطاهاي رخ داده در ناحيه عنوان در تمام گونه
نتيجه چندان با نتايج پژوهشهاي پيشين سازگار نيست. در پژوهش آزاده و اونور ناحيه عنوان مقالات پس از ناحيه نويسنده 

يه عنوان را ي خود ناحها .  نيشينا  و آرونسكي در پژوهش(Unver,2009)) 1389پرخطاترين ناحيه بوده است (آزاده و ديگران، 
توجهي در ناحيه پژوهش هالت نيز خطاهاي قابل (Aronsky, 2005).  (Nishina, 1995)خطاترين ناحيه دانسته استپر

 .(Holt, 2000)عنوان در نشريات پزشكي نشان داده است 
اصلا قابل بازيابي در زمينه رخداد خطاهاي كلي كه محدود به ناحيه خاصي نيستند بيشترين خطا مربوط به منابعي است كه 

شدند هزينه زيادي را بر دوش كاركنان كتابخانه به جهت بررسي و تصحيح منابع مي ها ارجاعنبودند. اين خطاها كه مانع بازيابي 
اري و عدم ثبات منابع اينترنتي نگ مرجع. گاتن غير قابل بازيابي بودن منابع را ناشي از خطاي (Hansen, 1994)كند تحميل مي

. در اين منابع (Reddy, 2008)داند مياري نگ مرجعردي نيز  بازيابي نشدن منابع را خطاي عمده  (Gatten, 2010). داند مي
هاي مختلف وجود دارند كه به واسطه وجود  آنها منبع بازيابي نمي شود و يا علي رغم عدم وجود احتمالا خطاهاي متعددي از گونه
درصد منابع  60كه بيش از شوند. البته رخداد اين خطا در اين بررسي چندان قابل توجه نيست چرا خطاهاي مختلف منبع بازيابي نمي

اند. ليكن در ميان خطاهاي كلي عدم بازيابي رتبه اول را به خود اختصاص داده است. در پژوهش بررسي شده فاقد اين خطا بوده
 86درصد خطاهاي عمده و  13.  در بررسي پرز (Oermann, 2002)اري عمده بودند نگ مرجعدرصد از خطاهاي  25اورمان 

). آزاده خطاهاي كوچك و بزرگ را به Pérez,2000اري در نشريات نفرولوژي جزئي بودند (نگ مرجعدرصد  خطاهاي 
 ).1389كند (آزاده و ديگران، درصد عنوان مي 78و   22ترتيب

 52/1شان داد كه ميانگين خطاهاي محتوايي و نگارشي هر دو بندي خطاها بر حسب نوع خطا (نگارشي و محتوايي) نناحيه
دهد كه تعداد است كه نشان دهنده عدم وجود تفاوت در رخداد اين دو خطا است. در سه ناحيه نويسنده، عنوان و نشر نشان مي

خطا  10روه باز هم بين يك تا اند. بيشترين تعداد خطا در هر دو گخطاهاي محتوايي و نگارشي ناحيه نويسنده الگوي يكساني داشته
 گرفت. بوده است. اما تعداد منابعي كه اين خطا در آنها مشاهده نشده بود بيشتر در گروه محتوايي قرار مي

كه نزديك به نيمي از منابع بررسي شده فاقد خطاي نگارشي جزئي بودند. اما اين خطا نسبتا خطاي پر رويدادي بوده است. چرا
افتد و يا از عدم آشنايي با نا آشنايي دانشجويان با قواعد نگارشي زبان انگليسي است يا به طور سهوي اتفاق مياغلب يا ناشي از 

(شماره  ها شود. پژوهش تيلور نشان داد  بيشتر خطاهاي ارجاع دهي شامل خطاهاي تلفظ، شمارهافزارهاي واژه پرداز ناشي مينرم
اي و انتشارات . عواملي چون تعداد منابع انتشارات تك نويسنده (Taylor, 2002)ستند گذاري هصفحات و نشريه و ...)  و نقطه

). پژوهش هانسن Reddy, 2008اري جزئي دخالت دارند (نگ مرجعنشريات كم تاثير (با ضريب تاثير پايين) در وقوع خطاهاي 
و  ها . بين رشته(Hansen, 1994)الا هستند نشان داد خطاهاي جزئي ارجاع دهي در هر دو نشريه راديولوژي مورد بررسي  ب
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ي بيهوشي در مقطع كارشناسي ها گروهي ها نامه داري وجود ندارد. در پايان اري رابطه معنينگ مرجعمقاطع تحصيلي و بروز خطاي 
هاي نامه اري مشاهده شد. بيشترين خطاها در پاياننگ مرجعارشد و پوست و غدد در مقطع دكتراي تخصصي كمترين خطاي 

خطا مشاهده شد. نتايج پژوهش  گرگاني نشان داد  20تا  1بين  ها نامه ي كودكان و راديولوژي مشاهده شد. در اكثر پايانها گروه
ي اطفال، داخلي و جراحي عمومي كمتر است. پژوهش كريچف در ها گروههاي نامه كه ميزان رعايت شيوه ونكوور در  پايان

 .(Kirchhoff, 1995)اري مشاهده نشد نگ مرجعباليني خطاي عمده رنشان داد كه در منابع غي 1995
هايي كه اند. در رشتهاري خود مرتكب شدهنگ مرجعخطاي مورد بررسي را در  20نوع خطا از  8تا  3ها بين نامه بيشترين پايان

هش واعظ اختصاص بخشي از نمره خطاي ارجاع دهي زيادي مرتكب مي شوند تذكر به استادان و مديران گروه لازم است. در پژو
 بعنوان راهكار كاهش خطاهاي استنادي پيشنهاد شده است. دهي  نامه به صحت استناد پايان

نوت و  اند زارهاياف نرمگيرد. كارگاههاي آموزشي اري در دانشكده پزشكي به دو روش صورت مينگ مرجعآموزش مهارت 
ها نشان داده است كه  بيشترين خطاهاي وسط كتابخانه مركزي دانشگاه.  بررسيارجاع منيجر و ارائه دستنامه چاپي تهيه شده ت

دهد خطاهاي مربوط به ناحيه نويسنده،  عنوان و خطاهاي نگارشي جزئي هستند زار هم رخ مياف نرماري كه با استفاده از نگ مرجع
(Brahmi, 2006)زار جهت نگارش منابع خود استفاده اف نرميي است كه از ها نامه ي منابع مربوط به پايانها گروهترين خطا.  كم

اري در مقايسه با شيوه خود فراگيري خطاي كمتري را نشان مي دهد. ميزان خطاي نگ مرجعاند. استفاده از دستنامه راهنماي كرده
نمي باشد. تعداد قابل  دار اوت معنيزار نشان مي دهد ليكن اين تفاف نرماري با استفاده از دستنامه خطاي بيشتري را نسبت به نگ مرجع

اند. اري مرتكب شدهنگ مرجعخطا در  10زير  اند كردهزار جهت نگارش منابع خود استفاده اف نرمتوجهي از دانشجوياني كه از 
د اري نتيجه گرفت كه علاوه بر موارنگ مرجعزارهاي مديريت مراجع با سبكهاي اف نرمدر بررسي مطابقت  2006براهمي در سال 

زارها، اين ابزارها براي نگارش منابع مفيد هستند. بيشتر عدم تطابقها در اصل جزئي اف نرمفراوان عدم تطابق بين دستورالعمل ناشران و 
زاري مديريت اف نرمي ها زار براي ويرايش سبكهاي  خروجي قابل رفع هستند. بستهاف نرمهستند و با استفاده از ويژگيها و امكانات 

گردد. اين بر مي ها به ورود و خروج نا مناسب داده ها كه ريشه اين خطا اند ايي در مورد نامهاي مركب يا چندگانه داشتهمراجع خطاه
كننده از زار تاييد مي كند. استفادهاف نرمامر كه در نتيجه تحقيق براهمي نيز اثبات شد ضرورت تدوين دستنامه را در كنار آموزش 

زار قابل دسترسي است مطالعه كنند. همچنين، اف نرمرود نام نويسندگان را كه از طريق منوي كمك زار بايد راهنماي واف نرم
 .(Brahmi, 2006)ويژه در مورد اسامي مركب كنندگان بايد اطلاعات وارد شده را از جهت صحت بررسي كنند به استفاده

 پيشنهادها
ي موجود در جهت بهبود در اين فعاليت را ها اري و قابليتنگ مرجعنتايج اخذ شده از پژوهش حاضر كارايي نسبي آموزشهاي 

دانشكده نامه  كشد. برخي از اين قابليتها در قالب پيشنهادهايي در جهت ارتقا فرايند كنترل ارجاع در بخش پايانبه تصوير مي
ور علاوه بر ارائه شيوه نگارش و مثال، پزشكي ارائه و اجرا شد. جهت كاهش رخداد خطا در ناحيه نويسنده و نشر در دستنامه ونكو

رجوع به پاب مد براي يافتن نام نويسندگاني كه احتمالا اجزاي نام آنها قابل تشخيص نيست، ترتيب، علائم نقطه گذاري و اجزاي 
رگزاري ناحيه نشر پيشنهاد و اجرا شد. جهت كاهش خطاهاي نگارشي جزئي كه خطاي پر رويدادي مي باشد پيشنهاد مي شود با ب

هاي نگارش يا حتي ويراستاري متون، مهارتهاي دانشجويان در نگارش پرداز و همچنين شيوهافزارهاي واژههاي آموزشي نرمدوره
ي انجام شده در اين زمينه نشان مي دهند كه ها بدون اشتباه و استفاده از رايانه به اين منظور ارتقا يابد.  اين بررسي و كليه بررسي

اري را كاهش مي دهد. از اين رو   اطلاع رساني به دانشجويان در زمينه نگ مرجعزار به طور قابل توجهي خطاهاي اف نرم استفاده از
توصيه مي شود. در طول دوره برگزاري  ها نوت و ارجاع منيجر به جاي ساير شيوهاند اري رايج چوننگ مرجعزارهاي اف نرماستفاده از 

ي مديريت مراجع، اين كارگاهها با استقبال شايان توجهي از سوي دانشجويان مواجه شده است. به زارهااف نرمكارگاههاي آموزشي 
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طوريكه ظرفيت كارگاهها پاسخگوي تقاضا نيست.  با اين توصيف ارائه واحد درسي تحت عنوان مهارتهاي مديريت تحقيق كه 

مباحث مي تواند به صورت سرفصلهايي از درس آشنايي اري هم مي شود چندان خالي از ضرورت نخواهد بود. اين نگ مرجعشامل 
اري اين است نگ مرجعبا بانكهاي اطلاعاتي و يا به صورت واحدي مجزا تدريس شوند. يك روش پيشنهادي جهت كاهش خطاهاي 

قالاتي است كردن كپي صفحه اول مكه در ساير مطالعات مشابه هم به آن اشاره شده است و آن ملزم ساختن نويسندگان به پيوست
شود. اين روش موجب صرفه جويي در وقت ويراستاران در كنترل منابع شده و جلوي خطاهاي كه در قسمت منابع آورده مي

اي تصادفي از منابع با اصل عمدي نويسندگان را تا حدي خواهد گرفت.  عزيزي پيشنهاد داده است جهت تسريع اين فرايند نمونه
زار در مديريت مراجع تحقيق بعنوان روشي علمي و قابل اف نرم). هرچند استفاره از 1380يگران، آنها بررسي شوند (عزيزي و د

زار به تنهايي اف نرمكند، تجربه نشان داده است كه توصيه به استفاده از  قبول پيشنهاد مي شود و نتايج اين پژوهش نيز آن را تاييد مي
زار ندارند. از اين رو  اف نرمرسند اغلب زماني براي فراگيري مينامه  ه نگارش پايانكه زماني كه دانشجويان به مرحلكافي نيست. چرا

. ثانيا نامه اي و در قالب واحد درسي صورت گيرد؛ يعني پيش از رسيدن دانشجو به مرحله نگارش پاياناولا اين فراگيري بايد پايه
تكرار جهت اشتباه و اشكالات پرراهنمايي خلاصه با تاكيد بر نواحي پراري، نگ مرجعشود علاوه بر تدوين دستنامه جامع پيشنهاد مي

 تسريع آموزش دانشجويان فراهم شود.  

 منابع 
هاي دكتراي هاي دورهنامه ) بررسي وضعيت صحت مقالات استنادي پايان1388ميترا.(  آزاده، فريدون، واعظ، ريحانه، قريب،

و  1(5 مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران (پياورد سلامت).تخصصي پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران. 
2  ،(17-9. 

)  بررسي مقايسه اي ميزان رعايت شيوه ونكوور و استانداردهاي 1380حميده. (  علي؛ عليرمضاني، طالبيان،   اسدي گرگاني، فاطمه؛
-36)، 10(4 رساني پزشكي. فصلنامه مديريت و اطلاعي دكتراي تخصصي دانشگه علوم پزشكي كرمان. ها نامه پايانايزو در 

29. 
ي رشته دندان پزشكي ها نامه ) بررسي ميزان رعايت شيوه ونكوور در ماخذ نويسي پايان1388تفرشي، شكوه؛ تاج بخش، افشان.(

. مجله دانشكده دندان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد 1383-88سالهاي  دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي در فاصله 
 47-55)، 1(28بهشتي. 

تهران: دانشگاه تهران،  ي علمي رهنمودهاي بين المللي.ها ي استناد در نگارشها شيوه) 1387حري، عباس؛ شاهبداغي، اعظم. (
 موسسه انتشارات و چاپ.

ي تحقيقاتي ها نامه ) بررسي رعايت اصول نگارش علمي پايان1377د؛ ذاكر نقيبي، علي. (عبدالرسول؛ پور رمضان، مهردا  سبحاني،
 .1-8)، 25(7مجله دانشكده پزشكي دانشگاه گيلان. دانشجويان پزشكي. 

) بررسي كيفيت ذكر منابع در 1380عزيزي، فريدون؛ رئيس زاده، فربد؛ زارعي، شبنم؛ طريقت صابر، گلبرگ؛ گرزن، رضا. (
پژوهش در پزشكي (مجله پژوهشي دانشكده پزشكي). پژوهشي در جمهوري اسلامي ايران.  -پژوهشي مجلات علميمقالات 

25)4 ،(255-49. 
ي ها نامه ساله پايان 5) بررسي 1377افشين. ( منصور قناعي، فريبرز؛ شفقي، افشين؛  فريدي، مازيار؛ نيك زاد،حسن؛ عظيمي،

 .9-15)، 25(7 مجله دانشكده پزشكي دانشگاه گيلان.گيلان. دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 80 ميترا زارعي / علوم پزشكي مشهد پزشكي دانشگاه مطاله موردي: دانشكده نگاري به دانشجويانكارايي آموزش مهارتهاي مرجع                                                    
 

ي فارغ التحصيلان دوره پزشكي عمومي در ها نامه ) بررسي پايان1381ميرصمدي، منصور؛ چهره يي، علي؛  باقرزاده، امير حسين. (
مجله دانشگاه ي نگارش. دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران از نظر رعايت اصول علم 1378نيمه اول سال 

 .741-750 )،32(9علوم پزشكي ايران. 
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