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0Fعادله اسعدي
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 شناسي دانشگاه شيراز دانشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش

 

 18/9/93تاريخ پذيرش:                           10/4/93تاريخ دريافت: 

 
 چكيده

ر مديريت كتابخانه و نيز ميزان آشنايي افزا نرمپژوهش حاضر به بررسي ميزان آشنايي اعضاي كتابخانه مركزي تبريز با  مقدمه:
 ر در راستاي نيازسنجي برگزاري دوره آموزشي استفاده از كتابخانه مي پردازد. افزا نرمآنان با مفاهيم موجود در بخش جستجوي 

 33سوال مربوط به مشخصات فردي و  6اي با ها از پرسشنامهآوري دادهتحليلي بوده و براي جمع -پيمايشي  روش پژوهش:
است كه در طول يك سال به كتابخانه مراجعه نفر عضو فعال كتابخانه مركزي تبريز   361سوال بسته بين نمونه آماري به تعداد 

ر آماري در بخش افزا نرمبا استفاده از  ها كنند توزيع  و پس از تكميل دريافت گرديد. دادهو از امكانات كتابخانه استفاده مي
 روشهاي توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. 

ر كتابخانه در بين اعضاي جديد و قديم، با اطمينان افزا نرمدار بين ميزان آشنايي با نيحاكي از وجود تفاوت مع ها يافته ها: يافته
هاي مختلف كه در ماه به  ر كتابخانه در بين گروهافزا نرمدار بودن تفاوت بين ميزان آشنايي با درصد بود. همچنين معني 95

هاي مختلف ر كتابخانه در بين گروهافزا نرمين ميزان آشنايي با داري تفاوت بكنند بررسي و تاييد شد. معنيكتابخانه مراجعه مي
 برند،  نيز تاييد گرديد. ها كتاب به امانت ميكه در ماه

ر آشنايي دارند و در اين افزا نرمر و مفاهيم موجود در افزا نرمي استفاده از كمتر از نيمي از اعضاي كتابخانه با شيوهگيري:  نتيجه
 هاي لازم ارايه شود. زمينه بايد آموزش

فزار مديريت كتابخانه،  افزار سامان، نرماي، نرمافزار كتابخانهكنندگان، كتابخانه مركزي تبريز، نرمآموزش استفاده ها:كليدواژه
 اصطلاحات كتابداري، مفاهيم كتابداري.
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 قدمه و بيان مساله م

). 197: 1389دلايل نگرش منفي مراجعان كتابخانه است (كتز، به اعتقاد كتز درك نادرست از اهداف كتابخانه يكي از 
ناآشنايي با شيوه ارائه خدمات، امكانات و ابزارهاي جستجوي اطلاعات ميزان زمان صرف شده براي دستيابي به اطلاعات را افزايش 

ي آموزشي روشي براي ها زاري دورهدهد و اين ناآشنايي احتمال دستيابي به اطلاعات مورد نياز را نيز كاهش خواهد داد. برگمي
ي آموزشي و مخصوصا ها تغيير نگرش نسبت به كتابخانه و آشنايي با امكانات و شيوه استفاده از آن است. آنچه افراد در طي دوره

راد به نحوه يابي آنها خواهد گذاشت. اينگونه افگيرند تاثير چشمگير و درازمدتي بر رفتار اطلاعهاي آموزشي رسمي فرا ميدر دوره
 كنند. موثرتري از امكانات، خدمات و منابع موجود در كتابخانه، يا قابل دسترس از طريق كتابخانه، استفاده مي

قرن   70قرن نوزدهم آغاز شد. با اين وجود يك قرن بعد در دهه  70اهميت آموزش چگونگي استفاده از كتابخانه در دهه 
ي مختلف براي آموزش شيوه ها ي متعدد با شيوهها بداران دانشگاهي قرار گرفت و دورهبيست، آموزش مراجعان كانون توجه كتا
ي عمومي، ها ). در حال حاضر بنا به رهنمودهاي ايفلا براي توسعه خدمات كتابخانه1377استفاده از كتابخانه برگزار شد (بيگدلي، 

هاي كند كه كتابخانهباشد. ايفلا تاكيد مينندگان كتابخانه ميكهاي رفع نيازهاي استفادهكنندگان يكي از برنامهآموزش استفاده
كنندگان كمك كنند تا به آنها در استفاده موثر از منابع كتابخانه و خدمات آن ياري رساند. كارمندان عمومي بايد به استفاده

از فناوري اطلاعات و ارتباطات ببرند كتابخانه بايد به همه گروههاي سني كمك كنند تا آنها بيشترين و موثرترين استفاده را 
 ). 1386ي عمومي...، ها (خدمات كتابخانه

اي براي كاربر خواهد كنندگان مزاياي عمدهدارد بطور كلي آموزش استفاده بيراوند با بررسي نتايج پژوهش خود اظهار مي
 داشت: 
تري نيازهاي ااطلاعاتي خود را برآورده دانشجويان پس از طي دوره آموزشي قادر خواهند بود با سرعت و سهولت بيش .1

 كرده و از اين راه در تحصيل خود پيشرفت كنند. 
جويي در وقت، هزينه و تر به اطلاعات مورد نياز خود برسند و اين يعني صرفهآموزند از چه طريق سريعدانشجويان مي .2

تواند به هدف اصلي خود كه همان جزئي، دانشجو ميكردن كتابدار با مسائل نيرو، زيرا با صرف كمترين وقت و بدون درگير
 بازيابي اطلاعات است دست يابد. 

كننده اي براي مراجعهكننده است كه درك بهتر و كاملتري از منابع و مواد كتابخانهاز طريق برنامه آموزش استفاده .3
 ). 138: 1390عظيمي خبازان، حاصل شده و او را به استفاده هر چه بيشتر از اين مواد و منابع وا مي دارد (

آموزش كاربران داراي سطوح مختلف است. در سطح مبتدي معرفي بخشهاي مختلف، امكانات و خدمات آنها، سطح متوسط 
ي ها براي آموزش جستجوي موضوعي منابع كتابخانه و استفاده از منابع مرجع و در سطح پيشرفته آموزش سواد اطلاعاتي و شيوه

-هاي آموزشي استفاده). بررسي وضعيت و ضرورت2013ن و پايگاههاي اطلاعاتي مي باشد (مورگان، تحقيق، بررسي متو

 كند. كنندگان، امكان برگزاري دوره متناسب با نيازهاي اطلاعاتي و مهارتي اعضا كتابخانه را فراهم مي
رساني نهادي كشور بوده و با ارائه خدمات اطلاعهاي كشور و بزرگترين كتابخانه كتابخانه مركزي تبريز وابسته به نهاد كتابخانه

هاي گوي دانشجويان، دانش آموزان و محققان است. اين كتابخانه داراي بخشمتنوع در ساختماني به وسعت يازه هزار متر پاسخ
تر نموده است. با توجه مختلف و خدمات متنوع بوده و اين امر كار جستجو و بازيابي اطلاعات مورد نياز كاربران كتابخانه را دشوار

به ميزان امانت، تعداد زياد اعضا و مراجان  كتابخانه و محدوديت نيروي انساني، اختصاص زمان كافي جهت كمك به هريك از 
اعضا كتابخانه جهت دستيابي به اطلاعات مورد نياز خود عملا با مشكل مواجه است. از اين رو ارزيابي ميزان آشنايي اعضاي 

ر در افزا نرمر مديريت كتابخانه و نيز ميزان آشنايي آنان با مفاهيم موجود در بخش جستجوي افزا نرمكزي تبريز با كتابخانه مر
 رسد.  راستاي نيازسنجي برگزاري دوره آموزشي استفاده از كتابخانه ضروري به نظر مي
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 هدف و فايده پژوهش
باشد. استفاده  افزار مديريت كتابخانه سامان ميزي تبريز با نرمهدف پژوهش حاضر ارزيابي ميزان آشنايي اعضاي كتابخانه مرك

 هاي كاري، خدمات بهتري را ارائه نمايند. از نتايج اين پژوهش به كتابخانه مركزي كمك خواهد كرد تا با تغيير شرايط برنامه
 تعريف عملياتي اجزاي مسئله 

مند در طول سال به كتابخانه مراجعه نموده و از خدمات آن بهرهاعضاي كتابخانه مركزي: منظور اعضاي فعال كتابخانه كه 
شوند. اعضاي جديد افرادي هستند كه سابقه عضويت آنها كمتر از يكسال مي باشد. اعضاي قديم سابقه عضويتي بيش از يكسال  مي

هاي بدست آمده، سابقه عضويت ر بر دادهاافز نرمها و استفاده از در كتابخانه مركزي دارند. به دليل تاثيرعضويت در ساير كتابخانه
 هاي عمومي نيز درنظر گرفته شد. ساير كتابخانه

هاي مختلف جستجو، مواردي كه بايد در افزار كتابخانه: منظور ميزان آشنايي اعضاي كتابخانه با شيوهميزان آشنايي با نرم
 باشد.ر ميافزا نرمجستجو دقت شود و ميزان آشنايي با مفاهيم موجود در 

ر مديريت اطلاعات افزا نرمر: منظور كلمات و اصطلاحات كتابداري بكاررفته در بخش جستجوي افزا نرممفاهيم موجود در 
 است. شده ارائهسامان است كه براي جستجو و يا راهنمايي فيلدهاي جستجو 

 هاي پژوهشفرضيه
 ر آشنايي دارند.اافز نرمي استفاده از درصد اعضاي كتابخانه با شيوه 50كمتر از  .1
 ر آشنايي دارند .افزا نرمدرصد اعضا كتابخانه با مفاهيم موجود در  50كمتر از  .2
 داري وجود دارد. ر كتابخانه در بين دو گروه اعضاي جديد و قديم تفاوت معنيافزا نرمبين ميزان آشنايي با  .3
داري كنند تفاوت معنير ماه به كتابخانه مراجعه ميهاي مختلف كه در كتابخانه در بين گروهافزا نرمبين  ميزان آشنايي با  .4

 وجود دارد .
داري برند تفاوت معنيهاي مختلف كه در ماه كتاب به امانت مير كتابخانه در بين گروهافزا نرمبين  ميزان آشنايي با  .5

 وجود دارد.
 هاي اساسيپرسش

 وضعيت جستجوي منابع اعضاي كتابخانه مركزي چگونه است؟ .1

 پژوهشپيشينه 
 كنيم.در ايران نيز پژوهشهاي مختلفي در اين زمينه انجام شده است كه در ادامه به برخي از آنها اشاره مي

هاي دانشگاه شيراز بررسي  كتابخانه در كتابخانهبررسي ضرورت آموزش استفاده از  خود با نامه ) در پايان1368بابك پرتو(
هاي دانشگاه شيراز، ميزان آشنايي آنها با مواد و ابزارهاي كتابخانه و شناخت  از كتابخانه نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان استفاده كننده

سئوال بين  44اي حاوي  ها پرسشنامهاست.  براي دست يابي به داده همشكلات آنها در استفاده از كتابخانه را مورد سنجش قرار داد
هاي دانشگاه شيراز در  توزيع گرديده و اطلاعات مورد نياز فرضيه دوم كتابخانهها  كننده از كتابخانهدرصد از دانشجويان استفاده 10

اي جداگانه،  هاي ضروري هستند با توزيع پرسشنامه هاي لازم جهت ارائه آموزش حال حاضر فاقد امكانات، تسهيلات و برنامه
جهت  (SPSS) . برنامه آماري علوم اجتماعيمصاحبه با كتابداران و مسئولان  كتابخانه و مشاهده محيط مورد مطالعه كسب شد

هاي تحقيق را مورد  آمده درستي فرضيه رد استفاده قرار گرفت نتايج بدستهاي آماري مو اخذ نتايج، تهيه جداول و محاسبه كميت
مكانات موجود و گيري بيشتر از ا هاي آموزش و بهره ها و پيشنهادهايي جهت روش تائيد قرار داد. براساس نتايج بدست آمده توصيه

 ها بعمل آمده است. ها و روش توسعه برنامه
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ي دانشگاهي دولتي شهر تهران دريافت كه ها ها و امكانات آموزش استفاده از كتابخانه) با مطالعه روش1375مختاري فر (
% آموزش استفاده از 8/69ابخانه، % آشنايي با كت4/77ها به ترتيب اولويت هاي آموزشي استفاده از كتابخانه در اكثر كتابخانهبرنامه
ها موردي و براساس درخواست % از آموزش83% آشنايي با منابع مرجع عمومي و تحصصي بوده است كه 1/49دان، برگه

 دانشجويان بوده است. 
ن دريافت آزموآزمون و پسبخشي از طريق پيش نفر از دانشجويان دانشكده علوم توان 42) با مطالعه بر روي 1375مهدي فر (

داري وجود دارد. وي آزمون با توانايي دانشجويان در استفاده از كتابخانه رابطه معنيآزمون و پسكه بين نمرات مراحل پيش
هاي بازديد از كتابخانه براي دانشجويان جديد و اجراي درس آشنايي با كتابخانه و منابع آن را براي دانشجويان برگزاري دوره

 شنهاد كرده بود. هاي بالاتر پي سال
هاي دانشگاهي در پرورش مهارتهاي يادگيري مستقل را مطالعه كرده و دريافت كه نه تنها برخي ) نقش كتابخانه1376پريرخ(

هاي تدريس كه در پرورش مهارتهاي يادگيري مستقل موثرند آشنايي ندارند، بلكه هاي و روشاز كتابداران و استادان با تئوري
ها در جهت پرورش مهارتهاي يادگيري مستقل هاي آموزشي مشوق اجراي اين گونه برنامههاي محيطريزيمهو برنا ها سياست
 نيستند. 

را  ها ) گزارش از يك تجربه در مورد بررسي اهميت آموزش مراجعان در بهره وري بيشتر از كتابخانه1381آمارلو و پورمند(
طور گذرا به مباحث وعوامل دخيل در آموزش كنندگان كتابخانه، بهزش استفادهارائه مي دهد. نويسنده ضمن برشمردن فوايد آمو

ها و ابزارهاي لازم براي  هاي آموزش مراجعان و روشپردازد. سپس بحثي در زمينهآوري جديد ميمراجعان از جمله استفاده از فن
هاي اقماري كتابخانه كه يكي از كتابخانه -عباس تربتي آورد. در ادامه به ويژگيهاي خاص كتابخانه حاج شيخاين مقوله به ميان مي

اي كه در زمينه آموزش مراجعان در كتابخانه شود. در نهايت، ضمن تشريح تجربهاشاره مي -مركزي آستان قدس رضوي است
 شود. هاي حاصل از آن ارائه ميدست آمده است، يافتهپيشين به

متن مربوط به ميزان رضايت مراجعان  21ي دانشگاهي ها بر استفاده بهينه از كتابخانه) با بررسي عوامل موثر 1381كاشاني زاده(
هاي دانشگاهي را بررسي كرده عوامل مشترك مقالات را به شرح زيراستخراج نموده است: سرعت دستيابي به اطلاعات با كتابخانه

زوم توجه بيشتر به بخش مرجع و پاسخگويي بهتر در آن %؛ ل4/33% ؛ آموزش چگونگي استفاده از كتابخانه با اشتراك 30اشتراك 
% عوامل هستند كه نقش 4/19% و وجود كتابدار متخصص با اشتراك 9/23%؛ روزآمدبودن منابع با اشتراك 6/28با اشتراك 

 ي دانشگاهي دارد. ها بسزايي در افزايش ميزان رضايت اعضاي كتابخانه
كنندگان از خدمات كتابخانة مركز اطلاعات و مدارك  ميزان رضايت استفادهبا هدف بررسي  )1382» (موسوي شوشتري«

كنندگان كتابخانه داده  نفري از استفاده 278اي تهيه و به نمونه  ها پرسشنامه علمي ايران، پژوهشي را انجام داد. براي گردآوري داده
ان به كتابخانه مركز را دانشجويان مقطع تحصيلي كارشناسي كنندگ شد. با توجه به نتايج حاصل از تحليلهاي آماري، بيشترين مراجعه

نامه بود.  هاي استفاده از كتابخانه، انجام كارهاي پژوهشي و تهيه پايان دادند. بيشترين زمينه از گروه آموزشي علوم انساني تشكيل مي
شده در اين كتابخانه نشان  از خدمات ارائه كنندگان از خدمات كتابخانه، سطح آگاهي پايين آنان را ميانگين ميزان آگاهي مراجعه

 ).61/39داد (
كنندگان از منابع موجود و خدمات  به منظور ارزيابي ميزان رضايت استفاده ) در پژوهش خود1386» (رئيسي و ابراهيمي«
قاطع كارشناسي ارشد و م پرسشنامه را بين استادان و دانشجويان 400در كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي ايران،  شده ارائه

پيمايشي انجام  -و به روش توصيفي 1383كننده به كتابخانه مركزي توزيع كردند. اين مطالعه در شهريور و مهر دكتري مراجعه
هاي پژوهش نشان داد منابع موجود در كتابخانة مركزي، جوابگوي نيازهاي شد. ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه بود. يافته

مراجعان نيست و به روز نبودن اين منابع، بيش از تعداد آنها نارضايتي افراد مورد پژوهش را در پي دارد. در ضمن، به دليل  اطلاعاتي
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اي و يا دسترسي به منابع الكترونيكي و احتمالاً  ناتواني برخي از اعضاي هيئت علمي و دانشجويان در انجام جستجوهاي رايانه
وري در كتابخانه مركزي و جلب شود. لذا به منظور ارتقاي بهره منابع موجود استفادة بهينه نمينكردن كمك كافي، از  دريافت

هاي كوتاه مدت آموزشي در زمينة آشنايي با منابع و  شود ضمن اصلاح فرايندهاي كاري، دوره كنندگان، توصيه مي رضايت مراجعه
ي، براي اعضاي هيئت علمي و دانشجويان برگزار گردد. همچنين، ا امكانات موجود در كتابخانه و چگونگي جستجوهاي رايانه

 گردد.  اي، توصيه مي آموزش كتابداران و دستياران آنها در كمك رساني مؤثرتر به استادان و دانشجويان در زمينه جستجوهاي رايانه
د قم با كتابخانه و ضرورت ارائه ) به بررسي ميزان آشنايي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واح1387محمدي و فضل اللهي(

در سطوح مختلف  درصد از دانشجويان) 5نفر از دانشجويان (نمونه  351اند و با بررسي نظرات  ها پرداختهآموزش از ديدگاه آن
نظرشان  % آنها منابع مورد32دانند. هاي جستجوي اطلاعات را به خوبي نمياند كه دانشجويان راهتحصيلي به اين نتيجه دست يافته

گيرند. در بين انتخاب روش آموزشي مناسب، به كنند. بقيه افراد براي اين منظور از شخص ثالثي كمك ميرا خود جستجو مي
ي موردي همراه تهيه بروشور يا جزوه چاپي، تشكيل ها كارگيري كتابدار متخصص در بخشهاي مختلف كتابخانه براي ارائه آموزش

ي بعدي قرار گرفت. بين ميزان آشنايي و تسلط ها واحدي و تهيه نوار ويدئويي، در رتبه 2س كارگاه آموزشي، ارائه يك در
دانشجوياني كه دوره آشنايي با كتابخانه را در دانشگاه به عنوان واحد درسي گذارنده اند با دانشجويان ديگر با اجراي آزمون تي با 

 داري وجود داشت.  % تفاوت معني99داري  سطح معني
بيرجند  پزشكي علوم دانشگاه مركزي كتابخانه اعضاي استفاده و ) به بررسي ميزان آگاهي1391احتشام( ضيايي و تي،روبيا

 محقق ايپرسشنامه شدند. بررسي و انتخاب كتابخانه اعضاي نفر 588 تحليلي، توصيفي مطالعه باني پرداخته رسا اطلاع بخش از
 يها آزمون از استفاده با ها داده گرفت. قرار ارزيابي مورد بخش، خدمات و امكانات از طيفي و تنظيم مطالعه اهداف اساس بر ساخته
 نشان پژوهش هاييافته .گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد )15 ويرايش SPSS )رافزا نرم با واليس كروسكال و ويتني من آماري

 آزاد اعضاي %5 و علمي هيات اعضاي %20 كارمند، %18 دانشجو، %57 مطالعه، مورد افراد نفر 588 از كه داد
 از اعضا آگاهي بيشترين نداشتند. رضايت آن از افراد، درصد 16.6 و بودند آگاه كتابخانه كاري ساعت از درصد،93.4. بودند
 داشت. را استفاده بيشترين Word رافزا نرم بود. %54 با Ovid به مربوط كمترين و %66.8 با Irandoc اطلاعاتي پايگاه

 اعضاي استفاده و آگاهي ميزان بين بود. 21.7±19.1  خدمات، از استفاده ميزان نمره 116 مجموع از شده كسب نمره نگينميا
   .(p<0.001)داشت وجود داري معني ارتباط مطالعه، مورد

 ي خارج از كشورها پيشينه
 دانمارك دانشگاهي هايكتابخانه بررسي در ) Malley, and Fjallbrant 1984مالي( و يالبرانت هاييافته براساس

 اين از اند،كرده اجرا خود جديد ورودي دانشجويان براي را كتابخانه با آشنايي برنامه نوعي به هاكتابخانه از %93 كه شد مشخص
  كردند.مي استفاده عملي يها تمرين از %43 و ويديو نوار از %21 و اسلايد و ضبط نوار از %33 سخنراني، روش از %52 تعداد

هاي آموزشي برگزارشده جهت آشنايي كاربران گرفته براي دوره هاي صورتاي از ارزيابي) خلاصهGinn, 1987گين(
به  1985كتابخانه دانشكده علوم سلامت دانشگاه ايلنويز شيكاگو با پايگاه اطلاعاتي مدلاين پرداخته است. اين ارزيابي در سال 

دهد پزشك برگزار شد. در پايان دوره ارزيابي به عمل آمده نشان مي 95دوره آموزشي يك روزه براي  9مدت يك سال طي 
 % پزشكان دوره آموزشي را در روند آشنايي با پايگاه اطلاعاتي موثر ارزيابي كردند. 88

كند.  ي را بررسي ميي دانشگاهي و فرآيند آموزش دانشگاهها ) رابطه بين دوره آموزش كتابخانه (Bhatti, 2007بهتي
ي آموزشي كتابخانه و نيز كاركنان كتابخانه، ها با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه با تعليم دهندگان دوره ها آوري داده جمع

اي در فرآيند تعليم دانشگاهي  دانشجويان و اعضا هيئت علمي صورت گرفت. نتايج نشان دهنده تاثير عيني آموزشهاي كتابخانه
 ن دوره آموزشي در قالب واحد درسي دانشگاهي بهترين شكل آموزش تشخيص داده شد. ست. همچنيا
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ي دانشگاه بين المللي اسلامي مالزي را بررسي نموده است. ها ) برنامه آموزش كاربران كتابخانه Suleiman, 2012سليمان(
 شده ارائهبه صورت توصيفي  ها يع و دادهدانشجوي منتخب هر دانشكده توز 75سوال در قالب پرسشنامه از  17در اين پژوهش 

باشند. ارزيابي برنامه آموزش برگزارشده % خارجي مي41% بومي و 59كننده دانشجوي شركت 75است. نتايج نشان داد كه از 
نده را ده دهد اكثر افراد برنامه آموزشي را در بهبود نتايج جستجوي خود موثر دانسته و كيفيت آموزش كتابدار آموزش نشان مي

 هاي بيشتر در اين زمينه هستند. مند به برگزاري دورهمناسب ارزيابي نموده و علاقه

 روش پژوهش
از پرسشنامه اي استاندارد كه از روايي و پايايي لازم برخوردار  ها پژوهش حاضر پيمايشي تحليلي بوده و براي جمع آوري داده

و براي سوالات مربوط به ميزان آشنايي با  7/0ر براساس فرمول آلفاي كرنباخ افزا نرمبود. (پايايي سوال مربوط به ميزان آشنايي با 
سوال بسته استفاده شده است. جامعه آماري  33سوال مربوط به مشخصات فردي و  6است) كه با  92/0ر افزا نرممفاهيم موجود در 
ر يك سال به كتابخانه مراجعه كرده و از امكانات كتابخانه نفر عضو فعال كتابخانه مركزي تبريز است كه د 6135اين تحقيق تعداد 

ها بين اعضاي نمونه آماري تحقيق توزيع نامهر آماري مشخص  و پرسشافزا نرمنفر از طريق  361استفاده نمايند. تعداد نمونه 
د. جهت تجزيه و تحليل گويان عودت داده شكامل تكميل و از سوي پاسخنامه به طورپرسش 315گرديد كه از اين تعداد، 

ها استخراج و در جدول اطلاعات كلي تنظيم شد. سپس كليه اطلاعات پس از ورود نامههاي پژوهشي از پرسشاطلاعات، ابتدا داده
در بخش روشهاي توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار   SPSSر آماري افزا نرمها با استفاده از كامپيوتر و از طريق داده

 رفتند. گ

 هاتجزيه و تحليل داده
به طور  نامه پرسش 315تعداد  نامه پرسش 350نامه بين اعضاي جامعه آماري تحقيق توزيع شد كه از اين پرسش 350تعداد 

گويان عودت داده شده كه به طور تفصيلي مشخصات عمومي پاسخ دهندگان از جمله سن، جنسيت، كامل تكميل و از سوي پاسخ
هاي حصيلي و ميزان تحصيلات از طريق جدول توزيع فراواني توصيف گرديد. در اين بخش ابتدا به توصيف دادهشغل، رشته ت

 باشد:  ميجمعيت شناختي با استفاده از جداول و نمودارها پرداخته شده است. نتايج حاصل از اين تجزيه و تحليل به صورت زير 
-% شركت4/92كنندگان نشان مي دهد هاي سني شركتسي گروه% زن بودند. برر8/50% پاسخ دهندگان مرد و 6/48

سال سن دارند. اين بدين معني است كه  بخش عمده مراجعان كتابخانه مركزي جوانان و نوجوانان هستند. جدول  35كنندگان زير 
 دهد.  توزيع فراواني سن افراد شركت كننده در پژوهش را نشان مي 1

 سني : توزيع فراواني گروههاي1جدول 

 درصد فراواني فراواني گروه سني

 4/12 39 سال 18تا  13

 8/36 116 سال 24تا  19

 2/30 95 سال 30تا  25

 13 41 سال 36تا  31

 5/3 11 سال 42تا  37

 1/4 13 و بيشتر 43

 100 315 كل
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 علوم انساني

دهند. دانشجويان تشكيل مي% پاسخ دهندگان را دانش آموزان و 3/53دهد  ي شغلي پاسخ دهندگان نشان ميها بررسي گروه

% مربوط به علوم انساني و كمترين درصد 6/41دهد بيشترين درصد فراواني با  هاي تحصيلي پاسخ دهندگان نشان ميبررسي رشته

 دهد.  ي تحصيلي را نشان ميها توزيع فراواني براساس رشته 1باشد. نمودار  ي هنري ميها % مربوط به رشته8/4فراواني با 

 

 

 

 
 ي تحصيليها : توزيع فراواني رشته1نمودار 

% پايين ترين ميزان را 4/4% بيشترين و دكتري با 9/42دهد سطح كارشناسي با  بررسي سطح تحصيلي پاسخ دهندگان نشان مي
 قابل مشاهده است.   2دارا هستند. فراواني سطح تحصيلي در نمودار 

 

 : توزيع فراواني سطح تحصيلات2نمودار 

 پرسش اساسي پژوهشپاسخ به 

براي بررسي سئوال اساسي پژوهش درباره وضعيت جستجوي اعضا، سوالاتي درباره شيوه جستجوي، نوع فيلد پركاربرد، 
باشد. بررسي افزار پرسيده شد كه نتايج سئوالات به شرح زير ميمجموعه كتب مورد علاقه و مدت زمان جستجوي اطلاعات در نرم

كنند. جستجوي كتابخانه من و پيشترفته با % اعضا از جستجوي آزاد استفاده مي7/53دهد -مي وضعيت جستجوي اعضاء نشان
شود. در بررسي % فراواني كمتر از ديگر روشها استفاده مي3/6ي بعد قرار داشته و جستجوي فهرست با ها % در رتبه4/19% و 7/19

نفر از فيلد  104نفر از فيلد موضوع و  115نفر از فيلد عنوان،  235نفر شركت كننده  315ميزان استفاده از فيلدهاي جستجو، از 
كنند (امكان انتخاب بيش از يك فيلد نفر از ساير اطلاعات كتابشناختي براي جستجوي منابع خود استفاده مي 8پديدآورنده و تنها 

 وجود داشت). 

,  فراوانی
 62, ديپلم

فوق , فراوانی
 24, ديپلم

,  فراوانی
,  کارشناسی

,  فراوانی 135
کارشناسی 

 75, ارشد

,  فراوانی
 14, دکتری

 ديپلم
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% 8/36% اعضا معمولا كتابهاي پژوهشي، 2/41دهدمي بررسي نوع منابع مورد علاقه براي امانت و استفاده در كتابخانه نشان
برند. % رمان و داستان را جستجو و به امانت مي7/17% كمك درسي و 1/16% كتب عمومي موضوعي، 9/27اعضا كتب درسي، 

د. كنندقيقه صرف مي 10% اعضا براي جستجوي منابع خود زماني بيش از 9/66دهد بررسي مدت زمان جستجوي اعضا نشان مي
 دهد. ر را در بين اعضا نشان ميافزا نرمجدول زير توزيع فراواني مدت زمان جستجوي اطلاعات در 

 8: توزيع فراواني سوال2جدول 

 درصد فراواني فراواني ها گزينه

 2/30 95 دقيقه 10كمتر از 

 8/43 138 دقيقه 20تا  10

 14 44 دقيقه 30تا  20

 2/3 10 دقيقه 40تا  30

 6 19 دقيقه 40بيشتر از 

 9/2 9 بي پاسخ

 100 315 كل

 ي آماري محاسبه شده عبارتند از : تعداد واحدهاي آماري ، دامنه ، مينيمم ، ماكزيمم ، ميانگين ، انحراف معيار ، واريانسها : شاخص3جدول 

 ي آماريها شاخص                               

 متغيرها 
 واريانس انحراف معيار ميانگين ماكزيمم مينيمم دامنه تعداد

 6/54 4/7 9/25 64 13 51 315 سن 

 6/9 1/3 26/3 27 1 26 315 سابقه

 9/28 4/5 8/14 30 5 25 315 ر كتابخانهافزا نرمآشنايي با 

 1/308 5/17 54 105 21 84 315 ر كتابخانهافزا نرمآشنايي با مفاهيم 

ر از افزا نرم) نشان داده شده است با توجه به نتايج حاصل از آزمون فوق سطح معناداري در متغيرهاي مربوط به 11نتايج در جدول (
هاي توزيع نرمال براي توان گفت متغيرهاي يادشده داراي توزيع نرمال هستند و بايستي از روشبزرگتر  هستند پس مي 0.05

 ت.بررسي متغيرهاي فوق بهره جس

 ي پژوهشها آزمون فرضيه
 فرضيه اول

 ر كتابخانه در بين دو گروه اعضاي جديد و قديم تفاوت معني داري وجود ندارد.افزا نرم:ميزان آشنايي با  
 ر كتابخانه در بين دو گروه اعضاي جديد و قديم تفاوت معني داري وجود دارد.افزا نرم: ميزان آشنايي با  
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شده است كه كمتر از سطح  003/0كنيم. سطح معني داري برابر  اي استفاده ميدو نمونه tبراي آزمون فرضيه تحقيق از آزمون 
كنيم. يعني با درصد است پس فرض صفر مبني بر عدم وجود تفاوت بين دو گروه اعضاي جديد و قديم را رد مي 05/0خطاي 

داري وجود ر كتابخانه در دو گروه اعضاي جديد و قديم تفاوت معنيافزا نرمان آشنايي با پذيريم كه بين ميز ميدرصد  95اطمينان 
 ر كتابخانه در اعضاي قديم بيشتر از اعضاي جديد است.افزا نرمدهد كه ميزان آشنايي با  ميدارد. اين تفاوت نشان 

 هاي گروهي: آماره4جدول 

 ميانگينانحراف معيار  انحراف معيار ميانگين تعداد 

ميزان آشنايي با 
 ر كتابخانهافزا نرم

 2/1 4/5 2/12 21 جديد

 46/0 3/5 01/16 135 قديم

 t: نتايج آزمون 5جدول 

درجه  tآماره  متغير
 آزادي

سطح معني 
 داري

تفاضل 
 ها ميانگين

خطاي معيار تفاضل 
 ها ميانگين

درصد براي تفاضل  95فاصله اطمينان 
 ها ميانگين

ميزان آشنايي با 
 ر كتابخانهافزا نرم

03/3- 154 003/0 8/3- 25/1 
 حد بالا حد پايين

24/6- 31/1- 

 فرضيه دوم

 داري وجود ندارد.كنند تفاوت معنيهاي مختلف كه درماه به كتابخانه مراجعه مير كتابخانه در بين گروهافزا نرم: بين ميزان آشنايي با  
 داري وجود دارد .كنند تفاوت معنيهاي مختلف كه درماه به كتابخانه مراجعه مير كتابخانه در بين گروهافزا نرم: بين ميزان آشنايي با  

شده است كه كمتر از سطح  047/0داري برابر كنيم. سطح معنيبراي آزمون فرضيه تحقيق از آزمون آناليزواريانس استفاده مي
-هاي مختلف را كه درماه به كتابخانه مراجعه ميدرصد است. پس فرض صفر مبني بر عدم وجود تفاوت بين گروه 05/0خطاي 

 هاي مختلف كه درر كتابخانه در بين گروهافزا نرمپذيريم كه بين ميزان آشنايي با درصد مي 95كنيم. يعني با اطمينان كنند  رد مي
 معني داري وجود دارد.كنند تفاوت ماه به كتابخانه مراجعه مي

 : آمارهاي توصيفي6جدول  

انحراف  ميانگين تعداد متغير
 معيار

خطاي معيار 
 ها ميانگين

 ها درصد براي ميانگين 95فاصله اطمينان 
 ماكزيمم مينيمم

 حد بالا حد پايين

 30 5 16 12 1 7/6 14 44 بار در ماه1كمتر از 

 29 5 15 8/12 5/0 1/5 9/13 91 بار در ماه 2-1

 26 6 3/16 6/13 7/0 5 15 54 بار در ماه 4-3

 22 6 7/17 14 9/0 4 8/15 20 بار در ماه 5-4

 30 6 17 15 5/0 2/5 16 103 بار در ماه 5بيشتر از 

 30 5 5/15 3/14 3/0 3/5 15 312 كل
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 : نتايج آناليز واريانس7جدول 

 تغييرات
 سطح معني داري Fآماره  مربعاتميانگين  درجه آزادي مجموع مربعات

  4/68 4 6/273 بين گروهي

4/2 

 

 28 307 02/8597 درون گروهي 047/0

 - 311 7/8870 كل
 

 فرضيه سوم

داري وجود برند تفاوت معنيهاي مختلف كه درماه كتاب به امانت مير كتابخانه در بين گروهافزا نرم: بين ميزان آشنايي با  
 ندارد.

داري وجود برند تفاوت معنيهاي مختلف كه درماه كتاب به امانت مير كتابخانه در بين گروهافزا نرم: بين ميزان آشنايي با  
 دارد .

شده است كه كمتر از سطح  03/0داري برابر كنيم. سطح معنيبراي آزمون فرضيه تحقيق از آزمون آناليزواريانس استفاده مي
برند را رد ي مختلف كه درماه كتاب به امانت ميها درصد است پس فرض صفر مبني بر عدم وجود تفاوت بين گروه 05/0اي خط
ماه كتاب  هاي مختلف كه درر كتابخانه در بين گروهافزا نرمپذيريم كه بين ميزان آشنايي با درصد مي 95كنيم. يعني با اطمينان مي

 .داري وجود دارديبرند  تفاوت معنبه امانت مي

 : آمارهاي توصيفي8جدول 

انحراف  ميانگين تعداد متغير
 معيار

خطاي معيار 
 ها ميانگين

درصد براي  95فاصله اطمينان 
 ماكزيمم مينيمم ها ميانگين

 حد بالا حد پايين

 30 5 8/14 7/12 5/0 3/5 7/13 103 كتاب 2كمتر از 

 30 5 16 14 5/0 4/5 15 125 كتاب 4الي  2

 29 6 4/17 6/14 7/0 04/5 16 53 كتاب 7الي  5

 26 6 5/19 03/14 3/1 7/5 8/16 19 كتاب 10الي  8

 22 11 1/19 5/13 2/1 4 3/16 10 كتاب 10بيشتر از 

 30 5 5/15 3/14 3/0 3/5 9/14 310 كل
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 : نتايج آناليز واريانس9جدول 

 تغييرات
 مجموع مربعات

 سطح معني داري Fآماره  مربعات ميانگين درجه آزادي

  9/73 4 5/295 بين گروهي

64/2 

 

 28 305 8/8536 درون گروهي 03/0

 - 309 3/8832 كل

 فرضيه چهارم

 ر آشنايي دارند .        افزا نرمدرصد اعضا كتابخانه به شيوه ي استفاده از  50: بيش از  
 ر آشنايي دارند .افزا نرمدرصد اعضا كتابخانه به شيوه ي استفاده از  50: كمتر از  

شده است كه كمتر از سطح  000/0داري برابر كنيم. سطح معني اي استفاده مييك نمونه  tبراي آزمون فرضيه تحقيق از 
درصد اعضا  50پذيريم كه كمتر از يدرصد م 95كنيم . يعني با اطمينان درصد است پس فرض صفر را رد مي05/0خطاي 

 ر آشنايي دارند . افزا نرمي استفاده از كتابخانه به شيوه

 يك نمونه اي t: نتايج آزمون 10جدول 

 متغير

 5/0مقدار آزمون = 

 t ميانگين تعداد
درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معني

تفاضل ميانگين از مقدار 
 ازمون

 ها ميانگيندرصد براي تفاضل  95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

شيوه ي استفاده از 
 15 7/13 3/14 000/0 314 4/47 8/14 315 رافزا نرم

 فرضيه پنجم

 ر آشنايي دارند .        افزا نرمدرصد اعضاي كتابخانه با مفاهيم موجود در  50: بيش از  
 ر آشنايي دارند .افزا نرمدرصد اعضاي كتابخانه با مفاهيم موجود در  50: كمتر از  

-اي ليكرت براي سنجش ميزان آشنايي اعضا با مفاهيم موجود در بخشگزينه 5هاي بدست آمده از طيف بررسي ميانگين داده

د عنوان، موضوع، مترجم، پديدآورنده، ناشر، تاريخ دهد آشنايي اعضا با برخي مفاهيم ماننر نشان ميافزا نرمهاي مختلف جستجوي 
نشر بين متوسط تا زياد بوده ولي آشنايي با مفاهيمي مانند محل نشر، ليست كتابخانه، اطلاعات نشر، مشخصات ظاهري، رده، 

فاهيمي اعم از يادداشت كتاب، باركد، و شماره ركورد بين كم تا حد متوسط مي باشد. اعضاي كتابخانه آشنايي خيلي كمي با م
 و وجين دارند.  تقسيم فرعي شكلياي، شناسه افزوده، تقسيم فرعي موضوعي، شابك، فروست، عنصر شناسه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : توزيع ميانگين طيف ليكرت ميزان آشنايي با هر يك از مفاهيم11جدول 
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 ميانگين طيف ليكرت مفاهيم ميانگين طيف ليكرت مفاهيم  ميانگين طيف ليكرت مفاهيم 

 1.98 شابك 2.90 ليست كتابخانه  3.84 عنوان  

 1.74 فروست  2.76 اطلاعات نشر  3.64 موضوع

 1.72 عنصر شناسه اي   2.73 مشخصات ظاهري 3.59 مترجم   

 1.70 شناسه افزوده 2.58 رده  3.48 پديدآورنده 

 1.66 تقسيم فرعي موضوعي 2.38 يادداشت كتاب 3.43 ناشر  

 1.63 تقسيم فرعي شكلي 2.32 باركد كتاب   3.32 تاريخ انتشار

 1.56 وجين 2.07 شماره ركورد 2.99 محل نشر

شده است كه كمتر از سطح  000/0داري برابر كنيم. سطح معني اي استفاده مييك نمونه  tبراي آزمون فرضيه تحقيق از  
درصد اعضا  50پذيريم كه كمتر از درصد مي 95كنيم . يعني با اطمينان درصد است پس فرض صفر را رد مي05/0خطاي 

 ر آشنايي دارند.افزا نرمكتابخانه با مفاهيم موجود در 

 يك نمونه اي t: نتايج آزمون 11جدول 

 
 متغير

 5/0مقدار آزمون = 

 t ميانگين تعداد
درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معني

تفاضل ميانگين از مقدار 
 ازمون

تفاضل درصد براي  95فاصله اطمينان 
 ها ميانگين

 حد بالا حد پايين

آشنايي با مفاهيم از 
 5/55 6/51 5/35 000/0 314 1/54 54 315 رافزا نرم

 گيرينتيجه
ر كتابخانه در بين اعضاي جديد و قديم، افزا نرمدار بين ميزان آشنايي با بررسي فرضيه اول پژوهش مبني بر وجود تفاوت معني

ر كتابخانه در دو گروه اعضاي افزا نرمپذيريم كه بين ميزان آشنايي با درصد مي 95بوده و با اطمينان  003/0 داري برابرسطح معني
ر كتابخانه در اعضاي قديم افزا نرمدهد كه ميزان ميزان آشنايي با داري وجود دارد. اين تفاوت نشان ميجديد و قديم تفاوت معني

 بيشتر از اعضاي جديد است . 
ماه به  هاي مختلف كه درر كتابخانه در بين گروهافزا نرمدار بودن تفاوت بين ميزان آشنايي با دوم پژوهش، معني در فرضيه

پذيريم درصد مي 95بوده و با اطمينان 047/0داري آزمون آناليز واريانس برابر كنند بررسي شده و سطح معنيكتابخانه مراجعه مي
داري وجود كنند تفاوت معنيماه به كتابخانه مراجعه مي هاي مختلف كه دركتابخانه در بين گروه رافزا نرمكه بين ميزان آشنايي با 

 ر كتابخانه موثر است. افزا نرمدارد و افزايش مراجعه به كتابخانه بر روند آشنايي با 
ي مختلف كه در ماه كتاب به امانت هار كتابخانه در بين گروهافزا نرمداري تفاوت بين ميزان آشنايي با فرضيه سوم پژوهش معني

پذيريم كه بين ميزان آشنايي با درصد مي 95بوده و با اطمينان  03/0واريانس برابر  كند. نتايج آزمون آناليزبرند را بررسي ميمي
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تعداد امانت كتاب داري وجود دارد و برند  تفاوت معنيماه كتاب به امانت مي هاي مختلف كه درر كتابخانه در بين گروهافزا نرم
 ر موثر است. افزا نرمبر ميزان آشنايي فرد با 

شده است كه كمتر از سطح  03/0داري برابر كنيم. سطح معني واريانس استفاده مي براي آزمون فرضيه تحقيق از آزمون آناليز
برند را ماه كتاب به امانت مي هاي مختلف را كه درپس فرض صفر مبني بر عدم وجود تفاوت بين گروه .درصد است 05/0خطاي 
هاي مختلف كه درماه افزار كتابخانه در بين گروهپذيريم كه بين ميزان آشنايي با نرمدرصد مي 95يعني با اطمينان  كنيم.رد مي

  داري وجود دارد.برند  تفاوت معنيكتاب به امانت مي
ر آشنايي دارند. آزمون افزا نرمي استفاده از ابخانه به شيوهدرصد اعضاي كت 50كند كه كمتر از فرضيه چهارم پژوهش ادعا مي

درصد اعضا  50پذيريم كه كمتر از درصد مي 95را دربرداشته و با اطمينان  000/0داري برابر اي سطح معنييك نمونه  tفرضيه
 ر آشنايي دارند. افزا نرمي استفاده از كتابخانه به شيوه

ر آشنايي دارند. آزمون افزا نرمدرصد اعضاي كتابخانه با مفاهيم موجود در  50كمتر از كند فرضيه پنجم پژوهش ادعا مي
درصد اعضا  50پذيريم كه كمتر از درصد مي 95بوده و با اطمينان  000/0داري برابر يك نمونه اي داراي سطح معني  tفرضيه

 ر آشنايي دارند. افزا نرمكتابخانه با مفاهيم موجود در 

 پژوهشپيشنهادهاي 
ي پژوهش كه نشان دهنده آشنايي كم اعضاي كتابخانه مركزي تبريز با امكانات، خدمات و مقررات موجود ها با توجه به يافته

هاي مختلف و معرفي حضوري واحدها جهت شود دوره آموزشي به همراه بازديد از بخشهاي مختلف مي باشد، پيشنهاد ميبخش
هاي مختلف هم به لحاظ موقعيت فيزيكي و هم به لحاظ آشنايي با امكانات و مقررات هر بخش براي اعضا جديد آشنايي با بخش

ر، با توجه به اينكه كلمات ناآشناي زياد افزا نرمخصوص آشنايي كم اعضا كتابخانه با مفاهيم موجود در كتابخانه برگزار گردد. در 
بر با آن شده و سردرگمي كاربر را به همراه خواهد داشت و از آنجا كه برخي از اين ر مانع ايجاد ارتباط صحيح كارافزا نرمدر 

بيشتر براي كتابداران آشنا بوده و كاربرد   تقسيم فرعي شكلياي، شناسه افزوده، تقسيم فرعي موضوعي و مفاهيم مانند عنصر شناسه
توان صرفا براي كاربران كتابدار فعال نمود. توصيح مختصر ميدارد، از اين رو جستجوي اين فيلدها و كلمات راهنماي فيلدها را 
 فيلدها در دوره آموزشي نيز در آشنايي بيشتر اعضا موثر خواهد بود. 

 منابع
؛ گزارش از يك تجربه ها بررسي اهميت آموزش مراجعان در بهره وري بيشتر از كتابخانه). 1381پورمند، عليرضا( ، آمارلو، زهره
 122 - 105):  1( 5ني . رسا اطلاعكتابداري و . كوچك

 . 49-59): 35-36ي دانشگاهي. فصلنامه كتاب. (ها ). آموزش استفاده از كتابخانه1377بيگدلي، زاهد (
كارشناسي ارشد. دانشگاه  نامه . پايانهاي دانشگاه شيراز بررسي لزوم آموزش استفاده از كتابخانه در كتابخانه). 1368پرتو، بابك (

 شيراز. 

ي دانشگاهي: مروري بر مباحث عمده و جريان شكل گيري . كتابداري و ها ). نقش آموزشي كتابخانه1377پريرخ، مهري (
 . 56-37): 3(1ني. رسا اطلاع

، حسين ، ويراستار. هاي عمومي رهنمودهاي ايفلا/ يونسكو براي توسعه.  شكويي، علي(مترجم)، مختاري معمار خدمات كتابخانه
 تهران: چاپار. 

 پزشكي علوم دانشگاه مركزي كتابخانه اعضاي استفاده و ). آگاهي1391روبياتي، مهري ، ضيايي، نرگس، احتشام، حميده(

 19 (1): 106- 113بيرجند.  پزشكي علوم دانشگاه علمي مجله ني.رسا اطلاع بخش بيرجند از
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ميزان رضايت استفاده كنندگان از كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي ايران در رابطه  ).1386(رئيسي، پوران،  ابراهيمي، عزت 
 .140-123):  1( 10ني.رسا اطلاعكتابداري و  فصلنامه  .1383در سال  شده ارائهبا منابع موجود و خدمات 

 ي دانشگاهي. تهران: كتابدار. ها ني در كتابخانهرسا اطلاع). خدمات 1391عظيمي خبازان، فرنوش (
كتابداري و  ،). آموزش شيوه استفاده از منابع كتابخانه اي. مترجم دكتر سعيد رضايي شريف آبادي 1379كتز، ويليام ا .(

 . 182ـ  163 ):3( 3. نيرسا اطلاع
. 90-67): 38ي دانشگاهي. مجله كتابداري(ها ). با بررسي عوامل موثر بر استفاده بهينه از كتابخانه1381كاشاني زاده، ايران (

كنندگان از خدمات كتابخانه مركز اطلاعات و مدارك  ). بررسي ميزان رضايت استفاده1382موسوي شوشتري، مژگان (
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