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 چكيده
هاي دانشگاهي اسـتان اردبيـل انجـام شـده      پژوهش حاضر با هدف تعيين وضعيت استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانههدف: 

 است.
سـاخته اسـت.    نامـة محقـق   هـا پرسـش   روش پژوهش حاضر پيمايشي توصيفي از نوع كاربردي است. ابزار گـردآوري داده  :روش

نفر است.  98كتابخانة دانشگاهي است. تعداد مسئولان كتابخانه كه حاضر به پاسخگويي شدند  54جامعة آماري پژوهش شامل 
 ها استفاده شده است. دهبراي تجزيه و تحليل دا 20اس  اس پي ر اسافزا نرماز 

شود دسترسـي پيوسـتة    ترين خدمات اطلاعاتي كه بر مبناي فناوري اطلاعات ارائه مي دهد كه مهم نتايج پژوهش نشان مي :ها يافته
هاي آموزشي برگزار شده بـراي كـاربران، دورة آموزشـي     ترين دوره درصد) است. بيش 7/53هاي اطلاعاتي ( كاربران به پايگاه

ICDL )53/76 كـارگيري فنـاوري اطلاعـات ميـزان      ترين عامل مؤثر در بـه  درصد) است. نتايج ديگر حاكي از آن است كه مهم
گيـري از فنـاوري    تـرين مـانع و مشـكل جهـت بهـره      ) و مهـم 95/4آموزش كتابداران در استفاده از فناوري اطلاعات (با ميانگين 

 ) است.97/4ن اطلاعات كمبود متخصصين فني در كتابخانه (با ميانگي
افـزاري در   افـزاري و نـرم   دهد كه ميزان وجود فنـاوري اطلاعـات و تجهيـزات سـخت     نتايج پژوهش حاضر نشان مي :گيري نتيجه

 ترين مانع در استفاده از فناوري اطلاعات است. هاي مورد مطالعه در حد مطلوبي نيست، و كمبود متخصصان فني عمده كتابخانه

 استان اردبيل  هاي دانشگاهي، عات، كتابخانهفناوري اطلا :ها كليدواژه
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 مقدمه

عصر حاضر را بايد تلفيقي از اطلاعات و ارتباطات دانست. عصري كه بشـر در آن بـيش از گذشـته، خـود را نيازمنـد بـه داشـتن        
در واقـع محصـول   ). عصـري كـه   1383دانـد (اصـنافي و حميـدي،     اطلاعات و برقراري ارتباط براي كسب اطلاعات مورد نياز مي

كـارگيري ابزارهـاي    اصـلي آن بـه   صة) و مشخ1385شعاعي،  فناوري اطلاعات و ارتباطات بوده (عليدوستي و شيخ ةگسترد ةتوسع
 ).1383فناورانه و نوين ارتباطي در جهت تسهيل انتقال و دسترسي به اطلاعات است (محمداسماعيل، 

ها، كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات اسـت. اسـتفادة گسـترده از         ابخانهامروزه يكي از بارزترين مقولات مورد بحث در كت
هاي كامپيوتري، سرعت رشد اينترنت، گستردگي در كميت و كيفيـت اطلاعـات    اي، تكية زياد بر شبكه افزارهاي كتابخانه رايانه، نرم

هـاي جديـد در هـر يـك از      تفاده از ابزارهـا و روش هـا را مجبـور بـه پـذيرفتن و اس ـ     و منابع اطلاعاتي از عواملي هستند كه كتابخانـه 
 ).Haneefa, 2007 (اند  آوري و سفارش، سازماندهي، ذخيره و بازيابي و اشاعة اطلاعات) كرده كاركردهاي كتابخانه (فراهم

فنـاوري  ها بدون محدوديت مكاني و زمـاني باشـد    آوري، گردش، پردازش و انتقال اطلاعات و پيام به هر آنچه كه موجب جمع
افزارهـاي كـاربردي و تجهيـزات مخـابراتي و ارتباطـاتي (ماننـد تلفـن)،         اي، نـرم  هـاي رايانـه   ها، شـبكه  شود. رايانه اطلاعات گفته مي

هـا،  همگـي در حـوزة فنـاوري اطلاعـات       اي (مانند تلويزيون)، ارتباطات بدون سيم (مانند موبايل)، و امثال ايـن  تجهيزات چندرسانه
 ).1384فرد، گنجد (رهنما مي

رساني به كـاربران   خدمات اطلاع ةبرقراري ارتباطات و ارائ ةجهاني وب، انقلابي گسترده در زمين ةويژه شبك به  ،با ظهور اينترنت
 شـده رخ داده است. افزايش حجم اطلاعات از يك سو و نيازهاي جديد و انتظارات بسيار متفاوت كاربران از سوي ديگـر، موجـب   

رسـاني اسـتفاده    مهـم اطلاعـاتي در امـر اطـلاع     ابـزار عنـوان يـك    كه از اين شبكه به–ياري از مؤسسات و مراكز كه حركت فعلي بس
 ).1383(محمداسماعيل،  شودهاي دسترسي به اطلاعات، ضرورتي انكارناپذير  به سمت و سوي تبديل شدن به دروازه -كنند مي

ائة خدمات اطلاعاتي به جامعة وسـيعي از دانشـجويان و اعضـاي هيـأت     عنوان مركزي كه مسئوليت ار هاي دانشگاهي به كتابخانه
رساني است. افزايش تصاعدي توليدات علمي و تأكيد  هاي موجود در زمينة اطلاع علمي را برعهده دارد، نيازمند همگامي با نوآوري

هـاي دانشـگاهي اسـت،     كه بر دوش كتابخانـه هاي پربار علمي، روز به روز بر سنگيني وظايفي  ها بر انجام پژوهش روزافزون دانشگاه
توانند رضـايت كـاربران خـود را جلـب نماينـد كـه خـدمات مـورد تقاضـاي كـاربران را در            ها تنها زماني مي افزايد. اين كتابخانه مي

كـافي،   ترين سطح ممكن ارائه دهند و تحقق اين هدف در گرو فراهم بودن امكاناتي مانند نيروي انساني متخصـص، بودجـة   مطلوب
 افزاري مناسب و ديدگاه مثبت و پذيراي سازماني و مديريتي در زمينه با فناوري اطلاعات است. افزاري و نرم تجهيزات سخت

 پژوهش هدف

 هاي دانشگاهي استان اردبيل است. هدف پژوهش حاضر تعيين ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه
 پژوهش هاي پرسش

هاي دانشگاهي استان اردبيل  افزار و منابع الكترونيكي) در كتابخانه افزار، سخت اطلاعاتي موجود (نرمهاي  وضعيت فناوري .1
 چگونه است؟

 هاي مورد مطالعه چگونه است؟ اي در كتابخانه وضعيت استفاده از فناوري اطلاعات در ارائة خدمات كتابخانه .2

 يي برخوردار هستند؟ها هاي دانشگاهي استان اردبيل از چه نوع شبكه كتابخانه .3

 هاي دانشگاهي استان اردبيل در زمينة فناوري اطلاعات چگونه است؟ وضعيت آموزش كاركنان كتابخانه .4

 هاي مورد مطالعه كدامند؟ هاي اطلاعاتي از نظر كتابداران كتابخانه عوامل تأثيرگذار در استفاده از فناوري .5

 هاي مورد مطالعه كدامند؟ ر كتابخانههاي اطلاعاتي د مشكلات و موانع استفاده از فناوري .6
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 پژوهش پيشينة
انجـام   "هـاي دانشـگاه تبريـز    وضعيت اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در كتابخانـه    "پژوهشي با عنوان )، 1392( كاباني و مطلبي

كتابخانـة دانشـگاه تبريـز و موانـع و مشـكلات اسـتفاده از آن        12بررسي وضعيت فناوري اطلاعات در  هدف با حاضر تحقيقداداند. 
افـزاري   نامه اسـت. از  نظـر امكانـات سـخت     توصيفي و ابزار گردآوري اطلاعات پرسش -انجام شده است. روش پژوهش پيمايشي 

عدد اختصاص دارد. بـراي ارائـة خـدمات بـا اسـتفاده از       1به اوپك ترين تعداد  دستگاه و كم 119ترين تعداد مربوط به رايانه با  بيش
تـرين   كتابخانه كـم  2هاي بحث و گفتگو  ترين و گروه كتابخانه بيش 7كتابخانه و پست الكترونيكي  11اينترنت، موتورهاي جستجو 

 ميزان استفاده را داشتند.  
هـاي كـانون پـرورش     از فنـاوري اطلاعـات در كتابخانـه   فاده ميزان است بررسي")  به 1392روحاني و خواجوي و حميدي ( فاميل

پرداختند. روش پـژوهش   "ها گيري از آن در اين كتابخانه فكري كودكان و نوجوانان شهر اهواز و مشكلات و موانع موجود در بهره
افـزاري و   كانـات سـخت  هـاي مـورد مطالعـه از لحـاظ ام     هاي پژوهش بيـانگر آن اسـت كـه كتابخانـه     توصيفي است. يافته -پيمايشي 

شـود. كتابـداران    افزاري و منابع الكترونيكي در سـطح حـداقل قـرار دارنـد و بهـرة چنـداني از ايـن منـابع و تجهيـزات بـرده نمـي            نرم
 دانند.  ها را عدم امكانات و فقدان آموزش كافي مي ترين مشكلات در استفاده از فناوري اطلاعات و شبكه عمده

هـاي عمـومي شـهري اسـتان      ي از فنـاوري اطلاعـات در كتابخانـه   گيـر  بهـره ") پژوهشي با عنوان 1391( الحوائجي ثابت و باب
نامه است. نتايج حـاكي از آن اسـت كـه     تحليلي و ابزار گردآوري اطلاعات پرسش -انجام دادند. روش پژوهش پيمايشي  "مركزي

هاي الكترونيكي  يك داراي منابع،  پايگاه اينترنت پرسرعت هستند. هيچر نمايه و افزا نرمهاي مورد بررسي داراي رايانه،  همة كتابخانه
 100درصـد كـاربران و    59شود.  سايت نيستند و براي ارائة خدمات به متقاضيان فقط از سرويس تحويل مدرك استفاده مي و وب

 كمبود تعداد رايانه است.ترين مشكل آنان  اند و عمده هاي استفاده از رايانه را آموزش ديده درصد كاركنان مهارت
هاي دانشگاهي شهر گرگـان و موانـع    كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه بررسي ميزان به") به 1391( ميرحسيني و صفري

كتابخانـة دانشـگاهي    14اند. روش پژوهش پيمايشي توصـيفي اسـت و جامعـة آمـاري      پرداخته "ها گيري از آن در اين كتابخانه بهره
هـاي مـورد بررسـي تمـامي      افزارهـاي مـورد اسـتفاده در كتابخانـه     افـزار و نـرم   دهد از نظر سـخت  ها نشان مي ست. يافتهشهر گرگان ا

كارگيري اين  هاي اطلاعاتي ميزان به كارگيري فناوري افزارهاي مرتبط با آن را در اختيار دارند. در مورد به ها رايانه و سخت كتابخانه
عدم شناسايي و فراهم آوري منابع و عدم   ،ترين مشكلات، عدم برخورداري از آموزش كافي ت. عمدهها زياد اعلام شده اس فناوري

 تسلط كتابداران به زبان انگليسي بيان شده است.  
بررسـي قـرار داد.   مـورد   "هاي مركزي دانشگاه هند تأثير استفاده از فناوري اطلاعات را در كتابخانه")  Peyala, 2011( پيالا
تـر   يابي آسان رساني دارد و نيز باعث دست دهد كه فناوري اطلاعات تأثير زيادي بر كارآمدي عملكرد خدمات اطلاع ان مينتايج نش

 .شود. رساني مي به منابع الكترونيكي و بهبود كيفيت خدمات اطلاع
هاي دانشگاهي ايالت اونـدا   كاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه") پژوهشي با عنوان  Issa et.al, 2011( عيسي و همكاران

دهـد كـه    نامه است. نتايج اين پژوهش نشـان مـي   انجام دادند. روش پژوهش پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات پرسش "در نيجريه
افـزاري   هاي مورد مطالعه در حد محدودي اسـت. از نظـر امكانـات سـخت     استفاده از فناوري اطلاعات در ارائة خدمات در كتابخانه

خوان هستند. اسـتفاده از منـابع    CD/DVDدي، پروژكتور، اسلايد، دوربين، راديو، تلويزيون و  ها داراي رايانه، مودم، سي نهكتابخا
هـاي مـورد مطالعـه وجـود      نـه صورت شبكة محلي است. مشكلات متعددي در استفاده از فناوري اطلاعـات در كتابخا  الكترونيكي به

هاي ضعيف، فقدان مهارت كافي و هزينـة بـالا و در دسـترس نبـودن      ترين آنان، امكانات ناكافي و قطع برق، زيرساخت داردكه مهم
 منابع است. 
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هاي تخصصـي كـرولاي    كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در كتابخانه") در پژوهشي با عنوان  Haneefa, 2007( حنيفه
هـا حـاكي از ايـن اسـت كـه بيشـتر        هـا پرداخـت. يافتـه    هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين كتابخانه به بررسي زيرساخت "دهن

هاي مناسب در زمينة فناوري اطلاعات و منابع انسـاني متخصـص از    هاي مورد پژوهش از نظر بودجه و دارا بودن زيرساخت كتابخانه
 وضعيت مناسبي برخوردار نيستند.

هاي دانشـكدة بازرگـاني    ) در پژوهشي استفاده از منابع الكترونيكي را در كتابخانه Swin & Panda, 2009( اسوين و پاندا
هاي اطلاعاتي  دهد كه منابع الكترونيكي قابل جستجو در اينترنت در مقايسه با پايگاه ها نشان مي منطقه اريسا هند بررسي نمودند. يافته

صورت منظم روزانه از اينترنت  و كارمندان كتابخانـه گـاهي اوقـات     شدند. همچنين، دانشجويان و اساتيد به ميگسسته بيشتر استفاده 
 صورت هفتگي از آنها استفاده مي كردند.  به

 پژوهش شناسي روش
آماري پـژوهش   ةجامعساخته است.  نامة محقق توصيفي است. ابزار گردآوري اطلاعات پرسش -روش پژوهش حاضر پيمايشي 

نـور،   معلـم، پيـام   هاي دولتـي، مراكـز تربيـت    اي دانشگاه هاي مركزي و دانشكده كتابخانه ةكلي( كتابخانة دانشگاهي 54شامل  حاضر
، اسـت جغرافيايي اسـتان اردبيـل    ةواقع در محدود )كاربردي -اي، و مؤسسات آموزش علمي آزاد، مراكز آموزش عالي فني و حرفه

نامـه پاسـخ    كتابـدار بـه پرسـش    98در مجمـوع   گيري استفاده نشده است. مورد پژوهش، از نمونهة دود بودن جامعكه با توجه به مح
20اس اس پي اسافزار  ها به كمك آمار توصيفي، و با استفاده از نرم و تحليل داده  تجزيهدادند.  1F

بـراي تعيـين روايـي     شـود.  انجام مي 1
نامـه از   شناسي استفاده شده است. بـراي تعيـين پايـايي پرسـش     تة علم اطلاعات و دانشنامه از نظرات اعضاي هيأت علمي رش پرسش

نامـه برابـر بـا     استفاده شده است. ضريب آلفـاي كرونبـاخ در ايـن پرسـش     20اس  اس پي افزار اس روش آلفاي كرونباخ با كمك نرم
 نامه در مرحلة مقدماتي بود. دهندة پايايي مناسب پرسش شد كه نشان 89/0
 پژوهش هاي يافته

 پژوهش  ةشناختي جامع توصيف جمعيت
 از ايـن رو  بودنـد،   هـا  تحصيلي در كتابخانـه  ةهاي متفاوتي از نظر جنسيت، و رشت دهندگان داراي ويژگي كه پاسخ اين با توجه به 

مربـوط بـه مشخصـات    لازم است. در اين بخـش اطلاعـات    پيش گفته هاي  ها با توجه به ويژگي شناختي آن ذكر مشخصات جمعيت
 دهندگان در قالب جدول ارائه شده است. شناختي پاسخ جمعيت

ي پژوهش شناختي جامعه . مشخصات جمعيت1جدول  

 

هـاي دانشـگاهي اسـتان     افـزار و منـابع الكترونيكـي) در كتابخانـه     افزار، سخت (نرم موجود هاي اطلاعاتي فناوري وضعيت پرسش اول.
 اردبيل چگونه است؟

افـزاري و منـابع    افـزاري، سـخت   پرسش اول در ارتباط با بررسي چگونگي وضعيت فناوري اطلاعات و ميزان وجود امكانات نرم      

                                                            
1  . SPSS20 

 درصد فراواني فراواني مشخصات

1/56 55 زن جنسيت  

9/43 43 مرد  

 100 98 جمع
ي تحصيلي رشته شناسي علم اطلاعات و دانش   10 2/10  

8/89 88 ساير  

 100 98 جمع
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 ارائه شده است. 4و  3، 2هاي دانشگاهي استان اردبيل مطرح شد كه نتايج به تفكيك در جداول  الكترونيكي در كتابخانه

 هاي مورد مطالعه افزاري موجود در كتابخانه . امكانات نرم2جدول 

 درصد فراواني فراواني افزاري امكانات نرم

CD-ROM 45 33/83 

DVD 45 33/83 

 85/51 28 كتابخانهافزار جامع  نرم

 33/33 18 افزارهاي يارانه اي ساير نرم

 52/18 10 نوار كاست

 66/16 9 هاي ويديويي آموزشي فيلم

 55/5 3 ميكروفيلم

 55/5 3 ميكروفيش

 85/1 1 اسلايد

هـا موجـود    درصـد كتابخانـه   33/83است كه در  DVD و CD-ROMافزار مربوط به  بيشترين ميزان وجود نرم 2با توجه به جدول   
 52/18درصد، نوار كاست با  33/33با  يارانه ايافزارهاي  درصد، ساير نرم 85/51افزار جامع كتابخانه با  ترتيب نرم است. سپس به

دانشـگاهي اسـتان   هـاي   افزارهاي موجـود در كتابخانـه   درصد نرم 85/1درصد و اسلايد با  55/5درصد، ميكروفيلم و ميكروفيش با 
 اردبيل هستند.

 هاي مورد مطالعه افزاري موجود در كتابخانه . امكانات سخت3جدول 

 درصد فراواني فراواني افزاري امكانات سخت درصد فراواني فراواني افزاري امكانات سخت

 30/46 25 تلويزيون 100 54 كامپيوتر

 60/42 23 ويدئو 100 54 تلفن

CD/DVD 89/38 21 باركد خوان 44/94 51 خوان 

 33/33 18 ويدئو پروژكتور 60/92 50 مودم

 78/27 15 ضبط صوت 74/90 54 رايتر

 22/22 12 فاكس 89/88 48 چاپگر

 96/12 7 برداري دوربين فيلم 07/74 40 بلندگو

 96/12 7 دوربين عكاسي 22/72 39 پويشگر

 55/5 3 خوان ميكروفيلم و ميكروفيش 70/53 29 دستگاه زيراكس

 44/94خـوان    CD/DVDهاي مورد مطالعه وجود دارنـد.   ، رايانه و خط تلفن در تمام كتابخانه3طبق نتايج موجود  در جدول 
 ،درصـد، پويشـگر   07/74  ،درصـد، بلنـدگو   89/88 ،درصـد، چـاپگر   74/90  ،درصـد، رايتـر   6/92  ،ها، مـودم  درصد كتابخانه

درصـد،   89/38  ،درصـد، باركـدخوان   6/42  ،درصد، ويدئو 3/46  ،درصد، تلويزيون 7/53  ،درصد، دستگاه زيراكس 22/72
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 96/12  ،برداري و عكاسي درصد، دوربين فيلم 22/22  ،درصد، فاكس 78/27  ،درصد، ضبط صوت 33/33  ،ويدئو پروژكتور
 ها موجود هستند.  در كتابخانه 55/5  ،خوان درصد و ميكروفيلم و ميكروفيش

 هاي مورد مطالعه . منابع الكترونيكي موجود در كتابخانه4 جدول

 درصد فراواني فراواني منابع الكترونيكي

 CD/DVD 18 33/33صورت  مجله به

 Online 0 0صورت  مجله به

 CD/DVD 9 67/16صورت  كتاب به

 Online 1 86/1صورت  كتاب به

 CD/DVD 10 52/18صورت  هاي اطلاعاتي به پايگاه

 Online 29 70/53صورت  هاي اطلاعاتي به پايگاه

 CD/DVD 12 22/22صورت  نامه به پايان

 Online 8 81/14صورت  نامه به پايان

 0 0 ساير

هاي اطلاعاتي آنلاين اختصـاص دارد   به پايگاه شود كه بيشترين ميزان منبع الكترونيكي موجود ملاحظه مي بالابا توجه به جدول 
درصـد)،   22/22( CD/DVDصـورت   نامـه بـه   درصـد)، پايـان   33/33( CD/DVDصورت  ترتيب مجله به درصد)، بعد به 7/53(

صـورت   نامـه بـه   درصد)، پايـان  67/16( CD/DVDصورت  درصد)، كتاب به CD/DVD )52/18صورت  هاي اطلاعاتي به پايگاه
 ها وجود نداشت. كدام از كتابخانه آنلاين در هيچ ةدرصد) بوده و مجل 86/1درصد)، و كتاب آنلاين ( 81/14آنلاين (

 خود ندارند. ةگونه منبع الكترونيكي در مجموع درصد) هيچ 82/14كتابخانه ( 8تعداد 
 اي چگونه است؟ وضعيت استفاده از فناوري اطلاعات در ارائة خدمات كتابخانه .پرسش دوم

ارائـه شـده    5اي در جـدول   فناوري اطلاعات در ارائة خدمات كتابخانـه هاي مربوط به پرسش دوم مبني بر ميزان استفاده از  داده
 است:

 هاي مورد مطالعه . وضعيت ارائة خدمات اطلاعاتي مبتني بر فناوري اطلاعات در كتابخانه5جدول 

 درصد فراواني فراواني ارائة خدمات مبتني بر فناوري اطلاعات

 70/53 29 هاي اطلاعاتي دسترسي به فهرست پايگاه

 70/53 29 هاي اطلاعاتي دسترسي پيوستة كاربران دانشگاه به پايگاه

 04/37 20 ها در محيط شبكه ها و تجهيزات وابسته به آن استفاده از رايانه

 33/33 18 خدمات جستجوي پيوسته در اينترنت

 63/29 16 سايت كتابخانه رساني جاري از طريق وب خدمات آگاهي

 78/27 15 دي از طريق سيخدمات جستجوي ناپيوسته 

 96/12 7 رزرو و تمديد كتاب از طريق شبكه

 96/12 7 دسترسي به منابع الكترونيكي از طريق شبكه
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 96/12 7 ها اي براي استفاده از كتاب فهرست پيوسته رايانه

 0 0 اي براي استفاده از منابع غير كتابي فهرست پيوسته رايانه

هـاي اطلاعـاتي، و امكـان     ها امكان دسترسـي بـه فهرسـت پايگـاه     درصد كتابخانه 70/53است كه حاكي از اين  5نتايج جدول 
هـا در   ها و تجهيزات وابسته به آن سازند. امكان استفاده از رايانه هاي اطلاعاتي را فراهم مي دسترسي پيوستة كاربران دانشگاه به پايگاه

 63/29ها خدمات جسـتجوي پيوسـته در اينترنـت و    درصد كتابخانه 33/33ها وجود دارد.  درصد كتابخانه 04/37محيط شبكه در 
دي را بـراي كاربرانشـان    ها خدمات جستجوي ناپيوسته از طريق سي درصد كتابخانه 78/27ني جاري و  رسا درصد خدمات آگاهي

بـه منـابع الكترونيكـي از طريـق      ها امكان رزرو و تمديد كتاب از طريق شبكه، دسترسي درصد كتابخانه 96/12سازند. در  فراهم مي
 ها وجود دارد. اي براي استفاده از كتاب شبكه، و فهرست پيوسته رايانه

 هايي برخوردار هستند؟ هاي دانشگاهي استان اردبيل از چه نوع شبكه كتابخانه پرسش سوم.
همچنين نوع اتصـال بـه شـبكه مطـرح     هاي مورد مطالعه و  هاي مورد استفاده در كتابخانه پرسش سوم جهت شناسايي انواع شبكه

 شده است.

 هاي مورد مطالعه هاي مورد استفاده در كتابخانه . انواع شبكه6جدول 

 درصد فراواني فراواني ها نوع  شبكه

 33/83 45 اينترنت

Intranet 35 81/64 

LAN 12 22/22 

 26/9 5 …,ها ساير شبكه

 
هـاي مـورد مطالعـه اينترنـت اسـت كـه در        ترين شـبكة مـورد اسـتفاده در كتابخانـه     شود كه مهم ملاحظه مي 6با توجه به جدول 

درصد  26/9ها با  درصد و ساير شبكه 22/22با  LANدرصد،  81/64با  Intranetها وجود دارد. سپس  درصد كتابخانه 33/83
 هاي دانشگاهي استان اردبيل هستند. هاي موجود در كتابخانه انواع شبكه

 هاي مورد مطالعه . نوع اتصال به شبكه در كتابخانه7جدول 

 درصد فراواني فراواني نوع اتصال

Wireless 40 07/74 

ADSL 5 26/9 

Dialup 0 0 
 

ترين ميزان را به خود اختصاص داده است.  درصد بيش 07/74هاي دانشگاهي استان اردبيل با  در كتابخانه wirelessاستفاده از 
ADSL  26/9 ها از روش  كدام از كتابخانه درصد در اولويت دوم قرار دارد. هيچDialup كنند. براي اتصال به شبكه استفاده نمي 

 گاهي استان اردبيل تا چه ميزان با فناوري اطلاعات آشنايي دارند؟هاي دانش كاركنان كتابخانه پرسش چهارم.
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هاي دانشگاهي اسـتان اردبيـل جهـت اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات        پرسش چهارم به بررسي وضعيت آموزش كاركنان كتابخانه
  پردازد. مي

 
 

 هاي مورد مطالعه توسط كتابداران كتابخانه هاي آموزشي مرتبط با فناوري اطلاعات . توزيع فراواني گذراندن انواع دوره8جدول 

 درصد فراواني فراواني هاي آموزشي دوره

ICDL 75 53/76 

 12/56 55 اينترنت

 02/51 50 آشنايي با كاركردهاي اصلي رايانه

 86/42 42 هاي اطلاعاتي ها و پايگاه آشنايي با بانك

 78/38 38 آموزش استفاده از موتورهاي جستجو

 51/25 25 اي افزارهاي كتابخانه نرم

 49/24 24 افزار سخت

 45/22 22 سيستم عامل

 39/19 19 افزارهاي كاربردي نرم

 18/9 9 نويسي برنامه

 ICDLاند دورة آموزشـي   هاي مورد مطالعه گذرانده اي كه كاركنان كتابخانه ترين دوره بيانگر اين است كه بيش 8نتايج جدول 

 درصد) است. 18/9نويسي ( اند دورة آموزشي برنامه اي كه گذرانده ترين دوره است. و كمدرصد)  53/76(
 هاي مورد مطالعه كدامند؟ هاي اطلاعاتي از نظر كتابداران كتابخانه عوامل تأثيرگذار در استفاده از فناوري پرسش پنجم.

هـاي دانشـگاهي اسـتان اردبيـل از      اطلاعات در كتابخانـه در پاسخ به پرسش پنجم دربارة عوامل تأثيرگذار در استفاده از فناوري 
 توان گفت: مي 9هاي جدول  ديدگاه جامعة پژوهش، با توجه به داده

 كارگيري فناوري اطلاعات . عوامل تأثيرگذار در به9جدول 

 ميانگين بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد عوامل مؤثر

 74/4 0 0 1/7 2/11 7/81 هاي موجودكيفيت فناوري

 64/4 0 1/1 2/10 2/12 5/76 هاي فناوري كاربران مهارت

 73/4 0 0 1/5 3/16 6/78 افزارها افزارها و سخت دسترسي كافي و مناسب به نرم

 66/4 0 1/3 1/5 3/14 6/77 ها استقبال كاربران در استفاده از فناوري

 92/4 0 0 1/1 1/6 9/92 اطلاعات نگرش مثبت كاركنان و مسئولان نسبت به فناوري

 61/4 1/3 1/3 1/5 1/7 6/81 آشنايي كاركنان به زبان انگليسي

 71/4 0 0/1 2/8 2/9 6/81 هاي جديد در زمينة فناوري توسط كاركنان كسب مهارت
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 89/4 0 0 0/1 2/9 8/89 تجربة كتابدارن در استفاده از فناوري اطلاعات

 95/4 0 0 0/1 1/3 9/95 فناوري اطلاعاتميزان آموزش كتابداران در استفاده از 

 62/4 0 0/2 2/10 2/11 5/76 اي افزارهاي رايانه آشنايي كاركنان با نرم

 70/4 0 0 2/10 2/9 6/80 هاي اينترنتي آشنايي كاركنان با سرويس

آمـوزش كتابـداران در   كـارگيري فنـاوري اطلاعـات ميـزان      ترين عامل مؤثر در بـه  شود كه مهم ملاحظه مي 9با توجه به جدول 
) و سپس نگرش مثبت كاركنان و مسئولان نسـبت بـه فنـاوري اطلاعـات (بـا ميـانگين       95/4استفاده از فناوري اطلاعات (با ميانگين 

 ) است.92/4

 هاي مورد مطالعه كدامند؟ هاي اطلاعاتي در كتابخانه مشكلات و موانع استفاده از فناوري پرسش ششم.
هاي دانشگاهي استان اردبيل  ربارة مشكلات و موانع عمده در استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانهدر پاسخ به پرسش ششم د

 توان گفت: مي 10هاي جدول  از ديدگاه جامعة پژوهش، با توجه به داده

 هاي مورد مطالعه كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه . موانع و مشكلات به10جدول 

بسيار  موانع و مشكلات
 زياد

 كم متوسط زياد
 يانگين يار كم

/2 8/89 ايافزارهاي رايانه هزينة سخت
10 

0 0 0 90/
4 

/2 8/89 ايافزارهاي رايانه هزينة نرم
10 

0 0 0 90/
4 

/97 0 0 0 1/3 9/96 و كامپيوتر) ITكمبود متخصصان فني در كتابخانه (متخصصين 
4 

/2 6/80 امورمشي مدون و اساسنامه براي انجام  نداشتن خط
10 

1/6 1/3 0 68/
4 

/74 0 1/3 1/5 1/6 7/85 هزينة آموزش و فراگيري نحوة استفاده از اين خدمات
4 

/2 7/86 هاي اطلاعاتي هاي كارمندان در استفاده از فناوري كمبود مهارت
10 

1/3 0 0 84/
4 

/2 6/79 هاي اطلاعاتي هاي كاربران در استفاده از فناوري كمبود مهارت
12 

2/8 0 0 71/
4 

/93 0 0 0/1 1/5 9/93 اطلاعات  هاي كمبود بودجه براي حمايت و تداوم استفاده از فناوري
4 

/2 5/76 هاي نوين ترس از ورود فناوري
10 

2/8 1/3 0/2 56/
4 

/64 0/1 1/4 1/6 2/7 6/81 هاي اطلاعات عدم تسط كتابداران به زبان انگليسي براي استفاده از فناوري
4 

/62 0/1 1/4 1/6 2/9 6/79 ها حمايت مسئولان و مديران كتابخانهعدم 
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4 
/87 0 0 1/4 1/5 8/90 افزار افزار و نرم فقدان پشتيباني مناسب براي نگهداري سخت

4 
/2 6/77 هاي اطلاعات نگرش منفي و عدم اشتياق كتابداران به استفاده از فناوري

10 
1/4 1/5 1/3 54/

4 
/93 0 0 0 1/7 9/92 براي آموزش ضمن خدمت كاركنانفقدان طرح و برنامه 

4 
هاي خدمات فناوري اطلاعات بويژه هزينة دسترسي پيوسته  بالا بودن هزينه

 هاي اطلاعاتي به پايگاه
8/91 1/6 1/2 0 0 90/

4 
/53 1/3 1/5 1/5 2/9 6/77 مشكلات ارتباط اينترنتي (قطع اينترنت)

4 
/2 8/89 درباة فناوري اطلاعاتكمبود آگاهي كاركنان كتابخانه 

10 
0 0 0 90/

4 
/89 0 0 1/3 1/5 8/91 كمبود دانش كاربران دربارة فناوري اطلاعات

4 

فنـي در   متخصصـان گيـري از فنـاوري اطلاعـات كمبـود      ترين مـانع و مشـكل جهـت بهـره     مهم 10طبق نتايج موجود در جدول 
هـاي اطلاعـات و فقـدان طـرح و برنامـه بـراي        )، كمبود بودجه براي حمايت و تداوم اسـتفاده از فنـاوري  97/4كتابخانه (با ميانگين 

) 53/4مربوط به مشكلات ارتبـاط اينترنتـي (بـا ميـانگين      ،ترين مشكل ) است. كم93/4آموزش ضمن خدمت كاركنان (با ميانگين 
 است.

 گيري نتيجه و بحث
هاي پـژوهش   يافته ،هاي دانشگاهي استان اردبيل پرداخته شد در پژوهش حاضر به بررسي وضعيت فناوري اطلاعات در كتابخانه

 : است كه آنحاكي از 
شناسـي   هاي دانشگاهي استان اردبيل داراي رشتة تخصصـي علـم اطلاعـات و دانـش     درصد كتابداران كتابخانه 2/10تنها  -

هاي مورد مطالعه داشته باشد. با توجه به تخصصـي   كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه ند اثر سوء در بهتوا هستند، كه اين امر مي
شـود.   شناسي بيش از اين احساس مي ها، ضرورت استفاده از مديران و كتابداران متخصص علم اطلاعات و دانش بودن امور كتابخانه

هـا در آن قـرار دارنـد امـوري كـاملاً تخصصـي و مسـتلزم         يـدي كـه كتابخانـه   كـه خـدمات كتابـداري در شـرايط جد     با توجه به اين
توانـد اثـرات نـامطلوبي بـر ارائـة خـدمات        وجود درصد بالايي از كاركنان غيرمتخصص مـي  ،برخورداري از دانش آكادميك است

هاي مورد بررسي  اطلاعات در كتابخانه آوري زيرساخت فناوري منظور گام اولية فراهم رساني مبتني بر فناوري داشته باشد و به اطلاع
عنـوان يـك ضـرورت زيربنـايي بايـد مـورد توجـه         شناسـي بـه   آموختگان علم اطلاعات و دانـش  كارگيري دانش و تخصص دانش به

 مسئولان قرار بگيرد.

هاي  افزاري و منابع الكترونيكي، با نتايج پژوهش افزاري و نرم هاي حاصل از پژوهش حاضر در مورد تجهيزات سخت يافته -
)، ميـر حسـيني و صـفري    1392هـاي كابـاني و مطلبـي (    هـاي ايـن پـژوهش هماننـد پـژوهش      سو است، داده پيشين تا حد زيادي هم

افزاري، رايانه بيش از سـاير   حاكي از آن است در ميان امكانات سخت، (Issa, 2001))، 1391الحوايجي ( )، ثابت و باب1391(
بـيش از سـاير تجهيـزات در     DVDو  CDهـا   افـزاري موجـود در كتابخانـه    ها وجود دارد. از ميان امكانات نـرم  تجهيزات در كتابخانه
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افزاري در حد مطلوب  افزاري و نرم تجهيزات سخت هاي مورد مطالعه از نظر طور كلي وضعيت كتابخانه ها موجود هستند. به كتابخانه
نام بخـش فنـاوري اطلاعـات وجـود      ها بخشي به ها امكانات حداقل نيز وجود ندارد. در اكثر كتابخانه قرار ندارد و در برخي كتابخانه

 ,Swin & Panda)، (Haneefa, 2007). هـا در حـد پـايين اسـت     ندارد و ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در تمام كتابخانه

كـه   درحـالي  اسـت سمت منـابع الكترونيكـي پيوسـته     كنندگان به نيز دريافتند كه بيشتر تمايل استفاده (Peyala, 2001)و  (2009
 باشد. ها چندان براي تأمين و ارائة آن خدمات مهيا نمي ها و بودجه زيرساخت

هـاي   هاي مورد بررسـي، دسترسـي بـه فهرسـت پايگـاه      خانهترين خدمات ارائه شده بر مبناي فناوري اطلاعات در كتاب مهم -
ها اين خدمات بـه كـاربران    درصد كتابخانه 7/53هاي اطلاعاتي است كه در  اطلاعاتي و دسترسي پيوستة كاربران دانشگاه به پايگاه

ي پيوسـته از طريـق   اند كه خدمات جسـتجو  )، در پژوهش خود ذكر كرده1392روحاني، خواجوي و حميدي ( شود. فاميل ارائه مي
هاي مورد نياز مراجعان هسـتند كـه    ترين خدمات مورد نياز و اولويت اينترنت و خدمات جستجوي ناپيوسته از طريق لوح فشرده مهم

 درصد). 29و  33ترتيب  هاي مورد مطالعه بسيار كم است (به كتابخانهدر ميزان ارائة اين خدمات 
هـا وجـود دارد،    درصد كتابخانـه  33/83هاي مورد مطالعه اينترنت است كه در  نهترين شبكة مورد استفاده در كتابخا مهم -

هـاي   بـراي اتصـال بـه شـبكه در كتابخانـه      wirelessاسـتفاده از   گيرنـد.  درصد، مورد اسـتفاده قـرار مـي    81/64سپس اينترانت با 
نتايج اين پژوهش با پـژوهش ميرحسـيني و    ت.درصد بيشترين ميزان را به خود اختصاص داده اس 07/74دانشگاهي استان اردبيل با 

درصـد از شـبكة    92هـا از شـبكة اينترنـت و     درصد كتابخانه100اند،  پوشاني دارد، كه در پژوهش خود آورده ) هم1391صفري (
 اينترانت برخوردارند.

درصـد) اسـت. بـا     ICDL )53/76اند دورة آموزشـي   هاي مورد مطالعه گذرانده اي كه كاركنان كتابخانه ترين دوره بيش -
ها آشنا باشـند تـا بتواننـد در نقـش      هاي دانشگاهي، كتابداران بايد با اين فناوري هاي اطلاعاتي در كتابخانه وجود كاربرد زياد فناوري

ديد بر روند هاي اطلاعاتي ج رساني مفيد واقع شوند. بنابراين با توجه به تأثير انكارناپذير فناوري عنوان متخصص اطلاع جديد خود به
د و نها و كتابداران استان اردبيل را نيز دچار تحـول كـرده باش ـ   ها، كتابخانه رود كه اين فناوري هاي دانشگاهي انتظار مي كار كتابخانه

هـا و نيازهـاي    هـا و مهـارت   اي بوده كه نقـش  گونه ها شود. تأثير فناوري اطلاعات به رساني آن سبب ارتقاي كاركرد و قابليت خدمت
 خوش تغيير كرده است.  ها را دست لاعاتي آناط

كارگيري فناوري اطلاعات، ميزان آمـوزش كتابـداران در اسـتفاده از     ترين عامل مؤثر در به از ديدگاه جامعة پژوهش مهم -
 است.) 92/4) و سپس نگرش مثبت كاركنان و مسئولان نسبت به فناوري اطلاعات (با ميانگين 95/4فناوري اطلاعات (با ميانگين 

هاي  هاي دانشگاهي استان اردبيل، بين يافته با مشكلات و موانع عمده در استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه زمينه در  -
كننـدگان در ايـن پـژوهش و     گويـان و شـركت   نحوي كه اكثر پاسـخ  پوشاني وجود دارد. به هاي پيشين هم پژوهش حاضر و پژوهش

)، 1391الحـوائجي (  )، ثابـت و بـاب  1392روحـاني و خواجـوي و حميـدي (    )، فاميل1392بي (كاباني و مطل ،هاي پيشين پژوهش
ترين مشـكل در زمينـة فنـاوري اطلاعـات را كمبـود       عمده (Haneefa, 2007)، (Issa, 2011))، 1391ميرحسيني و صفري (

  اند. كردهفني در كتابخانه و فقدان طرح و برنامه براي آموزش ضمن خدمت كاركنان ذكر  متخصصان
هـاي دانشـگاهي اسـتان     دهد كه ميزان وجود فنـاوري اطلاعـات در كتابخانـه    گيري نهايي، پژوهش حاضر نشان مي عنوان نتيجه به

افـزاري در حـد    افـزاري و نـرم   مندي از تجهيزات سخت يافته است، با اين وجود هنوز هم ميزان وجود و بهره اردبيل تا حدي گسترش
ترين اين  دچار كمبودها و موانعي هستند، كه مهم مراجعانها جهت ارائة خدمات اطلاعاتي به  ه از اين فناوريمطلوبي نيست و استفاد

 هاي مورد بررسي است. فني در كتابخانه متخصصانكمبودها از ديدگاه كاركنان كمبود 
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ان و كتابـداران را گريزناپـذير   وجود تغييرات سريع در فناوري اطلاعات از بعد تجهيزات و محتـواي اطلاعـات، آمـوزش كـاربر    
هـاي اطلاعـاتي    گيـري از امكانـات اينترنتـي و بانـك     رساني جاري و بهـره  سازد. ارائة خدمات اشاعة گزينشي اطلاعات و آگاهي مي

 ها نقش انكارناپذيري دارد. روزآمد در بهبود ارتقاي سطح كيفي خدمات كتابخانه
نـد و بـا   ا ميـزان زيـادي در ارتبـاط    هاي اطلاعاتي بـه  رسانان، با فناوري ان و اطلاعهمچنين اين مسئله مورد توجه است كه كتابدار

هـاي خـود و    رسانان براي حفظ سمت هاي اطلاعاتي بيشتر خواهد شد و كتابداران و اطلاع گذشت زمان ميزان استفاده از اين فناوري
هاي دانشگاهي استان اردبيـل   د. بنابراين كتابداران كتابخانهيادگيري و روزآمدسازي خود هستن بهرساني ناچار  موفقيت در امر اطلاع

تـا بتواننـد در مقـام يـك      هـاي جديـد را كسـب كننـد     هاي خود بايد تا حدود زيادي آموزش اسـتفاده از فنـاوري   براي انجام فعاليت
 رساني ايفاي نقش كنند. متخصص اطلاع

 پيشنهادها
 شود: هاي اطلاعات پيشنهادهاي زير ارائه مي تر از فناوري گستردهمنظور استفادة  با توجه به نتايج پژوهش به

رسـاني در مـورد كتـب و امكانـات جديـد در       ها و اطـلاع  ها و امكان آگاهي از منابع كتابخانه سايت در كتابخانه ايجاد وب -
نشـي اطلاعـات، امانـت بـين     اشاعة گزيرساني جاري،  رساني نظير آگاهي كتابخانه با استفاده از اينترنت؛ همچنين ارائة خدمات اطلاع

ــه ــازه كتابخان ــم   اي و ت ــاير آن يكــي از مه ــاب و نظ ــاي كت ــه  ه ــرين دســتاوردهاي ب ــات در   ت ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــارگيري فن ك
 ها در آن به ارائة خدمات هاي دانشگاهي استان اردبيل ايجاد شود كه كتابخانه هاست. بهتر است پورتالي مخصوص كتابخانه كتابخانه

هـا باشـند. بـا ايجـاد ايـن نظـام،        هـا و مخاطبـان آن   بپردازند و در قالب يك نظام يكپارچة اطلاعات قابل دسترسي براي تمام كتابخانه
 آوري و استفاده خواهد بود. هاي دانشگاه نيز قابل فراهم فهرستگان مشترك كتابخانه

وري اطلاعـات و ارتباطـات از طريـق آمـوزش حـين      ارتقاي سطح دانش، كارآيي، مهارت و انگيزة كاركنان در حوزة فنا -
هـاي موجـود فنـاوري     كارگيري سيستم اي و به هاي آموزشي مستمر جهت استفادة بهينه از امكانات و تجهيزات رايانه خدمت و دوره

ابخانـه يـا   هاي آموزشي منظم، تهية جزوات آموزشي، ارائـة آمـوزش از طريـق سـايت كت     توان با برگزاري دوره اطلاعات جديد؛ مي
توانـد بـه رفـع ايـن      ها كمك كرد. استخدام كاركنـان متخصـص و دقـت بيشـتر در جـذب كتابـداران متخصـص مـي         دانشگاه، به آن

 مشكلات كمك كند.

 ها؛  كارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانه مشي مدون براي به تدوين خط -

هـايي كـه    ويژه در مورد كتابخانه فناوري اطلاعات؛ به سان رايانه وديده و كارشنا استفاده از كتابداران متخصص و آموزش -
رسد. از سوي ديگر چون يكي از اهم مسائل در  نظر مي اند ضروري به هاي دوردست متصل شده و يا به نظام داراي شبكة داخلي بوده

حضـور متخصـص رايانـه در     رو از ايـن  هاي رايانه توسط كتابـدار اسـت    ها و محدوديت شناخت قابليتها كاربرد رايانه در كتابخانه
 اي و آموزشي كتابداران را به حداقل كاهش دهد. تواند تا حدود زيادي مسائل رايانه كتابخانه مي

 منابع
ي آمـوزش و دانـش بـا تأكيـد بـر نقـش        ). نقش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در توسـعه   1383اصنافي، اميررضا؛ حميدي، علي (

 .75-53، )3(2 ترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران (نما)،ي الك مجلههاي مجازي.  كتابخانه
ها  نظامهاي عمومي شهري استان مركزي.  گيري از فناوري اطلاعات در كتابخانه ). بهره1391الحوائجي، فهيمه ( ثابت، شكوفه؛ باب

 .32-17)، 4(1، و خدمات اطلاعاتي
كتاب هاي عمومي ايران.  هاي عمومي، مطالعة موردي: كتابخانه ). كاربرد فناوري اطلاعات در كتابخانه1384اصغر ( رهنمافرد، علي
 .55-42، 97-98،ماه كليات
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