
  
 

  

 

                      

                                                       فصلنامه 

  ها و خدمات اطلاعاتینظام          

.1-12، ص ص 94 پاییزو  تابستان ، 16و   15، پیاپی4و  3سال چهارم، شماره       

 

 

 اشتر مالک صنعتی دانشگاه کارشناسی دانشجويان اطلاعاتی سواد بررسی

 شهر شاهين

 طاهره غلامی

 مربی.عضو هیات علمی گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه قم

 41/6/4931تاريخ پذيرش:                           02/0/4931 تاريخ دريافت:

 

 چکيده

 هدف اين پژوهش، سنجش سطح سواد اطلاعاتی دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشترشاهین شهر است.  :هدف

نفراز دانشجويان کارشناسی دانشگاه صننعتی مالنک اشنتر شناهین      052روش انجام پژوهش توصیفی و جامعه آماري آن  :روش

 شهر است. 

، راهبردهناي  55/3 دهد،که مهارت جامعه پژوهش در درک درست نیاز اطلاعاتی بامیانگین نمره نتايج بررسی نشان می :هايافته

، استفاده از اطلاعنات بنا مینانگین    5/0 يابی و دستیابی به اطلاعات با میانگین نمره ، مکان45/0 جستجوي اطلاعات با میانگین نمره

ارزيابی نتیجه فرايند جسنتجو در رابطنه بنا     ، 34/3هاي قبلی خود با میانگین نمره  ، در ترکیب اطلاعات جديد با دانسته 33/3نمره 

 تر از متوسط است.  در حد پايین 17/0شان با میانگین رفع نیاز اطلاعاتی

اين مقاله با استفاده از مدل شش مهارت بزرگ آيزنبرگ و برکويتز به ارزيابی سنواد اطلاعناتی دانشنجويان سنال      :گيری نتيجه

آخر کارشناسی پرداختنه اسنت. اينن پنژوهش و نعیت سنواد اطلاعناتی دانشنجويان کارشناسنی دانشنگاه صننعتی مالنک اشنتر              

 دهد.  ، حد متوسطی را نشان می25/3شهر را با میانگین  شاهین

، دانشنگاه صننعتی مالنک اشنتر، مندل شنش مهنارت بنزرگ آيزنبنرگ و          سیدانشجويان کارشنا ،  سواد اطلاعاتی   : ها  کليدواژه

        .7برکويتز

 

 

 

 

                                                            
t.gholami@gmail.com  رابط:    نويسنده 
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. Mike Eisenberg& Bob Berkowitz six big skills model 
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 مقدمه

 ار یتاعن لاطا هعن ماج رد یگدنز ناکما هک تسا یياه امروزه محور اصلی پیشرفت و توسعه کشورها مجهزنمودن افراد به مهارت

 هبن  شنن اد بسن ک و نتخومآ هنیمز .دوش یم يداقتنا رکفت دشر ثعاب و دنک یم قلاخ ار صخش یتاعلاطا داوس نتشاد .دهدب اهنآ هب

 تهج ،لاثم يارب .دزادرپب شناد دیلوت و یبايزرا ،يروآدرگ هب لقتسم هدنریگداي ناونع هب صخش ات دنک یم داجيا ار موادم تروص

 و یپاچن  زا معن ا دوخن  قین قحت اب طبترم عبانم سرد سلاک رد یملع ینارنخس هئارا تهج ،هنوگچ دننادب یسدنهم نايوجشناد هک نآ

 و عبانن م عاونا اب نآ هجیتن رد ات دنوش زیهجت یتاعلاطا داوس رازبا هب تسا مزلا ،دننک هدافتسا و یبايزرا ار اهنآ ،دنبایب ار یکینورتکلا

 هب دورو يارب لیصحت زا تغارف زا دعب .دندرگ انشآ یبايزراو وجتسج هوحن ،اهنآ دربراک ،هناخباتک رد دوجوم یتاعلاطا ياه هاگياپ

 هبن  دنن مزاین هعن ماج یتعنصن  و يداصن تقا تارین یغت ابن  دوخن  شنن اد يزاسگنهامه و یتعنص فلتخم ياهشخب رد لاغتشا و راک رازاب

 و قلاخن  رکفت یياناوت نآ لابند هب و لیصحت نارود رد اهنآ یتاعلاطا داوس تراهم ماکحتسا رد هشير هکدنتسه رمعلا مادام يریگداي

                            .دراد يداقتنا رکفت و هلئسم لح

ها به منظور توانايی شناسايی درست منابع اطلاعاتی، دسترسی به آنها و نیز توانايی  اي از مهارتسواد اطلاعاتی به عنوان مجموعه

 (. 7331استفاده هدفمند از آنها وسیله و ابزاري براي توانمندي فردي است )پريرخ، 

هاي يادگیري ي تحصیلی، محیطها دهد. اين نوع از سواد براي همه رشته العمر را تشکیل می سواد اطلاعاتی مبناي يادگیري مادام

و همه سطوح آموزشی مشترک است. ديگر در اين شرايط انباشنته اطلاعناتی فنرد در دوران تحصنیل جوابگنوي نیازهناي آتنی وي        

العمنر هسنتند. در نظامهناي ننوين آموزشنی مسنئولیت        نیست و با ناپايدارشدن اطلاعات تاکید بر آمنوزش رسنمی و ينادگیري منادام    

کننند )افضنل نینا،     ده فراگیر گذاشته شده است و يادگیران بر اساس نیاز يا علاقه مو وعات يادگیري را انتخاب منی يادگیري بر عه

7334.) 

گذارنند کنه تنهنا داننش      دهد، بسیاري از دانشجويان دانشگاه واحدهاي درسی خود را در حنالی پشنت سنر منی     شواهد نشان می

ارند. در حالی که به عنوان اولین قدم در راستاي پوينايی نظنام آمنوزش عنالی و ايجناد      اندکی در زمینه جستجو و بازيابی اطلاعات د

هناي  شود، بايد تواننايی  التحصیل از دانشگاه خارج می ها و محافل علمی کشور ، کسی که به عنوان فارغفضايی پژوهشی در دانشگاه

ده باشد و با ابزارهاي سننتی و الکترونیکنی بازينابی اطلاعنات     لازم را در دستیابی به اطلاعات و انتخاب منابع مورد نیازش کسب کر

هناي الکترونیکنی و بانکهناي    کلی از سواد و دانش روزآمند و مناسنب در جهنت اسنتفاده از کتابخاننه     آشنايی کافی داشته و به طور

 اطلاعاتی، رايانه و شبکه جهانی برخوردار باشد )همان(. 

   مساله بيان

هايی هسنتند،که آنهنا را در امنر پنردازش و اسنتفاده از اطلاعنات تنا         هاي مهندسی نیازمند کسب مهارت امروزه دانشجويان رشته

ينادگیري خنود را    بتواننند  اي کنه  به گونه رسیدن به دانش خودساخته ياري نمايد و از آنان يادگیرندگانی مستقل و همیشگی بسازد،

التحصیلان بتوانند به خوبی  اي که فارغ شود. به گونه محقق می اطلاعاتیهاي سواد  کسب مهارت يهدر سايو اين مهم مديريت کنند 

 به حل خلاق مسئله بپردازند. گیري از دانش جمعی و تولید افکار نو با يکديگر ارتباط برقرار کرده و با بهره

شنهرمورد   ک اشتر شناهین ها را در بین دانشجويان دوره کارشناسی دانشگاه صنعتی مال پژوهش حا ر برآن است که،اين مهارت

بررسی قرار دهدتا بتواند  من بررسی سواد اطلاعاتی جامعه مورد مطالعه پیشنهاددهنده اقدامات لازم جهت بهبود و نعیت موجنود   

 باشد.  
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 پژوهش ضرورت و اهميت

دانیم، امروزه با حجم روزافزون اطلاعات و به تعبیري با انفجار اطلاعات روبرو هستیم. بديهی است، دسترسنی   گونه که می همان

طلبدکه به سواد اطلاعاتی تعبیر شده است. کسانی  هاي خاصی را می به اطلاعات مورد نیاز از بین انبوه اطلاعات موجود خود مهارت

باشند. اين امر در سالهاي اخیر در جهان از جمله کشنور   شند پیوسته در اقیانوس عظیم اطلاعات سردرگم میها با که فاقد اين مهارت

ما مورد توجه واقع شده است. به اين منظور، پژوهش حا ر با هدف شناسايی و تعیین سطح سواد اطلاعاتی دانشنجويان کارشناسنی   

مهارت بزرگ آيزنبرگ و برکويتز صورت گرفت، تا نتايج اين پنژوهش   شهر بر اساس مدل شش دانشگاه صنعتی مالک اشتر شاهین

 هاي درسی و آموزشی دانشگاه موثر باشد.   بتواند در راستاي بهبود برنامه

 پژوهش اساسی سوالات

 شان در چه حد است؟هاي دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر در درک درست نیاز اطلاعاتی . مهارت7

 هاي دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر در راهبردهاي جستجوي اطلاعات در چه حد است؟ . مهارت0

 هاي دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتردر مکان يابی و دستیابی اطلاعات در چه حد است؟ . مهارت3

 از اطلاعات چه میزان است؟هاي دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتردر استفاده  . مهارت5

 هايشان در چه حد است؟هاي دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر در ترکیب اطلاعات جديد با دانسته . مهارت5

هاي دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر در ارزيابی نتیجه فرايند جستجو در رابطه با رفع نیاز اطلاعناتی   . مهارت1

 چه حد است؟ خود در

              ؟تسا ردق هچ قوف ياه . سواد اطلاعاتی دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر با توجه به مهارت1

. دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر کدام عامل را )کتابدار، منابع چاپی، منابع الکترونیکی، اينترننت ،اسناتید و   3

 دانند؟ میزان سواد اطلاعاتی خود مهمتر می دوستان( در افزايش

 پژوهش ادبيات

توسنعه يافنت و مشنهورترين و متنداولترين رويکنرد در       7432اين مدل توسط مايک آيزنبرگ و باب برکنويتز در اواسنط دهنه    

سنازد و   هاي اطلاعاتی و حل مشکلات اطلاعاتی است. اين مندل جسنتجوي اطلاعنات را يکپارچنه منی      آموزش اطلاعات و مهارت

بنر نیناز و وينايف خنا      ها را همراه با ابزار فناوري در يک فرايند نظام مند براي يافت،کاربرد، اجرا و ارزيابی اطلاعات، بنا مهارت

دهند، چگوننه افنراد در سننین مختلنف ينک       دهد. شش مهارت بزرگ يک مدل فرايندي است که نشنان منی   مورد استفاده قرار می

 (.7333کنند )صمیعی،  میمشکل اطلاعاتی را حل 

 مرحله اصلی دارد که هر مرحله نیز داراي دو مرحله فرعی به ترتیب  زير است :  1اين مدل 

 . توصیف مسئله7

 . تشريح مسئله اطلاعاتی7-7

 نمودن مسئله   . توصیف نیاز اطلاعاتی به منظور کامل7-0

 .  راهبردهاي جستجوي اطلاعات0

 ن و در دسترس.  تعیین دامنه منابع ممک0-7

 .  ارزيابی منابع اطلاعاتی مختلف براي تعیین بهترين منبع0-0

 يابی و دستیابی . مکان3

 يابی منابع .  مکان3-7
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 .  يافتن اطلاعات از طريق منابع3-0

 .  استفاده از اطلاعات5

 .  به کاربردن )مثلا خواندن، شنیدن، ديدن، لمس کردن( اطلاعات در يک منبع5-7

 اج اطلاعات مرتبط از يک منبع. استخر5-0

 .  ترکیب جديد5

 .  سازماندهی اطلاعات از منابع5-7

 .  ارائه اطلاعات5-0

 .  ارزيابی1

 . سنجش نتیجه )کارآمد بودن(1-7

 (7333. ارزيابی فرايند حل مسئله اطلاعاتی )بردستانی، 1-0

 پژوهش پيشينه

 سنواد اطلاعناتی دانشنجويان دانشنگاه علنوم پزشنکی قنم، سنال         سنجش سطح"(، پژوهشی با عنوان 7340سیامک و  همکاران )

نفر از دانشجويان توسط پرسشنامه مشخصات سنواد اطلاعناتی منورد بررسنی قنرار       702. انجام داد. در اين پژوهش، "7342-7334 

بنود. نینز بنین سنواد      35/37+05/72شده پاسخگويان براي کل پرسشنامه  گرفتند. در اين مطالعه، میانگین نمره سواد اطلاعاتی کسب

بودن يا نبودن، میزان تحصیلات والدين و میزان تولیندات علمنی دانشنجويان تفناوت معنناداري       اطلاعاتی با متغیرهاي جنسیت، بومی

هاي منذکور  وجود نداشت. بر طبق نتايج اين تحقیق, سواد اطلاعاتی اکثر دانشجويان در سطح نامطلوبی قرار داردکه با توجه به يافته

 بین سطح سواد اطلاعاتی با متغیرهاي مورد بررسی نیز هیچ نوع ارتباط آماري معناداري مشاهده نشد.

بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخر کارشناسنی دانشنگاه علنم و    "(، در پژوهشی با عنوان 7342میري و چشمه سهرابی )

يافتند،که جامعه پژوهش در تشخیص نیناز بنه اطلاعنات در سنطحی     به اين نتايج دست "صنعت ايران واحد اراک در محیط ديجیتال

تر از حد متوسط قرار دارد، اما از نظر مهارت دستیابی، ارزيابی و استفاده از اطلاعات، نیز آشنايی با مسائل حقنوقی اطلاعنات و   پائین

بنالاتر از متوسنط قنرار دارنند. منوثرترين       هاي پیش زمینه سواد اطلاعاتی و درک اهمیت اطلاعات در سطح گیري از مهارتنیز بهره

عامل در سطح سواد اطلاعاتی نیز يادگیري غیر رسمی از طريق استادان و دوستان اعلام شده است. همچنین، نتیجنه نهنايی نشنان داد    

 (.7342است )میري،  13/0که سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخر کارشناسی بالاتر از حد متوسط با میانگین نمره 

 هنا بنراي   پرداختند. آن "بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان دانشگاه محقق اردبیلی "(، در پژوهشی به7342زاهد بابلان و رجبی)

ها نشنان داد، مینانگین سنواد اطلاعناتی     هاي پژوهش آنساخته استفاده نمودند. يافته اي محققآوري اطلاعات خود از پرسشنامهجمع

 (.7342شده بالاتر از سطح متوسط است )زاهد بابلان،  گیريد اندازهدانشجويان در پنج استاندار

بررسی و عیت سواد اطلاعاتی دانشجويان در حال فراغت از تحصنیل دانشنگاه رازي    "( به7342در پژوهشی ديگر، صیفوري )

 طبنق نتنايج حاصنل از تحلینل     پردازد. روش پژوهش وي پیمايشی و ابزار گردآوري اطلاعات او پرسشنامه بوده است. می "کرمانشاه

 (.7342شود )صیفوري، ها، فرض وي مبنی بر اين که سواد اطلاعاتی جامعه وي کم است، تائید میداده

بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان تحصنیلات تکمیلنی دانشنگاه علنوم      "(، در پژوهشی با عنوان7334پذير و چشمه سهرابی )پند

به اين نتايج رسیدندکه مهارت جامعه پنژوهش در درک   "هارت بزرگ آيزنبرگ و برکويتزپزشکی کرمانشاه بر اساس مدل شش م

ينابی و دسنتیابی بنه    ، در مکنان 14/3، در راهبردهاي جستجوي اطلاعات با مینانگین نمنره   12/3درست نیاز اطلاعاتی با میانگین نمره 

، از لحنا  ارزينابی نتیجنه فراينند     04/3اي قبلی خود با میانگینه، در ترکیب اطلاعات جديد با دانسته53/3اطلاعات با میانگین نمره 
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باشند. در نهايت نتنايج کلنی پنژوهش و نعیت سنواد      در حد مطلوبی می 24/3شان با میانگین جستجو در رابطه با رفع نیاز اطلاعاتی

دهند   بالاتر از حد متوسط نشان می 31/3اطلاعاتی دانشجويان دوره تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه را با میانگین 

 (.7334)پندپذير، 

تجزيه و تحلیل نیازمنديها براي برگزيدن سواد اطلاعاتی بنراي پنژوهش : مطالعنه منوردي در دانشنگاه      "پترسونپژوهشی با عنوان 

ز فنون جسنتجوي پیشنرفته بنا    ها نشان داد اکثر دانشجويان مورد مطالعه در درک سوالات پژوهش و استفاده اانجام داد. يافته"دوبلین

اي اسنت و بندون    هاي خوانندن و نوشنتن اطلاعنات داشنتن سنواد راياننه       مشکلاتی مانند عدم اعتماد به نفس مواجهند. لازمه مهارت

  .(Patterson, 2009)گونه استاندارد سواد اطلاعاتی ممکن نیست اي، دستیابی به هر مهارت رايانه

بنه بررسنی تناثیر آمنوزش     "هاي سواد اطلاعاتی دانشنجويان پرسنتاري، قبنل و بعند از آمنوزش      مهارت"اي با عنوان پريندر مقاله

هاي اطلاع يابی در دانشجويان پرداختند. آنها با روش پیمايشی دانشجويان سال اول پرستاري را منورد مطالعنه قنرار داده و بنا      مهارت

هنايی در دروس رشنته پرسنتاري    ين نتیجه رسیدندکه گنجاندن چنین آموزشهاي حاصل به ااستفاده از ابزار پرسشنامه و تحلیل داده

 .(Perrin,2008) سودمند است

 وماو هپ ورس پژوهشی با عنوان ارزيابی طرح آموزش سواد اطلاعاتی در دانشگاه دارالسلام انجام دادند. اين تحقیق به بررسی

پردازد. نتايج تحقیق آخر کارشناسی دانشگاه دارالسلام تانزانیا می هاي مختلف بر روي سواد اطلاعاتی دانشجويان سالتاثیر روش

آوري شده است. نتايج اين پژوهش ها شفاهی و ويدئويی بوده جمعنشان داد که اطلاعات از طرق مختلف و جلسات و نشست

 باطات توسط دانشجويان است. هاي فناوري اطلاعات و ارت هاي سواد اطلاعاتی از طريق کسب مهارتنمايانگر موفقیت در برنامه

.(Wema and Hepworth, 2007) 

بنه مسناله درس سنواد    "ارائه مدلی براي واحد درسنی سنواد اطلاعناتی در دانشنگاه علنوم انسنانی       "لو در پژوهش خود با عنوان 

هاي آموزشی خود ، نیازمند  محیطهاي اين تحقیق نشان داد که هر دانشگاه متناسب با اهداف ، نیازها و اطلاعاتی پرداخته است. يافته

مدلی خا  براي طراحی درس سواد اطلاعاتی است. نتايج اين تحقیق عواملی را کنه نیازمنند بنه کنارگیري آنهنا در طراحنی درس       

هاي جديدي را کنه در محنیط واقعنی تجربنه و آزمنايش      کند. اين تحقیق شیوهباشد، شناسايی و سپس معرفی میسواد اطلاعاتی می

 . (Lou, 2006)نهد د براي ارائه و آموزش سواد اطلاعاتی پیش روي افراد میانشده

 پژوهش جامعه و روش

توصیفی انجنام گرفتنه و از ننوع کناربردي اسنت. جامعنه پنژوهش حا نر کلینه دانشنجويان            -پژوهش حا ر به روش پیمايشی

مشنغول بنه تحصنیل هسنتند. تعنداد کنل اينن         40-43شهر است که  در سال تحصنیلی   کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر شاهین

هناي مهندسنی بنرق و الکترونینک، مهندسنی منواد، مهندسنی مکانینک و هنوا فضنا،           نفر دانشجو در دانشکده 512دانشجويان شامل

و توزينع و  باشند. به دلیل آن که، تعداد افراد جامعه منورد نظنر زيناد بنوده      هاي دريايی و مهندسی صنايع میمهندسی علوم و فناوري

ها انتخاب و نفراز بین آن 312گیري تصادفی استفاده شده و تعدادها بسیار مشکل بود، از روش نمونهآوري پرسشنامه در بین آنجمع

پرسشنامه پاسخ و برگشت داده شد که اطلاعات مستخرج از اين تعداد، اساس کنار   052ها توزيع شد. از اين تعداد پرسشنامه بین آن

 رار گرفت. پژوهشگر ق

 پژوهش ابزار و روش

ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است. اساس کنار اينن پنژوهش، مندل شنش مهنارت بنزرگ آيزنبنرگ و برکنويتز بنوده و           

اي متشنکل از دو بخنش   پرسشنامه اين پژوهش نیز بر اساس اين شش مهارت تنظیم شده است. براي گردآوري اطلاعات، پرسشننامه 
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سوال بسته ( تهیه و تنظیم شد. به منظور پاسخ دهی به سوالات پژوهش از آمار توصیفی اسنتفاده   01ويان و )اطلاعات شخصی دانشج

( منورد تجزينه و تحلینل قنرار گرفنت. بنا اسنتناد بنه         73. )نسخه7شده با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس هاي تکمیل شد. پرسشنامه

( امتیاز تعلق گرفت و سپس میانگین نمره در 5، 5، 3، 0، 7ط به سوالات به ترتیب ) مقیاس لیکرت به هر کدام از ايهار نظرهاي مربو

هر مورد براي هر يک از سوالات به دست آمد که بیانگر سطح آشنايی جامعه مورد پژوهش در هر يک از سوالات مطرح شده بود. 

دهننده سنطح   ین کل نیز محاسبه شد که در واقع نشنان پس از به دست آمدن میانگین براي تمام عوامل ذکر شده در پرسشنامه، میانگ

 باشد.  شهر می    سواد اطلاعاتی دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر شاهین

 پژوهش های يافته

آمنده بنه کمنک     دسنت  هاي پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و سعی شند تحلیلنی از نتنايج بنه    با استفاده از آمار توصیفی، يافته

 وزيع فراوانی ارائه شود.  جدول ت

  شان در چه حد می باشد؟ مهارت دانشجويان کارشناسی در درک درست نیاز اطلاعاتی. 7

 : توزيع فراوانی مطلق و درصد فراوانی دانشجويان کارشناسی در درک نياز اطلاعاتی3جدول 

 مهارت ادراک نياز اطلاعاتی فراوانی درصد

 خیلی کم 01 3/72

 کم 35 75

 متوسط 52 02

 زياد 13 0/04

 خیلی زياد 15 01

 کل 052 722

 55/3میانگین کل

میزان قابل توجهی از دانشجويان از مهارت زياد يا خیلی زياد در درک نیاز اطلاعاتی ، شودملاحظه می 7همانطور که در جدول 

 3/05و تنهنا )  باشند درصند( منی   02)  برابنر بنا  درصد افرادي که مهارت متوسنطی در اينن زمیننه دارنند     . درصد( 0/55) برخوردارند

 .  درصد( از اعضاي نمونه از مهارت کم و خیلی کم در اين زمینه برخوردارند

              ؟دشابیم دح هچ رد تاعلاطا يوجتسج ياهدربهار رد یسانشراک نايوجشناد ياه مهارت. 0

 دانشجويان کارشناسی در راهبردهای جستجوی اطلاعاتی ها مهارتتوزيع فراوانی مطلق و درصد فراوانی : 2جدول

 مهارت جستجوی اطلاعات فراوانی درصد

 خیلی کم 31 3/75

 کم 54 1/74

 متوسط 37 5/30

 زياد 51 3/00

 خیلی زياد 01 5/72

 کل 052 722

 45/0میانگین کل

                                                            
1
. SPSS 
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کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر از مهارت زيناد  از دانشجويان  درصد( 0/33) ، شودملاحظه می 0همانگونه که در جدول 

 بنا   درصند افنرادي کنه مهنارت متوسنطی در اينن زمیننه دارنند برابنر         . يا خیلی زياد در راهبردهاي جستجوي اطلاعنات برخوردارنند  

 هستند. درصد( از افراد از مهارت کم و خیلی کم در اين زمینه برخوردار  5/35باشد و ) ( درصد می30/ 5)

              ؟تسا دح هچ رد تاعلاطا یبایتسد و یبايناکم رد یسانشراک نايوجشناد ياه مهارت .3

 ی دانشجويان تحصيلات تکميلی در مکان يابی و دستيابی به اطلاعاتها مهارتتوزيع فراوانی مطلق و درصد فراوانی : 1جدول

 مهارت مکان يابی و دستيابی فراوانی درصد

 خیلی کم 35 35

 کم 14 1/01

 متوسط 33 0/75

 زياد 01 3/72

 خیلی زياد 37 5/70

 کل 052 722

 5/0میانگین کل 

ينابی و دسنتیابی بنه اطلاعنات     درصند( از دانشنجويان از مهنارت زيناد ينا خیلنی زينادي در مکنان        0/03)  3با توجنه بنه جندول    

درصد( از اعضناي نموننه   1/17باشد و) درصد( می0/75)  برابر با، درصد افرادي که مهارت متوسطی در اين زمینه دارند. برخوردارند

 هستند. از مهارت کم و خیلی کم در اين زمینه برخوردار 

              ؟تسا نازیم هچ تاعلاطا زا هدافتسا رد یسانشراک نايوجشناد ياه مهارت. 5

 کارشناسی در استفاده از اطلاعاتی دانشجويان ها مهارتتوزيع فراوانی مطلق و درصد فراوانی : 4جدول

 مهارت استفاده از اطلاعات فراوانی درصد

 خیلی کم 32 70

 کم 03 0/77

 متوسط 53 0/03

 زياد 35 35

 خیلی زياد 54 1/74

 کل 052 722

 33/3 میانگین کل 

زينادي در اسنتفاده از اطلاعنات    درصد( از دانشجويان از مهارت زياد يا خیلی  1/53)، شودملاحظه می 5همانطور که در جدول 

درصد( از اعضاي نمونه  0/03) باشد ودرصد( می 0/03) برابر با، درصد افرادي که مهارت متوسطی در اين زمینه دارند. برخوردارند

 هستند. از مهارت کم و خیلی کم در اين زمینه برخوردار 

              ؟تسا دح هچ رد ناشياه هتسناد اب ديدج تاعلاطا بیکرت رد  یسانشراک نايوجشناد ياه مهارت. 5
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 های قبلیی دانشجويان کارشناسی از ترکيب اطلاعات جديد با دانستهها مهارتتوزيع فراوانی مطلق و درصد فراوانی : 5جدول

 مهارت ترکيب اطلاعات جديد و قديم فراوانی درصد

 خیلی کم 05 1/4

 کم 34 1/75

 متوسط 50 3/02

 زياد 35 35

 خیلی زياد 52 02

 کل 052 722

 3/ 34میانگین کل

درصد از دانشجويان از مهارت زياد يا خیلی زينادي در ترکینب اطلاعنات     55شود کهملاحظه می، 5هاي جدول با توجه به داده

درصد  0/05و استدرصد  3/02برابر با ، درصد افرادي که مهارت متوسطی در اين زمینه دارند. هاي قبلی خود برخوردارندبا دانسته

 هستند.  از افراد از مهارت کم و خیلی کم در اين زمینه برخوردار

              ؟تسا دح هچ رد دوخ یتاعلاطا زاین عفر اب هطبار رد وجتسج دنيارف هجیتن یبايزرا رد یسانشراک نايوجشناد ياه مهارت. 1

 دانشجويان کارشناسی از ارزيابی نتيجه فرايند جستجوی ها مهارتتوزيع فراوانی مطلق و درصد فراوانی : 6جدول 

 مهارت ارزيابی نتيجه فرايند جستجو فراوانی درصد

 خیلی کم 53 0/03

 کم 13 0/01

 متوسط 54 1/74

 زياد 33 0/75

 خیلی زياد 31 3/75

 کل 052 722

 0/ 17میانگین کل 

مورد پژوهش از مهارت زياد ينا خیلنی زينادي در ارزينابی نتیجنه       درصد( از دانشجويان جامعه 32)، 1هاي جدول بر اساس داده

 باشند و درصند( منی   1/74)  برابنر بنا  ، درصد افرادي که مهارت متوسطی در اينن زمیننه دارنند   . فرايند جستجو اطلاعات برخوردارند

 هستند. از اعضاي نمونه از مهارت کم و خیلی کم در اين زمینه برخوردار  درصد( 5/52)

 ؟ استقدر  ي فوق چهها مهارتبا توجه به  دانشگاه صنعتی مالک اشتر اطلاعاتی دانشجويان کارشناسی سواد. 1
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 توزيع فراوانی مطلق و درصد فراوانی ميزان سواد اطلاعاتی دانشجويان کارشناسی. 7جدول

 ميزان سواد اطلاعاتی فراوانی درصد

 خیلی کم 5/53 5/71

 کم 53 0/74

 متوسط 11/55 31/07

 زياد 33/12 33/05

 خیلی زياد 53 0/71

 کل 052 722

 25/3 میانگین کل 

نمنرات حاصنل از اينن    . اسنت  شنده دسته سوال اساسی محاسبه  1براي تعیین سواد اطلاعاتی جامعه مورد بررسی میانگین نمرات 

 است. فرايند بیانگر سواد اطلاعاتی جامعه مورد مطالعه 

نفنر   53. پنردازد هاي سواد اطلاعاتی دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر منی مهارتبه تشريح و عیت ، 1جدول 

از مهننارت زينناد در سننواد اطلاعنناتی  درصنند ( 33/05)  نفننر معننادل 17درصنند( داراي مهننارت خیلننی زينناد بننوده  و  0/71)معننادل 

درصند(   1/31) داراي مهارت کم و بسیار کم نیز برابر بادرصد افراد . درصد( نیز در حد متوسط است 31/07) مهارت. برخوردارند 

برآورد شنده   در حد متوسط سواد اطلاعاتی دانشجويان کارشناسیاست،  (25/3که برابر) بالابا توجه به میانگین  ، از اين رو،باشدمی

 .  است

و  اسناتید ، اينترننت  ، منابع الکترونیکی، منابع چاپی، )کتابدار دانشگاه صنعتی مالک اشتر کدام عامل را دانشجويان کارشناسی. 3

 دانند؟ در افزايش میزان سواد اطلاعاتی خود مهمتر می دوستان(

 توزيع فراوانی مطلق و درصد فراوانی شاخص کيفی نقش عوامل مختلف در افزايش ميزان سواد اطلاعاتی:  8جدول

 اول اولويت دوم اولويت سوم اولويت چهارم اولويت پنجم اولويت
 مختلف عوامل

 افزايش در

 سواد ميزان

 اطلاعاتی
 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

 کتابداران 120 48 30 12 47 18/8 25 10 28 11/2

 چاپی منابع 20 8 36 14/4 62 24/8 87 34/8 45 18

 الکترونیکی منابع 90 36 60 24 40 16 25 10 35 14

 اينترنت 80 32 90 36 40 16 20 8 20 8

 دوستانو  اساتید 30 12 40 16 86 34/4 40 16 54 21/6

دهنندگان کتابنداران را مهمتنرين عامنل در     درصند( از پاسنخ   53شنود، در اولوينت اول )  ملاحظه منی   3همانطور که در جدول 

باشد. در اينن   درصد( داراي بیشترين تاثیر می 31دانند. بعد از اين عامل،  منابع الکترونیکی با)  افزايش میزان سواد اطلاعاتی خود می

درصند( بنالاترين رقنم و     1/07درصد(. در اولويت پنجم، اساتید و دوستان بنا )   3اولويت کمترين تاثیر مربوط به منابع چاپی است )

 درصد( کمترين رقم را به خود اختصا  داده است.   3اينترنت با ) 
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 گيرینتيجه

دهندگان، درک بالايی از نیاز اطلاعاتی خود دارند، مهارت اين دانشنجويان در  درصد از پاسخ 0/55دهند،که ها نشان میيافته   

شد و گوياي اين مطلب است  که مهارت دانشجويان مورد بررسی بیش از حند   برآورد 55/3درک درست نیاز اطلاعاتی با میانگین 

درصد از دانشجويان کارشناسی داراي مهارت بنالا در جسنتجوي اطلاعنات بنوده و بنه       0/33متوسط است. همانگونه که معلوم شد،

ن داشنت، مهنارت دانشنجويان در راهبردهناي     تنوان بینا  راحتی قادرند اطلاعات مورد نیاز خود را در منابع مختلف بیابند؛ بنابراين می

هناي  رسانی و اسنتفاده از باننک   در حد پائین است. افراد مورد مطالعه در استفاده از مراکز اطلاع 45/0جستجوي اطلاعات با میانگین 

ننت دارنند. بنه نظنر     رسنانی و اينتر  هناي اطنلاع  اطلاعاتی فشرده داراي مهارت کمتري بوده و بیشترين مهارت را در استفاده از شنبکه 

رسنانی و   هناي اطنلاع   رسد،کسب اطلاعات تخصصی و وجود اطلاعات متنوع و روزآمد از عواملی هستند که سنبب شنده شنبکه    می

 31اينترنت در اولويت قرار گیرد. در مورد آشنايی با منابع اطلاعاتی مرتبط بنا رشنته خنود، نینز بنالاترين مینزان يآشننايی بنه کتناب )         

رسد، سهولت دسترسنی و فراواننی اينن منبنع در تمنام       درصد( اختصا  دارد. به نظر می 30آن به منابع ناپیوسته ) درصد( و کمترين

ها به ويژه آشنايی بیشتر دانشجويان با اين منبع اطلاعاتی سبب شده است  که درصد بالايی را نسبت به ديگر مننابع بنه خنود    کتابخانه

 تخصیص دهد.  

يابی و انتخاب منابع اطلاعاتی، هم دانشجويان کارشناسی مهمترين عامل را روزآمند بنودن منبنع ذکنر     هاي ارز در مورد ملاک   

انند. در اينن پنژوهش، در بناب     درصد از پاسخگويان نقش اين عامل را زياد و بسیار زيناد ارزينابی نمنوده    32اند. به طوري که نموده

رشناسی از مهارت زياد و خیلی زياد برخوردارنند.  نرورت دارد کنه     درصد از دانشجويان کا 0/33راهبردهاي جستجوي اطلاعات 

هنا در   هاي سواد اطلاعناتی و بهبنود آن در جهنت بنالابردن اينن تواننايی       مسئولان دانشگاه صنعتی مالک اشتر در بستر سازي مهارت

 هاي خاصی را تدارک ببینند.  دانشجويان آموزش

درصد( از دانشجويان کارشناسی از مهارت زياد و بسنیار زيناد    0/03ی به اطلاعات، ) يابی و دستیاب در مورد مهارت هاي مکان   

ينابی و   درصد ( نیز مهارت متوسطی در اين مورد دارند. مهارت دانشجويان کارشناسی، در مکنان  0/75در اين زمینه برخوردارند و) 

 سط است.  درصدبرآورد شدکه کمتر از حد متو 5/0دستیابی به اطلاعات با میانگین 

درصند ( هنم    0/03دهندگان مهارت خود را زياد و بسیار زياد تخمنین زده و )  درصد( از پاسخ 1/53در استفاده از اطلاعات )    

( بنیش از حند    33/3اند. مهارت دانشنجويان کارشناسنی در اسنتفاده از اطلاعنات بنا مینانگین)       مهارت خود را متوسط ارزيابی کرده

درصد( از دانشجويان کارشناسنی داراي مهنارت زيناد و خیلنی زيناد در اينن منورد         1/53. در اين پژوهش ) دهد متوسط را نشان می

 هستند ، از اين رو، ارائه آموزش براي استفاده از اطلاعات  روري است.  

درصند (   3/02هايشنان، زيناد و بسنیار زيناد و)     درصد از پاسخگويان مهارت خود را در ترکیب اطلاعات جديد بنا دانسنته   55   

 دهد.  ( بیش تر از حد متوسط را نشان می34/3اند. مهارت دانشجويان مورد مطالعه با میانگین ) مهارت خود را متوسط بیان نموده

درصند ( زيناد و    32شان با ) مهارت دانشجويان کارشناسی، در ارزيابی نتیجه فرايند جست و جو در رابطه با رفع نیاز اطلاعاتی   

 (در حد پائین برآورد شده است.  17/0باشد. لذا ، مهارت دانشجويان با میانگین)  ( در حد متوسط می 1/74اد و) بسیار زي

درصند(، در اولوينت اول بنه کتابنداران و      53تنرين نقنش بنا )   در نقش عوامل مختلف در افزايش میزان سواد اطلاعاتی، بنیش    

هنا، جهنت تعینین سنواد اطلاعناتی      اي که از کل دادهع چاپی داده شده است. نتیجهدرصد( در اولويت اول به مناب 3کمترين نقش با) 

درصند( داراي مهنارت متوسنط و     31/07درصد( داراي مهارت زيناد و خیلنی زيناد، )    53/57دانشجويان کارشناسی به دست آمده )

( در حند   52/3ويان مورد مطالعه با مینانگین ) باشند. بنابراين، سواد اطلاعاتی دانشجدرصد( داراي مهارت کم و بسیار کم می 1/31)

 زده شده است.  متوسط تخمین
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 هاپيشنهاد

هنايی  با توجه به نتايجی که از مطالعه سواد اطلاعاتی دانشجويان کارشناسی دانشگاه صنعتی مالک اشتر به دست آمد، پیشننهاد    

 شود:   به اين شرح ارائه می

هناي سنواد بنه     مديريت کتابخاننه مرکنزي معاوننت پژوهشنی دانشنگاه جهنت آمنوزش مهنارت        اي مدون از سوي  . تهیه برنامه7

 دانشجويان؛

هاي آموزش سواد اطلاعاتی از طرف کتابخاننه مرکنزي آن هنم توسنط کتابنداران همنراه بنا تهینه جنزوات ،            . برگزاري دوره0

 ناپیوسته(؛ مطالب آموزشی و راهنماي استفاده از منابع چاپی و الکترونیکی )پیوسته و

کنه در   "آموزش سواد اطلاعاتی براي دانشجويان در دوره کارشناسی ". گنجاندن دو واحد درسی به صورت اجباري با عنوان3

 هاي استناددهی و ماخذنويسی به دانشجويان تعلیم داده شود؛ هاي جستجو،گردآوري و ارزيابی اطلاعات و شیوه آن شیوه

هناي اطلاعناتی موجنود در    ماهاي مفیدتوسط کتابداران، در جهت آموزش نحوه استفاده از پايگاه. تهیه انواع بروشورها و راهن5

 کتابخانه؛

 هاي سواد اطلاعاتی به صورت پیوسته؛. روزآمدسازي پرتال کتابخانه و ايجاد ساختار مناسب در آن براي ارائه برخی آموزش5

 سنجی سالیانه براي تعیین نیازهاي آموزشی دانشجويان انجام شود؛ . نظر1

ها و تخصص لازم در راستاي خدمت به دانشجويان و آموزش  هاي آموزشی براي کتابداران جهت داشتن مهارت . ارائه دوره1

 آنها به کاربران کتابخانه.

هنیچ راه حنل واحندي    "گويند :   در اين باره تامپسون می توان فرا گرفت.مهارت هاي سواد اطلاعاتی را به طرق گوناگون می   

هناي سنواد اطلاعناتی     اي ينا مهنارت   هاي کتابخانه هاي پژوهشی، مهارت براي مسئله چگونگی کمک به دانشجويان در بهبود مهارت

کنار بگیرنند و مهمتنر از همنه     هاي دانشگاهی بايد تلفیقی از رويکردهاي يادشده را بنه  آنها وجود ندارد؛ بنابراين کتابداران کتابخانه

 .(Thompson, 2003)لازم است در تلاشهاي خود براي اموزش سواد اطلاعاتی به دانشجويان ثابت قدم باشند 

 منابع

العمنر در   (. بررسی جايگاه آموزش رسمی، غیر رسنمی و ينادگیري منادام   7334افضل نیا، محمدر ا؛ اشکوه، حسین؛کلوي، آيلار )

 .13-51(،55) 70اطلاعات. فصلنامه آموزش مهندسی ايران، عصر ناپايداري 

نامه کارشناسنی ارشند،    (. بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخر دوره کارشناسی دانشگاه الزهرا . پايان7337بختیارزاده، اصغر)

 دانشگاه علوم پزشکی ايران ، تهران.  

طلاعاتی، در رحمت الله فتناحی و محمند حسنین دينانی، مجموعنه مقنالات       (. رويکرد فراشناختی به سواد ا7333بردستانی، مر یه )

 . 0و7هننا، خننرداد رسننانی و مننوزه هننا، مراکننز اطننلاعکنننندگان و توسننعه سننواد اطلاعنناتی در کتابخانننه   سننمینار آمننوزش اسننتفاده

 . 11-15ها و مرکز اسناد آستان قدس ر وي.  ها ، موزه(. مشهد : سازمان کتابخانه514-545) 

 ها. تهران: کتابدار.  ها و برنامه(. آموزش سواد اطلاعاتی : مفاهیم ، روش7331پريرخ، مهري)

(. بررسی سواد اطلاعاتی دانشنجويان تحصنیلات تکمیلنی دانشنگاه علنوم پزشنکی       7334پذير ، معصومه؛ چشمه سهرابی، مظفر. )پند

 (،0)71هناي عمنومی،   رسنانی و کتابخاننه  قنات اطنلاع  کرمانشاه بر اساس مدل شش مهنارت بنزرگ آيزنبنرگ و برکنويتز. تحقی    

 775-731 . 

آوري آمنوزش،  (. بررسی و عیت سواد اطلاعاتی دانشجويان دانشگاه محقق اردبیلی . فن7342زاهد بابلان، عادل و رجبی، سوران )

5(5 ،)324-371 . 
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اد اطلاعناتی دانشنجويان دانشنگاه علنوم     (. سننجش سنطح سنو   7340سیامک، مر یه؛ علی پور ند و شن، خديجه؛ خالقی، ننرگس. ) 

 .32-03(، 0)1پزشکی قم. مجله دانشگاه علوم پزشکی قم،  

سنجی ايجاد آموزش مجازي سواد اطلاعاتی در اينترنت. در رحمت الله فتاحی و محمد حسین دينانی،  (. امکان7333صمیعی، میترا )

هنا، خنرداد   رسانی و منوزه ها، مراکز اطلاعاطلاعاتی در کتابخانه کنندگان و توسعه سواد مجموعه مقالات سمینار آموزش استفاده

 . 511ها و مرکز اسناد آستان قدس ر وي.  ها، موزه( . مشهد : سازمان کتابخانه511-554، ) 0و7

ت هنا و خندما   (. بررسی و عیت سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخنر دوره کارشناسنی نظنام   7342صیفوري، ويدا؛ غفاري، سعید )

 .723-45(، 7)7اطلاعاتی، 

(. بررسی سواد اطلاعاتی دانشجويان سال آخر کارشناسنی دانشنگاه علنم و صننعت اينران      7342میري، الهام و چشمه سهرابی، مظفر)

 . 11-15(، 73)5شناسی،  واحد اراک در محیط ديجیتال. فصلنامه دانش
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