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 فصلنامه 

 ها و خدمات اطلاعاتی  نظام              

1-12، ص ص 95تابستان و پاییز  ،20و 19پیاپی ، 4و  3سال پنجم، شماره 
 

 

 

 

 اردبیل استان دانشگاهی های کتابخانه در موجود الکترونیکی منابع بررسی

 
 

 حمیده علی اکبری
شناسیدانشگاهالزهراارشدعلماطلاعاتودانشکارشناسی

 رویا برادر
شناسیدانشگاهالزهرادانشدانشیارگروهعلماطلاعاتو

 
 

 9/9/1394 پذیرش: تاریخ                      13/9/1393 دریافت: تاریخ

 
 

 

 چکیده

هایدانشگاهیاستتا پذیریمنابعالکترونیکیدرکتابخانهآوریوشیوۀدسترسهدفپژوهشحاضرتعییننحوۀفراهم:هدف

اردبیلاست.

ستاتتهاستت.مامعت نامت محقت توصیفیوابتزارگتردآوریاطلاعتاتپرستش-پیمایشیروشپژوهشحاضر:شناسی روش

کتابخان دانشگاهیاستا اردبیلاست.54سازینفرازمدیرا ومسئولا مجموعه98پژوهششامل

صتد هتیننتوعمن تعدر8/14کتابخانته 8شتدهتعتدادکتابخانت بررستی54دهدکهازمجموعنتایجپژوهشنشا می :ها یافته

تتترینروشت یتت مجتتلاتآوریمنتتابعالکترونیکتتیمم تتمهتتایفتتراهمالکترونیکتتیدرمجموعتت تتتودنداشتتتند.درزمینتت روش

تترین مم تم44/4 بامیتانگین"ترید"هایالکترونیکیمترینروشت ی کتاب مم م44/4 بامیانگین"اشتراک"الکترونیکیم

صورتتولیدبه"هایالکترونیکیمنامهترینروشت ی پایا  وم م76/3 بامیانگین"اشتراک"اطلاعاتیمهایروشت ی پایگاه

تترینشتیوۀم تم57/2بامیانگین«ش ک داتلیدانشگاه» است.نتایجدیگرحاکیازآ استکه50/4 بامیانگین"الکترونیکی

ایدانشگاهیاستا اردبیلاست.هپذیریمنابعالکترونیکیدرکتابخانهدسترس

هایدانشگاهیاستا اردبیلماطلاعاتیدربارهمنتابعپژوهشحاضربابررسیمنابعالکترونیکیموموددرکتابخانه:گیری نتیجه

دستتآوردتتاستایرمراکتزوشتدهبتههتاییتادپذیریایتنمنتابعدرکتابخانتهآوریودسترسالکترونیکیمومودمنحوۀفراهم

.ترعملکنندهادرگسترشمنابعالکترونیکیتودراحتسازما 

 
.هایدانشگاهیماستا اردبیلپذیریمکتابخانهآوریمدسترسمنابعالکترونیکیمفراهم ها:کلیدواژه
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 2  اردبیل استان دانشگاهی های هکتابخان در موجود الکترونیکی منابع بررسی

 

  مقدمه

.توسع دانشاستیافتهبرایهامفراهمکرد امکا دسترسیبهاطلاعاتسازما مأموریتاصلیکتابخانه

گسترشآ  و الکترونیکی منابع کتابخانهظ ور در نقشفراهمها و عملکرد و انتظاراتکاربرا  در را تغییراتی آوریهام

بهمجموعه کتابخانهایروزآمد فناوریرقومیم توسع  عصر در است. آورده دسترسیوسیعومود دارند هایدانشگاهیوظیفه

 .1393اک ریمشجویا وکارکنا بهمنابعالکترونیکیموردنیازرافراهمسازند علیاعضایهیئتعلمیمدان

هادرهاوضرورتومودآ آیندکهعدمتومهصحیحبهآ شمارمیهابهناپذیرکتابخانهامروزهمنابعالکترونیکیمزءمدایی

طورلالدرامراشاع اطلاعاتودسترسیبهاطلاعاتتواهدشد.بهرسانیدربسیاریازمواردس باتتهاومراکزاطلاعکتابخانه

ایباتومهبهسازمانیکهکتابخانهبهآ وابستهاستمبرایکمکبهاهدافومقاصدآ سازما شکلکلیمجموع هرکتابخانه

اندمبرایرسید بهاینومودآمدهنشگاهبهمنظورپشتی انیازرسالتآموزشیوپژوهشیداهایدانشگاهیکهبهگیرد.کتابخانهمی

هامهاممجلاتمروزنامهآوریمنابعاطلاعاتیدراشکالمختلفرابایددردستورکارتودقراردهندمازمملهکتابهدفمفراهم

فایللوح تصویریم و نوارهایصوتی فشردهم پشتیهای نخستبرای درم  در کتابخانه . ... و دیجیتالی برنامههای از های انی

پیشآمو قابل نیازهای از پشتی انی بعد مرحل  در و فعلی ساتتنزشی به دانشگاه اعضایهیئتعلمی و دانشجویا  بینیآیندۀ

 .1387نژادمایزندهوپویاباشند محمداسماعیلورحیمیکندموبایددرصددایجادمجموعهمجموع توداقداممی

کنونیتن ادسترسیبهاطلاعاتنیستمبلکهسرعتوس ولتدسترسیبهاطلاعاتیکیازدلایلیاستنیازکاربرا درعصر

فناوری کاربرد امروزهم است.که ساتته آشکار را آ  به روزافزو  نیاز و استم داده افزایش را ارت اطی و اطلاعاتی های

م تتدمتکتابخانه کاربرا تودهایدانشگاهینیزم فراهممیرسانیبه به چاپیم منابع کنار در الکترونیکیباید آوریمنابع

پذیریهایدانشگاهیوارائ تس یلاتیدرزمین نحوۀدسترسآوریانواعگوناگو منابعالکترونیکیدرکتابخانهبپردازند.فراهم

 .1387فرم ف یمیهایدانشگاهیموردتومهقرارگیرندبایدازسویمدیرا کتابخانهاینمنابعممی



 نظری مبانی

 اطلاعاتی منابع انواع

کند:کلیتقسیممی  منابعاطلاعاتیرابهدودست1383لی 

 نشریاتهستند.وهاهامثلکتابمنابعاطلاعاتیچاپی:هما منابعسنتیکاغذیموموددرکتابخانه -

ع ارت - راایازدادهالکترونیکیکهمجموعهندازهرمحصولامنابعاطلاعاتیالکترونیکی: و... هایمتنیمعددیمتصویریم

اینمنابعممکناستبه صورتپیوسته ازطری ش کهاینترنت یاناپیوسته بررویاغلببهمنزل کالایتجاریارائهدهد.

وهاونشریاتالکترونیکیهامکتابابخانهترینانواعمنابعالکترونیکیدرکتلوحفشرده دراتتیارکاربرا قرارگیرند.م م

هایدانشگاهیبسیارمورداستفادۀهایالکترونیکیهممزومنابعیهستندکهدرکتابخانهنامهپایا هستند.هایاطلاعاتیپایگاه

ترینمنابعالکترونیکیمهایالکترونیکیهممزوم نامهگیرندمبنابراینمدراینپژوهشپایا دانشجویا وپژوهشگرا قرارمی

  .1393اک ریمشوند علیمحسوبمی

 

لی  به1383کتابالکترونیکی: کتابالکترونیکیرا چاپیآ تعریفمی  نسخ  بازنمونیازیککتابو کندکهعنوا 

 صورتالکترونیکیتولیدشدهونسخ چاپیمشاب یندارند.گاهینیزازهما آغازبه
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   95و پاییز  ،تابستان20و 19، پیاپی 4و  3ها و خدمات اطلاعاتی سال پنجم، شماره  فصلنامه نظام 3

 

صورتیکهبتوا آ رارویصفح رایانهمشاهدهالکترونیکییعنیذتیرۀاطلاعاتیککتابدرقالبدیجیتالیبههایکتاب

مش ک وبومزآ 2ملوحفشردۀدیجیتالی1هایدیجیتالیمنظیرلوحفشردهتوا رویمحملهایالکترونیکیرامیکرد.کتاب

  .1383منتشرکرد اصنافیم

ازنظرفتاحیومنصوریا  نشری الکترونیک ایاستکهباعنوا مشخصوبهنیتانتشار نشری الکترونیکینشریه1389ی:

صورتالکترونیکیمتولیدمذتیرهوبازیابیشودومحتویاتآ بهمداومونامحدودتوسطیکموسسهمناشریاشخصمنتشرمی

 د.شو

دانندهاینشرالکترونیکیدرمقایسهبانشرچاپیراعاملیمیمتیازاتوویژگی ا1389پایگاهاطلاعاتی:فتاحیومنصوریا  

به برآ داشتهکهمنابعاطلاعاتیتودرا هاونشریاتکتابازاینرومصورتالکترونیکیمنتشرکنند.کهبسیاریازناشرا را

به غال اً یکپارچهصورتمجموعهالکترونیکی یاهای میایتوسطناشرا  عرضه و گردآوریشده اینکارگزارا  به که شوند

شود.گفتهمی"پایگاهاطلاعاتی"هاییکپارچهاصطلاحاًمجموعه



 الکترونیکی منابع

شیوه به یا هستندم ارت اط در رایانه فناوری با که هستند منابعی الکترونیکی قابلمنابع رایانه  از  استفاده الکترونیکی های

گیرند.انواعمنابعالکترونیکیهایفیزیکیرادربرمیهایالکترونیکیدرقالبهایپیوستهوداده.اینمواددادههستنددسترسی

شاملمواردزیراست:

 منابعناپیوسته:اینمنابعرویلوحفشردهیادیسکتقابلدسترسیهستند؛ .1

 رورهایش کهذتیرهشدهوقابلدسترسیهستند؛متنکهرویسشناتتییاتمامای:منابعکتابمنابعش که .2

 متنکهازطری اینترنتقابلدسترسیهستند؛شناتتییاتماممنابعاینترنتی:منابعکتاب .3

  .1381شوند داورپناهمایکههمراهقالباولی منابعارائهمیمنابعضمیمه پیوست :منابعالکترونیکیناپیوسته .4

 

مدا است معتقد دارایباکلند مدارکالکترونیکی وی نظر از متفاوتند. کاغذی اسناد از زیادی حد تا رکالکترونیکی

گان زیرهستند:هایپنجویژگی

نیستند.بافناوریارت اطاتراهدورمحتیبدو آگاهیکاربرازمحلمغرافیاییمدرکذتیره«محلی»اسنادالکترونیکی .1

 ابلاستفادهاست.شدهممدرکالکترونیکیازهرمحلیق

 هایالکترونیکیاستفادهکنند.زما ازپیشینهتوانندهمدرعملافرادزیادیمی .2

 شوند.برداریمیسادگینسخهاسنادالکترونیکیبه .3

هاباسایراسناددهیمجددوترکیبآ پذیریبسیاریبرتوردارند.ویرایشمبازآزماییمشکلاسنادالکترونیکیازانعطاف .4

پردازهاممح وبیتکنندمواژهویرایشمیویژهبرایکسانیکهایناسنادراتولیدوبهمبنابراین؛گیردادگیصورتمیسبه

 بیشتریدارند.

حتیگرایشبهسمتفشردگیبیشتراطلاعاتدرآ حجمهایکاغذیکممدارکالکترونیکیازنسخه .5 ومودترند. ها

  .1381دارد داورپناهم
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 4  اردبیل استان دانشگاهی های هکتابخان در موجود الکترونیکی منابع بررسی

 

 ها کتابخانه برای الکترونیکی منابع از استفاده مزایای

 داند:شرحزیرمی مزایایاستفادهازمنابعالکترونیکیرابه1383لی 

 زما توسطچندکاربر؛دسترسیچندگانه:استفادۀهم -

 ترازمنابعچاپی؛استخراجسریعوسرعت:مستجوم -

 ها؛عاطلاعاتیوتحلیلمحتوایآ یابیبهمنابهایتازهبرایدستکارکرد:ارائ شیوه -

 .ایامکاناتچندرسانهومحتوا:حجمزیاداطلاعاتم -

 

شمارند: باتکیهبرنشریاتالکترونیکیمزایایزیررابرمی1389فتاحیومنصوریا  

 دسترسیبهاطلاعاتروزآمد؛ -

 کنندگا ؛ملبرضایتاستفاده -

 همگامیوهماهنگیبادنیاینشر؛ -

 هایکتابخانه؛غنایمجموعهادواریافزایش -

 امکا دسترسیبهتعدادبسیارزیادیازنشریات؛ -

 شوند؛صورتچاپیمنتشرنمیامکا اشتراکنشریاتیکهدیگربه -

 شوند.صورتالکترونیکیمنتشرمیامکا انتشارنشریاتیکهتن ابه -



 الکترونیکی منابع به دسترسی شیوۀ

منابعالکترونی ابزارهایمختلفامکا کیبهشیوهدسترسیبه مرامعهبه بایدتصمیمهایمتفاوتوبا مستجوگر پذیراست.

هاست.ابزارهایبگیردکدامروشیاابزاربرایمستجویتاصمناسباست.اینتصمیمدربسیاریمواردتابعامکاناتوهزینه

لوح نظیر متعدد پایگاهدسترسی نوریم فشردۀ اطلاعاتهای پایگاههای پیوستهم تدماتمستجوی محلیم رویی اطلاعاتی های

 .1381 داورپناهمهایمشخصودسترسیعمومیبهاینترنتوموددارندسایتوب

محصولاتت یه تنوع همین کنند. مختلفعرضه طرق به را استمحصولاتتود ممکن الکترونیکی اطلاعات کنندگا 

اینتصمیم باصرفهمناسبیککهکدامگیریدربارۀ ترینو تنوعامکاناتتردشوارتاحدیتریناسترا به تومه با است. کرده

بندیکرد:هایزیردستهصورتتوا بهگونهمنابعرامیهایدسترسیبهایندسترسیبهمنابعالکترونیکیمشیوه

کهبرایت ی نسخههایاطلاعاتیلوحپایگاه .1 نوریم بایداشتراکسالانهپرداتتهایروزآمدآ هایفشردۀ معمولاً هام

 شود.

 رسانیکهاکثراًرایگا هستند.هایامراکزاطلاعف رستعمومیپیوست کتابخانه .2

 هااستفادهکرد.توا ازآ تدماتمستجویپیوستهکهمعمولاًباپرداتتهزینهمی .3

 .1381هایرایگا وغیررایگا  داورپناهمسایتاینترنتمباوب .4

 

هایفیزیکیدرقالبدیسکفشردهیادیویدیوتوانندازطری ارت اطپیوستهدرمحیطوبممحملمنابعالکترونیکیمی

اینمنابعازطری دستگاه اند.برتیازاینهاقابلاستفادهتوا ویاانواعمختلفرایانههایالکترونیکغیرهقابلدسترسباشند.

منظورس ولتهابهشوندوبرتیداراینسخ چاپینیزهستند.بعضیازکتابخانهصورتالکترونیکیتولیدمیبهمنابعازهما ابتدا

 .1383اند لیمپذیریبهمنابعالکترونیکیتوداقدامبهت دیلمنابعچاپیدرقالبالکترونیکینمودهدسترس
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 پژوهش ضرورت و اهمیت

هایدانشگاهیمارائ منابعروزآمدبهاساتیدمدانشجویا وپژوهشگرا است.ویژهکتابخانهههامبیکیازاهدافم مکتابخانه

پذیریاینمنابعآوریودسترسهاهستند.ازاینرومبررسینحوۀفراهممنابعالکترونیکیازروزآمدترینمنابعموموددرکتابخانه

کتابخانه دانشگاهیمیدر برایاهای معیاری کتابخانهتواند کارایی ازرزیابیروزآمدیو نتایجحاصل و بوده دانشگاهی های

هاباشد.سازیکتابخانهمشیمجموعهپژوهشمکمکیدرم تتغییراتلازمواحتمالیدرتط



هایکتابخانهدرالکترونیکیمنابعپذیریدسترسشیوۀوآوریفراهمنحوۀتعیینحاضرپژوهشهدف.پژوهش هدف

 .استاردبیلاستا دانشگاهی



.استساتتهمحق نام پرسشاطلاعاتگردآوریابزاراستمتوصیفی-پیمایشیحاضرپژوهشروش.پژوهش روش

آزادمنورمپیاممعلممتربیتمراکزدولتیمهایدانشگاههایکتابخانهکلی سازیمجموعهمسئولا ومدیرا رامپژوهشمامع 

تشکیلاردبیلاستا مغرافیاییمحدودۀدرواقعکاربردی-علمیآموزشمؤسساتوایمحرفهوفنیعالیآموزشمراکز

وکتابخانهمدیرنفر54شاملبودندمنفر108پژوهشموردمامع تعداد.استدانشگاهیکتابخان 54شاملمجموعاًکهدهندمی

به درصد75/90 نفر98مجموعدرونشدندمگوییپاسخبهحاضرهاکتابخانهمدیرا ازنفر10کهسازیممجموعهمسئولنفر54

استنشدهاستفادهگیرینمونهازپژوهشمموردمامع بود محدودبهتومهباکهدادندمپاسخنامهپرسش رواییتعیینبرای.

باکرون اخآلفایروشازپایاییتعیینبرای .استشدهاستفادهشناسیدانشواطلاعاتعلمرشت اساتیدنظراتازنامهپرسش

پایاییدهندۀنشا کهشد9/0بابرابرپژوهشایندرکرون اخآلفایضریباستمشدهاستفاده20اساسپیاسافزارنرمکمک

 .بودمقدماتیمرحل درنامهپرسشمناسب



 پژوهش های پرسش

کدامنوعمنابعالکترونیکیرادرمجموع توددارند؟هایدانشگاهیاستا اردبیل.کتابخانه6-1

هایدانشگاهیاستا اردبیلچگونهاست؟آوریمنابعالکترونیکیدرکتابخانه.نحوۀفراهم6-2

هایدانشگاهیاستا اردبیلچگونهاست؟پذیریمنابعالکترونیکیدرکتابخانه.نحوۀدسترس6-3



 عملیاتی تعاریف

هایهایدانشگاهیاستا اردبیلتمامکتابخانهدراینپژوهشمنظورازکتابخانه.یلاردب استان یانشگاهد های کتابخانه

دانشکده پیامایدانشگاهمرکزیو حرفههایدولتیم آموزشعالیفنیو مراکز آزادم مؤسساتنورم و تربیتمعلمم مراکز ایم

کاربردیهستند.-آموزشعالیعلمی

انداز:مجلاتالکترونیکیماندکهع ارتدرپژوهشحاضرمنابعالکترونیکیبهچ ارگروهتقسیمشده.یکیالکترون منابع

 هایالکترونیکی.نامههایاطلاعاتیوپایا هایالکترونیکیمپایگاهکتاب



 پژوهش پیشینۀ

هایتخصصیدولتیوضعیتت یهوتریدمنابعالکترونیکیدرکتابخانه" درمقال تودتحتعنوا 1389زادهقصری نوری

هاومشکلاتت ی بهچگونگیوضعمومودیمنابعالکترونیکیمنحوۀتریدوت ی آ "هاش رت را ازدیدگاهمدیرا کتابخانه
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28گونهمن عالکترونیکیومودندارد؛کتابخانههین10هایاینپژوهشپیمایشینشا دادکهدرمنابعالکترونیکیپرداتت.یافته

 در دارندو را اطلاعاتی  پایگاه مجلهم الکترونیکی کتابم من ع مورد سه هر منابع22کتابخانه از نوع دو یکیا نیز کتابخانه

عمده است. منابعالکترونیکیمومود برایترینمشکلاتت ی  تج یزاتلازم ترید هزین  منابعم این ترید هزین  الکترونیکیم

گیریدرزمینهانتخابنوعمن عالکترونیکیعنوا شدهاست.استفادهازاینمنابعوسپستصمیم

ضمنبیا "هایدانشگاهیش رت را هایالکترونیکیدرکتابخانهبررسیکتاب" مدرمقال تودتحتعنوا 1387فر ف یمی

کارگاه الکترونیکیم کتاب زمین  در شده مطرح بینتعاریف درهای شده انجام مطالعات بارهم این در شده برگزار المللی

کتابکتابخانه در انواعاطلاعاتمومود قالبدستههایدانشگاهیو بررسیانواعبندیهایالکترونیکی در به هایگوناگو  

دسترسوددرکتابخانههایالکترونیکیمومکتاب ونحوۀ امکا مطالع کتابهایدانشگاهیش رت را پرداتته هایپذیریو

نتایجالکترونیکیرابرایدانشجویا وکاربرا شرحدادهاست.روشپژوهشپیمایشیوابزارگردآوریداده هامصاح هاست.

ابخان مرکزیدانشگاهعلموصنعتتوانستهاستبالاترینامتیازرادرهایموردمطالعهمکتپژوهشنشا دادکهدرمیا کتابخانه

ترینامتیازرابهتودهایالکترونیکیبهتوداتتصاصدهدوکتابخان دانشگاهش یدب شتیپایینآوریانواعکتابزمین فراهم

هایعلمکیفراهمشدهدرکتابخانهمتن اکتابخانههایالکترونیپذیریکاربرا بهکتاباتتصاصدادهاست.درزمین نحوۀدسترس

دهند.هارادرهرمکانیمدراتتیارکاربرا تودقرارمیگونهکتابوصنعتوش یدب شتیمامکا مطالع این

پایا 1383ماهرالنقش  در کارشناسی  نام  عنوا  با تود روش"ارشد بررسی الکترونیکی اطلاعاتی منابع توسع  درهای

کتابخان دیجیتالیش رت را موردبررسیقرارداد15هایتوسع منابعالکترونیکیرادرروش"هایدیجیتالیش رت را کتابخانه

کتابخانه میزا استفادۀ منابعبهو ت ی  پویشمنابعم از پژوهشرا اشتراکمنابعدرهایمورد تولیدمنابعو صورتالکترونیکیم

نامهاست.نتایجاینپژوهشلکترونیکیبررسیکرد.روشاینپژوهشپیمایشیوابزارگردآوریاطلاعاتپرسشتوسع منابعا

 حدود که است آ  از کتابخانه5/92حاکی از درصد منابعم پویش از مطالعه مورد به85های منابع ت ی  از صورتدرصد

کنند.شتراکمنابعدرتوسع منابعاطلاعاتیالکترونیکیتوداستفادهمیدرصدازا77درصدازتولیدمنابعمو5/69الکترونیکیم

هایسازینشریاتالکترونیکدرکتابخانهارشدتودبهبررسیوضعیتمجموعهنام کارشناسی درپایا 1380زائرحیدری 

دانشگاه یافتهمرکزی پرداتت. ت را  میهایدولتیش ر پژوهشبیا  مرهای در که مختلففراهمدارد آوری شناساییماحل

هانشریاتالکترونیکیراازطری اینترنتدرصدکتابخانه31تورد.دربالاترینمرت هسفارشمدریافت ناهماهنگیبهچشممی

شناساییمی نیرویانساندرصدنیزازهمینطری دریافتمی50دهندودرصدازطری کارگزارسفارشمی41کنندم یکنند.

اند.درصدمتخصصا رایانه25درصد متخصصینکتابداریودردرم دومبا36شاغلدراینبخشدراکثرموارد 

بهبررسی"هایدانشگاهیتامیلنادوبررسیمنابعالکترونیکیدرکتابخانه" مدرپژوهشیباعنوا 2012دانواندا وتامیژلوا  

نامهاست.نتایجپردازند.ابزارگردآوریاطلاعاتدراینپژوهشپرسشوروشدسترسیمیپذیربود منابعالکترونیکیدسترس

هامکتابدرصدکتابخانه61سایتدانشگاهمودرهامکتابالکترونیکیازطری وبدرصدکتابخانه50حاکیازآ استکهدر

 از دسترساست. در کتابخانه داتلی ش ک  طری  از ک140الکترونیکی مطالعهم مورد امکاناتو100تابخان  دارای کتابخانه

.(Dhanavandan & Tamizhchelvan, 2012)دیرامدرمجموع تودهستندتج یزاتسی

پذیریواستفادهازفناوریاطلاعاتوارت اطاتومنابعالکترونیکیتوسطدسترس" مپژوهشیباعنوا 2010آنجلوووما 

ابزارانجامداده"محققا درتانزانیا است. ازمنابعالکترونیکیدرتانزانیا اند.هدفاینمطالعهبررسیقابلیتدسترسیواستفاده

دهدکهدرمؤسساتموردمطالعهتعدادبسیارنامهاست.نتایجاینپژوهشنشا میگردآوریاطلاعاتمشاهدهممصاح هوپرسش

درصدمحققا 29گونهمن عالکترونیکیندارند.تن ادرصدمؤسساتهین33ودداردمکمیمنابعالکترونیکیبرایپژوهشگرا وم
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وپایگاهسایتازوب اینمسئلهعدمآگاهیمحققا ازومودمنابعالکترونیکیهایاطلاعاتیاستفادهمیها وعلتعمدۀ کنندم

.(Angello & Wema, 2012)است

بهبررسی"ازدرو بهبیرو :نظری سازمانیبهمنابعالکترونیکیوتوسع مجموعه" درپژوهشتودباعنوا 2002یانگر 

کندکهپردازدوبیا میمنابعالکترونیکیوتوسع مجموعهوچگونگیتغییردسترسیبهاطلاعاتتوسطمنابعالکترونیکیمی

کتابخانه الکترونیکی هستندمنابع چاپی منابع از بیشتر تحقیقاتی کتابخانههای واقعیتاستکه این بیانگر آمارها اگرچه های.

صرفتریدمنابعچاپیمی بیشتربودم تودرا ولیاینصرفهزینهبهتحقیقاتیهنوز منابعنحوشگفتکنند؛ انگیزیبهسود

هابیشتربرایاندوهزینهعکردههایتحقیقاتیاشتراکمنابعچاپیتودراقطکهبیشترکتابخانهطوریکندمبهالکترونیکیتغییرمی

.(Younger, 2002)شودمنابعالکترونیکیصرفمی



 پژوهش های یافته

 به تومه پاسخاینبا کتابخانهدهندگا دارایویژگیکه تحصیلیدر رشت  میزا تحصیلاتو نظرمنسیتم هایمتفاوتیاز

ممعیت مشخصات ذکر آ بودندم ویژگیشناتتی به تومه با ها بهبرشمردههای مربوط اطلاعات بخش این در است. لازم

قالبمشناتتیپاسخمشخصاتممعیت استدهندگا در اساسدادهدولارائهشده پاسخبهوسپسبر هایگردآوریشدهم

هایپژوهشآوردهشدهاست:پرسش


 گویان شناختی پاسخ . مشخصات جمعیت1جدول
 

 درصد فراوانی مشخصات

منسیت
1/5655ز 

9/4343مرد

سمت
9/4444مدیر

1/5554سازیمسئولمجموعه

میزا تحصیلات

2/1313 تخصصیدکتری

8/3737 ارشدکارشناسی

8/3737 کارشناسی

2/1111کاردانی

0.00دیپلم

رشت تحصیلی
2/1010 شناسیعلماطلاعاتودانش

8/8988 سایر



شناسیهستند.درصدمامع پژوهشدارایمدرکتخصصیرشت علماطلاعاتودانش20/10تن ا1ط  نتایجمدول



هایدانشگاهیاستا اردبیلکدامنوعمنابعالکترونیکیرادرمجموع توددارند؟کتابخانهاول.  پرسش

هایدانشگاهیاستا اردبیلشناساییشدهودرمدولبراساسسؤالاولپژوهشانواعمنابعالکترونیکیموموددرکتابخانه

مشاهدهاست.فراوانیودرصدفراوانیمنابعالکترونیکیمومودقابل2
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 8  اردبیل استان دانشگاهی های هکتابخان در موجود الکترونیکی منابع بررسی

 

 های دانشگاهی استان اردبیل . منابع الکترونیکی موجود در کتابخانه2جدول 
 

 درصد فراوانی فراوانی منابع الکترونیکی

68/20CD/DVD 18صورتمجلهبه

0/0Online 0صورتمجلهبه

34/10CD/DVD 9صورتکتاببه

15/11Onlineصورتکتاببه

50/11CD/DVD 10صورتهایاطلاعاتیبهپایگاه

33/33Online 29صورتهایاطلاعاتیبهپایگاه

80/13CD/DVD 12صورتنامهبهپایا 

20/9Online 8صورتنامهبهپایا 

00سایر



گفته مجموعهط   مسئولا  و مدیرا  کتابخانههای سازی اردبیلم استا  دانشگاهی های از دانشگاهی کتابخان54مجموع

درصد 3/33کتابخانه 18ندمتعدادردرصد هیننوعمن عالکترونیکیدرمجموع تودندا8/14کتابخانه 8شدهتعدادبررسی

درصد در7/16کتابخانه 9آنلاینندارندمتعداد هامجلکدامازکتابخانهدارندمهینCD/DVDصورتتودمجلهبه درمجموع

10متعدادردتوددا درصد کتابآنلایندرمجموع9/1دارندمتن ایککتابخانه CD/DVDصورتتودکتاببه مجموع

  پایگاه5/18کتابخانه تعدادرداCD/DVDصورتهایاطلاعاتیبهدرصد   29ندم پایگاه7/53کتابخانه ایاطلاعاتیهدرصد 

درصد در2/22کتابخانه 12هایموردمطالعهاینمن عاستمتعدادندمکهبیشترینمیزا من عالکترونیکیدرکتابخانهرآنلایندا

نام آنلایندارندممجل درصد درمجموع تودپایا 8/14کتابخانه 8تعداددارندمCD/DVDصورتنامهبهتودپایا  مجموع

هاومودندارد.کدامازکتابخانههمدرهینآنلاین

 

هایدانشگاهیاستا اردبیلچگونهاست؟آوریمنابعالکترونیکیدرکتابخانهنحوۀفراهم .دوم پرسش

 
 های دانشگاهی استان اردبیل . توزیع درصد فراوانی نحوۀ تهیۀ مجلات الکترونیکی در کتابخانه3جدول 

 

میانگیناصلاٌکممتوسطزیادبسیارزیاد نحوۀ تهیۀ مجلات الکترونیکی

39/40/06/56/53/336/55ترید

17/13/837/160/00/00/0اهدا

00/11000/00/00/00/0م ادله

44/40/00/01/113/336/55اشتراک

00/11000/00/00/00/0ت دیلمنابعچاپیبهالکترونیکیازطری اسکنکرد 



 ط   مدول در کتابخانه3نتایجمومود اشتراکت یهدر طری  از مجلاتالکترونیکیبیشتر اردبیلم هایدانشگاهیاستا 

میانگینمی به44/4شوند با سپسم میانگین م  با میانگین39/4ترتیباولویتترید  با اهدا و روش17/1  مجلات  هایت ی 

پژوهشالکترونیکیدرکتابخانه هینهایمورد ازکتابخانههستند. الکترونیکیازطری کدام ت دیلمنابعچاپیبه و م ادله از ها

کنند.اسکنکرد درت ی مجلاتالکترونیکیاستفادهنمی
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 های دانشگاهی استان اردبیل های الکترونیکی در کتابخانه . توزیع درصد فراوانی نحوۀ تهیۀ کتاب4جدول 
 

میانگیناصلاًکممتوسطزیادبسیارزیاد الکترونیکیهای  نحوۀ تهیۀ کتاب

44/40/00/01/113/336/55ترید

67/17/660/03/330/00/0اهدا

00/11000/00/00/00/0م ادله

00/11000/00/00/00/0ت دیلمنابعچاپیبهالکترونیکیازطری اسکنکرد 

00/11000/00/00/00/0الکترونیکیصورتتولیدازابتدابه

 

 میانگین4نتایجمدول ترید با آ استکه م م44/4حاکیاز کتاب  کتابخانهترینروشت ی  هایهایالکترونیکیدر

م ادلهمت دیلهایهاازروشکدامازدانشگاه دراولویتبعدیقراردارد.هین67/1دانشگاهیاستا اردبیلاست.اهدا بامیانگین

کنند.صورتالکترونیکیاستفادهنمیمنابعچاپیبهالکترونیکیازطری اسکنکرد وتولیدبه


 های دانشگاهی استان اردبیل های اطلاعاتی در کتابخانه . توزیع درصد فراوانی نحوۀ تهیۀ پایگاه5جدول 

 

میانگیناصلاًکممتوسطزیادبسیارزیاد های اطلاعاتی نحوۀ تهیۀ پایگاه

59/14/729/63/103/100/0ترید

76/30/07/202/176/275/34اشتراک

00/11000/00/00/00/0اهدا

00/11000/00/00/00/0م ادله



یافته ط   مدول در مومود 5های میانگین  با م م76/3اشتراک فراهم م روش پایگاهترین درآوری اطلاعاتی های

هایاهداوم ادلههمدرت ی  دراولویتبعدیقراردارد.روش59/1هایدانشگاهیاستا اردبیلاست.ترید بامیانگینکتابخانه

هایاطلاعاتیمایگاهیندارند.پایگاه

 
 بیلهای دانشگاهی استان ارد های الکترونیکی در کتابخانه نامه . توزیع درصد فراوانی نحوۀ تهیۀ پایان6جدول 

 

میانگیناصلاًکممتوسطزیادبسیارزیاد های الکترونیکی نامه نحوۀ تهیۀ پایان

25/13/833/83/80/00/0ت دیلمنابعچاپیبهالکترونیکیازطری اسکنکرد 

50/40/00/07/167/167/66صورتالکترونیکیتولیدازابتدابه

00/11000/00/00/00/0اهدا

00/11000/00/00/0م ادله



 م50/4هایالکترونیکیتولیدالکترونیکیاست بامیانگیننامهآوریپایا ترینروشفراهمم م6ط  نتایجموموددرمدول

میانگینت دیلمنابعچاپیبهالکترونیکیازطری اسکن هین52/1کرد  با ازکتابخانهکداماز دراولویتبعدیقراردارد. ها

کنند.هایالکترونیکیاستفادهنمینامههایاهداوم ادلهدرتوسع پایا روش


 هایدانشگاهیاستا اردبیلچگونهاست؟پذیریمنابعالکترونیکیدرکتابخانهنحوۀدسترس .سوم پرسش
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 های دانشگاهی استان اردبیل کتابخانهپذیری منابع الکترونیکی در  . توزیع درصد فراوانی نحوۀ دسترس7جدول 
 

میانگیناصلاًبسیارکمکمزیادبسیارزیادپذیری های دسترس روش

41/22/100/496/302/100/0پستالکترونیکی

64/17/356/283/144/210/0هاسایتهاووبپورتال

29/14/716/280/00/00/0دیویدی هایفیزیکی دیسکفشردهیامن عالکترونیکیبررویمحملامانت

57/21/77/359/423/140/0داتلیدانشگاه ش ک



ش ک »هایدانشگاهیاستا اردبیلپذیریمنابعالکترونیکیدرکتابخانهترینروشدسترسم م7ط  نتایجموموددرمدول

 مامانتمنابع64/1ها بامیانگینسایتهاووب مپورتال41/2میانگیناست.پستالکترونیکی با57/2بامیانگین«داتلیدانشگاه

محمل روی بر الکترونیکی میانگین  با فیزیکی به29/1های روش  اولویتم دسترسترتیبِ درهای الکترونیکی منابع پذیری

هایموردپژوهشهستند.کتابخانه



 گیرینتیجه و بحث

هایپژوهشهایدانشگاهیاستا اردبیلپرداتتهشد.یافتهالکترونیکیموموددرکتابخانهدرپژوهشحاضربهبررسیمنابع

حاکیازآ استکه:

توانداثرسوئیشناسیهستندماینامرمیدرصدمامع پژوهشدارایمدرکتخصصیرشت علماطلاعاتودانش20/10تن ا -

زائرحیدری سازیومدیریتمنابعالکترونیکدرنحوۀمجموعه  همدرپژوهشتودنتیجهگرفتهاست1380یداشتهباشد.

 هایموردمطالعهمتخصصکتابداریهستند.درصدکارکنا کتابخانه36کهتن ا

 - مجموع 54از تعداد دانشگاهی 8کتابخان    ندارند.8/14دانشگاه تود مجموع  در الکترونیکی من ع نوع هین درصد 

-کتابخانههین10شدهمکتابخان بررسی60 درپژوهشتودبهایننتیجهرسیدهاستکهازمجموع1389 زادهقصرینوری

درصدمؤسساتمورد33اندکه همدرپژوهشتودآورده2010نوعمن عالکترونیکیدرمجموع تودندارد.آنجلوووما 

 مطالعهمن عالکترونیکیندارند.

7/53 هایاطلاعاتیآنلاینهایدانشگاهیاستا اردبیلمربوطبهپایگاهبعالکترونیکیدرکتابخانهبیشترینمیزا ومودمنا -

 مجلهایموردبررسی است.درصدکتابخانه9/1مربوطبهکتابآنلاین ترینهمموکمهایموردبررسی درصدکتابخانه

هاومودندارد.کدامازکتابخانهدرهیننشگاهیاستهایداهمکهیکمن عم مکاربردیدرکتابخانهآنلاین

درابتدایپژوهشتصورمی درنظرگرفتنمزایایمنابعالکترونیکیم تومهبهپیشرفتفناوریوبا هایشدکهاکثرکتابخانهبا

به نتایج به تومه با اما باشندم الکترونیکی منابع کلی  دارای مطالعه میمورد مشخص آمده هینشدست که ازود کدام

توا گفتمیزا ومودمنابعالکترونیکیطورمیانگینمیهایموردمطالعهمج زبهکلی منابعالکترونیکینیستندموبهکتابخانه

کتابخانه کتابخانهدر در کماست. مطالعه هایمورد بررسیتن ا دارایمدرک20/10هایمورد مسئولا  مدیرا و درصد

اینموضوعمیعلماطلاعاتودانشتخصصیرشت  هایتواندیکیازدلایلم معملکردضعیفکتابخانهشناسیهستندم

سازیومدیریتمنابعالکترونیکیباشد.موردبررسیدرمجموعه

  .44/4است بامیانگین"اشتراک"هایدانشگاهیاستا اردبیلمآوریمجلاتالکترونیکیدرکتابخانهتریننحوۀفراهمم م -

 هایدانشگاهیاستا اردبیلاست.هایالکترونیکیدرکتابخانهترینروشت ی کتاب م م44/4 بامیانگین"ترید" -
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هایدانشگاهیاستا اردبیلاست.هایاطلاعاتیدرکتابخانهآوریپایگاهترینروشفراهم م م76/3 بامیانگین"اشتراک" -

این کتابخانهدلیل پژوهشهایمورکه ت ی د در روشاهدا پایگاهاز الکترونیکیتود نمیهای استکهکننداستفاده این

امازوپایگاه1اسکوپوسهایتخصصیتارمینظیرهایاطلاعاتیالکترونیکیازمملهپایگاهپایگاه ۀهاییازاینق یلاصلاً

 ندارندواینتلافح مؤلفاستوط  قرارداداینکارممنوعاست.هارااهدایپایگاه

  .50/4هایالکترونیکیتولیدالکترونیکیاست بامیانگیننامهآوریپایا ترینروشفراهمم م -

تمامکتابخانه دارایپایا در منامههاییکه تسویه وظفبودندیکهایالکترونیکیبودنددانشجویا تحصیلاتتکمیلیهنگام

پایا  از بهنسخه را تود بهنام  دهندم کتابخانه تحویل فشرده توسطصاحبصورتلوح الکترونیکیکه تولید دلیل همین

هایموردمطالعهاست.نامهدرکتابخانهترینروشت ی پایا شودنهتودکتابخانهم منامهانجاممیپایا 

هایموردمطالعهدرحدمتوسطبهبالاازدرصدازکتابخانه50تودآوردهکهبیشتراز همدرپژوهش1385ماهرالنقش 

الکترونیکیبرایگسترشمجموعه میتریدمنابع استفاده هایتود از میزا استفاده و الکترونیکی"کنندم در"تولیدمنابع

میزا زیادهاازاهدایمنابعبهکدامازکتابخانهاست.هینترینمقدارشدهکمهاییادهاازمیا روشگسترشمجموع کتابخانه

تراست.شایدبتوا علتآ راقانو ح مؤلفدانستکهدرکنندمبلکهمیزا استفادهازاهداازحدمتوسطپاییناستفادهنمی

میزا زیادباهمم ادل منابعاطلاعاتیندارندوهابهکدامازکتابخانهبرابراهدایمنابعاطلاعاتیقدبرافراشتهاست.همچنینهین

کنند.هایموردمطالعهدرحدمتوسطازم ادل منابعاطلاعاتیاستفادهمیدرصدازکتابخانه54حدود

کتابخانهترینروشدسترسم م - الکترونیکیدر داتلیدانشگاه»هایدانشگاهیاستا اردبیلپذیریمنابع ش ک  میانگین« با

 مامانتمنابعالکترونیکیبرروی64/1ها بامیانگینسایتهاووب مپورتال41/2است.پستالکترونیکی بامیانگین57/2

محمل میانگین  با فیزیکی به29/1های روش  اولویتم دسترسترتیبِ کتابخانههای در الکترونیکی منابع موردپذیری های

 پژوهشهستند.



هما  بیا  که م مگونه دسترسشد شیوۀ کتابخانهترین در الکترونیکی منابع است؛پذیری داتلی ش ک  بررسی مورد های

ایکهمن عموردنظرشا درآ ومودداردمرامعهکنندتابتوانندازآ من عاستفادهکنندمکاربرا بایدبهکتابخانهمع ارتدیگربه

پورتال مثل دور راه از دسترسی میزا  و وبها درحالیسایتو است. پایین بسیار ها بایدپذیریدسترسکه الکترونیکی منابع

.صورتدسترسیازراهدورباشدتاکاربرا درهرکجایکشورکههستندبتوانندبهآ دسترسیداشتهباشندبه

درصد61دارندکهدروداظ ارمیسواستمکهدرپژوهشت هم2012هابانتایجپژوهشدانواندا وتامیژلوا  اینیافته

 هایموردبررسیکتابکتابخانه آنجلوووما  همدر2010هایالکترونیکیازطری ش ک داتلیدانشگاهقابلدسترساست.

کنند.هااستفادهمیسایتدرصدمامع موردمطالعهازوب29اندتن اپژوهشتودآورده



 پژوهش از آمدهبر پیشنهادهای

هایدانشگاهیبایدباشناساییشوندمکتابخانههایدانشگاهیمحسوبمیناپذیرکتابخانهامروزهمنابعالکترونیکیمزءمدایی -

آوریانواعهاومقاطعتحصیلیموموددردانشگاهتودمبهفراهمعلای ونیازهایاطلاعاتیکاربرا تودوباتومهبهرشته

.منابعالکترونیکیبپردازند

هایهادرکتابخانهسایتهاووبباتومهبهنتایجپژوهشمشخصشدکهمیزا استفادهازارت اطاتازراهدورمثلپورتال -

 میانگین  با کم بسیار اردبیل استا  64/1دانشگاهی بنابراینم است؛ نیازهای  و امکاناتزیرساتتیم مومودم منابع بررسی
                                                           
1
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ب ترینروشبرایزیراممارت اطاتازراهدورضروریاستش ک ایجاداهیاستا اردبیلبرایهایدانشگکاربرا درکتابخانه

منظورتس یلدردسترسیبهبهمع ارتدیگربه؛هایاینترنتیاستاشتراکمنابعالکترونیکیماشتراکاینمنابعازطری ش که

ازراهدوردردسترساتهایاینترنتیوتج یزاتارت اطی ش کهصورتآنلاینوازطرمنابعالکترونیکیاینمنابعبایدبه

 .کاربرا قرارگیرند

طورکهگفتهشدشودوهما هایموردپژوهشانجاممیهایالکترونیکیدرچندسالاتیردرکتابخانهنامهآوریپایا فراهم -

هایدانشگاهیاقدامشودکهکتابخانهکترونیکیبودندمپیشن ادمینام الکتابخانهدارایپایا 12شدهتن اکتابخان بررسی54از

صورترقومینمایند.بهاسکناینمنابعوت دیلاینمتو به

 

 منابع

م نما ایرا علمیمدارکواطلاعاتپژوهشگاهالکترونیکیمجل .هاکتابخانهدرالکترونیکیهایکتاب .1383 امیررضااصنافیم

 .1-12م 4 2

 .چاپاردبیزش؛:ت را .الکترونیکیوچاپیمنابعدرپژوهشیوعلمیاطلاعاتمستجوی .1381 محمدرضاداورپناهم

1380 عصمتزائرحیدریم .ت را ش رهایدانشگاهمرکزیهایکتابخانهالکترونیکینشریاتسازیمجموعهوضعیتبررسی .

 .روانشناسیوتربیتیعلومدانشکدۀت را مدانشگاهکتابداریمارشدکارشناسینام پایا 

1393 حمیدهاک ریمعلی اردبیلاستا دانشگاهیهایکتابخانهدرالکترونیکیمنابعاشتراکوضعیتبررسی . نام پایا .

 .روانشناسیوتربیتیعلومدانشکدۀالزهرامدانشگاهشناسیمدانشواطلاعاتعلمارشدکارشناسی

.دبیزش:ت را .ادوارینشریاتمدیریت .1389 یزدا منصوریا مواللهرحمتفتاحیم

اطلاعاتمفناوریوعلوم.ت را ش ردانشگاهیهایکتابخانهموموددریکیالکترونهایکتاببررسی .1387 سپیدهفرمف یمی

 .75-53 م3 23

1383 استوارتلیم  .مترمممقدمماسفندیاریعلیرضاوساززرهمحمد  .عملیراهنمای الکترونیکیمنابعسازیمجموعه .

 .ایرایانهکتابخان انتشارات:مش د

1385 بابکماهرالنقشم ت را ش ردیجیتالیهایکتابخانهدرالکترونیکیمنابعتوسع هاسروشبررسی . م66کتابفصلنام .

85-96. 

ها.کتابدانشگاهیکیمنابعالکترون مجموع توسعهاییمشوتطهایاست .س1387زهرا نژادمیمیورحصدیقهمحمداسماعیلم

 .20-27م132یاتمماهکل

دیدگاهازت را ش ردولتیتخصصیهایکتابخانهدرالکترونیکیمنابعتریدوت یهوضعیت .1389 عاطفهقصریمزادهنوری

 .156-139 م2 16کشورمعمومیهایکتابخانهن اد.هاکتابخانهمدیرا 
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