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 های کتابخانه کتابداران میان در سازمانی فرهنگ و دانش اشتراک سنجش

 شیراز شهر عمومی
 
 

 خوشیان ناهید
 شیراز دانشگاه شناسی دانش و اطلاعات علم ارشد کارشناس 

 

 30/2/1396 پذیرش: تاریخ           29/11/1395 دریافت: تاریخ

 

 چکیده

 کتابداران میان در سازمانیبرون و درون دانش اشتراک و سازمانی هنگفر رابطه بررسی پژوهش این از هدف  :هدف

 است. شیراز شهر عمومی های کتابخانه

 در شاغل کتابداران تمامی شامل پژوهش آماری جامعه است. شده انجام پیمایشی روش به پژوهش :پژوهش روش

 عنوان به افراد این تمامی و نگرفت صورت گیرینمونه ه،جامع محدودیت علت به که بوده نفر( 195) شیراز عمومی های کتابخانه

 شامل استنباطی و توصیفی آمار و  SPSS16افزارنرم از استفاده با هایافته تحلیل و تجزیه شدند. گرفته نظر در آماری جامعه

 است. شده انجام پیرسون همبستگی ضریب آزمون و فراوانی

 یده فرصت ،ینوآور و خلق به قیتشو شده، انیب موارد انیم از که نمود انیب نیچن توانیم ،مجموع در :پژوهش یهاافتهی

 داده اختصاص خود به را متوسط حد نیشتریب یهمکار اعتماد جو ت،ینها در و امن یکار طیمح وجود نو، افکار بروز یبرا

 ارزیابی مناسب حدودی تا درصد 48 و مناسب را دانش اشتراک سازمانی فرهنگ گویانپاسخ از درصد 12 حدود و بودند

 کردند.

 دارد. قطعی معنادار رابطه سازمانیبرون و درون دانش اشتراک با سازمانی فرهنگ :یریگ جهینت

 

 .دانش مدیریت سازمانی، فرهنگ شیراز، شهر عمومی هایکتابخانه کتابداران دانش، اشتراک :اهدواژهیکل
 

  مقدمه

 که است قدرتمندی ابزار دانش است. اطلاعات و دانش بر تاکید ،21 قرن در هوشمند هایازمانس مشخصه تریناساسی

 مکوند بیدختی،امین از نقل به 1387 همکاران، و )فاتح سازد ممکن را هانوآوری و آورده وجود به جهان در را تغییرات تواند می

 است برخوردار روزافزونی اهمیت از آن مدیریت و شودمی تلقی مانیساز سرمایه عنوان به دانش امروزه (.1389 احسانی، و حسینی

 محیط کننده ایجاد و هاسازمان انسانی منابع بر تاثیرگذار عنصری دانش، مدیریت دیگر سوی از (.1388 اصل،نوری و )لاریجانی

                                                           
nkhooshian@gmail.com                         .:نویسنده رابط 
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 در شده انباشته دانش دانش، مدیریت قطری از تا کنندمی تلاش مدیران اساس، این بر (.1391 همکاران، و )دولانی است. رقابتی

 دهه در که است اصطلاحی دانش مدیریت بنمایند. تسهیم افراد تمامی میان در را آن و نموده استخراج را سازمان اعضای ذهن

 و مدیریت اعمال از عبارت دانش مدیریت جامع، تعریف یک در است. شده ارائه آن از زیادی تعاریف تاکنون و شد مطرح 1970

-به دانش از استفاده و تسهیم گردآوری، طریق از سازمان یک داخل در بالعکس( و عیان به )نهان دانش تبدیل برای سازیزمینه

 دیگر عبارت به (1392 مومنی، و زادهحسن )علیزاده، است. سازمان اهداف به دستیابی راستای در سازمانی سرمایه یک عنوان

 پس که است دانش خلق جهت اطلاعات پردازش و سازماندهی گرفتن، اختیار در شناسایی، رایب هاییفعالیت انجام دانش، مدیریت

 بر بنا گیرد. قرار مورداستفاده بیشتر دانش خلق برای تا گیردمی قرار دیگران دسترس در و شودمی گذاشته اشتراک به و توزیع آن از

 ویژهبه هاسازمان برای فرایند این شد. نخواهد تبدیل سازمانی دانش به فردی دانش دانش، اشتراک بدون ، (Jones, 2007) اعتقاد

 رقابتی هایمزیت تداوم و ها،ارزش ها،شایستگی و هامهارت توسعه برای را آنها زیرا است، حیاتی امری بنیاندانش هایسازمان

 .(Wang & Noe, 2010) سازدمی توانا

 هدایت و کلیدی عوامل شناسایی بدون دانش، اشتراک و مؤثر دانش مدیریت رایاج و سازی پیاده امر در هاسازمان موفقیت

 معتمدی) باشد.می سازمانی فرهنگ عوامل این ترینمهم جمله از .بود نخواهد پذیر امکان آن، سازیپیاده در هاآن درست

 (1392 چراتی، یزدانی و پورقلی جویباری،

 اشاره اندیافته تکامل زمان طول در که هاییاسطوره و ها،مراسم ها،سمبل کاری، هایارزش باورها، الگوها، به سازمانی فرهنگ

 آنها رفتارهای و تعاملات و افراد عمیق اعتقادات دهندهنشان بلکه است، افراد هایآموخته دهندهنشان تنها نه سازمانی فرهنگ دارد.

 هر کند.می کسب خود داخل و خارج محیط با ارتباط در سازمان را گفرهن این (.1394 توکلی، و )وظیفه باشدمی نیز یکدیگر با

 دهدمی انعکاس نامرئی و مرئی بعدُ دو در را سازمان هویت و یابدمی توسعه زمان طول در که دارد خود به منحصر فرهنگ سازمانی

(McDermott & O’Dell, 2001) . 

 لنتقاا .(Alavi & Leidner, 2001) دانندیم سازمانی فرهنگ به ابستهو را دانش تیریمد یهاتیموفق شتریب پژوهشگران یبرخ

 در و دهنمو ریهمکا یکدیگر با باشند شتهدا تمایل هاگروه و افراد آن، در که ستا مانیزسا فرهنگ دجوو ممستلز نشدا خلق و

 در زـنی نشرااـهمک و ادوارد .((Marco & Art, 2009 نمایند تسهیم یکدیگر با را دخو نشدا ،نددار که متقابلی منافع یستارا

 ،نددبو دهکر آوریمعج را نشدا مدیریت هزوـح در شگاهیـندا انصاحبنظر و نمتخصصا از نفر اتنظر آن در که کیفی هشیوپژ

 کنند توجه آن به دانش مدیریت اجرای در باید هانمازسا که ستا ایمسئله رینـمتـمه گـفرهن هـک یدندـسر هـنتیج نـیا هـب

 (.2005 هیسلوپ، از نقل به ،2003 ، همکاران و ادوارد)

(Balthazard & Cook, 2004) است. ضروری دانش مدیریت استراتژی طراحان برای سازمانی فرهنگ دانستن معتقدند نیز 

 مانیساز فرهنگ سازمان، داخل در دانش مدیریت موانع ترینمهم از یکی داد نشان (Pavlen & Mason, 2002) پژوهش نتیجه

  است.

 اعضای حرکت دانش، مدیریت در خلاقیت توسعه کارکنان، در مشارکت و همکاری تفکر ایجاد طریق از سازمانی فرهنگ

 دانش مدیریت ایجاد در مثبتی اثر تواند می سازمان، فرهنگ از بخشی عنوان به دانش مدیریت دادن قرار و دانش سمت به سازمان

  (.1392 چراتی، یزدانی و پورقلی جویباری، )معتمدی یابد تکامل و رشد زنده موجود یک عنوان به و باشد داشته

 پیوسته یادگیری و سازمانی دانش پرورش و کاوش سبب که هنجارهایی و هاارزش از است عبارت محوردانش فرهنگ یک

 و ترکیبی تعامل دانش، تبادل بر شایانی تاثیر و است اهمیت حائز بسیار دانش مدیریت موفقیت برای سازمانی فرهنگ شود.می

 تسهیل، در بسزایی نقش سازمان در یادگیری و اعتماد همکاری، تسهیم، فرهنگ ترویج دارد. سازمان اعضای شده ادراک ارزش
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 درک عدم و دانش تسهیم فرهنگ وجود عدم دانش مدیریت اثربخش اجرای مانع ترینمهم دارد. سازمان در دانش انتقال و خلق

   (.1394 توکلی، و )وظیفه است. کارکنان میان در دانش مدیریت شماریب مزایای

 هر در زیرا است، مانیزاـس گـفرهن اـب اهنگیـهم دـمنزنیا ،باشد دهستفاا لـقاب هـنکآ ایرـب شـندا دیریتـم دیگر سوی از

 دوــجو هد.دمی ننشا را هاادیدرو به نبخشید اـمعن و مـفه هشیو ادفرا به که دارد دجوو نمازسا آن دفر هـب رـمنحص فرهنگ مانیزسا

 موفق قابتیر مزیت در را نمازسا ارهوـهم و دـهد اررـق تـحمای ردوـم خوبی به را اتتغییر دــنابتو هــک مانیزاــس گــفرهن کــی

 .است اهمیت حائز سیارب نمازسا نکنارکا نمیا در آن یشاعها و نمازسا زنیا ردمو نشدا خلق و نفهمید ن،دـیوکا ایبر دارد، نگه

 کنند.یـم عمل آن با مطابق هگادآناخو ادفرا و باشدمی سازمان آن شخصیت و هویت سازمان، یک سازمانی فرهنگ هـک ارـچ

 دبوجو را ایهکننددنابو تتباهاـشا دـنامیتو غیرمنعطف و یستاا مانیزسا فرهنگ یک است داده ناــنش تاــمطالع ایجــنت هــچنانک

 و نهاو)پژ کند رجخا قابتیر مزیت از را اـهنمازاـس نداتومی مانیزسا نشدا یتاهد و نشدا به بیتوجهی که مانگونهه آورد.

 دارند مطالعه فرهنگ اشاعه در که و جایگاه مهمی نقش به توجه با عمومی هایکتابخانه کتابداران میان این در (.1390 امیرکبیری،

 زمینه در را خود های توانمندی طریق این از و باشند داشته دانش مدیریت هایبرنامه اجرای و سازیپیاده در مهمی نقش توانندمی

 و دانش مدیریت بر موثر گوناگون عوامل عمیق درک و شناخت مستلزم امر این بگذارند. ظهور منصه به اطلاعاتی منابع مدیریت

 به که مطالعاتی جمله از است. یکدیگر با متغیر دو این ارتباط و عوامل این ترینمهم عنوان به سازمان در موجود سازمانی فرهنگ

 کرد. اشاره کشور خارج و داخل در زیر هایپژوهش به توانمی اندپرداخته متغیر دو این بررسی

 

 ایران در

 سازمانی نگفره زمینه در ایران اتمی انرژی سازمان هایکتابخانه در دانش مدیریت که داد نشان( 1388) باواخانی پژوهش

 .است ضعیف بسیار

 دانشگاهی هایکتابخانه در دانش مدیریت سازیپیاده در موثر عوامل بندیرتبه و شناسایی ضمن (،1393) نیاریاحی و پارسائیان

 هک کردند بیان و هستند برخوردار  مناسبی وضعیت از فناوری امکانات و سازمانی فرهنگ عامل دو تنها که دریافتند یزد، استان

 در دارد  هادانشگاه پژوهشی و آموزشی اهداف به رسیدن در مدیریت این که نقشی به توجه با دانش مدیریت سازیپیاده وضعیت

 سازد.می آشکار را مسئولین سوی از بیشتر ریزیبرنامه و توجه لزوم مسئله این که نیست مطلوب چندان هاکتابخانه این

 از دانش اشتراک توسعه در رهبری عامل و سازمانی فرهنگ کارکرد و نقش بررسی در  (،1385 )پریرخ، هاییافته اساس بر

 رشد برای دانش اشتراک به کتابداران بیشتر RUSA الکترونیکی بحث عضوگروه دانشگاهی هایکتابخانه مرجع کتابداران ه دیدگا

 کتابخانه مدیریت در مطلوب صورتبه شناخت این اما هستند، تعامل در یکدیگر با دانش کسب در و دارند اعتقاد سازمانی و فردی

 .شودنمی مشاهده

 مدیریت، حمایت شامل آن هایمؤلفه و سازمانی فرهنگ بین که است آن از حاکی (،1390) امیرکبیری و پژوهان تحقیق نتایج

 وجود معناداری و مثبت رابطه ریآما جامعه گروه دو هر در دانش مدیریت استقرار با رهبری سبک و فردی خلاقیت سازمانی، تعلق

 گروه در اما دارد، وجود معناداری رابطه کارکنان گروه در دانش مدیریت استقرار و تعارض پدیده با سازش بین حالیکه در دارد.

 ندارد. وجود معناداری رابطه مدیریت دانشکده در دانش مدیریت استقرار و تعارض پدیده با سازش بین علمی هیأت

 و انسانی منابع سازمانی، فرهنگ اطلاعات، فناوری یعنی، دانش مدیریت چرخه ترسیم ضمن (،1392) همکاران و دولانی

 چرخه این بر موثر عوامل اثرگذارترین را انسانی نیروی و اطلاعات تکنولوژی سازمانی، فرهنگ عامل سه کتابداران، هایمهارت

 هایهزینه در جویی صرفه جمله، از را زیادی منافع مذکور، چرخه اندازی راه با توانند می هاکتابخانه که کردند تصریح و برشمرده

 نمایند. حاصل رقابتی، محیط حفظ و کارکنان شغلی رضایت ها،توانمندی افزایش توسعه، و تحقیق
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 گانهشش ابعاد و سازمانی فرهنگ انواع بین که داد نشان (،1394) باشی قیه رضایان و زمانه پیری رحیمیان، پژوهش نتایج

 اسناد مرکز و موزه کتابخانه در سازمانی فرهنگ نوع پژوهش این در همچنین دارد. وجود معنادار و مثبت رابطه دانش مدیریت

 کتابخانه و جمهوری ریاست راهبردی نظارت و ریزی برنامه معاونت کتابخانه دو در و مراتبی سلسله نوع از اسلامی شورای مجلس

 و مراتبی سلسله )گروهی، سازمانی فرهنگ نوع سه که داد نشان نتایج است. بوده بازار بر مبتنی نوع از قضائیه قوه حقوقی تمعاون

 ترینمهم از یکی سازمانی فرهنگ نتیجه در نمایند. تبیین را دانش مدیریت تغییرات از درصد 12 مجموع در قادرند سالار( وضعیت

  .شود می محسوب هاسازمان در دانش مدیریت آمیز فقیتمو اجرای و استقرار ابزارهای

 در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ وضعیت که داد نشان (،1394) روحانیفامیل و جعفری بیدی،سیاه پژوهش هاییافته

 دارد. دوجو معناداری رابطه دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین و بوده متوسط حد در کرمانشاه شهر عمومی هایکتابخانه

 بین نیز نهایت در دارد. وجود معناداری رابطه دانش مدیریت و یکپارچگی و ماموریت سازگاری، مشارکت، هایمولفه بین همچنین

 نگردید. مشاهده داریمعنی تفاوت پژوهش در شده مطرح شناختیجمعیت متغیرهای پایه بر دانش، مدیریت و سازمانی فرهنگ

 که گرفتند نتیجه مراتبی(،سلسله و بازاری کارآفرین، )گروهی، سازمانی فرهنگ الگوی چهار رائها با (،1388) پریرخ و عباسی

 میزان بین هاکتابخانه این در است. حاکم مرکزی هایبرکتابخانه بازاری و مراتبیسلسله گروهی، سازمانی فرهنگ الگوی سه تنها

 وجود پژوهش دیگر نتایج از همچنین ندارد. وجود معنادار اوتتف سازمانی فرهنگ متفاوت الگوهای و دانش مدیریت اجرای

 است. دانش مدیریت اجرای میزان و کارآفرین و سازمانی فرهنگ الگوهای بین مثبت همبستگی

 فرهنگ الگوی پوشش، تحت جامعه کتابداران دیدگاه از که ساختند خاطرنشان (،1388) فتاحی و دیانی پریرخ، عباسی،

 اجرای میزان بین ها کتابخانه این در که داد نشان پژوهش های فرضیه آزمون است. کارآفرین و گروهی لگویا مطلوب، سازمانی

 فرهنگ الگوهای بین مثبت همبستگی ولی ندارد، وجود معنادار تفاوت سازمانی، فرهنگ متفاوت الگوهای و دانش مدیریت

 نوع و کتابداران سمت و تحصیلات سطح بین همچنین دارد. وجود دانش مدیریت اجرای میزان و گروهی و کارآفرین سازمانی

 رابطة پذیرش، مورد فرهنگی الگوی نوع و کار سابقه و جنسیت بین ولی دارد، وجود معنادار رابطه پذیرش مورد فرهنگی الگوی

 شود.نمی مشاهده معناداری

 وجود معناداری و مستقیم رابطه دانش مدیریت و یسازمان فرهنگ میان که یافتند دست نتیجه این به (،1394) اندایش و فدایی

 معناداری و مستقیم رابطه دانش مدیریت با سازمانی مشارکت و سازمانی سازگاری سازمانی، پذیریانطباق سازمانی، رسالت دارد،

 ارزیابی بخشرضایت چندان دانش مدیریت وضعیت اما بخش،رضایت دانشکده در موجود سازمانی فرهنگ کلی بطور و داشته

  نشد.

 اشتراک در کشور پزشکی علوم هایدانشگاه مرکزی هایکتابخانه مسئولان و کتابداران (،1387) همکاران و پورنقی بررسی در

 مناسب سازمانی فرهنگ دارای لحاظ بدین و بوده برخوردار مطلوبی گرایش و تمایل از دانش مدیریت کارگیری به و دانش

 هایکتابخانه در دانش مدیریت کارگیری به برای را دیگر لازم بسترهای و مناسب ساختارهای باید امر مسئولان لذا هستند،

 نمایند. فراهم ایران دانشگاهی

 

 جهان در

(Abili, Thani & Rashidi, 2011) وجود معنادار همبستگی دانش اشتراک با سازمانی فرهنگ و ساختار میان دادند نشان نیز 

   ندارد.

 تقویت سبب ها،گروه عملکرد به جوایز اعطای با سازمان تشویقی سیستم که بود آن بیانگر  (Borges, 2013) پژوهش نتایج

 شد. خواهد پژوهشگران میان دانش گذاریاشتراک به فرهنگ
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(Jiacheng, Lu, Calabrese & Francesco, 2010) به فردی تعهدات برپایه را مفهومی فرایند چهار نخست، خود پژوهش در 

 از فرد بیرونی انگیزه یا و بیرونی و اجتماعی هنجارهای از فرد ذاتی انگیزه چگونه که دریافتند و کردند بررسی دانش اشتراک

 این در فرهنگیمیان اختلافات نظریه سازییکپارچه منظوربه فرهنگی چارچوبی سپس است، شده مشتق هامجازات و پاداش

 تأثیر پاداش داد نشان نتایج همچنین شد. تأیید هانظریه این متحده ایالات و چین در نجینظرس طریق از و گرفت، شکل فرایندها

 باشد. تأثیرگذار افراد نگرش بر شناسایی و درک طریق از غیرمستقیم شکل به تواندمی اما دارد، نهایی خواسته بر کمی مستقیم

(Cheng, Ho, & Lau, 2009)، عوامل عنوان به سازمانی( فرهنگ و مدیریت، سیستم ی،دهپاداش نظام(  سازمانی عوامل بر 

 اشتراک با مرتبط و مهم عامل دو شخصی انتظارات و دهیپاداش نظام دادند نشان و کردند تأکید دانش اشتراک رفتار بر تأثیرگذار

 آیند.می شمار به دانش

 هایفعالیت بر مثبتی تأثیر اطلاعات ریفناو و فرهنگ که دادند نشان(Dharmasiri & Kodeeswaran, 2011) پژوهشی در

   ندارد. ایبرجسته تأثیر سازمانی ساختار که حالی در دارد، سازمانیدرون دانش اشتراک

 میان تعاملات افزایش (Zahidul Islam, Maheen Ahmad,  Hasan & Uddin Ahmed, 2011) پژوهش نتایج اساس بر

  است. دانش گذاریاشتراک به فرهنگ تقویت نتیجه در و عهدت و اعتماد تحکیم هایراه از یکی کارکنان

 را عمل ابتکار و نوآوری، خلق، تشویقِ نیز (Sanchez, Collado-Ruiz & Cebrian-Tarrason, 2013) پژوهش نتایچ همچنین

 .کرد تأیید سازمان در

 و نوآوری فرهنگ مثبت تأثیر و بوروکراتیک فرهنگ منفی تأثیر تأیید بیانگر نیز  (Hooff & Husman ,2009) پژوهش

 .بود گروهی بین و گروهی سطح در حمایتی

(Yang, 2010) مانند سازمانی سطوح و کارایی، حمایت، رهبری، نقش سازمانی، تعهد فناوری، به دسترسی که کرد مشخص 

 عوامل از بلکه است، فردی لعوام تأثیر تحت تنها نه افراد نگرش و گذاردمی تأثیر دانش اشتراک به افراد نگرش بر فرهنگ

  .پذیردمی تأثیر نیز فنی و سازمانی

 هایکتابخانه مانند محوریدانش هایسازمان در دانش اشتراک موضوع به که است آن مبین شده معرفی هایپژوهش به نگاهی

 مراکز و هاکتابخانه در وجودم تخصصی دانش توسعه و انتقال، بازتولید، حفظ، کسب، آنکه حال است. شده پرداخته ترکم عمومی

 درست سازمانی فرهنگ فقط و شودمی خلق انسان ذهن در دانش زیرا است، دانش اشتراک برای مناسب بستری نیازمند پژوهشی

 و خلاقیت به کارکنان که هاییسازمان در بگذارند. اشتراک به گوناگون هایروش به را آن که کند متقاعد را هاانسان تواندمی

 تعاملی هایشبکه که است صورت این در بود، خواهد خوشایند و قبول قابل آنان برای کارکنان دانش کسب شوند، تشویق ورینوآ

 تلاش حاضر پژوهش دلیل، همین به .((Chen & Huang, 2007 شودمی ایجاد خودجوش صورت به دانش گذاریاشتراک به برای

 نیز و سازمانیبرون و درون دانش گذاریاشتراک به در را عمومی هایابخانهکت در سازمانی فرهنگ وضعیت چگونگی است کرده

 فرد،نوشین و )انارکی سازد. مشخص را کتابداران سازمانیبرون و درون دانش اشتراک و سازمانی فرهنگ میان معنادار رابطه وجود

 شود:می مطرح ادامه در که دارد نیز هاییپرسش حاضر پژوهش (.1392

 است؟ چقدر کتابداران سایر با دانش گذاریاشتراک به در هاکتابخانه در موجود سازمانی فرهنگ وضعیت فراوانی .1

 دارد؟ وجود معنادار رابطه سازمانیدرون دانش اشتراک و سازمانی فرهنگ میان آیا .2

 دارد؟ وجود معنادار رابطه سازمانیبرون دانش اشتراک و سازمانی فرهنگ میان آیا .3
 

 پژوهش روش

  زمینه و شد استخراج هاگویه و هامؤلفه سندی، مطالعات و علمی معتبر متون مطالعه با ابتدا است. حاضرپیمایشی پژوهش وشر
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 تحلیل و گردآوری هایداده  پرسشنامه از استفاده با سپس شد. فراهم متخصصان دید از هاگویه این اعتباریابی و ساخت برای لازم

 در مشارکتی( کتابخانه 21 و نهادی کتابخانه18) عمومی هایکتابخانه در شاغل کتابداران کلیه املش پژوهش آماری جامعه گردید.

 گرفته نظر در آماری جامعه عنوان به افراد تمام جامعه، محدودیت علت به که بود نفر( 195) 1394-1395 سال در شیراز شهر سطح

 کتابخانه و هاستکتابخانه نهاد عهده بر کاملا آن اداره که میشود اطلاق یاکتابخانه به نهادی کتابخانه که است ذکر شایان شدند.

 آموزش و خاص افزارهای نرم و منابع شامل افزاری نرم خدمات صرفاً عمومی هایکتابخانه نهاد که است ایکتابخانه مشارکتی

 شد. استفاده خبرگان و متخصصان نظر کسب از آن هایگویه و هامؤلفه تأیید و پرسشنامه روایی تأیید برای .دارد عهده بر را نیروها

 اشتراک بین رابطه میزان که شد استفاده پیرسون همبستگی ضریب معیار از پرسشنامه، سؤالات درونی همسازی میزان سنجش برای

 تک تک برای کرونباخ آلفای ضریب اینکه به توجه با .بود معناداری همبستگی دارای )گویه 13 با( سازمانی فرهنگ و دانش

 هاآزمون نوع انتخاب از پیش .)1 جدول( گرفت قرار تأیید مورد نیز ابزار پایایی است، 0 /9 مقدار از بزرگتر پرسشنامه هایمؤلفه

 سطح به توجه با شد. استفاده اسمیرنف - کولموگروف آزمون از هاآزمون نوع تشخیص و هاداده بودن نرمال از اطمینان برای

 از نرمال توزیع دارای متغیرهای همه برای توانمی اطمینان، درصد 95 با متغیرها، تمام در درصد 5 مساوی گتربزر معناداری

 Amos Graphics افزار نرم وارد هاداده و کدگذاری سؤالات ها،پرسشنامه گردآوری از بعد کرد. استفاده پارامتریک های آزمون

 و تحلیل منظور به این، بر علاوه شد. استفاده ساختاری معادلات تحلیل و تأییدی عاملی هایمدل روش از هاداده تحلیل برای شد.

 .گردید استفاده SPSS16 آماری افزارنرم از پژوهش هایفرضیه آزمون

 

 پژوهش هاییافته

 برون و درون دانش گذاشتن اشتراک به در شیراز عمومی هایکتابخانه در سازمانی فرهنگ وضعیت تعیین برای ،1 جدول

 به یبرا را (عیترف ای و ارتقا، ق،یتشو جمله )از لازم انگیزه سازمان کتابداران: نظر اظهار برپایه .1است شده تدوین سازمانی

 کارکنان درصد(، 14 و 13 )حدود یمساو طوربه تقریبا سازمان در  درصد(،19 )حدود کندمی فراهم آنان دانش یگذار اشتراک

 کتابداران است. فراهم آنان یبرا یمناسب و امن یکار طیمح سازمان، در زین و شوند یم قیتشو عمل ابتکار و ،ینوآور خلق، یبرا

 یبرا سازمان در یمساو طوربه درصد(. 17 )حدود شوندمی قیتشو و ییشناسا ،یپژوهش و یآموزش عملکرد یابیارز قیطر از ممتاز

 برای فرصتی عنوانبه گذشته یهاشکست و خطاها و شودمی هداد فرصت ارانکتابد به دیجد یشنهادهایپ ارائه و نو افکار بروز

 و مشکلات برابر در یاستوار و اعتماد یفضا ،مساوی طوربه سازمان در درصد(. 20)حدود شوندمی تلقی تجربه کسب و یادگیری

 پروژه اجرای طول در حاصل هایتجربه ستندم ارائه به کتابداران درصد(. 32 )حدود دارد وجود افزاییدانش و یریادگی یفضا زین

 مشارکت و یهمکار حفظ به درصد( 31 و 30 )حدود مساوی طوربه تقریبا سازمان درصد(. 13 )حدود هستند ملزم خاص قالبی در

 داند.یم دارزشمن را سازمان از خارج کتابداران با تعامل و یعلم مشترک یهاتیفعال و است مشتاق هاسازمان ریسا کتابداران با

 کندمی قبول را پیشنهادها و انتقادها درصد(. 11 )حدود دارد علمی مستمر و هدفمند ارتباط هادانشگاه آموختگاندانش با سازمان

 بروز یبرا یده فرصت ،ینوآور و خلق به قیتشو شده، انیب موارد انیم از که نمود انیب نیچن توانیم کل، در درصد(. 8 )حدود

 کل در و بودند داده اختصاص خود به را متوسط حد نیشتریب یهمکار اعتماد جو ت،ینها در و امن یکار طیمح ودوج نو، افکار

  ارزیابی مناسب حدودی تا درصد 48 و مناسب دانش یگذاراشتراک به در را یسازمان فرهنگ تیوضع کتابداران درصد 12 حدود
 

 کردند.

 

                                                           
 .ارائه شده است ادیو ز ادیز اریبس فیدو ط مربوط به این جدول بر اساس تلفیق حاتیتوض 1
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 کتابداران سایر با دانش گذاریک به اشترا در نیسازما فرهنگ وضعیت فراوانی توزیع .1جدول 

 ها گویه
 مجموع بسیار زیاد زیاد تا حدودی کم بسیار کم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

ایجاد انگیزه )از جمله با تشویق و ایجاد فرصت 

 ارتقاء و یا ترفیع کارکنان(
15 69/7 81 53/41 61 28/31 32 41/16 6 07/3 195 100 

 100 195 56/2 5 76/10 21 56/42 83 46/38 75 64/5 11 تشویق به خلق، نوآوری و ابنکار عمل

شناسایی و تشویق کارکنان ممتاز از طریق 

 ارزیابی عملکرد آموزشی و پژوهشی
20 25/10 76 97/38 66 84/33 29 87/14 4 05/2 195 100 

محیط  که مناسب سازمانایجاد فضایی امن و 

 نمایدکاری امن و مناسبی را فراهم می
10 12/5 81 53/41 77 48/39 21 76/10 6 07/3 195 100 

 ایجاد فرصت برای بروز افکار نو و ارائه

 پیشنهادهای جدید
15 69/7 60 76/30 80 02/41 34 43/17 6 07/3 195 100 

 ایجاد فضای کسب تجربه از خطاها و

 ذشتههای گ شکست
17 71/8 60 76/30 78 40 31 89/15 9 61/4 195 100 

 100 195 56/2 5 74/29 58 92/36 72 07/23 45 69/7 15 مشکلات ایجاد فضای اعتماد و استواری در برابر

علمی و  های مشترکارزشگذاری بر فعالیت

 سازمان تعامل با کتابداران خارج از
12 15/6 91 66/46 31 89/15 54 69/27 7 58/3 195 100 

 100 195 56/2 5 64/5 11 74/29 58 41/56 110 64/5 11 پیشنهادها پذیرش بدون تعصب انتقادها و

و اشتراک  ییافزا دانش ،یریادگی یفضا جادیا

 دانش با کتابداران داخل و خارج از سازمان
17 71/8 48 61/24 67 35/34 59 25/30 4 05/2 195 100 

های حاصل  به ارائه مستند تجربهالزام کتابداران 

 در قالبی خاص در طول اجرای پروژه
13 66/6 94 20/48 62 79/31 22 28/11 4 05/2 195 100 

التحصیلان  با فارغ نارتباط هدفمند و مستمرسازما

 هادانشگاه
20 25/10 97 74/49 57 23/29 14 17/7 7 58/3 195 100 

 مشارکت باها برای همکاری و اشتیاق کتابخانه

 هاسایر سازمان کتابداران
17 71/8 72 92/36 48 61/24 48 61/24 10 12/5 195 100 

گذاری وضعیت فرهنگ سازمانی در به اشتراک

 دانش
3 53/1 75 46/38 94 20/48 23 79/11 0 0 195 100 

 

 از دارد، وجود کتابداران ازمانیسدرون دانش اشتراک و سازمانی فرهنگ میان معناداری رابطه که فرض این آزمون برای

 سطح از متغیر زوج هر برای پیرسون همبستگی ضریب آزمون معناداری سطح چون شد. هاستفاد پیرسون همبستگی ضریب آزمون

 دانش اشتراک با سازمانی فرهنگ که گفت توان می اطمینان درصد 99 با است، تر کوچک (α=01/0 )حتی و α = 05/0 آزمون

 دانش اشتراک و سازمانی فرهنگ میان معنادار رابطه وجود یعنی دوم، فرضپیش راستای در دارد. معناداری رابطه سازمانیدرون

 همبستگی ضریب آزمون از استفاده شد. محاسبه متغیر 13 مجموع با سازمانی فرهنگ عاملی، تحلیل از استفاده با ابتدا سازمانیبرون

 بنابراین است، تر کوچک (α=01/0 )حتی و α = 05/0 آزمون سطح از متغیر زوج ره برای معناداری سطح که کرد شخصم پیرسون

 دارد. معناداری رابطه کتابداران سازمانیبرون دانش اشتراک با سازمانی فرهنگ که گفت توانمی اطمینان درصد 99 با

 

 گیرینتیجه و بحث

 پژوهش این توجه مورد سازمانی فرهنگ عوامل، این میان از  که دارد ارتباط گوناگونی عوامل با سازمان در دانش اشتراک

 درصد 19 حدود که داد نشان دانش گذاریاشتراک به در سازمانی فرهنگ وضعیت بررسی در پژوهش نتایج گرفت. قرار
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 نیست بینانهواقع است. آورده فراهم کتابداران تجربه و دانش گذاریاشتراک به برای را لازم انگیزه سازمان داشتند اظهار کتابداران

 بنابراین ورزند،می مبادرت امر این به کرد خواهند دریافت خود دانش اشتراک قبال در آنچه به توجه بدون کارکنان کنیم فکر اگر

 (Borges, 2013) پژوهش نتایج فردی. کارهای نه بگیرد نظر در گروهی عملکرد برای را هاپاداش سازمان، تشویقی نظام است بهتر

 تشویق وجود علمی هیات درصداعضای 19 حدود ،((2013) همکاران  Sanchez) پژوهش همانند یا و است یکسان نتیجه این اب نیز

 نوآوری و خلاقیت که باشد ایگونه به باید سازمان فرهنگ کلی، طور به کردند. تأیید سازمان در را عمل ابتکار و نوآوری، خلق،

 هاسازمان رقابتی برتری سبب که است خلاقیت و دانش مدیریت میان پلی واقع در دانش تراکاش زیرا نماید، تقویت سازمان در را

 شناسایی پژوهشی، و آموزشی عملکرد ارزیابی طریق از ممتاز کتابداران که کردند تأیید درصد 17 حدود شود.می امروز دنیای در

 آنها تشویق و معرفی و افراد سالانه عملکرد ارزیابی دانش، اشتراک فرهنگ تقویت های روش از یکی واقع، در شوند.می تشویق و

 .است سازمان اعضای سایر در انگیزه ایجاد برای آن مانند و سازمان سایت در اخبار درج داخلی، جلسات ها،نشست ها،همایش در

 نظام ایجاد مهم امر دهندهنشان اران،کتابد از درصد 20 حدود دیدگاه از جدید پیشنهادهای ارائه و نو افکار بروز برای فرصت ایجاد

 از تجربه کسب .شد خواهد کارکنان سایر تشویق سبب دهندهپیشنهاد افراد برای امتیاز گرفتن نظر در هاست.سازمان در پیشنهادها

 و وزشیآم هایسازمان در که است مواردی از کتابدار، اعضای از درصد 20 حدود اذعان براساس سازمان در هاشکست و خطاها

 پیشگیری برای سازمانی مخازن در هاموفقیت شرح همراه به آنها، رفع چگونگی و خطاها شرح گیرد. قرار توجه مورد باید پژوهشی

 انجام که بودند معتقد کتابداران درصد 31 حدود انجامد.می دانش اشتراک مطلوب فرهنگ کسب به و آنهاست تکرار از

 از یکی کارکنان میان تعاملات افزایش شود.می محسوب ارزش سازمان از خارج همکاران با تعامل و علمی مشترک های فعالیت

 (2011)( همکاران و زاهدالاسلام پژوهش است. دانش گذاریاشتراک به فرهنگ تقویت نتیجه در و تعهد و اعتماد تحکیم هایراه

 طرح اجرای طول در خود هایتجربه مستند ارائه به ملزم آنها که کردند اظهار کتابداران درصد 13 حدود .کرد تأیید را امر این نیز

 با آنها سازمان علمی مستمر و هدفمند ارتباط بر مبنی کتابداران درصد 11 حدود نظر به توجه با هستند. سازمان به خاص قالبی در

 با مرتبط پژوهشی آثار و نامهپایان ثبت لقبی از کتابداران با تعامل برقراری طریق از آموختگاندانش ها،دانشگاه آموختگاندانش

 به خود عملی هایتجربه انتقال به سو، یک از کشور عمومی هایکتابخانه نهاد پژوهشگران تشویقی نظام در عمومی هایکتابخانه

 و عینی به ضمنی نشدا تبدیل سیر تداوم سبب امر این شد، خواهند قادر کتابداران علم از گیریبهره به دیگر، سوی از و علم دنیای

 به در مهمی نقش سازمان فرهنگ شود.می علم تولیدکننده هایمحیط سایر و پژوهشی مراکز و هاکتابخانه میان برعکس

 به سازمان افراد که دهند سوق سمتی به  را سازمان فرهنگ تا کنند تلاش باید سازمان مدیران و دارد برعهده دانش گذاری اشتراک

 کسب در کلیدی نقش و محورنددانش مراکزی عمومی هایکتابخانه که آنجایی از .(Borges, 2013) شوند بترغی دانش اشتراک

 تا باشند داشته ابعاد این به ایویژه توجه باید مراکز این پژوهشی و آموزشی متولیان و گذارانسیاست دارند، برعهده دانش تولید و

 به (Dharmasiri & Kodeeswaran, 2011) پژوهش راستا این در .کنند تقویت دخو سازمان در را دانش اشتراک فرهنگ بتوانند

 تأیید بیانگر نیز (Hooff & Husman, 2009) پژوهش نتایج دارد. اشاره سازمانی فرهنگ با آن مثبت رابطه و دانش اشتراک اهمیت

   بود. گروهیبین و وهیگر سطح در حمایتی و نوآوری فرهنگ مثبت تأثیر و بوروکراتیک فرهنگ منفی تأثیر

 پژوهش پیشنهادهای

 گیرد. قرار سازمانی راهبردهای اولویت در دانش اشتراک .1

 شود. اندیشیده دانش اشتراک بهینه اجرای برای کارکنان نیز و هاسازمان مدیران قابلیت و آگاهی تقویت برای راهکارهایی .2

 دانش اشتراک فرهنگ کنندهتقویت وکارهای ساز سایر بررسی .3

 گیرد. صورت اشتراک تقویت منظور به سازمانیبرون و درون مختلف سطوح در سازمانی فرهنگ تغییر راستای در هایی تلاش .4

 شود. ایجاد هاکتابخانه در دانش اشتراک فرایند اجرای کنترل و طراحی جهت ویژه واحدی .5
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 و هاسازمان سایر در همکار کتابداران نیز و عمومی هایکتابخانه نهاد به وابسته کتابداران برای پژوهش توان و ظرفیت افزایش .6

 و هانشست و جلسات برگزاری طریق از باشند،داشته عمومی هایکتابخانه حوزه با مرتبط هایپژوهش که کتابدار غیر افراد

 گوناگون آموزشی هایکارگاه

 کتابدار غیر افراد نیز و هاسازمان سایر رانکتابدا و کشور عمومی هایکتابخانه نهاد پوشش تحت کتابداران دیدگاه مقایسه .7

 سازمانی فرهنگ درباره

 

 منابع

 در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی (.1389) زهرا احسانی، شاهرخ؛ حسینی، مکوند اکبر؛علی بیدختی، امین

 .191-216 (:59)20 ،راهبرد فصلنامه سمنان. شهرستان پرورش و آموزش سازمان

 مناسب راهکارهای ارائه و ایران اتمی انرژی سازمان هایکتابخانه در دانش مدیریت وضعیت بررسی  .(1388) ( آناهیتا انی،باواخ

 تهران. الزهرا، دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان آن سازیبهینه جهت

 هایکتابخانه در دانش مدیریت سازیپیاده بر موثر عوامل تاثیر میزان سنجش (.1393) نصرت نیا،ریاحی مریم؛ پارسائیان،

 .19-37 (:2)6 .اطلاعات علم و کتابداری مطالعات .یزد استان دانشگاهی

 مرجع کتابداران نظر از دانش اشتراک توسعه در رهبری عامل و سازمانی فرهنگ کارکرد و نقش .(1385) مهری پریرخ،

 .105-127 (:1)7 ، نشناسی روا و تربیتی مطالعات موردی. مطالعه :دانشگاهی های کتابخانه

 دانشکده در (KM) دانش مدیریت استقرار و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی (.1390) علیرضا امیرکبیری، ایوب؛ پژوهان،

 .71-90 (:93 و 92) ،مدیریت هایپژوهش فصلنامه .مرکزی تهران واحد مدیریت

 چرخه بر موثر عوامل و وضعیت بررسی (.1392) علی رشیدی، ول؛بهل رحیمی، محمد؛ شادی، مزرعه جبرئیلی عباس؛ دولانی،

 )پیاورد تهران پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشکده مجله .ارومیه شهرستان دانشگاهی کتابداران دیدگاه از دانش مدیریت
 .154-162 (:2)7 ،)سلامت

 مدیریت استقرار در سازمانی فرهنگ نقش بررسی (.1394) یرضاعل ،باشی قیه رضایان مسلم؛ ،زمانه پیری حمید؛ رحیمیان،

 اقتصاد مدیریت، در نوین هایپژوهش المللی بین کنفرانس تهران، شهر قضائیه( )مقننه،مجریه، قوه سه های کتابخانه در دانش

https://www.civilica.com/Paper- در: دسترس قابل ایلیا، پایتخت پرداز ایده مدیران موسسه استانبول، وحسابداری،

MRMEA01MRMEA-01_069.html 

 های دانشگاه مرکزی های کتابخانه در دانش مدیریت اجرای بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی (.1388) مهری پریرخ، زهره؛ عباسی،

 و گاز نفت، رسانی اطلاع موسسه تهران، دانش، مدیریت ملی کنفرانس دومین فناوری، و تحقیقات علوم وزارت به وابسته

 IKMC-https://www.civilica.com/Paper02IKMC-02_027.html در: دسترس قابل پتروشیمی،

 بر حاکم سازمانی فرهنگ الگوی شناسایی (.1388) اللهرحمت فتاحی، محمدحسین، ی،دیان مهری؛ پریرخ، زهره؛ عباسی،

-412 ،اطلاعات فناوری و علوم (.1388) دانش مدیریت اجرای میزان بر آن تأثیر سنجش و هادانشگاه مرکزی های کتابخانه

389. 

 .تهران شهر هایکتابخانه در دانش تسهیم و مدیریت سبک رابطه (.1392) عصمت مومنی، محمد؛ زاده،حسن فاطمه؛ علیزاده،
 .49-60 (:1 و 2)3 ،اطلاعاتی خدمات و ها نظام فصلنامه

 شناسیدانش و اطلاعات علوم دانشکده در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ رابطه (.1394) الهسیف اندایش، غلامرضا؛ فدایی،

 .41-54 (:2)1 ،شناسیدانش مطالعات تهران. دانشگاه
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 در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسی (.1394) اکبرعلی روحانی،فامیل مریم؛ جعفری، ونوس؛ بیدی،یاهس قادری

 .95-120 (:1)22 عمومی، هایکتابخانه و رسانیاطلاع تحقیقات کرمانشاه. شهر عمومی هایکتابخانه

 آذربایجان استان عمومی هایکتابخانه در دانش مدیریت ائهار سنجیامکان (.1388) موسی ،اصل نوری ؛حسن الهحجت ،لاریجانی

 .73-80 (:5)2 ،)اطلاعات فناوری و رسانی اطلاع و کتابداری )علوم شناسی دانش فصلنامه .شرقی

 آوریفن و سازمانی فرهنگ هایمؤلفه رابطه بررسی (.1392) .جمشید چراتی، یزدانی آرین؛ پور، قلی مریم؛ جویباری، معتمدی

 پزشکی علوم دانشگاه مجله .1391 سال در مازندران پزشکی علوم دانشگاه در دانش مدیریت سازیپیاده در عاتاطلا
 .53-59 (:102)23 ،مازندران

 پزشکی. رشته علمی هیأت اعضای میان در سازمانی فرهنگ و دانش اشتراک (.1392) فاطمه فرد،نوشین لیلا؛ انارکی،نعمتی

  .130-143 (:4)25 .اطلاعات سازماندهی و ابداریکت ملی مطالعات فصلنامه

 در دانش مدیریت بکارگیری با ارتباط در سازمانی ساختار و سازمانی فرهنگ وضعیت بررسی (.1387) همکاران و پورنقی

 انتهر پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشکده مجله .1387 سال در کشور پزشکی علوم هایدانشگاه مرکزی هایکتابخانه
 42-49 (:3)2 .سلامت( )پیاورد

 درمانی. - آموزشی هایسازمان در دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ هایمولفه رابطه بررسی (.1394) فرشاد. توکلی، زهرا؛ وظیفه،

 .139-146 (:2)14 .بیمارستان فصلنامه
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