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هـاي  روش تحقيق كاربردي و نيز تحليلي توصيفي بوده و جهت بررسي رابطه بين متغيرها و فرضيه
 گـر هاي تحقيق و آزمون فرضيات بيانتحليل داده. تحقيق از مدل تحليل مسير استفاده شده است

درجه نوآوري نتيجه افزايش سطح بـازارگرايي بـوده و   افزايش ه در گروه پوشاك پل اين است ك
انجامد؛ نتيجه رشد عملكرد نوآورانه شـركت  ه عملكرد نوآوري بهتر در شركت مياين امر خود ب

نيز افزايش وفاداري مشتريان است كه در نهايت افزايش سطح عملكرد كسب و كار را به دنبـال  
  .دارد

  
  

  :واژگان كليدي
  گروه پوشاك پل ،عملكرد كسب وكار ،وفاداري مشتريانبازارگرايي، نوآوري، 
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  مقدمه
  تصادي جهت كسب مزيت رقابتي و بيني نيازهاي مشتريان براي بنگاه اقامروزه شناخت و پيش

شود در تقويت چابكي سازمان قلمداد ميمشتري عامل كليدي و محوري . بندي بازار ضروري استبخش
حفظ و . باشدحول محور جذب و نگهداري مشتري ميها و منابع اهداف، استراتژيگيري كليه و جهت

كه دغدغه حفظ و توسعه جايگاه رقابتي خويش را در بازار  هاييتقويت وفاداري مشتريان براي شركت
بنابراين وفاداري مشتريان كليد موفقيت تجاري سازمان  ؛شودميدارند، چالشي استراتژيك تلقي 

سهم بازار و ميزان توان انتظار داشت ميبا افزايش وفاداري مشتريان كه  ود بدين معناشمحسوب مي
هاي مناسب جهت ريزي و اتخاذ استراتژيدرك بازار با برنامه .يابدارتقا ميدهي بنگاه اقتصادي  سود

اقتصادي را سبب هاي بنگاه بلند مدت برايها منافع كردن مشتريان و افزايش نرخ وفاداري آن وفادار
روي رضايت مشتري و در نهايت بر دو مسئله مهمي كه ). 1388حميدي زاده و غمخواري، ( شودمي

نوآوري در محصولات و خدمات ارائه شده به مشتري  وفاداري او اثرگذار است توجه شركت به بازاريابي و
. به همراه بازاريابي وسيع استدهد كه يك فرمول برنده، داشتن نوآوري زياد ان مياين موضوع نش. است

هاي بهتر و مفاهيم هتر نيست بلكه همچنين توسعه نظامنوآوري صرفا در خلق محصولات جديد و ب
ها و شناسايي ها، تخمين ظرفيت بالقوه آنريابان نقش حياتي در بروز نوآوريبازا. جديد كسب وكار است

  كنندي جديد و جا انداختن آن ايفا ميه كالاضهاي عرها و برنامههاي آنتركيبات يا ويژگي
گردد؛ ن نياز مشتري به بازارها عرضه ميهر كالا و خدمتي براي ارضاء و برطرف كرد. )1386كاتلر، (

ديدگاه  از. كنندگان خدمات هستنددگان كالا و ارائهنه حيات توليدكنمشتريان نيز تضمين كننده ادام
مندي و كيفيت از ديدگاه مديران امروزي بازاريابي شامل رشد دادن مشتري، يعني توجه به رضايت

 يكنند تا مشتريان وفادارها تلاش ميماناط موثر با وي است؛ در نتيجه سازمشتري و وفاداري او و ارتب
گرايي به عنوان كاربرد مفهوم بازارعلاوه بر اين . )1387حيدرزاده و حسيني فيروزآبادي،( داشته باشند

دارد كه مشتري اكنون به دليل پيشي گرفتن  هاي عصر حاضر قراراز آن رو مورد توجه سازمانبازاريابي 
) 1385نيكومرام و حيدرزاده، (گر شده است رقابت ميان توليدكنندگان انتخاب تقاضا و افزايش توليد بر

بنابراين  .شودب و كاري محسوب مياي هر كسو عدم توجه به مشتري راهي به سوي نابودي بر
توانند از طريق توجه به  ها ميلذا شركت باشدياز عمليات موفق يك كسب و كار ميبازارگرايي پيش ن

را وفاداري مشتري  بدين وسيلهو   ردهكنندگان فراهم كي و نوآوري ارزش برتري براي مصرفبازارگراي
ها دست يابد رقابتي در مقايسه  با ديگر شركت سازد تا به مزيتكه اين امر شركت را قادر مي ارتقا دهند

سوال اصلي تحقيق حاضر اين است كه  .كسب كندعملكرد بهتري نسبت به رقبايش بر همين اساس و 
  رد؟گذاسب و كار گروه پوشاك پل تاثير مي، نوآوري و وفاداري مشتري بر عملكرد كبازارگراييآيا 
  

  اهميت وضرورت تحقيق
   :شمردتوان به شرح موارد زير بررا ميهاي خاص انجام اين پژوهش ضرورت
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 هاي مختلف به دلايل فراواني به ارزيابي عملكرد علاقمند بوده رويكردهاي گروه
كه ارزيابي عملكرد شركت يك  چرا براي ارزيابي عملكرد وجود دارد؛ متفاوتي نيز

 هايينسبت ها واقتصادي انواع شاخص براي تحليل مالي و است ووظيفه مهم مديريتي 
ها به اطلاعات حسابداري، اطلاعات گيرد كه براي محاسبه آنمورد استفاده قرار مي

يكي از اين ). 1383داوري فر،( ها نياز استاطلاعات اقتصادي يا تركيبي از آن بازار و
اين معيارها ابزاري  باشد؛ميسنجش عملكرد واحد توليدي  هايمعيارها، شاخص

چرا كه چنين  مناسب براي سنجش توانمندي شركت توليدي در كسب سود است؛
هاي توليدي استفاده از قابليت معيارهايي كارايي مديريت خطوط توليدي را در

 .دهدايجاد سود نشان مي شركت به منظور

 تكنولوژي و فناوري لوي به ج تغييرات اساسي كه در اثر پيشرفت و تحولات رو
موسسات  ها وير در بازارها رخ داده است؛ شركتهاي اخارتباطات در دهه اطلاعات و

تاي افزايش توان حفظ قدرت كارهايي در راسرا به اين فكر وا داشته كه به دنبال راه
حفظ بقاي  يكي از عناصر حياتي موفقيت در دنياي رقابت و. خود باشند رقابتي
تواند اريابي ميباشد؛ باززاريابي موفق محصولات و خدمات ميي در باها توانايشركت

هاي شركت مفيد واقع شده و امكان ها وبرنامهدهي به اهداف، استراتژيدر جهت
سهم بيشتري از بازار را فراهم آورد؛ كسب و كارها  يابي به عملكردي برتر ودست

اي جز ارتقاي تريان چارهحفظ مش براي كسب برتري نسبت به رقباي خود وجذب و
تشديد فضاي رقابتي توان گفت ديگر ميعبارتندارند؛ بههاي بازاريابي خويش قابليت

شرط ماندگاري در هر بازاري را نوآوري و پيش نياز آن را پذيرش اصل رقابت رقم 
  .گرديده است بازارگرايي به جاي فرآورده محوريزده است و منجر به اهميت يافتن 

 چنان محيط فعاليت قرن بيست و يكم تغييرات سريع و همه جانبه جهاني آن در آغاز
ها براي سازگاري با ها و مديران آنها را دگرگون كرده است كه سازمانسازمان

هاي نويي براي اقدامات بيابند تا بتوانند در تغييرات و تحولات جهاني مجبورند راه
هرروز محصولات جديدي  ؛)1386فيضي، (صحنه رقابت داخلي و جهاني باقي بمانند 

ولد به كه پس از ت شوندها ميبه عنوان نوآورهاي جالب توجه وارد زندگي انسان
 فرآيند دريافت فكر نوآوري. آيندعنوان بخشي آشنا از زندگي، فرهنگ و عادات درمي

كارهاست؛  اي نو براي انجام دادنتبديل آن به محصول، خدمت يا شيوه خلاق و
در ). 398همان منبع، ( هاي نواستآميز از ايدهبرداري موفقيتقع نوآوري بهرهدروا

هاي نو در برداري از فرصتها در نوآوري و توان بهرهدنياي امروز رمز موفقيت سازمان
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كارهاي تقويت اين نقطه قوت از اهميت غيرقابل انكاري باشد و توجه به راهبازار مي
 .برخوردار است

 ترين سهل گرفته و كم ترايتر و حرفهت در بازار مفهومي بسيار عميققابامروزه ر
با . تواند منجر به مرگ سازمان شودي با تغييرات و نيازهاي بازار ميانگاري در همگام

گويي به نيازهاي گردد پاسخت در بازار روز به روز شديدتر ميكه رقابتوجه به اين
يابد و ها اهميت بيشتري ميوفاداري درآن مشتريان با هدف جلب و رضايت و ايجاد

ها بايد برحفظ و نگهداري مشتريان فعلي و ايجاد رابطه  بلند مدت و سودآور با شركت
ديدگاه اصلي حفظ مشتريان اين است كه بايد به صورت پيوسته . ها تاكيد نمايندآن

ذكر است كه  اين نكته قابل. با عرضه ارزش برتر به مشتري رضايت وي را تامين كرد
مندي مشتريان كافي نيست و نبايد تنها به ، ديگر رضايتكار امروز در كسب و

، به وفاداري مشتري منديمندي مشتريان اكتفا كرد بلكه بايد علاوه بر رضايترضايت
 ).1389حسن زاده و قديري،(نيز توجه كرد 

 
  پيشينه پژوهش 

 پيشينه پژوهش در سطح بين المللي

  نفوذ  آفريني وبررسي رابطه بازارگرايي ونقش كاردرتحقيقي به ) 2009(مرلو و آه
بزرگ  كار در ششصد سازمان متوسط و واحد فرعي بازاريابي بر روي عملكرد كسب و

اند در اين تحقيق جهت سنجش بازارگرايي از معيار توليدي در استراليا پرداخته
MKTOR معيارهايي مانند جريان نقدير با كسب وكا استفاده شده است وعملكرد، 

؛ كه يابي قرار گرفته استدرآمد وقابليت سوددهي مورد ارز سهم بازار، حجم فروش،
دهد كه رابطه ناچيزي اري بر روي فرضيات نتايج نشان ميتحليل آم پس از تجزيه و

  نقش كارآفريني بر روي عملكرد كسب وكار وجود دارد بين بازارگرايي و
)Merlo& Auh,2009 .( 
 ي رابطه بازارگرايي و عملكرد كسب و كاردر تحقيقي به بررس)  2010( نيانماسابرا 

نه بيمارستان مراقبت ويژه در آمريكا پرداخته است در اين تحقيق  در صدو پنجاه و
استفاده شده است و  MKTOR جهت سنجش بازارگرايي از مقياس ساختار يافته

سود مورد حاشيه  با معيارهاي رشد درآمد، بازگشت سرمايه و عملكرد كسب و كار
 يدهنده رابطه؛ پس از آزمون فرضيات نتايج تحقيق نشانارزيابي قرار گرفته است

  ). Subramanian,2010(ها بود عملكرد كسب و كار در اين بيمارستان و مثبت بين بازارگرايي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

                                                                 6 1390بهار /  10 شماره/ مجله مديريت بازاريابي
 

1390بهار / 10شماره/ مجله مديريت بازاريابي  

 بازارگرايي بر روي عملكرد خدمات  در تحقيقي به بررسي رابطه)  2010( تي سيتوسو
و بيست و نه صنعت توريسم در يونان و ليتوني پرداخته است در اين  در سيصد

 عملكرد و است شده استفاده MKTOR تحقيق جهت سنجش بازارگرايي از معيار

 بررسي مورد خدمات دهيسرويس و خدمات تنوع خدمات، كيفيت به توجه با خدمات

 بين مستقيم يرابطه دهندهنشان نتايج فرضيات آزمون از پس است؛ گرفته قرار

هماهنگي بين  و گراييرقيب بين غيرمستقيم رابطه و خدمات عملكرد و گراييمشتري
  ). Tsiotsou,2010( بخشي با عملكرد خدمات بود

 مدل وفاداري مشتريان  به فروشگاه" با عنوان در تحقيقي )2006( چن و جي كوستر :
ريان به فروشگاه مشت يك مدل در زمينه وفاداري "در اقدامات بازارگرايي ارزش دريافتي

اركنان و فروشي شامل اقدامات بازارگرايي ارزش محور، عملكرد كبراي خدمات خرده
تايوان با استفاده از فروشي در اين مدل در صنعت خرده. اندرضايت مشتري ارائه داده

  براي هر .سي قرار گرفتبرر آوري دوتايي داده موردرويكرد جمع
هاي آرايش مو در تايوان شامل  دهنده خدمت يك نمونه تصادفي ازسالنارائه

نتايج تحقيق نشان داد كه ارزش . ها مورد بررسي قرار گرفتمشتريان و كاركنان آن
دريافت شده از نظر مشتري درست به اندازه حفظ مشتري در زمينه بازارگرا شدن 

مندي مشتري و چنين فعالين در حوزه بازاريابي بايد رضايتهم. سازمان موثر است
در سازمان ادراكات وي در زمينه ارزشي كه مشتريان به واسطه اجراي بازارگرايي 

يابي به وفاداري در مشتريان فروشگاه با اهميت و كنند را جهت دستدريافت مي
 .)Chen & G.Quester,2006( مثبت در نظر گيرند تاثيرداراي 

  بررسي اثرات بازارگرايي يك " در تحقيقي با عنوان )2007( همكارانشسانزو و
اثرات بازارگرايي يك شركت  "خريدار صنعتي روي وفاداري نگرشي يك عرضه كننده

دو پيمايش ساختار يافته روي صدو چهل و يك شركت . را مورد بررسي قرار دادند
منفي بازارگرايي روي وفاداري  صنعتي انجام شده و نتايج نشان دهنده اثرمستقيم

مندي و اعتماد ، رضايترمستقيم از طريق ارتباطات، تعارضاما اثرات مثبت غي. است
 ).Sanzo & et al.,2007(رسيده است  تاييدنيز به 

 روي رابطه بازارگرايي و  بررسي اثر وفاداري"در تحقيقي با عنوان ) 2008( دو و وو
يح مدلي كه رابطه بين به تشر "خدماتي چينهاي گواهي از شركت :عملكرد

  . پردازنددهد ميبازارگرايي، وفاداري مشتري و عملكرد كسب و كار را نشان مي
. آوري شده استيك شركت خدماتي در چين جمع رهاي مورد استفاده از صدوداده

اثر  كردند كه اظهار كرد كه بازارگرايي نه فقط يك تاييدنتايج فرضيات ارائه شده را 
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هاي خدماتي دارد بلكه همچنين يك و قوي روي عملكرد كسب وكار شركت مثبت
  داثر غيرمستقيم به واسطه  نقش تعديل كننده وفاداري مشتري نيز وجود دار

)Du& Wu,2008 .( 
 بازارگرايي، نوآوري و عملكرد در "در تحقيقي  با عنوان ) 2004(يز و ميلنبرگ هور

يك مدل براي بررسي اثر تركيبي بازارگرايي و نوآوري روي  "كوچك هايشركت
براي  .اندكوچك ارائه داده هايي محصول و عملكرد شركت براي شركتنوآور

 نتايج. كننده گل رز مورد سوال قرار گرفتندها صد پنجاه و دو توليدآزمايش مدل داده
  مدل تحت تاثير قرارها را در كننده همه متغيرتحقيق نشان داد كه نوآوري توليد

اطلاعات در مورد بازار و نوآوري در . دهد و اثر مثبتي بر بازارگرايي و عملكرد داردمي
يا حصولات جديد قوي كننده در زمينه موليدكه نوآوري تنوآوري محصول بسته به اين

  ). Verhees &Meulenberg, 2004( تواند مثبت يا منفي گزارش شودضعيف باشد مي

  توسعه گرايش استراتژيك در " تحقيقي را با عنوان) 2005( و همكارانشزنگ زو
براين اساس . انجام دادند "گراييو پيامدهاي بازارگرايي و نوآوري پيش نيازها: چين

تحقيق روي دو هزار و هفتصدو پنجاه و چهار كارمند از صدو هشتاد شركت در چين 
بر بهبود نگرش  اگرايي قويهم نوآوري اد كه هم بازارگرايي ونتايج نشان د. انجام شد

ماد به عملكرد مندي شغلي، تعهد سازماني و اعتشغلي كارمندان از قبيل رضايت
فرهنگ سازماني مشاركتي و همچنين نگرش هاي مثبت . گذارندآينده شركت اثر مي

گرايي اثرات مثبتي ر روي توسعه بازارگرايي و نوآوريمديريت ارشد در زمينه تغيير ب
ه هاي شغلي كاركنان اثرات مثبتي داشتهمچنين رهبري كاريزماتيك بر نگرش. دارند

  كاركنان تسهيل  هاي شغليگرايي را روي نگرشو نيز اثر بازارگرايي و نوآوري
 ). et al., 2005 Zheng Zhou & ( سازدمي

 جهانيبازارگرايي و محصولات جديد " تحقيقي را با عنوان) 2009( آگوستو و كولهو :
 . انجام دادند "كننده نوآوري، شدت رقابت و نيروهاي محيطيبررسي اثرات تعديل

ت و هاي پرتقال بر مبناي ميزان فروش شركترين شركتشركت از بين بزرگ 500
ثل مواد شيميايي، ها از منابعي ماين شركت. اندهاي تجاري انتخاب شدهتنوع فعاليت

نتايج  .اندها انتخاب شدهات، توزيع مواد غذايي و هتلكشاورزي و كاغذ، تلفن و ارتباط
گرايي و هماهنگي بين گرايي و رقيبدهنده اين است كه مشتريتحقيق نشان

شركت براي محصولات جديد اي نيروهاي محرك با اهميتي در زمينه نوآوري وظيفه
نيروهاي رقابت و  ، شدترابطه از طريق ميزان نوآوري شركتباشند و اين جهاني مي

  ).Augusto & Coelho,2009( گرددمحيطي تعديل مي
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 كه در  "بازارگرايي، نوآوري و كارآفريني"در تحقيقي  با عنوان ) 2008( ميشلز و گو
سازي معادلات ساختاري صنعت مواد غذايي آمريكا انجام شده است با استفاده از مدل

هاي بازارگرا از نوآوري بيشتري برخوردار بوده  و به اند كه شركتچنين نتيجه گرفته
معناداري اي شركت اثر همچنين تمركز هزينه. خواهند يافتعملكرد برتري دست 

مقاله چنين  .مستقيمي روي عملكرد نشان نداده است روي نوآوري داشته اما تاثير
ه سوي ني هم بكننده مواد غذايي بايد رويكرد متوازهاي توليدنتيجه گرفته كه شركت

 تر اتخاذ كننديابي به عملكرد مطلوبدست بر وري درونيبازارهاي بيروني و هم بهره
)Micheels & Gow ,2008.( 
 

  پيشينه پژوهش در سطح ملي
  گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي و عملكرد كسب تاثيرارزيابي "در تحقيقي با عنوان

نانه و بازارگرايي بر كارآفري گرايشاتخاذ  گذاريتاثير" هاي توليديوكار شركت
هاي توليدي شركت كننده ساختار سازماني درعملكرد كسب و كار و نقش تعديل

؛ در اين تحقيق گرايش بورس مورد بررسي قرار گرفته است پذيرفته شده در
پيشتازي مورد پذيري و پيشگامي يا آفرينانه از طريق سه شاخص نوآوري، مخاطرهكار

ها  ، بازارگرايي نيز از ديدگاه رفتاري بررسي شده و عملكرد شركتگرفته ارزيابي قرار
هاي متغير. نيز بر اساس سهم بازار، رشد فروش و حاشيه فروش سنجيده شده است

حيدرزاده، (اند ي نيز به عنوان واسط ارزيابي شدهبندروهسازماني رسميت، تمركز و گ
1382  .( 

 ثر بر وفاداري مشتريان براساس مدل ومل مشناسايي عوا" در تحقيقي با عنوان
گوي سريع بر پايه شش بعد خهاي پاسمدل سازمان" گوي سريعهاي پاسخسازمان
اطمينان بررسي و  پذيري و قابليتيمت، كيفيت، زمان، خدمات، انعطافق: رقابتي

نمونه آماري . استجامعه آماري تحقيق مشتريان شركت شهروند . شودآزمون مي
براساس . نفر استپنجاه  صد وبندي تصادفي به حجم اي طبقهروش خوشهمطابق 

ر وفاداري گوي سريع بهاي پاسخها هريك از ابعاد شش گانه مدل سازمانتحليل داده
ابعاد مدل مذكور بر وفاداري  تاثير ميزان. ثر استومشتريان شركت شهروند م

 ). 1388غمخواري،  حميدي زاده و(ان شركت شهروند نيز متفاوت است مشتري

  هاي اقتصادي؛ ثر بر ظرفيت نوآوري بنگاهؤشناسايي عوامل م"در تحقيقي با عنوان
به موضوع ظرفيت نوآوري و  "هاي اتوماسيون صنعتي ايرانمطالعه موردي شركت

زيابي ظرفيت نوآوري براي ار. پردازدهاي اقتصادي ميگيري آن در بنگاهاندازه نحوه
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طراحي و به هدف  اي بر مبناي مدلاقتصادي پرسشنامههاي در سطح بنگاه
اي در ميان صد و هشت شركت اتوماسيون صنعتي ايران توزيع اعتبارسنجي سازه

، پايايي و حليل عاملي اكتشافينتايج حاصل از ت. شده و مورد آزمايش قرارگرفته است
گيري آن را در ن به كارقرار داده و به علاوه امكا تاييدروايي پرسشنامه را مورد 

  ).1388آراستي و همكاران، ( دهدشرايط كسب و كار ايران نشان مي
  

  اهداف تحقيق
  ، نوآوري و وفاداري مشتريان بر عملكردقيق حاضر بررسي رابطه بازارگراييهدف اصلي تح

باشد؛ در اين راستا اهداف فرعي به شرح زير تدوين گرديده كسب و كار گروه پوشاك پل مي
  :است

  :اهداف فرعي 
  كار گروه پوشاك پل و باط بين بازارگرايي و عملكرد كسببررسي ارت - 1
 بررسي ارتباط بين بازارگرايي با عملكرد نوآوري گروه پوشاك پل  - 2

 بررسي ارتباط بين بازارگرايي با درجه نوآوري گروه پوشاك پل  - 3

  بررسي ارتباط بين بازارگرايي با وفاداري مشتريان گروه پوشاك پل  - 4
 بر ارزيابي) نوآوريعملكرد  توسط شده تعديل(بازارگرايي  غيرمستقيم تاثير بررسي - 5

  كار گروه پوشاك پل  و عملكرد كسبهاي شاخص نسبي
 بر ارزيابي) وفاداري مشتري توسط شده تعديل(بازارگرايي  غيرمستقيم تاثير بررسي - 6

  كار گروه پوشاك پل و عملكرد كسبهاي شاخص نسبي
 ارزيابي بر) نوآوريتوسط عملكرد  شده تعديل(نوآوري غيرمستقيم درجه  تاثير بررسي - 7

 كار گروه پوشاك پل  عملكرد كسب وهاي شاخص نسبي

 بررسي ارتباط بين عملكرد نوآوري با عملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل  - 8

  بررسي ارتباط بين وفاداري مشتري با عملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل - 9

  
  تحقيقهاي فرضيه

  : فرضيه اصلي
كار گروه پوشاك پل رابطه  كسب وري و وفاداري مشتريان بر عملكرد ، نوآوبازارگراييبين 

  .معناداري وجود دارد
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  :فرضيات فرعي
  .داري داردپل ارتباط معنيبازارگرايي با عملكرد كسب و كار گروه پوشاك  .١
 .داري داردوآوري گروه پوشاك پل ارتباط معنيبازارگرايي با عملكرد ن .٢

 .داري داردوآوري گروه پوشاك پل ارتباط معنيبازارگرايي با درجه ن .٣

  .داري داردتريان گروه پوشاك پل ارتباط معنيبازارگرايي با وفاداري مش .۴
 نسبي ارزيابي با) نوآوريعملكرد  توسط شده تعديل(بازارگرايي  غيرمستقيم تاثير .۵

  .داري داردمعني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي شاخص
 نسبي ارزيابي با) وفاداري مشتري توسط شده تعديل(بازارگرايي  غيرمستقيم تاثير .۶

  .داري داردمعني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي صشاخ
 نسبي ارزيابي با) نوآوريتوسط عملكرد  شده تعديل(نوآوري غيرمستقيم درجه  تاثير .٧

 .داري داردمعني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي شاخص

 .داري داردو كار گروه پوشاك پل ارتباط معنيعملكرد نوآوري با عملكرد كسب  .٨

  .داري داردو كار گروه پوشاك پل ارتباط معنيوفاداري مشتري با عملكرد كسب  .٩
  

  روش تحقيق
 بندي كردكاربردي و اقدام پژوهي طبقه توان به تحقيق بنيادي،تحقيقات را از نظر هدف مي

  روش تحقيق حاضر از اين جهت كه نتايج مورد انتظار آن را  .)1383پاشا شريفي و شريفي،(
كسب و كار به هاي مواجهه با بازار در هر و نيز شيوه هايند ارتقا عملكرد سازمانآتوان در فرمي

 .باشدمي "كاربردي"خدمت گرفت از نوع 

ان به آزمايشي و غيرآزمايشي توكنترل محقق بر متغيرهاي تحقيق ميرا از نظر ميزان  تحقيقات
شود و متغيرهاي دستكاري نشده مطالعه ميبندي كرد؛ در تحقيق غيرآزمايشي روابط بين طبقه

در . باشدويدادي و نيز تحقيق همبستگي مياي يا تحقيق پس رمقايسه - شامل تحقيق علي
گيرد و محقق با استفاده از ا چند متغير مورد مطالعه قرار ميه بين دو يتحقيق همبستگي رابط

اين روش قادر خواهد بود رابطه بين چند متغير همزمان را با يك متغير مورد بررسي قرار دهد 
  .باشدمي "همبستگي"بر همين اساس روش تحقيق حاضر از نوع . )90و100همان منبع، (

توان از نظر دوره مورد بررسي نيز به دو دسته يقات را ميچه ذكر گرديد تحقآن علاوه بر
  لذا پژوهش حاضر از  .)1378دلاور،( بندي نمودطولي تقسيمتحقيقات مقطعي و تحقيقات 

 "مقطعي"پردازد از نوع تحقيق اي از زمان ميهاي مرتبط با برههجايي كه به بررسي دادهآن
  . گرددمحسوب مي
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  جامعه آماري تحقيق
كليه عناصر و افرادي كه در يك مقياس جغرافيايي مشخص داراي  جامعه آماري عبارت است از

هاي  مند است يافته كه محقق علاقه )1387حافظ نيا،(يك يا چند صفت مشترك باشند 
توليد، اداري، در تحقيق حاضر پرسنل واحدهاي ).  1385دلاور، ( پژوهش را به آن تعميم دهد

معه آماري كه تعداد كنترل كيفيت، انبارداري و طراحي گروه پوشاك پل جامالي، بازرگاني، 
  .دهندباشند را تشكيل ميپنجاه نفر مي

ديگر اند به عبارترد مطالعه مورد بررسي قرار گرفتهدر تحقيق حاضر همه اعضاي جامعه مو
  .گيري كرده استجاي نمونه محقق اقدام به سرشماري به

  
  هاي پژوهشآوري دادهابزار جمع

) 2003(1پرسشنامه استاندارد شده در تحقيقات بين المللي برگرفته از تحقيقات ميدو و لادو 
ها در تحقيق حاضر مورد استفاده قرار گرفته است؛ اين پرسشنامه ابتدا از آوري دادهجهت جمع

رده و انگليسي به فارسي ترجمه و سپس يك ويراستار در زبان فارسي آن را اصلاح و نهايي ك
آوري استفاده جهت جمعآن از ديد خبرگان رشته مورد  2روايي محتوايي تاييدپس از سپس 

   .هاي تحقيق قرار گرفته استداده
  

  گيري در پژوهشابزار اندازه 3روايي
ها شرط آوري دادهمعهاي جثر واقع شدن روشوروايي از خصايصي است كه براي مفيد و م

گردد ها اطلاق ميآوري دادههاي جمعآن خصيصه ابزار و يا روشاساسي به شمار مي رود و به 
  كند كه براي تعيين آن مقولات خصيصه همان مقولاتي را تعيين مي كه با داشتن اين

ست كه ديگر مراد از روايي آن ا به عبارت). 1379پاشا شريفي و طالقاني،( ريزي شده استطرح
گيري متغير تحقيق از كارايي لازم برخوردار يعني اندازهي براي هدف مورد نظر گيرابزار اندازه

گر گيري كند كه پژوهشزار پژوهش همان متغيري را اندازهباشد؛ روايي مستلزم آن است كه اب
  ). 1383پاشا شريفي و شريفي، ( گيري آن را داردقصد اندازه

اين پرسشنامه مورد در تحقيق حاضر از پرسشنامه استاندارد بين المللي استفاده شده است، 
  نظران علم مديريت و بازاريابي در سطحتاييد و استفاده جمع كثيري از محققان و صاحب

  .شده دانست توان از حيث روايي آن را تاييدباشد و به همين خاطر ميبين المللي مي

                                                            
1- Meydeu and Lado  
2  - Content Validity Ratio 
3- Reliability 
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روايي  به منظور اطمينان از روايي پرسشنامه تحقيق از روايي يا اعتبار محتوا استفاده شده است
ت دارد كه آيا شيوه يا ابزار شود به اين امر دلال نيز گفته مي 1محتوايي كه به آن اعتبار منطقي

يك  2 لاوشه. گيري شود ها به خوبي معرف همان محتوايي است كه بايد اندازه ه آوري دادجمع
كه به آن  ار محتوا ابداع كرد و فرمولي براي آن ارائه دادتبروش پركاربرد را براي سنجش اع

كه در اين روش ميزان موافقت ميان ارزيابان يا داوران در . شود گفته مي 3نسبت اعتبار محتوا
  .شود گيري مي يك گويه خاص اندازه "مناسب يا اساسي بودن"خصوص 

  
 فرمول لاوشه

 :در اين فرمول
 CVR :نسبت اعتبار محتوا است؛  
 Ne :اساسي يا سودمند"ي مورد نظر  دارند گويه تعداد ارزيابان يا داوراني است كه بيان مي" 

  است؛
 N  :1388ميرزايي، . (كل تعداد ارزيابان يا داوران است(  

حداقل مقدار قابل قبول  ؛ارزياب استفاده شد 15ر محتوا از در مطالعه حاضر براي سنجش اعتبا
CVR هاي پس از تحليل پاسخ .باشدمي 49/0دول لاوشه ، اس جبا اين تعداد ارزياب بر اس

 .گرديد تاييدو ، پرسشنامه نهايي تنظيم خبرگان

  
  گيري در پژوهشابزار اندازه 4پايايي

بيني و دقت يا صحت است؛ در عتماد، ثبات، همساني، قابليت پيشپايايي به معناي قابليت ا
اطفي دارند، شود كه قابل اعتمادند، ثبات ع فرهنگ عامه نيز صفت معتبر به افرادي اطلاق مي

. بيني است و اظهار نظرهايشان از درستي و دقت نسبي برخوردار استرفتار آنان قابل پيش
باشند تا پژوهشگر آوري اطلاعات بايد معتبر اي براي جمعزارهاي تحقيق نيز به عنوان وسيلهاب

 ).1383شريفي و شريفي،  پاشا( هاي به دست آمده اعتماد كندبتواند به داده

در روش  از ضريب پايايي آلفاي كرونباخ، تحقيق حاضر براي ارزيابي پايايي پرسشنامه در
لازم در  كه حداقل ضريب پاياييبا توجه به اين ؛دست آمدهه ب788/0 سازگاري دروني

                                                            
1  - Logical Validity 
2  - Lawshe 
3  - Content Validity Ratio 
4- Reliability 
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ورد كرد كه پرسشنامه م گيريتوان چنين نتيجهباشد لذا ميمي 7/0هاي پژوهشي پرسشنامه
تك متغيرها آلفاي تك همچنين براي. باشديق از پايايي بالايي برخوردار مياستفاده در اين تحق

 .آورده شده است 1كه در جدول شماره نيز محاسبه شده است كرونباخ 

  
  ضريب آلفاي كرونباخ به تفكيك متغيرهاي مورد بررسي: 1جدول

  

 

  
 

   

  
  روش تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش

از طريق به كه  هايياي است كه طي آن دادهها فرآيندي چند مرحلهتجزيه وتحليل داده
  اند خلاصه، كدبندي، دهآوري در نمونه يا جامعه آماري فراهم آمكارگيري ابزارهاي جمع

ها بين اين ها و ارتباطند تا زمينه برقراري انواع تحليلشوو در نهايت پردازش مي بنديدسته
  پژوهشگر براي. گيرد ها يا پاسخ به سوالات تحقيق صورتها به منظور آزمون فرضيهداده
  اي كه هفرضي تاييدگيري درمورد رد يا ي به مساله تدوين شده و يا تصميمگويپاسخ

هاي تواند استفاده كند، روشهاي مختلف تجزيه و تحليل ميكرده است از روش بنديصورت
بندي كرد كه شامل تجزيه و تحليل توان به سه نوع كلي تقسيممختلف تجزيه و تحليل را مي

در اين تحقيق ). 1379خاكي، ( اي استحليل مقايسهو تجزيه و ت عليّتوصيفي، تجزيه و تحليل 
  نوع تجزيه و تحليل پژوهشگر در اين. گيردليل توصيفي مورد استفاده قرار ميتح جزيه وت

  هاي آمار توصيفي خلاصه و آوري شده را با استفاده از شاخصهاي جمعداده
  ها را و تحليل توصيفي، محقق ابتدا دادهديگر در تجزيه عبارت كند و بهبندي ميطبقه
ند و سپس به كظيم جدول توزيع فراواني خلاصه ميرا با تهيه و تنها كند و آنآوري ميجمع

ها را هاي آمار توصيفي آنسرانجام با استفاده از ساير شاخصدهد و كمك نمودار نمايش مي
ير به واسطه وجود علاوه بر اين جهت آزمون فرضيات تحقيق از روش تحليل مس. كندتحليل مي

تحليل مسير كاربرد رگرسيون چند متغيري در ه است؛ كننده استفاده شد متغيرهاي تعديل
دست آوردن برآوردهاي كمي روابط علّي ه هدف آن ب. تدوين بارز مدل هاي عليّ استارتياط با 

يابد و به عنوان بين متغيرها در يك جهت جريان مي روابط. اي از متغيرهاستبين مجموعه

  آلفاي كرونباخ  متغير
  0.690  بازارگرايي

  0.693  نوآوريدرجه 
  0.878  عملكرد نوآوري

  0.918  وفاداري
  0.864  كار عملكرد كسب و
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مفاهيم تحليل مسير در بهترين صورت از طريق  .شودمسيرهاي متمايزي در نظر گرفته مي
اي بر. شودسازد تبيين مينمودار مسير كه پيوندهاي عليّ احتمالي بين متغيرها را آشكار مي

 ها را نوشته و از هر متغير پيكاني را به سوي متغير ديگر كهتهيه نمودار مسير اسامي متغير
خستين گام در تحليل مسير تعيين يك ن .شوددر آن تاثير دارد رسم مياست  معتقد محقق

در . هاي مورد علاقه پژوهشگر را در بر گيردتاري پيش تجربي است كه همه متغيرمدل ساخ
شود كه در آن برخي از متغيرها ممكن است تدا يك سلسله مراتب عليّ مطرح مييند ابآاين فر

گر ترتيب متغيرها به بيان دي. تواند معلول آن باشدعلت احتمالي متغيرهاي ديگر باشند اما نمي
ممكن است علت  اي است كه متغيري كه در مرتبه بالاي اين سلسله مراتب قرار داردبه گونه

  .تر علت متغير بالاتر از آن باشدن باشد اما بعيد است متغير پايينتر از آمتغير مرتبه پايين
  

  هاي جامعه آماري تحقيقتوصيف ويژگي
دهندگان نفر از پاسخ 37دهد سشنامه تحقيق نشان ميپاسخ به پرهاي حاصل از تحليل داده

درصد از  26يعني در حدود  دهندگاننفر از پاسخ 13درصد را زن و تعداد  74يعني در حدود
متاهل و  درصد را افراد 64دهندگان يعني در حدودنفر از پاسخ 32. دهدها را مرد تشكيل ميآن

  ها را افراد مجرد تشكيلدرصد از آن 36 ني در حدوددهندگان يعاز پاسخ نفر18تعداد 
اكثريت  .هستندسال  25دهنده افراد زير درصد از افراد پاسخ 50همچنين در حدود . دندهمي
كساني كه داراي  و بودهدهنده داراي مدرك تحصيلي ديپلم و فوق ديپلم و ليسانس پاسخ افراد

. دهندا تشكيل ميتري از جامعه ركمو دكتري هستند حجم  مدرك تحصيلي فوق ليسانس
دهند كه سابقه ها را افرادي تشكيل ميآن درصد 60دهنده يعني در حدود اكثريت افراد پاسخ

درصد را افرادي  2 يعني در حدودترين حجم جامعه سال است و كم 5ها كمتر از آن كاري
افراد  درصد 50 بر اينعلاوه . سال است 15 - 10ها بيندهند كه سابقه كاري آنتشكيل مي

تعداد افرادي كه در . دهندكنند تشكيل ميمي دهنده را افرادي كه در واحد توليد كارسخپا
اند و مابقي به يك ميزان بوده اندفيت و انبار به سوالات پاسخ دادهواحدهاي طراحي، كنترل كي

  .باشندمشغول به كار ميواحدهاي مالي، بازرگاني و اداري در افراد 
ها محاسبه ميانگينعلاوه بر اين براي توصيف متغيرهاي تحقيق از ميانگين استفاده شده است؛ 

اين شركت در بازارگرايي، عملكرد نوآوري، درجه نوآوري، كاركنان از ديد كه  دهدنشان مي
ها موفقيت و در اين زمينه كسب كردهامتياز بالاي متوسط را  كار وفاداري و عملكرد كسب و

از  همچنين اين نتيجه حاصل شد كه شركت در زمينه وفاداري مشتري؛ اشته استخوبي د
دست آورده ه گرايي بامتياز را در متغير بازارو بيشترين  را داشته كمترين امتياز ديدگاه كاركنان

  .است
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  نتايج حاصل از آزمون فرضيات پژوهش
  داري داردارتباط معنيو كار گروه پوشاك پل بازارگرايي با عملكرد كسب  : 1فرضيه. 

 
 Pو مقدار 0.13ضريب بين دو متغير تنها  دهدميها نشان نتايج حاصل از تحليل داده :نتيجه

سطح معناداري  در اينجا(گردد فرضيه يك تاييد نمي لذااست  0.357برابر ) سطح معناداري(
ور مستقيم بر عملكرد بازارگرايي به طدر جامعه آماري مورد بررسي بنابراين  ؛)باشد0.05بايد زير

  .واسطه بودتوان به دنبال متغيرهاي گذارد و ميكسب و كار تاثير نمي
  داري داردوآوري گروه پوشاك پل ارتباط معنيبازارگرايي با عملكرد ن : 2فرضيه. 

  
  

  

 
مقدار ضريب بين بازارگرايي و عملكرد  دهدمي ها نشاننتايج حاصل از تحليل داده :نتيجه

توان گفت بين اين دو متغير مي 0.036كه برابر  Pو با توجه به مقدار  است 0.29نوآوري برابر 
  يعني بالا رفتن ميزان بازارگرايي باعث افزايش عملكرد نوآوري  ؛رابطه مستقيم وجود دارد

  .شودتاييد مي گيري كرد كه فرضيه دوم تحقيقنتيجهتوان چنين پس ميگردد؛ مي
  داري داردوآوري گروه پوشاك پل ارتباط معنيبازارگرايي با درجه ن : 3فرضيه. 

  

  

  
ضريب بين بازارگرايي و درجه   مقداردهد ميها نشان نتايج حاصل از تحليل داده :نتيجه

توان گفت بين اين دو متغير مي 0.042برابر با  Pاست و با توجه به مقدار  0.28نوآوري برابر 
  يعني با افزايش ميزان بازارگرايي درجه نوآوري نيز افزايش پيدا ؛رابطه مستقيم وجود دارد

  .شودتحقيق تاييد ميكرد كه فرضيه سوم گيري نتيجهتوان چنين كند؛ پس ميمي 

كار عملكرد كسب و  

e4

 بازارگرايي13.

 بازارگرايي 29. نوگراييعملكرد

e4

 بازارگرايي ميزان نوآوري 28.

e4
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  بازارگرايي با وفاداري مشتريان گروه پوشاك پل ارتباط معني داري دارد : 4فرضيه. 

 
  

  

  

مقدار ضريب بين بازارگرايي و وفاداري  دهدميها نشان نتايج حاصل از تحليل داده :نتيجه
توان گفت بين اين دو متغير مي 0.038برابر با  P است و با توجه به مقدار 0.28مشتريان برابر 

 نيز درزارگرايي ميزان وفاداري مشتريان يعني با افزايش ميزان با ؛رابطه مستقيم وجود دارد
گيري كرد كه فرضيه چهارم نين نتيجهتوان چكند؛ پس ميپوشاك پل افزايش پيدا مي گروه

  .مي شود تاييدتحقيق 
  با) نوآوريعملكرد  توسط شده تعديل(بازارگرايي  غيرمستقيم تاثير : 5فرضيه 

داري معني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي شاخص نسبي ارزيابي
 .دارد

  

  

  

رابطه مثبت بين بازارگرايي و عملكرد  دهدميها  نشان نتايج حاصل از تحليل داده :نتيجه
ري و عملكرد كسب و كار وليكن رابطه بعدي بين عملكرد نوآو )P=.036(شود نوآوري تاييد مي

پوشاك پل گروه شود يعني بازارگرايي در رد مي 5بنابراين فرضيه  ؛)P=0.143( گرددتاييد نمي
   رد نوآوري بر عملكرد كسب و كار تاثيرمستقيم و از طريق متغير واسطه عملكبه طور غير

  .گذاردنمي
  با) وفاداري مشتري توسط شده تعديل(بازارگرايي  غيرمستقيم تاثير : 6فرضيه 

داري معني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي شاخص نسبي ارزيابي
 .دارد

 

e4

 بازارگرايي وفاداري 28.

e4

e2

 بازارگرايي  عملكرد كسب و كار

 عملكرد نوآوري
.29 .21 
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دهد رابطه بين بازارگرايي و وفاداري مشتري ها نشان مينتايج حاصل از تحليل داده :نتيجه
)P=0.38(  گردد تاييد ميو همچنين رابطه بين وفاداري و عملكر كسب و كار)p=0.00(.  

دهد برازندگي مدل مناسب نشان مي) شاخص برازندگي تطبيقي( CFI =1در اين مدل مقدار 
دهد جذر برآورد نيز نشان مي )PCLOSE=0.752(است  RMSEA=0همچنين مقدار  ؛است

ندگي خوبي دارد؛ به اين توان گفت مدل برازتقريب بسيار كوچك بوده و لذا مي واريانس خطاي
واسطه از طريق متغير  ود به اين معنا كه افزايش بازارگرايينم تاييدرا  6توان فرضيهترتيب مي

  .دارد تاثيربر عملكرد كسب و كار ) به طور غيرمستقيم(وفاداري مشتري 
  با) نوآوريتوسط عملكرد  شده تعديل(نوآوري غيرمستقيم درجه  تاثير : 7فرضيه 

داري معني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي شاخص نسبي ارزيابي
 .دارد

 
  
  
 

 

 

رابطه مثبت بين درجه نوآوري و عملكرد  دهدميها نشان نتايج حاصل از تحليل داده :نتيجه
ولي رابطه بعدي بين عملكرد نوآوري و عملكرد كسب و كار  )P=0.00(شود تاييد مينوآوري 

كند به اين معنا كه تحقيق حاضر را رد مي 7اين نتايج فرضيه ؛)P=0.143( گرددتاييد نمي
رد نوآوري مستقيم و از طريق متغير واسطه عملكپوشاك پل به طور غيرگروه درجه نوآوري در 

  .گذاردبر عملكرد كسب و كار تاثير نمي

e4

e3

 عملكرد كسب و كار

 ميزان نوآوري

 بازارگرايي

.59 .28 

 عملكرد كسب و كار عملكرد نوآوري

e4e3

.21 

.44 

 وفاداري
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  و كار گروه پوشاك پل ارتباط عملكرد نوآوري با عملكرد كسب  : 8فرضيه  
 .داري داردمعني

 
 

 

 

عملكرد نوآوري به طور مستقيم بر عملكرد  دهدميها نشان اصل از تحليل دادهح نتايج :نتيجه
د توجه البته باي. شودرد مي 8 بنابراين فرضيه ؛)P=0.143(ندارد  تاثيركسب و كار پوشاك پل 

تواند از طريق متغير واسطه وفاداري مشتري بر عملكرد كسب و داشت كه عملكرد نوآوري مي
هاي حاصل از اين جامعه آماري عملكرد نوآوري ارد، زيرا در نهايت بر اساس دادهبگذ تاثيركار 

تحليل نشان  نتايج. گرددها به گروه پوشاك پل ميريان و وفاداري آنباعث افزايش رضايت مشت
و هم رابطه بين وفاداري و  )P=0.00( دهد هم رابطه عملكرد نوآوري و وفاداري مشتريمي

  .)P=0.00(گردد تاييد ميعملكرد كسب و كار در شركت پوشاك پل 
دهد برازندگي مدل مناسب نشان مي) شاخص برازندگي تطبيقي( CFI =1در اين مدل مقدار 

دهد جذر برآورد واريانس نشان مي )RMSEA=0 )PCLOSE=0.398 است؛ همچنين مقدار
توان گفت طور خلاصه ميه ب ؛برازندگي خوبي داردخطاي تقريب بسيار كوچك بوده و مدل 

د بر عملكر) به طور غيرمستقيم(واسطه وفاداري مشتري افزايش عملكرد نوآوري از طريق متغير 
  .دارد تاثيركسب و كار 
  و كار گروه پوشاك پل ارتباط وفاداري مشتري با عملكرد كسب  : 9فرضيه  

 .داري داردمعني

 
 

 

 

دهد افزايش وفاداري مشتريان باعث افزايش ها نشان ميتحليل داده نتايج حاصل از :نتيجه
 .گرددمي تاييد 9بنابراين فرضيه  ؛شودكار ميعملكرد كسب و 

 21. عملكرد نوآوري عملكرد كسب و كار

e4

e4

 51. وفاداري عملكرد كسب و كار
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  گيري نهايينتيجه
 .دهدجدول زير خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيات تحقيق را نشان مي

  
  تحقيق هايفرضيه دست آمده در خصوصه خلاصه نتايج ب :2جدول شماره 

  شماره
  فرضيه

  نتيجه  هاي تحقيقفرضيه

  فرضيه
 1  

  رد فرضيه  .داري داردو كار گروه پوشاك پل ارتباط معنيبازارگرايي با عملكرد كسب

  فرضيه
 2  

 .داري داردبازارگرايي با عملكرد نوآوري گروه پوشاك پل ارتباط معني

  
  حفظ فرضيه

فرضيه 
3  

 .داري داردبازارگرايي با درجه نوآوري گروه پوشاك پل ارتباط معني

  
  حفظ فرضيه

فرضيه 
4 

  .داري داردمشتريان گروه پوشاك پل ارتباط معنيبازارگرايي با وفاداري
  

  حفظ فرضيه

فرضيه 
5  

 نسبي ارزيابي با) نوآوريعملكرد  توسط شده تعديل(بازارگرايي  غيرمستقيم تاثير

  .داري داردمعني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي شاخص
  رد فرضيه

  
فرضيه 

6  
 نسبي ارزيابي با)وفاداري مشتري توسط شده تعديل(بازارگرايي غيرمستقيم تاثير

  .داري داردمعني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي شاخص
  حفظ فرضيه

فرضيه 
7  

 ارزيابي با)نوآوريتوسط عملكرد شده تعديل(نوآوريغيرمستقيم درجه تاثير

 .داردداري معني ارتباطعملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل هاي شاخص نسبي

 رد فرضيه

فرضيه 
8  

 .داري داردعملكرد نوآوري با عملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل ارتباط معني

  
 رد فرضيه

فرضيه 
9  

داري وفاداري مشتري با عملكرد كسب و كار گروه پوشاك پل ارتباط معني
  .دارد

  حفظ فرضيه

  
  :آيد كه مي از جدول چنين بر

  ؛شركت ارتباط داردبازار گرايي با درجه نوآوري  

 ؛درجه نوآوري با عملكرد نوآوري شركت ارتباط دارد 

 عملكرد نوآوري به واسطه وفاداري با عملكرد كسب و كار رابطه دارد. 

  
  
  
  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

                                                                 20 1390بهار /  10 شماره/ مجله مديريت بازاريابي
 

1390بهار / 10شماره/ مجله مديريت بازاريابي  

  :هاي مناسب بودن آن بررسي گردد و شاخص ارائهتواند به صورت زير ي ميبنابراين مدل نهاي
 
 

 

 

 

 

 

 

  تحقيق مدل نهايي :1شكل

 )CFI=1(هاي مناسب بودن مدل مانند گردد و شاخصدر اين مدل تمامي روابط تاييد مي
  .نيز نشان از برازش مناسب مدل دارد  (RMSEA=0,PCLOSE=0.6)و   (TLI=1.03)و

، شركت نتيجه افزايش سطح بازارگراييبر اساس ديدگاه كاركنان دهد اين مدل نشان مي
، نتيجه به دنبال داردعملكرد نوآوري شركت را ارتقا  افزايش درجه نوآوري است و اين خود نيز

نهايت افزايش سطح عملكرد رشد عملكرد نوآورانه شركت افزايش وفاداري مشتريان است كه در 
 .در پي خواهد آوردكسب و كار را 

ملكرد نوآوري در نظر گرفته البته بايد در نظر داشت اگر متغيرهاي درجه نوآوري و ع: نكته
تواند بر اساس مدل لكرد كسب و كار شركت پوشاك پل ميرابطه بين بازارگرايي و عمنشود 

مدل نشان دهنده اين است كه رشد بازارگرايي به  نيز بيان گردد كه اين  6 مربوط به فرضيه
  . گرددو در نهايت عملكرد كسب و كار مي طور مستقيم باعث افزايش وفاداري مشتريان

توان راي شركت موردي گروه پوشاك پل ميهاي تحقيق ببر اساس مدل نهايي و تحليل داده
  گيري كرد كه كاركنان اين شركت معتقدند به منظور افزايش سطح عملكرد چنين نتيجه

بايست ابتدا به حفظ و افزايش ميزان وفاداري مشتريان شركت همت گمارد و راه را براي مي
گردد هموار ساخته و در ه افزايش درجه نوآوري در شركت ميرشد بازارگرايي كه منتهي ب

  .تري را داشتنتيجه انتظار عملكرد نوآوري بالا

 بازارگرايي

 ميزان نوآوري

 عملكرد نوآوري

 وفاداري

 عملكرد كسب و كار

e1

e2

e3

e4
.28 .44 

.54 .59 
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  هاي تحقيقمحدوديت
ر در فرآيند انجام تحقيق علمي مجموعه شرايط و مواردي وجود دارد كه خارج از كنترل و اختيا

قرار داده و تعميم پذيري آن  تاثيرتواند نتايج تحقيق را تحت محقق بوده و به صورت بالقوه مي
  : ي نبوده استتحقق حاضر نيز از اين موارد مستثن. را دچار مشكل سازد

 كاركنان شركت  كاري توان مشغوليتمحدوديت حاكم بر اين تحقيق را ميترين مهم
ها به واسطه آوري دادهري تحقيق دانست به همين خاطر جمعبه عنوان جامعه آما

تلاش محقق در تفهيم اهداف و فوايد احتمالي تحقيق براي آنان جهت افزايش دقت 
  .بر بوديندي زمانآپرسشنامه و كمبود وقت آزاد كاركنان فرگويي به سوالات در پاسخ

 چند مطالعات  اين تحقيق به صورت سرشماري و در گروه پوشاك پل اجرا شد هر
گيري افزايش رد جامعه مورد مطالعه به نحو چشمموردي بينش محققين را در مو

سازد اما مي و دقيقي براي آن جامعه فراهم داده و راهنماي عملي و كاربردي مطمئن
سازد و اين ه ميها را به جوامع مشابه با محدوديت مواجتعميم يافته اين امر
 . گرددديت ذاتي مطالعات موردي محسوب ميمحدو

  
  پيشنهادات
 رسيده  تاييدكه در تحقيق حاضر رابطه بازارگرايي با عملكرد نوآوري به جايياز آن

يابي به شود كه جهت دستپيشنهاد مين گروه پوشاك پل چنين است لذا به مديرا
، سهم بازار، حجم رشد فروشهاي برتري در زمينه عملكرد نوآوري همچون شاخص

هاي تعريف كننده به ارتقاي سطح بازارگرايي با استفاده از شاخصفروش و سودآوري 
، تحليل شتري نهايي، تحليل توزيع كنندگانتحليل مها از قبيل بازارگرايي سازمان

هاي اي و فعاليتهمچنين هماهنگي بين نواحي وظيفه ا، تحليل عوامل محيطي ورقب
  .توجه بيشتري داشته باشنداستراتژيك سازمان 

 تاييد رسيده است كه در تحقيق حاضر رابطه بازارگرايي با درجه نوآوري به جايياز آن
معرفي نرخ شود كه ارتقا مي ن گروه پوشاك پل چنين پيشنهادمديرا لذا به

، تعداد خطوط جديد محصول و تغييرات در خط توليد محصولات جديد نسبت به رقبا
هاي نوآوري در سازمان در راس برنامه هاي درجهرا به عنوان شاخص يا خود محصول

اجرايي و استراتژيك قرار داده و همچنين با تلاش در زمينه افزايش بازارگرايي 
 .گيري نمايندرا پيكسب مزيت رقابتي در بازار  سازمان
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 كه در تحقيق حاضر رابطه بازارگرايي با وفاداري به تاييد رسيده است لذا جايياز آن
يابي به مشترياني شود كه براي دستبه مديران گروه پوشاك پل چنين پيشنهاد مي

وفادار سطح بازارگرايي را در سازمان بهبود بخشيده و به اين ترتيب در مسير حفظ 
تر از جذب مشتري كنوني كه بنا بر ادبيات مديريت بازاريابي كم هزينهمشتريان 

  .جديد است قدم بردارند
 توسط شده تعديل(بازارگرايي  غيرمستقيم تاثيركه در تحقيق حاضر جايياز آن 

رسيده  تاييدبه عملكرد كسب و كار هاي شاخص نسبي ارزيابي با) وفاداري مشتري
كه مايل به شود كه در صورتيپوشاك پل چنين پيشنهاد مين گروه است لذا به مديرا

هاي باشند به فعاليتشدن مي هاي عملكرد شركت از طريق بازارگرابهبود شاخص
  .مثمر ثمر در زمينه افزايش تعداد مشتريان وفادار همت گمارند

 دبه تايي وفاداري مشتري با عملكرد كسب و كاركه در تحقيق حاضر رابطه جايياز آن 
شود كه راهكارهاي ن گروه پوشاك پل چنين پيشنهاد ميرسيده است لذا به مديرا

دادن مشتري را  هاي حفظ و رشدافزايش ميزان وفاداري در مشتريان موجود و نيز راه
ر به از دست كيد قرار داده و از هر گونه كاستي و نقصي كه منجادر سازمان مورد ت

  كه جلب رضايت مشتري وفادار نمايند چراگردد احتراز رفتن اين مشتريان مي
  .تواند به عنوان سلاح توانمندي در مقابل رقباي سازمان عمل كندمي 
 توان گفت مديران گروه پوشاك پل با استفاده از نتايج به عنوان پيشنهادي كلي مي

توانند با اتكا به سطح عملي مي عنوان يك تحقيق كاربردي وه حاصل از اين تحقيق ب
بالايي از بازارگرايي و نوآوري سازمان خود را براي حفظ مشتريان وفادار توانمند 
ساخته و در نتيجه با اجراي اين استراتژي عملكرد كسب و كار شركت را بهبود 

  . بخشند
  
  شنهاداتي براي تحقيقات آتييپ

 ه بازارگرايي در اين تحقيق بگيري و برآورد ارائه شده جهت اندازه ابعاد شناسايي و
نوآورانه داشته وبراي اولين بار در  كاملا جنبه جديد و ،عنوان ابزاري معتبر و مطمئن

هاي مديران گيريتواند راهنمايي مناسب براي تصميمگردد و ميسطح ملي ارائه مي
  .هاي توليدي و نيز مرجعي معتبر براي محققين باشدبخش

  كننده روابط بررسي شده در تحقيق حاضر از قبيل عوامل بررسي متغيرهاي تعديل
 .رسدموضوع تحقيقاتي مفيدي به نظر مي محيطي نيز
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 هاي مورد بررسي در بررسي رابطه بازارگرايي و رضايت مشتريان نيز در كنار شاخص
  .تواند موضوعي در خور توجه براي تحقيقات آتي باشداين تحقيق مي

 توليد پوشاك  هايها و معيارها در مجموعه شركتاجراي تحقيقي با همين شاخص
  تواند نتايجي موثر در زمينه ارتقاي بينش مديران و در سطح كشور نيز مي

  .گزاران فراهم سازدسياست
 هايي مشابه در ميان رقباي مختلف در اين صنعت اي با شاخصجام تحقيقي مقايسهان

 .گرددققين آتي پيشنهاد ميب توجه به محنيز به عنوان موضوعي تحقيقاتي جال
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  :منابع و مĤخذ
وامل مؤثر بر شناسايي ع") 1388( ، محمدرضا، كرمي پور، آزيتا و قريشي، بابكآراستي - 1

   "هاي اتوماسيون صنعتي ايران؛ مطالعه موردي شركتهاي اقتصاديظرفيت نوآوري بنگاه
 .15نامه علوم مديريت ايران، سال چهارم، شماره فصل

دكتر حسن پاشا شريفي  "هاي تحقيق در علوم تربيتي و رفتاريروش" )1379(بست، جان - 2
 . 200، چاپ هشتم ،تهران و دكتر نرگس طالقاني، انتشارات رشد،

 تاثيربررسي ارتباطات بين فردي و " )1387( حسيني فيروزآبادي، دريا حيدرزاده،كامبيز، - 3
دانشگاه آزاد  مجله مديريت بازاريابي،" كننده خدمتارائهرضايت و وفاداري مشتري به  آن بر

 .1 ،4شماره اسلامي واحدعلوم وتحقيقات تهران،
ات شايستگي نام تجاري بر وفادري تاثيربررسي " )1389(علي حسن زاده، مهرداد وقديري، - 4

 مجله مديريت بازاريابي، ")خصوصي(انپارسي و بانك) دولتي(مشتريان دو بانك ملي ايران
 .197و 8،196شماره تحقيقات، م ودانشگاه آزاداسلامي واحد علو

گرايش كارآفرينانه و بازارگرايي بر عملكرد كسب و كار  ارزيابي تاثير" كامبيز حيدرزاده، - 5
دانشگاه آزاد واحد علوم و  بازرگاني، دكتري مديريت رساله "هاي توليديشركت

 .1382،تحقيقات
  ثر بر وؤشناسايي عوامل م") 1388( غمخواري، سيده معصومهحميدي زاده، محمدرضا و  - 6

فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، » فاداري مشتريان براساس مدل سازمان هاي پاسخگوي سريع
 .187، 52شماره

 ،انتشارات سمت "اي بر روش تحقيق در علوم انساني مقدمه" )1387(حافظ نيا، محمد رضا  - 7
  .119، چاپ چهاردهم

انتشارات دانشگاه آزاد، تهران، چاپ  "روش تحقيق در مديريت") 1379( غلامرضاخاكي،  - 8
 .326اول، 

نرخ بازده  ها ونرخ بازده دارايي بررسي رابطه ارزش افزوده اقتصادي،" انضرم داوري فر، - 9
 ،"76- 81حقوق صاحبان سهام در صنعت كاني غير فلزي در بورس اوراق بهادار تهران در سال
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