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 چكيده

هاي تجاري از بيلبوردهاي تبليغاتي برون شهري هدف تحقيق حاضر شناسايي و تعيين اهميت عوامل موثر بر استقبال شركت
ها افزايش استقبال از آنكارهايي را براي جذابيت بيشتر تابلوهاي تبليغاتي و راه شناخت اين عوامل موثر، .استان هرمزگان است

جامعه آماري اين پژوهش  .كاربردي و از نظر نحوه جمع آوري اطلاعات، پيمايشي است ،اين تحقيق از نظر هدف .دهدارائه مي
ابزار اصلي جمع آوري  .متخصص تبليغاتي تشكيل شده است 80شركت تبليغاتي فعال موجود در بندرعباس است كه از  45
در اختيار متخصصان  پرسشنامه تحقيق پس از سنجش روايي و پايايي آن،. سشنامه و مصاحبه استپر هاي تحقيق،داده

  دست آمده از پرسشنامه با استفاده از آمار توصيفي و ه هاي بداده. پرسشنامه برگشت داده شد 61تبليغات قرار گرفت و تعداد 
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 ن تحقيق حاكي از اين است كهنتايج حاصل از اي. تجزيه و تحليل گرديد SPSSدر نرم افزار  و فريدمن تك متغيره tآزمون 

، يلبورد هستند و از بين اين عواملهاي تبليغاتي و ب، شركتهاي تجاري، جادهترين عوامل شناسايي شده مربوط به شركتعمده
 هايهاي بازاريابي شركت، نوع فعاليتو منافع حاصل از آن ها نسبت به رسانه بيلبوردنوع جاده، ادراك شركت جاده، ميزان تردد در

  .ندهاي تجاري از اهميت بيشتري برخوردارتوان مالي شركتو  تبليغاتي
  
  

 :كليدي واژگان
  شركت تبليغاتيتبليغات محيطي، بيلبورد تبليغاتي، پذيرش بيلبورد تبليغاتي، شركت تجاري، 
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مقدمه
ا در هوردهاي تبليغاتي در شهرها و جادهاستفاده از بيلب

بيلبوردها توانايي منحصر به فردي براي . حال افزايش است
ساعت هر روز و هفت روز هر هفته  24نشان دادن پيام در 

ا براي همعمولا ساعات زيادي در جاده دگانرانن. دارند
 ها يككنند، بنابراين جادهرسيدن به مقصد طي مي

  .)Lithgow,1999(باشد پتانسيل بالقوه براي تبليغات مي
به جايي و  ي جاليت روز افزون و الگوهاي فزايندهفعا

تبليغات "، باعث افزايش مخاطبان حركت مشتريان
شناخت الگوي زندگي لعه و مطا. شده است "محيطي
اي ه است تبليغات محيطي را به رسانه، توانستمشتريان

 و هم جواري با مخاطبان،) بازاريابي( بازارسازيمبتني بر علم 
  )1388انجمن تبليغات محيطي آمريكا، . (تبديل كند

در سال  يطيمح غاتيتبل يبر رو يابيبازار يهانهيهز
  كايمتحده آمر التيدلار در ا ونيليب 99/6، حدود 2008

  ليها را تشكنهيهز نيا% 66، لبورديب غاتيبوده است كه تبل
از نظر بين المللي ، يطيمح غاتيتبل نيهمچن. دهديم

 يكشورها غاتيتبل% 14و حدود  اهميت بسياري دارد
صرف ، ونانيفرانسه و  تبليغات% 10از  شي، و بو ژاپن نيچ
 .)OAAA,2009( شوديم يطيمح غاتيتبل

 يهادر مقابل رسانه لبوردهاياستفاده از ب يايمزابرخي از 
به نقطه  كينزد غاتيقرار دادن بالقوه تبل :عبارتند از گريد

و مواجهه با مسافران به آن در محيط  اديتكرار ز، فروش
 24 مشاهده تيو قابل حضور، بالا يدسترس، طور منظم

 ،يكنندگان بوم غيتبل يبرا ييايانعطاف جغراف، ساعته
 نهيو هز ي پايينديتول يهانهياز نظر هز ياقتصاد ييكارا
 غياز اندازه تبلي داريدگذاري ريتاث، هر هزار مواجهه نييپا

  .از برند يآگاه، اميپ تيو خلاق
(Kelley and jugenheimer, 2004; Sissors & baron, 

2002; Taylor, 1997, woodside, 1990 ,Berge & 
Katz, 1999) 

كه بيلبوردها مزاياي  معتقدنداستفاده كنندگان از بيلبورد 
هاي ديگر ترجيح داده منحصر به فردي دارند كه به رسانه

هاي ضعيفي براي جايگزين هاي ديگررسانه شوند ومي
از كه اگر  عقيده دارندها همچنين آن. هستند بيلبوردها

 .داد ، فروششان را از دست خواهندبيلبوردها استفاده نكنند

تبليغات محيطي در اي سرمايه گذاري بر 2001در سال 

بيليون دلاري شد  1/5ايالت متحده آمريكا منجر به درآمد 
و پيدايشي جديد براي تبليغات محيطي در بين برنامه 

 )Taylor & Frank, 2003(  .ريزان رسانه به وجود آورد

مشاهده كرد كه مزيت اوليه محيط، ) 1990( 1وودسايد
. ها، تكرار زياد آن در محيط استاز ساير رسانه بيشتر

محيطي به همچنين او نتيجه گرفت كه اگر تبليغات 
توانند در افزايش فروش درستي به كارگرفته شوند، مي

، چريان و دانتها همچنين مطالعات. موثر باشندها شركت
نشان داد ) 1994( 3، دانتها و كارنو بارگوا) 1993( 2بارگوا

تاكيد بر عملكرد  ،هاي مختلف شامل تفاوت برندفاكتوركه 
، كاربرد عكس در محصول در تبليغ، وجود قيمت در تبليغ

در  ، كاربرد رنگ و يك موقعيت خوبتبليغ، كاربرد شوخي
  . هستند موثر اثربخشي بيلبورد
، ره بيلبوردهاي برون شهري در كشورمتولي امر اجا

ر استان اي و دسازمان راهداري و حمل و نقل جاده
هاي استان هرمزگان، اداره كل حمل و نقل و پايانه

كيلومتر  8717استان هرمزگان با داشتن . استهرمزگان 
 طبق اطلاعات موجود در اداره كل حمل و نقل و(راه 

ه بالايي براي پتانسيل بالقو، )هاي استان هرمزگانپايانه
هاي هاي استان جهت تبليغات شركتبهره گيري از جاده

قش ، لذا ننتيجه افزايش درآمد سازمان دارد تجاري و در
هاي توسعه تبليغات در اين اداره كل در گسترش برنامه

كليدي اين ارگان نقش . استها بسيار حائز اهميت جاده
هاي تجاري، طراحي هاي تبليغاتي شركتدر زمينه برنامه

هاي تبليغاتي در حاشيه فرايندي خاص براي انجام فعاليت
، ند اعطاي مجوز نصب تابلو در جادهدر فراي. ها استدهجا

ترين بخش مورد توجه است كه مكانيابي نصب تابلوها مهم
اين مهم مشتمل بر لحاظ قوانين رعايت حريم جاده و 

  .مصالح ايمني رانندگي است
و درآمد ناشي از آن دامنه فعاليت بيلبوردهاي برون شهري 

در صورتي كه ، ار بالا استي منتهي به تهران بسيهادر راه
در حال حاضر . ن درآمد در استان هرمزگان كم استاي

ي استان هاهپايان درآمد اصلي اداره كل حمل و نقل و

                                                            
1- Woodside  
2- Dontha, Cherian & Bhargava  
3- Bhargava, Donthu & Caron  
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اخذ عوارض ده درصد بارنامه و  سه درصداز محل  هرمزگان
و اگر بتوان  گرددهاي خارجي تامين ميكشتيكرايه حمل 

 نيزبرون شهري تبليغاتي درآمد را از محل بيلبوردهاي 
، درآمد كلي آن اداره كل افزايش چشم گيري افزايش داد

بنابراين اين تحقيق به دنبال اين است كه  .خواهد يافت
اهميت بيلبوردهاي تبليغاتي برون شهري استان هرمزگان 

سازمان راهداري را به عنوان منبع درآمدي بسيارمهم براي 
  .دنماياي روشن و حمل و نقل جاده

هاي تجاري از استقبال شركت شناخت عوامل موثر بر
 كارهاييبيلبوردهاي تبليغاتي برون شهري استان هرمزگان، راه

هاي تبليغاتي و افزايش بيلبوردرا براي جذابيت بيشتر 
  . دهدها  ارائه مياستقبال از آن

عوامل موثر بر  و تعيين اهميت شناساييهدف اين تحقيق 
تجاري از بيلبوردهاي تبليغاتي برون هاي استقبال شركت

ت و شهري استان هرمزگان است تا از طريق رفع مشكلا
، استقبال از بيلبوردها بهبود و تقويت آن عوامل موثر

 :ق عبارتند ازهاي اين تحقيسوال .افزايش يابد
هاي تجاري از عوامل تاثيرگذار بر استقبال شركت. 1

  ان هرمزگان كدامند؟بيلبوردهاي تبليغاتي برون شهري است
هاي عوامل موثر بر استقبال شركت اهميت ترتيب. 2

تجاري از بيلبوردهاي تبليغاتي برون شهري استان 
 ؟هرمزگان  به چه صورت مي باشد

 
  مباني نظري تحقيق

اعم از شهري و برون ، كليه تبليغاتي كه در فضاي آزاد
، مثل هستند تبليغات محيطيگيرند شامل شهري قرار مي

هاي شهري، تابلوهاي شهري، تابلوي بيلبوردها، تلويزيون
، پانل كنار تندهاي خياباني، تابلوهاي پشت بامس، ااصناف

هاي عابر پياده و عرشه پل، هاي شهريواري، پرتابلدي
هاي آگهي، تلويزيون ، نمابيلبوردهاي بزرگراهي ،سواره
، ينگتابلوهاي اسكرول ،هابيلم، نمايشگرهاي بدنه اتوپاركي

هاي تبليغاتي، هاي نوري، ليزر، بالون، افكتو وال هائويد
هاي شهري و جداره ده روها وا، تبليغات كف پيماكت كالا

 . . . ها وسسات ورزشي در استاديوموهمچنين تبليغات م
  . باشندجزء اين مجموعه مي

ثيرگذاري در سيما و منظر اتبليغات محيطي به لحاظ ت
حقوقي و صدور مجوزها، به سه دسته ي و مناسبات شهر

  : شودتقسيم مي
تمامي اشكال تبليغات محيطي كه در : تبليغات شهري .1

  فضاي شهري و حريم خدماتي و استحفاظي شهر اتفاق
گذارد و براي ثير مياافتد و بر سيما و منظر شهري تمي

يد از شهرداري گونه تبليغات با نصب سازه تبليغاتي اين
   .شود، جزء تبليغات شهري محسوب ميذ شودمجوز لازم اخ

فضاي باز اماكني مثل : تبليغات در فضاي باز اماكن .2
هاي مترو، مراكز نظامي و هاي ورزشي، ايستگاهيوماستاد

اي مخاطب ، محل تبليغات محيطي است كه برانتظامي
ها صفحه تبليغي رو در اين فضا. داخل محوطه كاربرد دارد
  عه نصب خواهد شد و مخاطبينبه داخل محوطه مجمو

نيز در داخل ) . . .كاران ، نظاميان و شورز: از جمله(
ي تبليغاتي در ي سازهچه صفحه چنان. محوطه هستند

براي مخاطب شهري تنظيم و نصب داخل محوطه اماكن 
نيازمند اخذ ، جزء تبليغات شهري محسوب شده و شود

  . مجوز از شهرداري است
ز تبليغات محيطي كه در آن دسته ا به :ايتبليغات جاده .3

ي خدماتي و هاي بين شهري و خارج از محدودهكنار جاده
 ،بهره برداري قرار گيردد استحفاظي شهرها نصب و مور

گويند و مسئول صدور مجوز بهره مياي تبليغات جاده
تبليغات مناسب . وزارت راه و ترابري است، هاآن برداري
كه متناسب  هستندبا صفحات بزرگ ، بيلبوردهايي ايجاده

، طراحي ي كه در اتومبيل استبا سرعت اتومبيل و مخاطب
در نظر  مسائل ايمني ترافيكي بايد ، همچنيندنشومي

  )1389، احمدي( .شود گرفته
  

   بيلبورد تبليغاتي
به تابلو ) آگهي ييا تابلوي تبليغاتي يا تخته(بيلبورد، 

شود كه فضاي مناسبي براي نصب آگهي را بزرگي گفته مي
 .گزارددر اختيار دولت، صنعتگران و عرضه كنندگان كالا مي

و در اصل به هر فضاي خارجي كه امكان نصب آگهي بر آن 
هاي اما امروزه، بيشتر به معناي تابلو. شودباشد اطلاق مي

هاي بلندي بسيار بزرگ و نورپردازي شده است كه بر پايه
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 .هستند مشاهدهقرار گرفته و از فواصل دور قابل 
  )1388، جمشيدي و محسنيان(
  

  عوامل كاربردي مرتبط با موفقيت بيلبوردها
فاكتورهاي مرتبط در خصوص ، مطالعات كمي به طور كلي

  .با اثربخشي تبليغات بيلبوردها انجام شده است
تبليغات را در اثربخشي اصل مهم  پنج ، )1985( 1بلاسكو
  :داندميموثر ي بيلبورد

  استفاده از كلمات محدود - 1
  پشت زمينه ساده  - 2
، محصول يا به طور واضح بيلبورد(معرفي محصول  - 3

  )تبليغ كننده را معرفي كند
  پيام ساده - 4
  )استفاده از كلمات يا تصاوير خلاقانه (خلاقيت  - 5

جه ا باعث افزايش جلب تواجراي خلاق تبليغات بيلبورده
 .شودمخاطب مي

  

)Fitts and Hewett , 1997 ; Hewett, 1975( 
  

اي توسط سعيد زادقناد با مدير مسئول نشريه مصاحبه
عامل شركت پيام آگهي در رابطه با  دانش تبليغات و مدير

در . تحليل وضعيت بيلبوردهاي تبليغاتي در ايران انجام شد
كارگيري بيلبوردهاي ه نكات مورد توجه در ب ين مصاحبها

تبليغاتي به عنوان رسانه تبليغاتي مورد بحث قرار گرفت 
  :باشدمي شرح زيركه به 
 اي طراحي شوند كه تي بايد به گونهبيلبوردهاي تبليغا

د و در ذهن نتوجه مخاطب را در نگاه اول جلب كن
  .ماندگار شوند

 استفاده از تصوير محصول  
 اي و تبليغاتي خود بيلبوردها زماني به جايگاه رسانه

موقعيت خوب  ورسند كه پيام طراحي شده مي
  .، بتوانند تاثير خود را بر روي مخاطب بگذاردبيلبورد

  تبليغات متغيرهاي بهينه سازي تبليغات و تاثير مثبت
، جذابيت در طرح بصري: روي بيلبودها عبارتند از

  نوآوري و خلاقيت با استفاده از فرهنگ بومي جامعه
 ورد به محصول يا طراحي تبليغ روي بيلب چگونگي

  محصول يا خدمت است كه. خدمت بستگي دارد

                                                            
1- Blasko 

به عنوان مثال وقتي . غ شودچطور بايد تبلي: گويدمي
، جذابيت بصري خواهد تبليغ كنديك بانك مي

ندارد كه بخواهد  خاصي ندارد چون محصول خاصي
بايد بيشتر با استفاده از بنابراين . آن را نشان دهد

هاي نوشتاري، پيام خود را با حداقل كلمات جذابيت
  .به مخاطب منتقل كند

 اي ملي و هطراحي پيام براي ايجاد جذابيت بصري در
است  ، بهترمذهبي، با توجه به فرهنگ جامعه ايران

صورت بصري و نوشتاري در ه كه از عناصري كه ب
ملي استفاده  پيامل فرهنگ ما موجود است در انتقا

هاي هاي بصري در انتقال پياميكي از جذابيت. شود
به طور مثال اگر در كنار . ملي و مذهبي پرچم است

انقلاب است از پرچم پيام ملي مان كه متعلق به رهبر 
  . ، بسيار زيباستاستفاده كنيم

 هاهاي تبليغاتي در بهبود طراحيسرمايه شركت ،
  .است ساخت و تجهيزات تبليغاتي موثر

  محدوديت استفاده از هر تصويري روي بيلبورد در
   ايران مثل استفاده از تصاوير هنرمندان و ورزشكاران

  )1389،زادقناد (      
  

  پيشينه تحقيق
 گريبا د سهيدر مقا لبورديمطالعه در مورد كاربران ب كي

 يي جهتتوانا به دليل لبوردهايها نشان داد كه برسانه
 اني، جذب كردن مشترارتباط به طور مناسب يبرقرار
 .)Taylor & Frank ,2003( موثرند فروش شيافزاو  ديجد

استفاده "عنوان  ، مقاله اي با)2006( 2بنگ ، فرانك و تيلور
عه آماري مورد نظر جام. ارائه نمودند "و اثربخشي بيلبوردها

هاي ملي معرفي شده از شركت در اين مطالعه، تمامي
ها بين آن انجمن تبليغات محيطي آمريكا بود كه ازسوي 
اي انتخاب ركت از طريق روش نمونه گيري طبقهش 346
اين بررسي نشان داد كه چهار دليل اصلي استفاده . شدند
 –قابليت مشاهده :  هاي ملي از بيلبورد عبارتند ازشركت

اين حضور محلي و پاسخ محسوس  كه در  –كارايي رسانه 
ترين عوامل موثر بر ، مهميت مشاهده و كاراييميان قابل

. تصميم گيري در رابطه با ادامه استفاده از بيلبورد هستند

                                                            
2- Taylor, Franke & Bang  
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يل ترين دلهمچنين نتايج اين تحقيق نشان داد كه مهم
، وضوح و ارتباط مختصر و مفيد در يك موفقيت بيلبوردها

مكان مفيد است و چهار عامل هماهنگي پيام روي 
و  خلاقيت ،يغات ديگر شركت، تاثير بصريتبلبيلبوردها و 

  . اهميت كمتري دارنداطلاعات رقابتي 
تاثيرات بيلبوردهاي تبليغاتي در "پژوهشي تحت عنوان 

و  1توسط ادكويست "طول رانندگي شبيه سازي شده
، رفتار بصري اين مطالعه. انجام شد) 2010(ران ديگ

مورد شده رانندگان را در طول يك رانندگي شبيه سازي 
، تعادلي بين كنترل اين شيوه بررسي. دهدبررسي قرار مي
اي ايشگاهي و واقعيت يك مطالعه جادهيك مطالعه آزم

العه نشان داد كه نتايج حاصل از اين مط. نمايدفراهم مي
اي رانندگان را از جاده ه، حركات چشمحضور بيلبوردها

ي اها را به علائم جادههاي آنكند و پاسخمنحرف مي
دها كند كه بيلبوراين مطالعه پيشنهاد مي .دهدكاهش مي

، بايد به عنوان يك زيان همانند اشكال حواس پرتي ديگر
 ، همچنين فاكتورهاي فرديگرفته شود بالقوه در نظر

توانند روي حواس پرتي ناشي از بيلبوردها تاثير مي
الگوهاي بررسي براي رانندگان مسن تر و مبتدي . بگذارند

شتر تحت تاثير ، بيكه در مقايسه با رانندگان ديگر چرابود 
در اين تحقيق مشخص شد . گيرندبيلبوردها قرار مي

تر، در جاده باشند، رانندگان مسن هنگامي كه بيلبوردها
. شوندار خطاهاي ناشي از تغيير مسير ميبيشتر دچ

هايي مثل سن و كتورهاي فردي نه تنها شامل تفاوتفا
، بلكه شامل فاكتورهاي موقتي مانند استتجربه راننده 

  .شودهداف جاري راننده را نيز شامل ميتنظيم ا
وست نسبت هاي سياه پتحقيقي در مورد پذيرش آمريكايي

، توسط فورتن بري و مك به بيلبوردهاي تبليغاتي
در اين تحقيق بر اساس دو . انجام شد) 2011( 2گلدريك

كاربر  1600بيش از هاي تمركز و بررسي مجموعه از گروه
شد كه  ، ثابتانات خدمات بهداشتي در لوييزيانااز امك

 هاي سفيددر مقابل آمريكاييهاي سياه پوست آمريكايي

پوست به طور معني داري، پذيرش بيشتري نسبت به 
بيلبوردها دارند و اين تفاوت در پذيرش به دليل تفاوت در 

، وي مشتريعوامل مربوط به پذيرش شامل آگاهي، تاثير ر
                                                            
1- Edquist 
2- Fortenberry &  Mcgoldrick 

. انتقال اطلاعات و نگرش كلي نسبت به اين رسانه است
ترين عوامل موثر بر ق نشان داد كه عمدهنتايج اين تحقي

ژه عوامل اقتصادي به وي: لبوردها عبارتند ازپذيرش بي
، عوامل محيطي مانند تراكم مسكوني در فضاهايي درآمد

ند ، عوامل فرهنگي مانردگيكه مورد استفاده قرار مي
هاي ديگر، عوامل اجتماعي لبورد و رسانهادراك نسبت به بي

مانند كاركرد موسساتي كه از طريق روابط قوي اخلاقي، 
هاي افراد را در جهت افزايش پذيرش رفتار و نگرش

  .ندنمايتقويت مي بيلبورد
 تحقيقي در رابطه با تاثير بيلبوردها در محيط بازي توسط

، هدف اين تحقيق. ام شدانج) 2011( و ديگران3چاني 
رگذاشته شده در ارزيابي ميزان تاثير بيلبوردهاي به كا

نتايج حاصل از اين  .، روي بازيكنان استزمين بازي آنلاين
تحقيق نشان داد كه بيلبوردهاي به كار رفته در بازي تاثير 

تمايل براي خريد  بسيار محدودي بر بهبود تجربه بازي يا 
نتايج اين تحقيق نشان داد كه  همچنين .يك محصول دارد

سطح تجربه بازيكن تاثيري در توانايي به يادآوري تبليغ 
براي آن دسته از افرادي كه درك مثبتي از تجربه  .ندارد

بازي دارند، نيازي به ترجمه خريد محصول تبليغ شده 
دهد كه اين تحقيق پيشنهاد مي نتايج. روي بيلبورد نيست

بازي ممكن است پتانسيل بالقوه  استفاده از بيلبوردها در
كه بازيكنان اغلب   با توجه به اين. بازاريابي داشته باشد

گذرانند بنابراين ا براي بازي ميچندين ساعت در هفته ر
در مورد چگونگي استفاده از بازاريابان هنگام تصميم گيري 

هاي ، بايد الگوهاي جديد زندگي و استفاده از بازيبودجه
منظور دستيابي به بازار هدفشان در نظر داشته  آنلاين را به

  .باشند
 

 روش تحقيق

 اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر روش جمع آوري
جامعه آماري تحقيق حاضر، كليه . اطلاعات پيمايشي است

 45تعداد ( هاي تبليغاتي فعال شهرستان بندرعباسشركت
متخصص تبليغاتي تشكيل شده  80باشد كه از مي) شركت
، كل جامعه آماري به و با توجه به محدود بودن آناست 

با ( .عنوان نمونه آماري مورد مطالعه در نظر گرفته شد

                                                            
3- Chaney  
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هاي تجاري فعال در كه آمار دقيقي از شركت توجه به اين
زماني به صورت متمركز بندرعباس در هيچ نهاد يا سا

هاي تبليغاتي موجود در شركتكليه  ،وجود نداشت
به عنوان جامعه آماري در نظر ) شركت 45(بندرعباس 

 ).گرفته شده است

، مصاحبه و پرسشنامه بزار جمع آوري اطلاعات اين تحقيقا
 ، ابتداين ترتيب كه جهت گردآوري اطلاعاتاست به ا

 
 

 
 

مطالعات پيشين مورد بررسي قرار گرفت و تعدادي از 
ها كه بيشتر آن يد اما با توجه به اينمتغيرها مشخص گرد

به تحقيقاتي مرتبط با مراحل استفاده از بيلبورد و ارزيابي 
، از نظر مصاحبه ، با استفاده ازپرداخته بودنداثربخشي آن 

متغير  23در نهايت . نيز استفاده شد متخصصان تبليغات
ها در جدول ذيل تنظيم شد كه همراه با منبع دقيق آن

  :آمده است
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  
  
  

  
  

  متغيرهاي حاصل از بررسي پيشينه تحقيق و مصاحبه با متخصصان تبليغات: 1جدول 

 محققان و سال انتشار  متغيرها  رديف
Kelley & Jugenheimer,2004; Sissors & Baron, 2002; 
 taylor et al ., 2006; Taylor,1997; Vanden et al .,1999; 

 Woodside, 1990 
 قابليت مشاهده 1 

)1388( بخارايي  
 

Taylor, 1997; Taylor et al ., 2006; Taylor & Frank, 2003; Dautos 
Guerra & Genecode Camargo Brage,1998 

 

ها نسبت به رسانهادراك شركت  
 2 بيلبورد و منافع حاصل از آن

Kelley & Jugenheimer, 2004; Sissors & Baron, 2002; Taylor, 
1997; Vanden et al ., 1999; Woodside, 1990 

موقعيت جغرافيايي   -محدود بودن منطقه مورد تبليغ
پراكندگي جغرافيايي بيلبورد -بيلبورد   3 

Taylor,1997; Taylor et al ., 2006; Taylor & Frank, 2003 4 اندازه شركت 

)1388(روستا و ديگران   
 

Fortenberry & Mcgoldrick , 2011 
به تبليغات و اثربخشي آنها نسبت ادراك شركت   5 

Taylor,1997; Taylor & Frank ,2003 هاي قوي براي بيلبوردهاوجود جايگزين   6 
)1389( زادقناد  

 

Anderson et al .,1978 
هاي تجاريتوان مالي شركت  7 

)1390(هاي تبليغاتي شهرستان بندرعباس مصاحبه با متخصصان تبليغات شركت  
نوع   -ميزان تردد در جاده -كيفيت جاده -نوع جاده 
ميزان  -هاي تبليغاتيهاي بازاريابي شركتفعاليت

هاي تبليغاتيريسك پذيري شركت  
8 

Taylor et al ., 2006 
پاسخ محسوس  -حضور محلي   - كارايي رسانه  9 

)1387(حسيني و عرفانيار   
  –هزينه بالاي نصب بيلبورد در جاده 

هاي جانشينقيمت رسانه  10 

)1389(زادقناد   11 جذابيت در طرح بصري 

Taylor & Frank, 2003 12 نوع فعاليت 

)1377(ابويي اردكان    13 فعاليت رقبا و صنعت

كننده بيلبوردها محدود قوانين www.rmto.ir اي كشور به آدرس اينترنتي سازمان راهداري و حمل و نقل جادهسايت   14 
                                                                                                                                                                               يافته هاي محقق: منبع 
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تشان سپس متغيرهاي جدول فوق با توجه به ميزان شباه
عوامل مربوط به شركت : به يكديگر در چهار دسته كلي
، عوامل مربوط به شركت تجاري، عوامل مربوط به جاده

تبليغاتي و عوامل مربوط به بيلبورد قرار گرفتند و با 
  سوالي با طيف ليكرت 33نامه ، پرسشهااستفاده از آن

) ، كاملا موافقمكاملا مخافم، مخالفم، نظري ندارم، موافقم(
طراحي گرديد و در اختيار كليه متخصصان تبليغات 

  .قرار گرفت)  فرن 80تعداد (هاي تبليغاتي شركت
بخش بررسي متغيرهاي پرسشنامه اين تحقيق از سه 

رسي هاي شركت و برجمعيت شناختي، بررسي ويژگي
  . والات تحقيق تشكيل شده استس

اعتبار محتواي پرسشنامه اين تحقيق توسط اساتيد راهنما 
يد قرار گرفته يو مشاور و چندتن از افراد صاحبنظر  مورد تا

جهت سنجش پايايي . ار لازم برخوردار استو از اعتب
پرسشنامه به عنوان پيش آزمون بين  29، تعداد پرسشنامه

يع شد و با هاي تبليغاتي توزركتمتخصصان تبليغات ش
، ضريب آلفاي كرونباخ برابر  SPSSاستفاده از نرم افزار

، هاپس از جمع آوري كليه پرسشنامه. به دست آمد 852/0
بار ديگر پايايي آن مورد آزمون قرار گرفت و ضريب آلفاي 

دهنده پايايي بالاي  به دست آمد كه نشان 821/0كرونباخ 
  .استوالات پرسشنامه س

  پرسشنامه 61تعداد  پرسشنامه توزيع شده، 80از بين 
 به منظور تجزيه و. تجزيه و تحليل گرديد برگشت داده و

هاي از روش ،هادست آمده از پرسشنامهه هاي بتحليل داده
بدين ترتيب . استفاده شده است و استنباطي توصيفي رآما

هاي ي شناسايي عوامل موثر بر استقبال شركتكه برا
 ،درصد فراواني توزيع و اولجدتجاري از آمار توصيفي مانند 

جهت استنباط آماري سوالات  وميانگين و انحراف معيار  
  .شداستفاده  اي و فريدمنتك نمونه  tتحقيق از آزمون 

  
  هاي تحقيق يافته
و  هاي پژوهش پيرامون متغيرهاي جمعيت شناختييافته

افراد نمونه مورد  %7/78هاي شركت نشان داد كه ويژگي
 تا 26كل افراد درگروه سني % 3/44بررسي مرد بودند و 

افراد تحت بررسي داراي %  3/62 .سال قرار داشتند 30
سال 10- 6داراي سابقه خدمت % 7/37مدرك ليسانس و 

 6، كاركنان كمتر از هاي تبليغاتياز شركت% 2/67 .بودند
سال دارند   5ها مدت زمان فعاليت زير از آن%  1/54نفر و 

از بين . هاي نو و كوچكي باشندرسد شركتكه به نظر مي
رسد كه از به نظر مي، 2 متغيرهاي مورد بررسي در جدول 

ترين عوامل مربوط به ميزان تردد ، مهمديد پاسخ دهندگان
ها نسبت به رسانه ادراك شركت –نوع جاده  –در جاده 

هاي بازاريابي تنوع فعالي –بيلبورد و منافع حاصل از آن 
  .هاي تجاري باشدهاي تبليغاتي و توان مالي شركتشركت
شود ميانگين مشاهده مي) 2(طور كه در جدول  همان

ت كه به نظر اس 65/4هاي تجاري عوامل مربوط به شركت
، اين عامل نسبت به عوامل رسد از نظر پاسخ دهندگانمي

  .ديگر اهميت بيشتري داشته باشد
اي براي همه متغيرها مستقل يك نمونه tنتايج آزمون 

  هامحاسبه شده براي هر يك از آن tدهد كه مقدار نشان مي
اين بدين معني است كه  معنادار است و p<0.05در سطح 

بنابراين با . ح معني داري از سطح خطا كمتر استسط
توان گفت كه بين متغيرهاي مستقل درصد مي 95احتمال 

فوق و استقبال از بيلبوردهاي تبليغاتي رابطه معني داري 
، بدين معني كه كليه متغيرها بر )sig<0.05(وجود دارد 

يغاتي برون شهري تاثيرگذار استقبال از بيلبوردهاي تبل
  ).3جدول (هستند 
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  تجزيه و تحليل سوالات تحقيق: 2جدول 

  محققيافته هاي : منبع     
  

 ميانگين متغيرها ابعاد رديف
هر متغير   

انحراف معيار 
 هر متغير

 ميانگين
هر بعد   

 انحراف معيار
هر بعد   

1 

 عوامل مربوط به
شركت تجاري   

ها نسبت به رسانه بيلبوردادراك شركت  
و منافع حاصل از آن   44/4  807/0  

65/4  57/0  

هاي تجاريمالي شركتتوان  2  43/4  67/0  

42/4 فعاليت رقبا و صنعت 3  718/0  

ها نسبت به تبليغاتادراك شركت 4  
و اثربخشي آن  3/4  718/0  

03/4 ميزان اندازه شركت 5  016/1  

هاي تجارينوع فعاليت شركت 6  87/3  939/0  

7 

 عوامل مربوط 
 به جاده

62/4 ميزان تردد در جاده  553/0  

45/4  59/0  
56/4 نوع جاده 8  62/0  

36/4 كيفيت جاده 9  895/0  

بودن منطقه مورد تبليغ محدود 10  34/2  182/1  

11 
عوامل مربوط به 
 شركت تبليغاتي

هاي هاي بازاريابي شركتنوع فعاليت
56/4 تبليغاتي  816/0  

44/4  78/0  

هاي تبليغاتيميزان ريسك پذيري شركت 12  32/4  756/0  

13 

 عوامل مربوط
 به بيلبورد

23/4 موقعيت جغرافيايي بيلبورد  804/0  

96/3  62/0  

65/2 هزينه بالاي نصب بيلبورد در جاده 14  16/1  

11/4 قابليت مشاهده 15  709/0  

79/0 ¼ پراكندگي جغرافيايي بيلبورد 16  

03/2 قوانين محدودكننده بيلبورد 17  901/0  

88/3 كارايي رسانه بيلبورد 18  932/0  

86/3 حضور محلي 19  93/0  

هاي قوي براي بيلبوردوجود جايگزين 20  23/2  216/1  

66/3 جذابيت طرح بصري بيلبورد 21  109/1  

هاي جانشين بيلبوردقيمت رسانه 22  61/3  159/1  

47/3 پاسخ محسوس 23  191/1  
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  تك نمونه اي جهت آزمون سوالات تحقيق  tنتايج حاصل از آزمون:  3جدول 

  محقق هاييافته: منبع   
  

  t Sig (p-value) انحراف معيار هر متغير ميانگين هر متغير متغيرها رديف

  000/0  62/4 553/0 935/22 ميزان تردد در جاده  1

  000/0  56/4 62/0 625/19 نوع جاده  2

  000/0  56/4 816/0 214/16 هاي تبليغاتيهاي بازاريابي شركتفعاليتنوع   3

  ها نسبت به رسانه بيلبوردادراك شركت 4
 و منافع حاصل از آن

44/4 807/0 996/13  000/0  

  000/0  43/4 67/0 631/16 هاي تجاريشركت ماليتوان  5

  000/0  42/4 718/0 25/14 فعاليت رقبا و صنعت 6

  000/0  36/4 895/0 873/11 كيفيت جاده  7

  000/0  433/12  756/0  32/4  هاي تبليغاتيميزان ريسك پذيري شركت  8

  ها نسبت به تبليغاتادراك شركت 9
 و اثربخشي آن

3/4 715/0 143/14  000/0  

  000/0  23/4 804/0 943/11 موقعيت جغرافيايي بيلبورد  10

  000/0  11/4 709/0 273/12 قابليت مشاهده  11

  000/0  1/4 79/0 864/10 پراكندگي جغرافيايي بيلبورد  12

  000/0  03/4 016/1 939/7 ميزان اندازه شركت 13

  000/0  88/3 932/0 413/7 كارايي رسانه بيلبورد  14

  000/0  87/3 939/0 224/7 هاي تجارينوع فعاليت شركت 15

  000/0  86/3 93/0 224/7 حضور محلي 16

  000/0  66/3 109/1 619/4 بيلبوردجذابيت طرح بصري  17

  000/0  61/3 159/1 088/4 هاي جانشين بيلبوردقيمت رسانه  18

  003/0  47/3 191/1 116/3 پاسخ محسوس 19

  025/0  -65/2 16/1 303/2 هزينه بالاي نصب بيلبورد در جاده 20

  000/0  -34/2 182/1 334/4 بودن منطقه مورد تبليغ محدود 21

  000/0  -23/2 216/1 947/4 هاي قوي براي بيلبوردجايگزينوجود   22

  000/0  -03/2 901/0 307/8 كننده بيلبورد قوانين محدود 23
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ناسايي شده بر اساس اولويت بندي متغيرهاي ش
  ميانگين رتبه

جهت اولويت بندي متغيرهاي شناسايي شده از آزمون 
خروجي آزمون به صورت فريدمن استفاده مي شود كه 

  .باشدمي )4(جدول 
 توانمي )sig = 0.000< 0.05(با توجه به سطح معني داري 

  تفاوت معناداري بين ميانگين رتبه متغيرهاي موثر: فتگ
  

  
  

  .شهري وجود دارداي تبليغاتي برون بر استقبال از بيلبورده
هاي ميانگين رتبه متغير )1( و نمودار) 5(در جدول 

ها، دهد از بين كليه متغيرتحقيق آمده است كه نشان مي
 ها نسبت به، نوع جاده، ادراك شركتميزان تردد در جاده

هاي هاي بازاريابي شركترسانه بيلبورد، نوع فعاليت
بيشتري  هاي تجاري اهميتتبليغاتي و توان مالي شركت

  .دارند
  

  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

خروجي آزمون فريدمن براي آزمودن تفاوت ميانگين رتبه متغيرها: 4جدول   

 ميزان خطا  سطح معني داري  درجه آزادي  كاي دو محاسبه شده

05/0   000/0   22  66/385  

محقق هاييافته: منبع                                                              

 

  

 
 

هاهاي تحقيق بر اساس ميانگين رتبه آننمودار رتبه بندي متغير: 1نمودار   
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  هارتبه بندي متغيرهاي تحقيق بر اساس ميانگين رتبه آن: 5جدول 

 ميانگين رتبه متغيرها رديف

 76/20 ميزان تردد در جاده 1

 15/20 جادهنوع  2

 89/19 ها نسبت به رسانه بيلبورد و منافع حاصل از آنادراك شركت 3

 30/19 هاي تبليغاتيهاي بازاريابي شركتنوع فعاليت 4

 25/19 هاي تجاريشركت مالي توان 5

  24/19  هاي تبليغاتيميزان ريسك پذيري شركت  6

 24/19 نوع فعاليت شركت تجاري 7

 91/18 كيفيت جاده 8

 52/17 فعاليت رقبا و صنعت 9

 41/17 ها نسبت به تبليغات و اثربخشي آنادراك شركت 10

 19/17 موقعيت جغرافيايي بيلبورد 11

 11/17 قابليت مشاهده 12

 11/16 اندازه شركت 13

 94/15 پراكندگي جغرافيايي بيلبورد 14

 42/12 كارايي رسانه 15

 44/11 حضور محلي 16

 42/8 هاي جانشينرسانهقيمت  17

 89/7 جذابيت در طرح بصري 18

 62/7 پاسخ محسوس 19

 57/7 هزينه بالاي نصب بيلبورد در جاده 20

 65/6 محدود بودن منطقه مورد تبليغ 21

 15/6 هاي قوي براي بيلبوردهاوجود جايگزين 22

 69/4 كننده بيلبوردها قوانين محدود 23
  محقق هاييافته: منبع               
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ميانگين رتبه عوامل موثر بر استقبال از بيلبوردهاي 
به شرح جدول زير است كه  تبليغاتي برون شهري نيز

دهد عوامل مربوط به شركت تجاري از اهميت نشان مي
بيشتر و عوامل مربوط به بيلبورد از اهميت كمتري 

  .برخوردارند
  

  ميانگين رتبه  متغيرها  رديف
  99/2  عوامل مربوط به شركت تجاري  1
  62/2  عوامل مربوط به شركت تبليغاتي  2
  61/2  عوامل مربوط به جاده  3
  78/1  عوامل مربوط به بيلبورد  4

  محقق هاييافته: منبع  
  

  بحث و نتيجه گيري
دهد كه عمده عوامل نشان مي نتايج حاصل از اين تحقيق

، ، جادههاي تجاريمربوط به شركتشناسايي شده 
باشند كه بر اساس هاي تبليغاتي و بيلبورد ميشركت

   :عبارتند از ترتيب اهميت
ها نسبت ادراك شركت - نوع جاده   - ميزان تردد در جاده 

هاي نوع فعاليت -  به رسانه بيلبورد و منافع حاصل از آن
هاي توان مالي شركت -  هاي تبليغاتيبازاريابي شركت

نوع   -  هاي تبليغاتيميزان ريسك پذيري شركت - تجاري 
فعاليت رقبا و  - كيفيت جاده  -  فعاليت شركت تجاري

 ها نسبت به تبليغات و اثربخشي آنادراك شركت - صنعت 
اندازه  -  قابليت مشاهده - موقعيت جغرافيايي بيلبورد  - 

 -  كارايي رسانه -  پراكندگي جغرافيايي بيلبورد -  شركت
جذابيت در  -  هاي جانشينقيمت رسانه -  ور محليحض

هزينه بالاي نصب بيلبورد  -  پاسخ محسوس -  طرح بصري
وجود  - محدود بودن منطقه مورد تبليغ -  در جاده
كننده  قوانين محدود -  هاي قوي براي بيلبوردهاجايگزين
  .بيلبوردها

قبل از استفاده از مرحله  به در بيشتر تحقيقات گذشته
و پذيرش آن اشاره زيادي نشده استقبال  موضوع بيلبورد و 

، به مطالعه بيلبورد پذيرشدر واقع محققان با فرض ، بود
پرداخته  مراحل بعد از استقبال يعني اجرا و اثربخشي

اما اين تحقيق با توجه به مسئله مورد توجه در  ،بودند
بيلبوردهاي برون  استان هرمزگان در زمينه استقبال از

شهري، با رويكرد حل مسئله به موضوع نگريسته است و 
كارهايي ، راهلبوردبا شناسايي عوامل موثر بر استقبال از بي

دهد تا را در جهت رفع موانع و تقويت عوامل موثر ارائه مي
زمينه ساز استقبال از بيلبوردهاي برون شهري در استان 

  .هرمزگان باشد
  

  تحقيقپيشنهادهاي 
وز نصب كه فرايند صدور مج با توجه به اين -  1

، اي بسيار طولاني و سخت استبيلبوردهاي تبليغاتي جاده
تواند با استفاده اي ميسازمان راهداري و حمل و نقل جاده

از استانداردهاي ايزو و نمودارهاي گردش جريان امور 
ها را ، گلوگاهخص نمودن چگونگي گردش كارهمراه با مش

  ها را با هدف جذب و رضايت شناسايي نمايد و آن
ر قالب قوانين و مقررات مشخص شده، سرمايه گذار و د

ح فرايند صدور مجوز پس از اصلا. اصلاح يا حذف نمايند
تواند از ارشد هر اداره كل مي ، مديرنصب بيلبورد

كارشناساني آگاه به دانش بازاريابي و مسائل بيلبورد جهت 
هاي هاي تبليغاتي و شركتر ادراك شركتتاثيرگذاري ب

ي تبليغاتي برون ها به سوي بيلبوردهاو جذب آن تجاري
هايي جهت شهري به كارگيرد، البته لازم است سياست

ستفاده بيلبوردهاي تبليغاتي هايي در رابطه با اتعيين مزيت
  .ها ارائه گردداي اتخاذ و به آنجاده

هاي ند با شناسايي جادهتوانهاي تبليغاتي ميشركت – 2
ها تردد زهاي مخاطبان هدفي كه از آن جادهپرتردد و نيا

اي كه ارائه دهنده كالاها و هاي تجارينمايند و شركتمي
هاشان را در ها هستند، برنامه ريزينياز آن خدمات مورد

ه از ها به سوي استفادجهت برانگيختن مديران آن
   .دهنداي توسعه بيلبوردهاي جاده

هاي ام قيمت گذاري بيلبورد لازم است قيمت رسانههنگ
جايگزين در هر استان هم در نظر گرفته شود و بر مبناي 

كه هر استان خود  آن قيمت گذاري شود و با توجه به اين
اش، آشنايي ل اقتصادي و جغرافيايي خاص منطقهبه مسائ
 سازمان راهداري و حمل و نقلتري دارد بهتراست وسيع
، را به اداره كل هر استان بسپارد اي قيمت گذاريجاده

، زمان ار باعث خواهد شد كه سرمايه گذارهمچنين اين ك
   .هت اخذ مجوز نصب بيلبورد صرف كندكمتري را در ج
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تواند اي ميسازمان راهداري و حمل و نقل جاده - 4
ي كه هايتمهيداتي جهت حمايت از سرمايه گذار در استان

كار خود  اي هستند در دستوربورد تبليغاتي جادهفاقد بيل
بگيرد و  نظر ها درتر را براي آنهاي پايينقرار دهد و نرخ

، نرخ را افزايش هاي بعدپس از  استقبال اوليه در سال
  .دهد

هاي تجاري و تبليغاتي به كه شركت با توجه به اين - 5
يك نصب تنها  تواند باسازمان مي، دنبال كاهش ريسكند

ها را ، ريسك آنهاها به شركتيا دو بيلبورد و اجاره آن
نسبت به استفاده از ها را و ادراك آن كاهش و انگيزه

   .اي بهبود بخشدبيلبورد جاده
  

  محدوديت هاي تحقيق
، نيازمند صرف وقت كافي و فراهم بررسي دقيق هر موضوع

. مواره در دسترس نيستبودن كليه شرايطي است كه ه
ر فعاليت نشان داده است كه در بررسي ه تجربه

ها بسته ، اما شدت و دامنه آنهايي وجود داردمحدوديت
انجام اين پژوهش . به ماهيت و زمان پژوهش، متفاوت است

ترين نيز با موانع و مشكلات فراواني مواجه بود كه از مهم
  :هاي اين تحقيق عبارت اند ازمحدوديت

انگليسي در زمينه استفاده و كمبود منابع فارسي و  - 1
  استقبال از بيلبورد به دليل جديد بودن موضوع تحقيق

ها و طولاني دم پاسخگويي به موقع به پرسشنامهع - 2
  هاشدن زمان جمع آوري آن

رغم استفاده از ادبيات و پيشينه تحقيق، نظرات  علي - 3
متخصصان، جهت شناسايي و استخراج عوامل موثر بر 

، ايتجاري از بيلبورد تبليغاتي جاده هاياستقبال شركت
  .ممكن است كليه اين عوامل شناسايي نشده باشند
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  و مĤخذمنابع 

  
هاي مستقر در تهران توسط شركتهاي توليدي بررسي موانع جذب تبليغات تلويزيوني شركت" ).1377( .، مابويي اردكان

  .، دانشگاه تهرانشناسي ارشد رشته مديريت بازرگانيكارپايان نامه  ،"تبليغاتي
  

 .ولچاپ ا، تهران ،انتشارات فراز انديش سبز ،")مهندسي تبليغات شهري(مهندسي تبليغات محيطي " ).1389. (احمدي، ت
  

 .چاپ دوم ،درمحمدي، انتشارات سيته، تهرانعليرضا ص ،"محيطي چرا تبليغات" ).1388(انجمن تبليغات محيطي آمريكا 
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