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 دهیچک

 به ابی،بازاری هزمین در عملکرد بهترین ارائه بنابراین دارند، زیادی سازگاری به نیاز هاشرکت امروز تغییر پر رقابتی محیط در

 عملکرد بر مؤثر عوامل واکاوی به پژوهش این در رو این از است، شده مبدل تولیدی هایشرکت مدیران هدغدغ تریناساسی

 گرایش تأثیر فرضیه 22 با هدف این به یابیدست برای و پردازیممی کارآفرینی و بازاریابی مدیریت منظر از تولیدی هایشرکت

 شهرک تولیدی یهاشرکت در کارآفرینانه بازاریابی و کارآفرینانه بازارگرایی هواسط به شرکت عملکرد بر بازارگرایی و کارآفرینی به

 روش حسب بر و کاربردی پژوهشی هدف، نظر از حاضر پژوهش .کنیممی بررسی را2997 سال دوم ماه 6 در گرگان شهر صنعتی

 مورگان و کرجسی جدول از نمونه حجم محاسبه منظور به .است علی هایپژوهش نوع از و پیمایشی - توصیفی ها،داده گردآوری

 توزیع هاآن بین نامهپرسش و شدند انتخاب نمونه عنوان به ساده تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با نفر 281 و شده استفاده

 Smart افزارنرم از استفاده با هانامهپرسش از آمده دستبه  هایداده .گردید آوریجمع استفاده قابل نامهپرسش 225 و شد

PLS و SPSS بر نانهکارآفری بازارگرایی تأثیر های؛فرضیه داد، نشان پژوهش نتایج پایان در .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد 

 به رایشگ اثر نتوانست فنی هایقابلیت همچنین و شدند رد عملکرد بر نوآوری کارآفرینانه، بازارگرایی بر بازارگرایی عملکرد،

 .گرفتند قرار تأیید مورد پژوهش هایفرضیه سایر اما .کند تعدیل را عملکرد بر کارآفرینی
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 مقدمه

 قیمنط فعلی، جهانی بازارهای در موجود شدید رقابت به توجه با

 و هابخش ههم هایشرکت بلکه دانشگاهیان، تنها نه که است

 به کارآفرینی به گرایش افزایش برای را خود تلاش هاانمک

 )گازمن کنندمی متمرکز خود بازار سهم افزایش و حفظ منظور

 ارتباط 9ینیکارآفر و 5یابیبازار که چرا ،(5129 ،2همکاران و

 شوند ااجر مشترک طور به که یزمان و دارند گریکدی با یمتقابل

 در نانهیکارآفر یابیبازار یایمزا اکثر .شوندمی توانمندتر

 افتی آشفته یهاطیمح در و متوسط و کوچک یهاشرکت

 که مسیری دلیل به هاشرکت نیا در بازاریابی که زیرا شوندمی

 گیرد،می پیش خودوکار کسب انجام برای مدیر یا مالک خود

 نچهآ از بسیاری دلیل، همین به .است رسمی غیر و اتفاقی امری

 قرار تأیید مورد مختلف هایپژوهش در طبیعی طوربه  که

 ماهیت دلیلبه  است ممکن هاشرکت از نوع این در گیردمی

 طبقمن و واکنشی ساختار، بدون قاعده، بدون غیررسمی، اتفاقی،

 و )گیلمور نماید بروز دیگر صورتیبه  صنعت هنجارهای با

 یبازاریاب مفاهیم کارگیریبه  نحوه بنابراین .(5112 ،4همکاران

 رارق توجه مورد کمتر که زیرا است مفید هاسازمان از نوع این در

 وجود پژوهش نیا در یاصل هشاخ سه کلی طوربه  .اندگرفته

 .7نانهیکارآفر ییبازارگرا و 6ییبازارگرا ،2نانهیکارآفر یابیبازار :دارد

 شرفتیپ همانند دارند، اشاره ثرؤم کارکرد به اول هشاخ دو

 اخهش نیسوم کهیدرحال مختلط، یابیبازار ای دیجد محصولات

 کردیرو به اشاره هک دهدمی شرح را کیاستراتژ فرصت کی

 و یابیبازاره پیوست راتیثأت و ینیکارآفر 8عملکرد به یابیبازار

 ،گراییرقیب ،گراییمشتری هدهندنشان و دارد ینیکارآفر

 کردیرو و انتشار، و اطلاعات دیتول ،یعملکرد نیب هایهماهنگی

 یراب بازار و محصول ینوآور در شدن ریدرگ یندهایفرآ به پاسخ

 هنوآوران دیتول و زیآم مخاطره یحدود تا یگذارهیرماس انجام

 یهاراه اندکرده درک که هاییشرکت .(5129 ،9)سله است فعال

 تیمز جادیا موجب انیمشتر یبرا دیجد یارزش خلق دیجد

                                                           
2. Guzmán et al 
5. Marketing 

9. Entrepreneurship 
4. Gilmore et al 

2. Entrepreneurial Marketing (EM) 
6. Market Orientation (MO) 

7. Entrepreneurial Market Orientation (EMO) 
8. Performance 

 نهات یهدف نیچن به دنیرس که اندشده متوجه ،شودیم یرقابت

 هایشرکت .است پذیرامکان 21ینوآور و ینیکارآفر هیسا در

 کوشندیم و دارندیبرم گام راتییتغ با همگام ن،یکارآفر

آنها  از و کشف را راتییتغ نیا انیجر در شده جادیا هایفرصت

 یرهنگف بستری مستلزم رات،ییتغ با یگامهم .کنند برداریبهره

 ،ینوآوردهنده نشان ینیکارآفر .دهدیم بها رییتغ به که است

 محیط در .(2989 ،29لری)م است 25پذیریریسک و 22بودن شرویپ

 زیرک، ایفزاینده طوربه  تا دارند نیاز هاشرکت امروز سریع رقابتی

 یده،پیچ یهاسازمان با یکم و بیست قرن .باشند سازگار و چابک

 یجهان رقابت به بقا حفظ جهت که بود خواهد همراه متحول و پویا

 و کالاها تا کرد خواهند تلاش که ییهاسازمان .پردازندمی

 ییهاسازمان .شود عرضه مشتریان به سرعت حداکثر با خدمات،

 ضمن و داشته زیادی توجه انسانی نیروی انگیزش به که کارآفرین

 و ویاپ سازمانی هایطرح از ارتباطات، تکنولوژی از بیشتر استفاده

 شاهد را ییهاسازمان آینده جهان .گرفت خواهند بهره اقتضایی

 .کنندمی طراحی مجدداً را مشاغل از بسیاری که بود خواهد

 ود نیب ثرؤم یارتباط جادیا معتقدند، (5112، 24کو و مایگاتاهن)

 اهبنگاه و بوده سودآور ییبازارگرا و 22ینیکارآفر به شیگرا کردیرو

 کیاستراتژ چارچوب در کردیرو دو نیا از ییبالا سطح بیترک با

 اگر .دبو خواهند رقبا به نسبت یبهتر عملکرد کسب به قادر خود

ه دش شناخته یازهاین به پاسخ دنبالبه  بازارگرا یهابنگاه چه

 ،یبرخ تا دارد وجود احتمال نیا اما هستند، خود انیمشتر

 به را دارد وجود دیجد محصول توسعه جهت در که ییهافرصت

 هندبد دست از دیجد یازهاین فیتوص در انیمشتر یناتوان جهت

 دو نیا مناسب بیترک رو نیا از .(2996 ،26پارهالد و )هامل

 با رابطه در را یمناسب دانش سازدمی قادر را بنگاه کردیرو

 داشتن ذال .آورد دست به بنگاه یآت و یفعل طیشرا و رقبا ان،یمشتر

 واهدخ قادر را بنگاه آن، تیریمد و یطیمح انطباق در بالا تیقابل

 با و تهپرداخ انیمشتر یازهاین یارضا به یثرؤم شکل به ساخت

 ار بنگاه تیموفق احتمال آن عملکرد و محصول در ینوآور جادیا

9. Sole 
21. Innovation 

22. Proactiveness 
25. Risk-Taking 

29. Miller 
24. Atuahene-Gima & Ko 

22. Entrepreneurial Orientation 
26. Hamel & Parhalad 



 9 کارآفرینی و بازاریابی مدیریت منظر از گرگان شهر صنعتی شهرک تولیدی هایشرکت عملکرد بر مؤثر عوامل واکاوی

 

 ،یکنون داریناپا طیشرا در .(5112 کو، و مایگ-)اتاهن دهد شیافزا

 یرضرو یامر سازمان یبرا دو هر نانهیکارآفر شیگرا و ییبازارگرا

 نیب رقابت شدت روزافزون شیافزا توجه با و شوندیم محسوب

 رد پیروزی و عملکرد بهبود برای را هاییراه به نیاز آنها ،هاسازمان

 ضمن حاضر، پژوهش در شده ارائه چارچوب و دارند رقابت میدان

 ار مفیدی ابزار استراتژیک، هحوز این در جدید رویکردی معرفی

 اهمفر استراتژیک مناسب رویکرد اتخاذ در هابنگاه مدیران برای

 ،ییگرایمشتر مانند؛ امور برخی انجام برای آنان به و آوردمی

 کمک محصولات توسعه و اطلاعات انتشار و دیتول ،ییگرابیرق

 عموضو این دسترس، در اطلاعات به توجه با که آنجا از و کندمی

 انجام هایپژوهش و است نشده بررسی ایران در جامع صورت به

 پژوهش ،اندپرداخته موضوع این از محدودی بخش به تنها شده

 از یدیتول هایشرکت عملکرد بر مؤثر عوامل یواکاو به حاضر،

 برای ور این از کند،می کمک ینیکارآفر و یابیبازار تیریمد منظر

 بر راییبازارگ و کارآفرینی به گرایش تأثیر هدف این به یابیدست

 بازاریابی و کارآفرینانه بازارگرایی هواسطبه  شرکت عملکرد

 را انگرگ شهر صنعتی شهرک تولیدی هایشرکت در کارآفرینانه

 و گرفته صورت پژوهش به توجه با همچنین .کنیممی بررسی

 از شپژوه این که گفت توانمی ها،هیفرض بررسی از حاصل نتایج

 هایشرکت عملکرد بر مؤثر عوامل یواکاو به پرداختن نظر؛

 موضوع نای بررسی ی،نیکارآفر و یابیبازار تیریمد منظر از یدیتول

 هرش یصنعت شهرک در یدیتول متوسط و کوچک هایشرکت در

 یفن یهاتیقابل و تقلید گرتعدیل ریمتغ دو نظرگرفتن در و گرگان

 بار، نینخست برای ،پژوهش پانزدهم و چهاردهم هایفرضیه در

 و بازاریابی مدیریت علمی هحوز در مناسب نوآوری دارای

 .است ینیکارآفر

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 رنمد بازاریابی حوزه در جدیدی مفهوم بازارگرایی :بازارگرایی

 هب را پژوهشگران از بسیاری توجه گذشته هده سه از که است

 بازارگرایی .(5122 ،2همکاران و )اسمیرنوا است کرده جلب خود

 فهم گروی در هاسازمان سودآوری که است استوار فرض این بر

 و )اسفیدانی است رقبا هایاستراتژی و مشتری نیازهای

                                                           
2. Smirnova et al 
5. Jaworski & Kohli 

9. Liu et al 
4. Bhattarai et al 

 ایجاد از؛ است عبارت بازارگرایی عبارتی به .(2992 رحمانیان،

 و جاری نیازهایه دربار سازمان کل در بازار از حاصل اطلاعات

 در استعداد و اطلاعات این انتقال و توسعه مشتریان، آینده

 رد و سازمان سطوح تمام در آن به گوییپاسخ و سازمان سراسر

 و مداریمشتری اطلاعات، تبادل و خلق عامل سه به آن

 .(2999 ،5کوهلی و )جاورسکی شودمی توجه گراییرقیب

 هارکتش به که است هاییقابلیت و هاتوانایی جمله از بازارگرایی

 تعبار به آورند، دستبه  خوبی موقعیتی مزیت تا دهدمی اجازه

 و ینتعی سوی به رفتاری و فلسفه عنوان به بازارگرایی دیگر؛

 ادراک سازمان پاسخ سازگاری و هدف مشتریان نیازهای درک

 مودهن برآورده رقبا از بهتر را نیازها آنها که منظور این به شود،می

 همکاران، و )مهری نمایندمی ایجاد رقابتی مزیت نتیجه در و

 سطح افزایش دادند نشان (2991، همکاران و پاکدل) .(2992

 .شودمی شرکت در نوآوری و عملکرد بهبود موجب بازارگرایی

 هندد پاسخ را مشتریان نیازهای توانندمی بهتر که ییهاسازمان

 بالاتری عملکرد سطح از مطمئناً کنند، ارضاء رقبا از بهتر و

، 9همکاران و لئو) توسط که هاییپژوهش .هستند برخوردار

، 2همکاران و مورگان) (،5129، 4همکاران و باتریا) (،5122

 است، گرفته صورت (،2991، 6اسلاتر و نارور) و (5129

 رکتش عملکرد و بازار به گرایش بین مثبت رابطهدهنده نشان

 اب که کندمی تأیید نیز (5124، 7همکاران و میلز) مطالعه .است

 عملکرد توانندمی اجتماعی هایشرکت بازار، گیریجهت اتخاذ

 محیط در که ییهاسازمان از .بخشند بهبود را خود اجتماعی

 .باشند رابازارگ بیشتر که رودمی انتظار کنند،می فعالیت رقابتی

 روی که را محیطی ویژگی سه ،(2991، 8جاورسکی و کوهلی)

 دتش بازار، تلاطم و پیچیدگی شامل؛ است اثرگذار بازارگرایی

 .دانندمی تکنولوژی تغییرات رقابت،

 هایکشور تمایز مهم معیارهای از یکی :کارآفرینی به گرایش

 تیعملیا و کارایی میزان در توانمی را سوم جهان و یافته توسعه

 .(2988 ناهید،) برشمرد آن مختلف مفاهیم در کارآفرینی کردن

 کندیم ایفا اقتصادی توسعه در کلیدی نقش کارآفرینی امروزه

 محسوب بازار هر در رقابت و نوآوری شغل، منبع عنوانبه  و

2. Morgan et al 
6. Narver & Slater 

7 .Miles et al 
8. Kohli & Jaworski 
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 کارآفرینی به گرایش .(5126 ،2همکاران و )جاسمی شودمی

 است شرکت موقعیت و هافرصت تحلیل و تجزیه از ناشی مزیتی

 جهت در پویایی فرآیند کارآفرینی .(5122 ،5وانگ و )هوانگ

 و کارآفرینی عصر حاضر، عصر .است سرمایه ایجاد و افزایش

 .(2992 ،همکاران و )محمدی است نوآوری ،آن اصلی عنصر

 هب را بیشتری توجه هاشرکت در کارآفرینی به گرایش امروزه

 توسط ادبیات در ابتدا مفهوم این زیرا است، کرده جلب خود

 .است شده معرفی ،(2989، 9سلین و کوین) و (2989، میلر)

 ،(2987، 4ولئپا و موریس) هوسیلبه  که کارآفرینی به گرایش

 در مهم انسانی عامل یک عنوانبه  تواندمی شده، داده توسعه

 نیروی عامل، این .شود محسوب المللیبین هایمزیت کسب

 دهنش استفاده هایفرصت کردن پیدا آن نقش که است محرکی

 ،2همکاران و النورم) باشدمی بازار در جدیدی تعادل ایجاد و

 و شغل ایجاد اقتصادی، پیشرفت موتور یک عنوانبه  و (5117

 .(5116 ،6آستان و گارل) شودمی محسوب اجتماع اصلاح

 بر را کارآفرینی گرایش عناصر تأثیر (5115، 7ماتسونو)

 بر کارآفرینی گرایش گرفت، نتیجه و کرد بررسی بازارگرایی

 شگرای عناصر از یکی عنوانبه  نوآوری، .دارد تأثیر بازارگرایی

 ازارگراییب و است بازار عاتلااط آوریجمع نیازمند کارآفرینی،

 این از بنابراین کند،می کمک بازار عاتلااط آوریجمع به

 و لفضلیابوا) دارد تأثیر بازارگرایی بر کارآفرینی گرایش ،دیدگاه

 کارآفرین هایشرکت برای ویژهبه  ازارگراییب .(2994 همکاران،

 در را آنها زیرا دارد، اهمیت بسیار جدید هایگذاریسرمایه و

 و هافرصت به سریع واکنش محیط، با انطباق یادگیری،ه زمین

 .(5125 ،8همکاران و )جو سازدمی توانمند محیطی تهدیدهای

ه زمین در (2994، علیان و آبادیدولت رضایی) مطالعات اما

 بر ارآفرینیک به گرایش مستقیم تأثیرگذاری بر مبتنی هاییافته

 هب کارآفرینانه، گرایش احتمالاً .نیست معنادار بازارگرایی،

 هب موفق هاییشرکت زیرا ،شودنمی منجر بیشتر بازارگرایی

 همچنین .هستند بازارها جذب درگیر کمتر که شوندمی نوآوری

 فعلی وضعیت که اندداده نشان (2997، موغلی و کبیری)

                                                           
2. Jasemi et al 
5. Huang & Wang 

9. Covin & Slevin 
4. Morris & Paul 

2. Elenurm et al 
6. Gürol & Atsan 

 به گرایشه دهندافزایش هایمهارته زمین در هادانشگاه

 ودهب ضعیف بسیار هامهارت این بهبود و عملکرد و کارآفرینی

 گرایش داد نشان (،5129، همکاران و گازمن) پژوهش اما .است

 یرزرام) و دارند، مستقیمی رابطه هم با عملکرد و کارآفرینی به

 و اکتاویو) و (5127، 21مت و عثمان) و (5124، 9همکاران و

 که دریافتند خود هایپژوهش در (5129، 22همکاران

 .دارد نوآوری روی بر مثبتی تأثیر کارآفرینی گیریجهت

 رینیکارآفه حوز در هاپژوهش افزایش با :کارآفرینانه بازاریابی

 گراییکارآفرینی و بازارگرایی هم از جدا جریان دو ظهور با و

 ابیبازاری فرآیند توصیف جهت کارآفرینانه بازاریابی اصطلاح

 ناپایدار محیط در هافرصت وجویجست در که هاییشرکت

 گرفته کاربه  ،اندمواجه منابع محدودیت با زمان هم و هستند

 (،5114، 25ریر و لنلای) .(2997 همکاران، و طلب)محبت شد

 و یشناسای در بودن شرویپ" عنوانبه  را کارآفرینانه بازاریابی

 ودآور،س مشتریان حفظ و دستیابی برای هافرصت از برداریبهره

 و ارزش خلق ریسک، مدیریت به نوآورانه رویکردهای طریق از

 و صفری) پژوهش و ،کنندمی تعریف "منابع از نهیبهه استفاد

 .است عملکرد بر آن مثبت اثردهنده نشان (،2999، باشلونیقره

 یریگجهت رشد، یریگجهت ابعاد شامل نانهیکارآفر یابیبازار

 اداتح قیطر از ارزش جادیا ان،یمشتر با دوطرفه ارتباط فرصت،

 ییهاهیگو قیطر از و باشدیم بازار در یررسمیغ یابیبازار و

 یاجبه  بلندمدت رشد ووکار کسب رشد به لیتما زانیم مانند؛

 اخذ ان،یمشتر یرهبر ان،یمشتر گاهیپا گسترش اد،یز سود

 رد ،آنها از یریادگی و انیمشتر با ارتباط خلاقانه، ماتیتصم

 ان،یترمش انتظارات رییتغ با انطباق ان،یمشتر دادن قرار تیاولو

 به لیتما شرکا، و دوستان از گرفتن کمک رقبا، از آموزش

 و ،احساس بر یمبتن ماتیتصم اخذ ،یررسمیغ بازار قاتیتحق

 شنهادیپ به دیجد محصول دیتول به لیتما زانیم نیهمچن

 بر هیتک زانیم و انیمشتر یتقاضا اساس بر و کنندگاننیتأم

7. Matsuno et al 
8. Joo et al 

9. Ramirez et al 
21. Usman & Mat 

22. Oktavio 
25. Leiblein & Reuer 
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 ،2همکاران و لزی)ه .شودیم دهیسنج یریگمیتصم در اتیتجرب

 یزیربنای هایبهجن تلفیق با کارآفرینانه بازاریابی .(5118

 تسم به مشتریان راهبری و هدایت به کارآفرینی و بازاریابی

 بازارهای در صرف رسانیخدمت جایبه  جدید بازارهای ایجاد

 در (5122، 9هامالی) .(5114 ،5آداممک) پردازدمی نیز موجود

 هایوکارکسب عملکرد بر کارآفرینانه بازاریابی اثر خود مطالعه

 آن پژوهش نتایج و داد قرار بررسی مورد را متوسط و کوچک

 اهرم بعد سه ویژه به کارآفرینانه بازاریابی ابعاد بود آن از حاکی

 دارییمعن و مثبت تأثیر گراییمشتری و ارزش ایجاد منابع، کردن

 هایپژوهش .دارند متوسط و کوچک هایوکارکسب عملکرد بر

 نیز (2997، همکاران و ریزوندی) و (2994، همکاران و رضایی)

 هوک) .تاس عملکرد بر کارآفرینانه بازاریابی مثبت اثردهنده نشان

 کارآفرینانه بازاریابی که کردند عنوان نیز (5129، 4آوانگ و

 .شود رقبا از تمایز و عملکرد بهبود باعث تواندمی

 بین همکاری کارآفرینانه بازارگرایی :کارآفرینانه بازارگرایی

 دو ره شامل بنابراین .است بازارگرایی و کارآفرینی به گرایش

 اقدامات و تعامل به اشاره و است آنها متقابل اثر و گیریجهت

 به بازار جدید هایفرصت کشف آن دنبال به و شرکت یک

 جونز) نظر از .(5129 سله،) دارد مشتری به ارزش افزودن منظور

 مجموع کارآفرینانه بازارگرایی مفهوم (5129، 2همکاران و

 و مشتری بازار، کارآفرینی، گرایشات شامل که است عناصری

 مفهوم خلق از اصلی مقصود .(5126 ،6)کوالیک است نوآوری

 راکاشت وجه از مناسبی فهم به رسیدن کارآفرینانه بازارگرایی

 ینانهکارآفر رفتار تأثیر درک و کارآفرینی و بازاریابی هایرشته

 در نوآورانه رویکردهای اتخاذ آن مقابل در و بازاریابی روی

 مطالعات حال این با .،(5115 ،7)کالینسون است بوده بازاریابی

 رفتار .دارد قرار آغازین مراحل در همچنان باره این در شده انجام

 :انهکارآفرین تفکر از گرفته نشأت را کارآفرینانه بازارگرایی

 .است طلبیفرصت و پذیریکنش پذیری،ریسک نوآوری،

 که کردند بیان خود تحقیقات در (5128، 8دینانا و الشوربگی)

                                                           
2. Hills et al 

5. McAdam 
9. Hamali 

4. Hoque & Awang 
2. Jones et al 
6. Kowalik 
7. Collinson 

 .دارند ردعملک بر مثبتی تأثیر آن اجزای و کارآفرینانه بازارگرایی

 قابل و کنندهتعیین عامل یکدهنده نشان نوآوری :نوآوری

 و )رمضانی است شرکت موفقیت و عملکرد تعیین در توجه،

 بهتر و جدید محصولات خلق صرفاً نوآوری .(5129 ،9همکاران

 جدید مفاهیم و بهتر هاینظام توسعه شامل بلکه نیست

 مانیساز کار و ساز یک عنوان به نوآوری .باشدمی نیز وکارکسب

 دید،ج افکار ایجاد برای تقاضا پویا، محیط یک با انطباق برای

 است بهتر خدمات و نوآورانه محصولات ارائه با جدید هایایده

 و )ایسمانو کند برآورده را مشتریان هایخواسته تواندمی که

 یا محصول ایجاد توانمی را نوآوری .(5129 ،21کاسمینتارتی

 هترب ارزش یا و کیفیت هارائ برای جدید راه یک یا جدید فرآیند

 .گرددمی شرکت عملکرد بهبود موجب نوآوری .کرد تعریف

 لتسهی و بردن کاربه  برای جدید هایایده و دانش ایجاد نوآوری

 و فرآیندها بهبود برای گذاریهدف جدید، وکارکسب نتایج

 خدمات و محصولات ایجاد و تجارت داخلی ساختارهای

به  و خلاقیت پایانی فرآیند نوآوری دیگر، عبارتبه  متحرک،

 یک صورتبه  که باشدمی آن بیرونی نمود و جلوه عبارتی

 و مهرانی زنگانه،) شودمی آشکار تازه و بدیع تولید یا محصول

 (5118، 22همکاران و میشلز) پژوهش براساس .(2996 خمر،

 نوآوری از که کایآمر ییغذا مواد صنعت در بازارگرا هایشرکت

 .افتی خواهند دست برتری عملکرد به ،بوده برخوردار بیشتری

 و آگوستو) ،(2999، باشلونیقره و صفری) پژوهش در همچنین

 و ایسمانو) ،(5129، همکاران و رمضانی) (،5119، 25کلهو

 بهبود موجب نوآوری گردید مشخص نیز (،5129، کاسمینتارتی

 .است شده شرکت عملکرد

 ایمجموعه بازاریابی هایقابلیت :29بازاریابی هایقابلیت

 عمناب ،مؤثر طور به که است متمرکز دانش و هامهارت از پیچیده

 ار بازاریابی هایقابلیت باید هابنگاه .کندمی روز به را موجود

 باشند هداشت مثبت تأثیر عملکرد بر توانندمی زیرا دهند توسعه

به  معمولاً بازاریابی هایقابلیت .(5127 ،24همکاران و )مارتین

8. Elshourbagy & Dinana 

9. Ramadani 
21. Ismanu & Kusmintarti 

22. Micheels et al 
25. Augusto & Coelho 

29. Marketing Capabilities 
24. Martin et al 
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 نگه دیگر یک کنار در را سازمانی هایدارایی که عاملی عنوان

 تعریف دهدمی گسترش مفیدی صورتبه  را آنها و داردمی

 بازاریابی هایقابلیت .(5118 ،2همکاران و ژو) شودمی

 ایبازاره شناسایی در شرکت یک خاص هایتوانایی هدهندنشان

 ایجاد توسعه، حال در بازاریابی هایآمیخته و هااستراتژی هدف،

 و ضفی) پژوهش نتایج و است، وفادار مشتریان با ارتباط حفظ و

 در .دارد عملکرد بر آن مثبت تأثیر از نشان ،(2992، همکاران

 بازاریابی هایقابلیت روی بر تجربی و نظری هایپژوهش کل

 شرکت دعملکر و بازاریابی قابلیت بین مثبت ارتباط یک از عموماً

 هایقابلیت .(5119 ،5همکاران و مورگان) کنندمی حمایت

 ار نظر مورد هایارزش هاشرکت که هستند فرآیندهای بازاریابی

 نای ارائه برای را منابع و کنندمی انتخاب هدف مشتریان برای

 ین)مارت گیرندمی کار به نظر مورد اهداف به دستیابی در هاارزش

 و منسجم فرآیندهای بازاریابی، هایقابلیت .(5126 ،9جاوالگی و

 و دانش جمعی، هایمهارت اعمال برای که هستند اییکپارچه

 رقاد را هاشرکت بازار، نیازهای و شوندمی طراحی شرکت منابع

 را خود و دهند افزایش را خود خدمات و کالا ارزش تا سازدمی

 ازارب هایفرصت از استفاده امکان و دهند تطبیق بازار شرایط با

 .(2994 ،4دی) کنندمی ایجاد را رقابتی تهدیدهای با مقابله و

 قابتیر مزیت یک عنوانبه  شرکت یک بازاریابی هایقابلیت اگر

 فاصله یک بنابراین شود، گرفته نظر در دیگر رقبای به نسبت

 ینب بازاریابی هایقابلیت گیریاندازه و ارزیابی لحاظ از زیاد

 ابقمط بازاریابی هایقابلیت .شودمی مشاهده آن رقبای و شرکت

 قابلیت بعد دو دارای (5122 ،همکارانش و مریلیس) مطالعات

 و آبادیدولت رضایی) .است تجاری نام قابلیت و نوآوری

 (،2992، همکاران و جعفرپور) (،2992، نوقابی زادهموسوی

 و (2996، حکیمی) ،(2996، همکاران و شاهرخدهدشتی)

 در (،5124، 6همکاران و احمد) ،(5121، 2همکاران و گریفیت)

 ابیبازاری هایقابلیت که رسیدند نتیجه این به خود هایپژوهش

 .ببخشد بهبود را عملکرد تواندمی

                                                           
2. Zhou et al 

5. Morgan et al 
9. Martin et al 

4. Day 
2. Griffith et al 

6. Ahmed et al 
7. Lee & Zhou 

 به ،محصول تقلید که دهدمی نشان گذشته هایپژوهش :تقلید

 :(5125 ،7ژو و )لی شودمی برتر عملکرد منجربه مختلف دلایل
 محصولات به سرعت به شرکت تا دهدمی اجازه 8تقلید -2

  .(5121 ،9)شنکار دهد نشان واکنش رقبا جذاب

 تکرار را خود رقبای محصولات شرکت که دلیل این به -5

 ییجوصرفه توسعه و تحقیق در را توجهی قابل منابع کند،می

 .(5118 ،21تورات و )افک کند،می

 باشدمی اصلی ایده یک از شده مشتق یا شده پذیرفته ایده تقلید

 عالی اختراع یک .است دانش انتشار برای لازم ابزار یک و

 تندهس خوب هافرصت که دهد نشان هاکننده تقلید به تواندمی

 این نبدو .کنندمی تشویق را تقلید قطعی طوربه  بنابراین و

 نداشته تقلید برای ایانگیزه است ممکن بالقوه رقبای سیگنال،

 و اختراعات .دارد هزینه و نیست رایگان تقلیدی کار .باشند

 تنیمب سیستم یک در نوآوران به پولی بازده نیازمند هانوآوری

 اهشک را بازده تواندمی تقلید وجود حال، این با .هستند بازار بر

 رام یک رو این از .ببرد بین از را نوآوران ایجاد هایانگیزه و دهد

 دباشمی اختراع ثبت حق از حمایت سیستم آن، برای منطقی

 ار تقلید کلی طوربه  و دهدمی افزایش را تقلید هایهزینه که

 ترگسترده اختراع ثبت حق که ترتیب این به .دهدمی کاهش

 قیمت نتیجه، در .شودمی کمتری رقابت و کمتر ورود منجربه

 بموج که شودمی مواجه افزایش با کمتر، رقابت دلیل به بازار

 افزایش اصلی شرکت سود اما گردد،می کنندهمصرف مازاد زیان

 .(5129 ،22راملو و )مارچیانو یابدمی

 اردد اشاره هاییتوانایی به فنی هایقابلیت :25فنی یهاتیقابل

 مختلف هایفناوری توسعه و استفاده به قادر را هاشرکت که

 ولیدت فرآیند محصول، توسعه فناوری، توسعه شامل آنها .کندمی

 فنی هایقابلیت .(5115 ،29)آفوا شوندمی فناوری بینی پیش و

 جربهت از که کند کمک سازمانی استثمارگر نوآوری به تواندمی

 .(5119 ،24وو و ژو) است شده انباشته و یافته توسعه قبلی

 با است ممکن دارند خوب فنی هایقابلیت که ییهاسازمان

8. Imitation 

9. Shenkar 
21. Ofek and Turut 

22. Marciano & Ramello 
25. Technical Capabilities 

29. Afuah 
24. Zhou & Wu 
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 کمک آنها به که .شوند آشنا خاص رشته یک هایفناوری

 داریبربهره فعلی فنی منابع و دانش از کامل طور به تا کندمی

 فنی، هایقابلیت همچنین .(2991 ،2لوینتال و کوهن) کنند

 معرفی در جایگزینی غیرقابل مزایای سازدمی قادر را هاسازمان

 .باشند داشته جدید بازارهای به ورود و جدید محصولات

 اب تا دهدمی اجازه هاسازمان به شده انباشته فنی هایقابلیت

 نولوژیتک روند راحتی به پیشرفته، هایتکنولوژی از گیریبهره

 رو این از .شوند وارد نوظهور بازارهای به و کنند درک را جدید

 ننوی هایچالش به پاسخ برای معمول طور به فنی هایقابلیت

 شوند،می ارائه جدید بازارهای توسط که هاییفرصت یا خارجی

 برای را هاسازمان توانندمی آنها این، بر علاوه .یابدمی توسعه

 هک کندمی کمک آنها به و دهند انگیزه جدید محصولات تولید

 ژانگ) بمانند زنده کنند،می تغییر سرعت به که هاییمحیط در

 .(5126 ،5لی و

 ردعملک اساسی ساختار درک و تعریف به زیادی توجه :عملکرد

 عملکرد، .(5126 ،9همکاران و )سلوام است شده داده شرکت

 است نهایی هنتیج و (،2992 همکاران، و )زنگانه فعالیت نتیجه

 رد شرکت موفقیت به و است شده مشاهده تعاریف تمام در که

 .دارد اشاره خود رقبای با مقایسه در وکارکسب اهداف تحقق

 ،هاسازمان که روشی یعنی کرد تلقی رفتار توانمی را عملکرد

 و آبوباکار) .کندمی استفاده کاری انجام جهت افراد و تیم

 که رفتارهایی یا اقدامات عنوانبه  را عملکرد (2999، 4همکاران

 اعمال با که کنند،می تعریف شود،می مربوط سازمان اهداف به

 با سازمان هایمأموریت و هاهدف تنها نه اقدامات، این صحیح

 نیز هجامع و کارکنان منافع بلکه یابدمی تحقق مطلوب کارایی

 عملکرد .(2997 همکاران، و )محمدآبادی گرددمی تأمین

 طریق از ،وکارکسب اهداف به دستیابی براساس شرکت

 موفقیت و گرددمی تعیین شرکت، مختلف واحدهای

 منعکس شرکت آن عملکرد در شرکت، هر هایاستراتژی

 هایفعالیت از بسیاری .(2996 همکاران، و )زنگانه شودمی

 اداریوف و رضایت مانند مشتری عملکرد بر مستقیماً بازاریابی

 ردعملک و مشتری عملکرد همچنین گذارند،می تأثیر مشتری

 ساس،ا براین ،گذاردمی تأثیر نیز شرکت مالی عملکرد بر بازار

 :از دعبارتن که است شده تشکیل جزء سه ازوکار کسب عملکرد

 این در که .مالی عملکرد و مشتری عملکرد بازار، عملکرد

ه ب رقابتی مزیت کسب و بازار عملکرد مالی، عملکرد پژوهش

 مورد 2متوسط و کوچک هایشرکت عملکردی پیامدهای عنوان

 درش فروش، مقدار بر بازار عملکرد در .است قرارگرفته سنجش

 ازدهب سود،ه حاشی سود، بر مالی عملکرد در و بازار سهم و فروش

 پژوهشگران .(5112 ،6همکاران و )هولی شودمی تأکید دارایی

 .اندکرده استفاده مکرر طوربه  فوق معیارهای از بازاریابی

 است آن پایایی و رواییه دهندنشان هم متعدد هایپژوهش

 .(2992 ،7نارور و اسلاتر)
 

 پژوهش مفهومی مدل

 زا اقتباس با پژوهش، هایمؤلفه شده اشاره مبانی به توجه با

 (،5129، 8همکاران و ویلاورد-گارسیا) (،5129، سله) مدل

 (،5129، 21همکاران و بوسو) (،5125، 9همکاران و پارکمن)

 (،5125، 25ایفتیکار و اندوبیسی الی) (،5129، 22واتسون و دادا)

 (،5124، همکاران و احمد) (،5125، 29همکاران و وولا)

، 22زهیر و اوغلوصادیک) (،5125، 24همکاران و تئودوسیو)

، 27همکاران و انگلن) (،5122، 26نگو ویت و اوکاس) (،5121

 متغیر بین روابط که حاضر پژوهش مفهومی مدل (،5124

 کارآفرینی به گرایش یعنی مستقل متغیر و عملکرد یعنی وابسته

 .است شده ارائه 2 هشمار شکل در کند،می بررسی را
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25. Oly Ndubisi & Iftikhar 

29. Voola et al 
24. Theodosiou et al 

22. Sadikoglu & Zehir 
26. O'Cass & Viet Ngo 

27. Engelen et al 



 2998پاییز  / 44 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 8

 

 
 پژوهش مفهومی مدل :1 شکل

 

 پژوهش یهاهیفرض

 پژوهش نیا یبرا ریز یهاهیفرض یمفهوم مدل به توجه با

 :است مطرح

 .دارد معناداری اثر عملکرد بر کارآفرینی به گرایش -2

 .دارد معناداری اثر نوآوری بر کارآفرینی به گرایش -5

 .دارد معناداری اثر بازاریابی هایقابلیت بر نوآوری -9

 .دارد معناداری اثر عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت -4

 .دارد معناداری اثر عملکرد بر نوآوری -2

 عناداریم اثر بازاریابی هایقابلیت بر کارآفرینی به گرایش -6

 .دارد

 راث کارآفرینانه بازارگرایی بر کارآفرینی به گرایش -7

 .دارد معناداری

 .دارد معناداری اثر بازارگرایی بر کارآفرینی به گرایش -8

 .اردد معناداری اثر کارآفرینانه بازارگرایی بر بازارگرایی -9

 .دارد معناداری اثر عملکرد بر کارآفرینه بازارگرایی -21

 راث کارآفرینانه بازاریابی بر کارآفرینه بازارگرایی -22

 .دارد معناداری

 .دارد معناداری اثر عملکرد بر بازارگرایی -29

 .دارد معناداری اثر عملکرد بز کارآفرینانه بازاریابی -24

 یلتعد را عملکرد بر کارآفرینی به گرایش اثر تقلید -22

 .کندمی

 را ردعملک بر کارآفرینی به گرایش اثر فنی هایقابلیت -26

 .کندمی تعدیل
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 پژوهش یشناسروش

 که چرا است کاربردی پژوهشی ،هدف نظر از حاضر پژوهش

 یکارآفرین و یابیبازار حوزه در یکاربرد دانش توسعه هدف با

 از .است شده اجرا یدیتول هایشرکت عملکرد بهبود برای

 .اشدبیم یشیمایپ نوع از یفیتوص هاداده یگردآور روش نظر

 هاداده لیتحل و هیتجز و یکم نوع از شده یآورجمع یهاداده

 لتحلی و تجزیه .درویمشمار به یاسهیمقا - یعل نوع از زین

 Smart افزارنرم توسط و ساختاری معادلات روش با هاداده

PLS 3 شامل حاضر پژوهش آماری جامعه .شودمی انجام 

 گرگان شهر صنعتی شهرک تولیدی هایشرکت کلیه

 محاسبه منظور به .است واحد 572آنها  تعداد که باشدمی

 با و آماری جامعه بودن محدود به توجه با نمونه، حجم

 هر در که احتمال این و مورگان و کرجسی جدول از استفاده

 داده برگشت هانامهپرسش از تعدادی دارد امکان پژوهش

 ادهس تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با نفر 281 نشوند،

 عتوزی آنها بین نامهپرسش و شدند انتخاب نمونه عنوانبه 

 .گردید آوریجمع استفاده قابل نامهپرسش 225 و شد

 ایگزینه پنج لیکرت طیف دارای پژوهش این نامهپرسش

 97 و شناختی جمعیت عمومی سؤال 9 شامل و باشدمی

 تخصصی هایسؤال ساختار .باشدمی تخصصی سؤال

 .باشدمی 2ه شمار جدول شرح بهنامه پرسش
 

 نامهپرسش پایایی و روایی

 محتوایی روش ازنامه پرسش روایی آوردن دست به برای

 اختیار درنامه پرسش منظور، بدین است شده استفاده

 رارق نظر صاحب افراد از تن چند و دانشگاه اساتید از تعدادی

 بدست را لازم اعتبار ،آنها پیشنهادی اصلاحات با و گرفت

 خکرونبا آلفای روش از آزمون پایایی تعیین منظور به .آورد

 91 شامل اولیه نمونه یک منظور بدین .است شده استفاده

 سپس و گردید توزیعنامه پرسش آنها بین و انتخاب نفر

 به و هانامهپرسش این از آمده دست به هایداده از استفاده

 با اعتماد ضریب میزان ،SPSS 20 آماری افزارنرم کمک

 2ه شمار جدول شرح به که شد محاسبه کرونباخ آلفای

 که است آندهنده نشان آزمون این نتایج .باشدمی

 عبارت به یا و اعتماد قابلیت از استفاده، مورد نامهپرسش

 .باشدمی برخوردار لازم پایایی از دیگر

 

 نامهپرسش پایایی و ساختار :1 جدول

 منبع کرونباخ آلفای هاسؤال تعداد متغیر

 (5125، 2وانگسینگ) 994224/1 9 کارآفرینی به گرایش

 (2995، زنگیان) 875594/1 2 بازارگرایی

 (2998، هالت و هارلی) 984618/1 6 نوآوری

 (5121، همکاران و گریفیت) 959557/1 9 بازاریابی هایقابلیت

 (5121، شنکار) 966942/1 5 تقلید

 (5119، وو و ژو) 896792/1 9 فنی هایقابلیت

 (5128، دینانا و الشوربگی) 869224/1 4 کارآفرینانه بازارگرایی

 (5118، همکاران و هیلز) 972921/1 6 کارآفرینانه بازاریابی

 (2996، همکاران و زنگانه) 869922/1 2 عملکرد

 

 هاافتهی

 توصیفی یاهافتهی

 شانن دهندگانپاسخ شناختیجمعیت هایداده تحلیل نتایج
                                                           
2. Sing Wong 

 صنایع در درصد 28 صنعت، نوع نظر از هاشرکت دهد،می

 درصد 21 پلاستیک، و لاستیک صنایع در درصد 22 فلزی،

 صنایع در درصد 29 کاغذی، و چوبی محصولات صنایع در
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 صنایع در درصد 51 شیمیایی، محصولات و مواد محصولات

 و آلاتماشین صنایع در درصد 22 آشامیدنی، و غذایی

 2 و فلزی غیر کانی صنایع در درصد 2 برقی، هایدستگاه

 نوع نظر از هاشرکت .دارند فعالیت صنایع سایر در درصد

 سال 9 تا 6 درصد 45 سال، 6 از کمتر درصد 24 کار، سابقه

 هاشرکت و دارند فعالیت سابقه بالاتر و سال 21 درصد 4 و

 درصد 58 نفر، 51 از کمتر درصد 67 کارکنان، تعداد نظر از

 درصد 5 و نفر 211 تا 22 بین درصد 9 نفر، 21 تا 51 بین

 .دارند کارمند نفر 521 تا 212 بین
 

 کلی مدل برازش و ساختاری مدل گیری،اندازه مدل برازش

 اهمگر روایی شاخص از گیری،اندازه مدل برازش بررسی برای

 (AVE) شده استخراج واریانس میانگِن .است شده استفاده

 ینب شده گذاشته اشتراک به واریانس میانگیندهنده نشان

 AVE ترساده بیان به .است خود هایشاخص با سازه هر

 نشان را خود هایشاخص با سازه یک همبستگی میزان

 لمد برازش باشد، بیشتر همبستگی این چه هر که دهدمی

 قابل همگرای روایی AVE ،2/1 بالای مقدار .است بیشتر نیز

 .دهندمی نشان را قبول

 پژوهش پنهان متغیرهای همگرا روایی نتایج :2 جدول

 (AVE>5/0) استخراجی واریانس میانگین مکنون متغیرهای

 884516/1 کارآفرینی به گرایش

 665519/1 بازارگرایی

 958265/1 نوآوری

 867441/1 بازاریابی هایقابلیت

 728551/1 کارآفرینانه بازارگرایی

 891927/1 کارآفرینانه بازاریابی

 662919/1 عملکرد

 967492/1 تقلید

 891992/1 فنی هایقابلیت

 

 Q2 و R2 معیارهای از ساختاری مدل برازش بررسی برای

 9 هشمار جدول در آنها مقادیر و است شده استفاده

 .است ساختاری مدل مناسب برازشدهنده نشان

 

 2Q و 2R معیارهای :3 جدول

 2R 2Q مکنون متغیرهای

 181822/1 296281/1 بازارگرایی

 291421/1 242528/1 نوآوری

 224928/1 282959/1 بازاریابی هایقابلیت

 269199/1 598841/1 کارآفرینانه بازارگرایی

 192158/1 142516/1 کارآفرینانه بازاریابی

 986529/1 299969/1 عملکرد
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 مدل بخش دو هر که کلی مدل برازش بررسی برای

 GOF معیار از کندمی کنترل را ساختاری و گیریاندازه

 96/1 و 52/1 ،12/1 مقدار سه به توجه با .شودمی استفاده

 ،GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به

 برازش از نشان GOF برای 924/1 مقدار شدن حاصل

 .دارد کلی مدل قوی

 

 هافرضیه آزمون

 و یدییتأ یعامل لیتحل از پژوهش هاهیفرض آزمون یبرا

 توسط که .است شده استفاده ساختاری معادلات روش

 یابیمدل .شودیم انجام Smart PLS 3افزار نرم

 سیارب متغیری چند تحلیل تکنیک یک یساختار معادلات

 به و متغیری چند رگرسیون خانواده از نیرومند و کلی

 به که است "کلی خطی مدل" بسط تردقیق بیان

 رگرسیون معادلات از ایمجموعه دهدمی امکان پژوهشگر

 لیتحل و هیتجز جینتا .دهد قرار آزمون مورد همزمان را

 داده نشان 9 و 5 یهاشکل در حاضر پژوهش یهافرضیه

 اعداد ،9 شکل و (β) مسیر ضرایب ،5 شکل .اندشده

 5 این به توجه با .دهدمی نشان را (T-Value) معنادری

 ایبضر از یک هر برای تی آماره وقتی گفت، توانیم شکل،

 توانیم باشد 96/2 یعنی دارییمعن آستانه از بالاتر مسیر،

 درصد، 92 اطمینان سطح در فرضیه آن گرفت نتیجه

 .شودمی تأیید

 

 
 استاندارد حالت در پژوهش ساختاری مدل :2 شکل
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 معناداری حالت در پژوهش ساختاری مدل :3 شکل

 

 پژوهش یهاهیفرض یبررس یبرا آماره مقدار ر،یمس بیضرا از حاصل جینتا :4 جدول

 آزمون جهینت T آماره (β) مسیر ضرایب پژوهش یهاهیفرض هیفرض

 دییتأ 995/4 529/1 .دارد یمعنادار اثر عملکرد بر ینیکارآفر به شیگرا 2

 دییتأ 965/6 976/1 .دارد یمعنادار اثر ینوآور بر ینیکارآفر به شیگرا 5

 تأیید 729/5 5599/1 .دارد یمعنادار اثر یابیبازار یهاتیقابل بر ینوآور 9

 تأیید 966/2 192/1 .دارد یمعنادار اثر عملکرد بر یابیبازار یهاتیقابل 4

 رد 465/1 127/1 .دارد یمعنادار اثر عملکرد بر ینوآور 2

 تأیید 998/9 589/1 .دارد یمعنادار اثر یابیبازار یهاتیقابل بر ینیکارآفر به شیگرا 6

 تأیید 774/7 448/1 .دارد یمعنادار اثر نانهیکارآفر ییبازارگرا بر ینیکارآفر به شیگرا 7

 تأیید 567/2 969/1 .دارد یمعنادار اثر ییبازارگرا بر ینیکارآفر به شیگرا 8

 رد 156/1 112/1 .دارد یمعنادار اثر نانهیکارآفر ییبازارگرا بر ییبازارگرا 9

 رد 229/1 -114/1 .دارد یمعنادار اثر عملکرد بر نهیکارآفر ییبازارگرا 21

 تأیید 522/9 529/1 .دارد یمعنادار اثر نانهیکارآفر یابیبازار بر نهیکارآفر ییبازارگرا 22

 تأیید 292/9 265/1 .دارد یمعنادار اثر عملکرد بر ییبازارگرا 25

 تأیید 152/9 299/1 .دارد یمعنادار اثر عملکرد بز نانهیکارآفر یابیبازار 29

 تأیید 696/5 -519/1 .کندیم لیتعد را عملکرد بر ینیکارآفر به شیگرا اثر دیتقل 24

 رد 227/1 -152/1 .ندکیم لیتعد را عملکرد بر ینیکارآفر به شیگرا اثر یفن یهاتیقابل 22
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 شده پذیرفته هایفرضیه براساس پژوهش شده اصلاح مفهومی مدل :4 شکل

 

 یریگجهینت و بحث

 بودن روپیش پذیری،ریسک بعد سه شامل کارآفرینی به گرایش

 تمایل میزان مانند؛ هاییگویه طریق از و باشدمی نوآوری و

 به تشویق میزان بالا، ریسک با بازده زود هایپروژه برای

 به خپاس برای قدم نخستین برداشتن و پذیرریسک رفتارهای

 ،جدید محصولات معرفی در بودن پیشرو میزان رقبا، اقدامات

 نجیدهس تکنولوژیکی رهبری و توسعه و تحقیق بر تأکید میزان

 اول فرضیه تأیید بنابراین .(5125 وانگ،)سینگ شودمی

 رب کارآفرینی به گرایش و درسیم نظر به یمنطق پژوهش

 ایهپژوهش هاییافته با که دارد معناداری و مثبت اثر عملکرد

 ،(5124 ،همکاران و انگلن) (،5129، همکاران و گازمن)

، واتسون و دادا) و (،5129،همکاران و ویلاورد-گارسیا)

 که شد مشخص پژوهش دوم فرضیه در .است سازگار ،(5129

 که دارد معناداری و مثبت اثر نوآوری بر کارآفرینی به گرایش

 و عثمان) ،(5129، همکاران و اکتاویو) یهاپژوهش نتیجه با

 در .دارد خوانیهم ،(5124، همکاران و رامیرز) و (5127، مت

 و رشد محرکه نیروی نوآوری اقتصادی، تکامل هاینظریه

                                                           
2. Herman & Szabo 

 به گرایش درجه بنابراین است، شده شناخته اقتصادی توسعه

 میزانی به وابسته متوسط و کوچک هایشرکت کارآفرینی

 ،2سابو و هرمن) هستند پذیرریسک و بوده نوآور آنها که است

 هایقابلیت بر نوآوری پژوهش، سوم فرضیه در .(5124

 پژوهش نتیجه با و دارد یمعنادار و مثبت اثر بازاریابی

 مشتریان .است راستاهم ،(5125، همکاران و تئودوسیو)

 بازار و هستند متفاوت هایقابلیت با نو کالایی دنبال به همواره

 به تواندمی آنچه و باشدمی جدید کالاهای طالب همواره هم

 تشکیل با هاشرکت .است نوآوری کند، کمک روند این

 محصولات مطالعه و بررسی حال در همواره تخصصی هایگروه

 تلاش محصولات تولید در نوآوری با و هستند رقیب و خود

 چهارم فرضیه در .درآورند خود تصرف به را بازار کنندمی

 تشرک عملکرد بر بازاریابی هایقابلیت معنادار اثر پژوهش،

 صورت به اثر این شد مشخص همچنین شد، تأیید و بررسی

، همکاران و مارتین) هاییافته با و است معنادار و مثبت

 و شاهرخدهدشتی) ،(5124، همکاران و احمد) (،5127

 .دارد سازگاری (،2996، حکیمی) و (2996، همکاران
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 و تاس رقابتی مزیت پایدار منبع یک بازاریابی هایقابلیت

 یبازاریاب هایقابلیت از بالاتری سطوح دارای که هاییشرکت

 ازهاینی به پاسخ و شناسایی برای بهتری موقعیت در هستند

 اب بلندمدت سودآور روابط ایجاد و مشتریان نهفته و موجود

 چهارم و سوم هایفرضیه تأیید به توجه با .دارند قرار آنان

ه ب فعال طوربه  شرکت در مدیریت شودمی پیشنهاد پژوهش،

 کارکنان تمامی بین را باور این و بوده جدید هایایده دنبال

 اهپروژه مدیریت در و پذیرفته را نوآوری که دهد رواج شرکت

 ورود صورت در بتوانند تا دهند قرار استفاده مورد ها،برنامه و

 ازارب سهم و داده تغییر را خود استراتژیکه برنام جدید، رقیب

 محصولات بررسی با شرکت همچنین نمایند، حفظ را شرکت

 و محصول توسعه در خود هایتوانایی بردن بالا رقبا، و خود

 روش،ف و بازاریابی امر در تواندمی توزیع،ه زمین در خود تقویت

 رفتارهای باید مدیران همچنین .دهد بهبود را خود عملکرد

 و ضعف، قوت، نقاط درک افزایش موجب که را خاصی

 .نندک تشویق را شوندمی بالقوه و موجود رقبای هایاستراتژی

 معناداری اثر عملکرد بر نوآوری پژوهش، پنجم فرضیه در

 عملکرد در چندانی نقش خود خودی به نوآوری که چرا ندارد،

 یازهاین با مطابق بایستمی نوآوری .کندنمی ایفا هاشرکت این

 یسنت ساختار دلیل به هاشرکت این در که باشد، هدف جامعه

 هاییافته برخلاف یافته این و .ستین گونهنیا آنها بر حاکم

 (،2991، همکاران و پاکدل) (،2999، باشلونیقره و صفری)

 مدیران به لذا ،است (،5129، کاسمینتارتی و ایسمانو)

 نیروی جذب با شودمی پیشنهاد العهطم مورد هایشرکت

 رب تمرکز و شرکت بر حاکم سنتی ساختار تغییر و کارآمد

 لمشک این کارکنان نیازهای کردن برآورده و رضایت افزایش

 هب گرایش معنادار اثر پژوهش ششم فرضیه در .کنند حل را

 مشخص نیهمچن ،شد تأیید بازاریابی هایقابلیت بر کارآفرینی

 اوهشپژ نتیجه با و است رمعنادا و مثبت صورت به اثر نیا شد

 به همواره بازار .دارد خوانیهم ،(5122، نگو ویت و و وکاسا)

 ذال کند،می ضمانت را تولید کارآفرینی و دارد نیاز تولید

 هایقابلیت به توجه با همراه مطلوب و درست کارآفرینی

 .خشدبمی رونق را تولیدی هایشرکت رشد به رو روند بازاریابی

 یازن کارآفرینی عقبه به کارآفرینانه بازارگرایی که آنجایی از

 دو نای بین نزدیکی ارتباط کنندمی سعی هاشرکت لذا دارد،

                                                           
2. Merlo & Auh 

 أییدت بنابراین .ببرند بهره رابطه این از و کنند ایجاد مقوله

 آفرینیکار به گرایش معنادار اثر بر مبنی پژوهش، هفتم فرضیه

 نتیجه اب که رسدمی نظر به منطقی کارآفرینانه بازارگرایی بر

 (،2994، همکاران و ابوالفضلی) و (5129، سله) هایپژوهش

 یبررس .است معنادار و مثبت صورت به اثر نیا و بوده راستاهم

 رب کارآفرینی به گرایش که داد نشان پژوهش، هشتم فرضیه

، سله) هاییافته که دارد معناداری و مثبت اثر بازارگرایی

، نگو ویت و و اوکاس) ،(5129، همکاران و بوسو) (،5129

 و کارآفرینی به گرایش صورتیکه در .است مطابق (،5122

 باشند داشته افزاییهم یکدیگر به نسبت بتوانند بازارگرایی

 یدتأی به توجه با .ببرند بهره روند این از توانندمی هاشرکت

 مدیران به پژوهش، هشتم و هفتم ششم، دوم، اول، هایفرضیه

 تمایل به توجه با شودمی پیشنهاد مطالعه مورد هایشرکت

 جهت در هاشرکت بالا، ریسک با بازده زود هایپروژه به آنها

 رفتارهای بالقوه، هایفرصت از برداریبهره و اهداف به رسیدن

 ارب اولین برای جدید محصولات معرفی با همراه را پذیرریسک

 و دهند ترویج را رقبا اقدامات به پاسخ در شدن قدمپیش و

 توسعه، و تحقیق بر تریجدی تأکید بایستمی همچنین

 یرقابت هایاستراتژی و داشته نوآوری و تکنولوژیکی رهبری

 معنادار اثر پژوهش، نهم فرضیه در .نمایند اتخاذ تریقوی

 نتیجه اب که است شده رد کارآفرینانه بازارگرایی بر بازارگرایی

 کارآفرینانه بازارگرایی .نیست راستاهم (،5129، سله) پژوهش

 نابراینب .است بازارگرایی و کارآفرینی به گرایش بین کاریهم

 .(5129 سله،) است آنها متقابل اثر و گیریجهت دو هر شامل

 بازارگرایی موضوع به فراتر نگاهی بتوانند که هاییشرکت

 موجب مه بزنند، گره کارآفرینی با را بازارگرایی و باشند داشته

 با آمیخته بازارگرایی رونق باعث هم و بازارگرایی رونق

 .ستا کارآفرینانه بازارگراییآنها  خروجی و شوندمی کارآفرینی

 هایشرکت سنتی فرهنگ و هاسیاست از توانمی اینجا در

 ود این بین ارتباط برقراری عدم علت عنوان به مطالعه مورد

 معنادار اثر شامل پژوهش، دهم فرضیه .کرد یاد متغیر

 اب که است شده رد نیز عملکرد بر کارآفرینانه بازارگرایی

 و بوسو) (،5129، سله) (،5128، دینانا و الشوربگی) هاییافته

 .باشدنمی راستاهم (،5119، 2آه و مرلو) ،(5129، همکاران

 از وکار،کسب اهداف به دستیابی براساس شرکت عملکرد
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 موفقیت و گرددمی تعیین شرکت، مختلف واحدهای طریق

 منعکس شرکت آن عملکرد در شرکت، هر هایاستراتژی

 پیشنهاد مطالعه مورد یهاشرکت رانیمد به رو این از شود،می

 ریسک و باشند جدید و نوظهور بازارهای دنبال به شودمی

 .بپذیرند را جدید بازارهای در حضور و جدید محصولات خلق

 بر کارآفرینانه بازارگرایی معنادار اثر پژوهش، یازدهم فرضیه در

 شد صمشخ همچنین شد، تأیید و بررسی کارآفرینانه بازاریابی

 هاییافته با که است معنادار و مثبت صورت به اثر این که

 مسیر از کارآفرینانه بازاریابی .است هماهنگ (،5129، سله)

 در یخوب به موضوع این و کندمی عبور کارآفرینانه بازارگرایی

 قرار توجه مورد گرگان صنعتی شهرک تولیدی هایشرکت

 کردعمل بر بازارگرایی پژوهش، دوازدهم فرضیه در .است گرفته

 و پاکدل) هایپژوهش نتیجه با که دارد یمعنادار و مثبت اثر

، همکاران و لئو) ،(5124، همکاران و میلز) ،(2991، همکاران

، همکاران و باتریا) ،(5129، همکاران و مورگان) ،(5122

 دوازدهم و نهم هایفرضیه تأیید با .دارد خوانیهم ،(5129

 تشرک در استفاده مورد تکنولوزی شودمی پیشنهاد پژوهش،

 در کارکنان مشارکت مانند راهکارهایی از شود، روز به

 انیسازم درون ارتباطات افزایش زدایی، تمرکز ها،گیریمیمصت

 د،ساز ساده را اطلاعات به دستیابی که اطلاعاتی هایسیستم و

 ابیبازاری معنادار اثر پژوهش، سیزدهم فرضیه در .شود استفاده

 هنتیج با که شد تأیید و بررسی عملکرد بر کارآفرینانه

 و ریزوندی) (،2994، همکاران و رضایی) هایپژوهش

 (،5129، آوانگ و هوک) و (5122، هامالی) (،2997، همکاران

 صورت به اثر این که شد مشخص همچنین و دارد خوانیهم

 تولید، افزایش اصولاً کارآفرینانه بازاریابی .است معنادار و مثبت

 چون و دارد دنبال به را محصول در تنوع و هاهزینه کاهش

 .دسازمی پذیرامکان نیز را توسعه است، آن محور کارآفرینی،

 رانمدی به لذا گذارد،می عملکرد بر را خود تأثیر نیز روند این

 تغییر نیازها، به شودمی پیشنهاد مطالعه مورد هایشرکت

 به و دهند، اهمیت بیشتر ،انیمشتر رهبری و انتظارات

 به دتولی هحوز در تقلید .کنند توجه بیشتر بازار تحقیقات

 تقلید .ستا رقبا تولید به بسته چشم و غیرتخصصی نگاه معنای

 هایتوانمندی و هاظرفیت ،هازیرساخت به توجه بدون اصولاً

 رینوآو و کارآفرینی مقابله نقط در و گیردمی صورت شرکت

 را عملکرد بر کارآفرینی به گرایش اثر تواندمی لذا .دارد قرار

 تأیید رو این از شود، تأثیر این کاهش موجب و کند تعدیل

 هب گرایش اثر شدن تعدیل بر مبنی پژوهش، چهاردهم فرضیه

 رسدمی نظر به منطقی تقلید، واسطه به عملکرد بر کارآفرینی

 (،5129، همکاران و ویلاورد-گارسیا) پژوهش نتیجه با و

 هایشرکت مدیران شودمی پیشنهاد بنابراین دارد، خوانیهم

 را خارجی و داخلی رقبای تجربیات بهترین مطالعه مورد

 اوتمتف به محصول هتوسع در و کنند بکارگیری و شناسایی

 آن افزوده ارزش و بازار در مشابه محصولات سایر با آن بودن

 پژوهش، پانزدهم فرضیه در .کنند توجه مشتریان برای

 عملکرد رب کارآفرینی به گرایش اثر نتوانست فنی هایقابلیت

، کارانهم و ویلاورد-گارسیا) پژوهش نتیجه با که کند تعدیل را

 وجود با دهدمی نشان موضوع این .ندارد مطابقت (،5129

 و تاس نوآوری و بودن کارآفرینه لازم فنی هایقابلیت اینکه

 آن نیف هایظرفیت بایستی کارآفرینانه هایفعالیت انجام برای

 وبیخ به کارآفرینی به گرایش تا باشد فراهم شرکت در نیز

 لیو یابد، افزایش هاشرکت عملکرد نهایت در و بگیرد صورت

 عملکرد رب کارآفرینی به گرایش اثر افزایش در آن تعدیلی نقش

 دتأیی به توجه با و ندارد تأثیری مطالعه مورد هایشرکت در

 یفن توان گفت توانمی فرضیه این رد و پژوهش اول فرضیه

 اثر این ضعف علت و دارد وجود بودن کارآفرین برای لازم

 مدیران هب رو این از است، فنی هایقابلیت نداشتن از غیر دلیلی

 یسنت ساختار شودمی پیشنهاد مطالعه مورد هایشرکت

 جدید هایتکنولوژی با را آن و دنده رییتغ را شرکت

 و هزینه کاهش جهت فرآبندها نوسازی به کنند، ترهماهنگ

 ارائه در همچنین شود، بیشتری توجه خلاقیت افزایش

 ایشافز را خود پذیریریسک باشند، پیشگام جدید محصولات

 .دهند کاهش را تمرکز و
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 مآخذ و منابع

 

 شمچ ،"عملکرد و کارآفرینی گرایش بین ارتباط در بازارگرایی میانجی نقش" .(2994) .ج.س ،زنوزی و .ج سالار، ،.ا.س ابوالفضلی،

 .78-69 .صص ،(54 پیاپی) 4 شماره ,24ه دور ,بازرگانی مدیریت انداز

 

 لهمج ،"کیفی رویکردی ایران، غذایی محصولات تبلیغات در بازارگرایی جایگاه بررسی" .(2992) .ع رحمانیان، و .ر.م اسفیدانی،

 .215-92 .صص ،95 شماره ،22 هدور ،بازاریابی مدیریت

 

 عملکرد بر مشتری وفاداری و نوآوری بازارگرایی، تأثیر ارزیابی" .(2991) .ح دهنوی،دهقان و .ش زاده،نایب ،.ر.م پاکدل،

 .56-2 .صص ،21 شماره ،6 هدور بازاریابی، مدیریت مجله ،"وکارکسب

 

 عملکرد و رقابتی مزیت بر بازاریابی هایقابلیت تأثیر مطالعه" .(2992) .م چاچکامی،دهقان و .ا مامانی،زادهنبی ،.م جعفرپور،

 شماره ،22ه دور بازاریابی، مدیریت مجله ،"(درمانی خدمات و اجتماعی تأمین هایبیمه تطبیقی مطالعه) بیمه هایشرکت تجاری

 .96-89 .صص ،92

 

 راتژیکاست هایگیریجهت میانجی نقش تبیین :عملکرد و بازاریابی هایقابلیت بر سازمانی فرهنگ تأثیر" .(2996) .ا حکیمی،

 .765-799 .صص ،4 شماره ،9 هدور بازرگانی، مدیریت فصلنامه ،"گرابرون

 

 ریتمدی فصلنامه ،"سازمان مالی عملکرد و بازاریابی هایقابلیت رابطه تبیین" .(2996) .ر احسانی، و .م ناطق، ،.ز شاهرخ،دهدشتی

 .258-219 .صص ،2 شماره ،9ه دور بازرگانی،

 

 و ردعملک بهبود راستای در بازارگرایی بر رقابتی راهبرد و کارآفرینانه گرایش تأثیر" .(2994) .م علیان، و .ح آبادی،دولت رضایی

 .211-82 .صص (،57 )پیاپی 2 شماره ،8 هدور کارآفرینی، توسعه فصلنامه ،"پایدار رقابتی مزیت ایجاد
 

 هایبررسی نشریه ،"سازمان عملکرد بهبود بر بازاریابی هایقابلیت تأثیر" .(2992) .ا نوقابی، زادهموسوی و .ح آبادی،دولت رضایی

 .296-252 .صص ،24 شماره بازرگانی،

 

 و کوچک هایوکارکسب در آن تأثیر و کارآفرینانه بازاریابی ابعاد و مفهوم بررسی" .(2994) .ل صفا، و .ن منگلی، ا،.ر رضایی،

 .26-2 .صص ،5 شماره ،5 هدور کشاورزی، در کارآفرینی نشریه ،"متوسط

 

 ورزشی هایباشگاه مدیران در کارآفرینانه بازاریابی مفهومی مدل آزمون" .(2997) .ر.م اسماعیلی، و .ف تجاری، ،.آ ریزوندی،
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 .58-29 .صص ،9

 

 دانش هایشرکت عملکرد بر مؤثر عوامل نامهپرسش اعتباریابی و طراحی" .(2997) .ن جباری، و .ک نیازآذری، ،.م بادی،آمحمد

 .524-299 .صص (،46 )پیاپی 4 شماره ،25 هدور آموزشی، مدیریت و رهبری فصلنامه ،"بنیان
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Abstract 
 

In today's fast changing competitive environment, companies need to be highly consistent, so 

offering the best performance in marketing has become the most important concern of the 

managers of manufacturing companies. Therefore, in this study, we analyze the factors 

affecting the performance of manufacturing companies from the perspective of marketing 

management and entrepreneurship, and to achieve this goal, we examine 15 hypotheses about 

the impact of entrepreneurial and market orientation on corporate performance through 

entrepreneurial market orientation and entrepreneurial marketing in the manufacturing 

companies of the industrial city of Gorgan during the second 6 months of 1397. The present 

research is a applied research in terms of purpose, and in terms of data collection method, it is 

descriptive-survey and it is also included in the field of causal research. In order to calculate 

the sample size, Krejcy and Morgan tables were used and 180 people were selected by simple 

random sampling as a sample and a questionnaire was distributed among them that 152 

available questionnaires were collected. Data collected from questionnaires were analyzed 

using Smart PLS and SPSS software. In the end, the research results showed that hypotheses 

such as the effect of entrepreneurial market orientation on performance, the impact of market 

orientation on entrepreneurial market orientation, or the effect of innovation on performance 

are rejected, and also technical capabilities cannot modulate the effect of entrepreneurial 

orientation on performance. But other research hypotheses were confirmed. 
 
Key Words: Market Orientation, Entrepreneurial Market Orientation, Entrepreneurial 

Marketing, Performance, Entrepreneurial Orientation, Imitation, Technical Capabilities, 

Marketing capabilities, Innovation. 
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