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 دهیچک

 شده هپذیرفت هایشرکت هایموجودی گردش نسبت و هادارایی بازده با مشتری بر تمرکز بین رابطه بررسی هدف با پژوهش این

 صورت همبستگی ـ توصیفی روش به و است کاربردی هدف لحاظ از حاضر پژوهش گردید. انجام تهران بهادار اوراق بورس در
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 شرکت 176 تعداد کل در و شرکت 448 تعداد غربالگری تکنیک سیستماتیک حذف روش از استفاده با نمونه حجماند هبود فعال
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 رابطه هادارایی بازده و مشتری بر تمرکز بین %99 اطمینان سطح در که داد نشان پژوهش نتایج شدند. تحلیل خطی رگرسیون
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 مقدمه

 یواحدها نیب مشخص یمرزها هنوز هاشرکت از یاریبس در

 ،یابیبازار یواحدها که ییمرزها .دارد وجود یسازمان

 .کندمی جدا هم از را دیتول و انیمشتر خدمات ،یحسابدار

 و کرده یطراح را محصول هاییاستراتژ یابیبازار واحد

 اپچ را بروشورها ،کندمی تیهدا را عیترف و جیترو هایتیفعال

 رانیمد .پردازدیم یعموم روابط هایتیفعال به و کرده

 تحت محصولات که شوند مطمئن کنندمی یسع محصول

 به انیمشتر خدمات واحد .است رفته فروش شاننظارت

 یدگیرس آنها اتیشکا به و دهدمی پاسخ انیمشتر سؤالات

 نظام نیا در .(Cohen and Schmidt, 2019) کندمی

 قاطن ،اندهشد میتقس گوناگون یواحدها نیب هاتیفعال که

 دهدمی اجازه افراد به که آنجا از .دارد وجود یضعف و قوت

 یوبخ به کار میتقس و کنند کار دارند تخصص که یکار در

 ضعف نقطه یول است قوت نقاط یدارا شودیم انجام آن در

 یمشتر هر به کپارچهی خدمات ارائه امکان که است نیا آن

 اردشو یافق ارتباطات ساختار نوع نیا در .است دشوار آن در

 نیا .زندیم دامن هاسازمان در را یاهودهیب رقابت و شودیم

 میبخواه که یزمان واحدها، یجداساز و ساختار نوع

 باشدمی جوابگو میکن عرضه یبازار به را یمحصول

Leandigerin and Aniyoko, 2020)). یزمان مشکل 

 در که گوناگون محصولات دیبخواه که شودمی جادیا

 .دیشبفرو یمشتر کی به را شوندمی دیتول گوناگون یواحدها

 ازارب فیتعر یبرا ایهبندیفر و بایز نام چه از که ستین مهم

 بازار، هر به فروش آغاز محض به .کنیدمی استفاده خود

 ددهمی قرار فشار تحت را شما بازار .شوندمی آغاز هایگرفتار

 الاب یبرا یحت .دیکن لیتعد را خود متیق رقابت اثر در که

 دینک نظر دیتجد تیفیک مورد در است ممکن یاثربخش بردن

 یکپ احتمال شود، ترموفق بازار در شما محصول چه هر و

 ایهنسخ مشکلات نیا یبرا .شودمی شتریب آن از یبردار

 رکزتم یعنی .است تک به تک یابیبازار نسخه نیا .دارد وجود

 ارتباطات یادآوری با .زمان از لحظه هر در یمشتر هر یرو بر

 جادیا و آن یسازیغن و ارتباطات قیتعم ،یمشتر با خودتان

 شیپ از هاییگرفتار دام از دیتوانیم ارزش با و دهیچیپ روابط

 شرکت یسازمان ساختار مشکل یول .دیشو رها شده گفته

 انیرمشت یازهاین کردن دنبال یبرا اگر لذا .شماست با کماکان

 جادیا امکان د،ینباش آماده یسازمان گوناگون یواحدها در

 (.Calo, 2019) بود خواهد دشوار یمنطق و داریمعن رابطه

 

 لهأمس بیان

 ،اسـت مختلفـی عوامـل تأثیر تحت هاشرکت مالی عملکرد

 مـدیریت تولیـد، عوامـل همکـاری و همـاهنگی جملـه: از

 کاهش و گـردش در هسـرمای مـدیریت هـا،موجـودی

 ودبهب به ذکـرشده، موارد تمامی فروش. و بازاریابی هایهزینه

 تمرکز طرفی از شـودمـی منجـر شرکت مالی عملکرد

 هک هاییشرکت دارد؛ مثبـت تأثیر عوامـل، ایـن بر مشتری

 دادن مشـارکت بـا هسـتند، برخـوردار مشتری تمرکز از

 ایجـاد همـاهنگی تولیـد، در تواننـدمـی عمـده، مشـتریان

 )خدادادی، باشند داشـته مـؤثری و سـاده تولیـد و کننـد

 گـرفتن نظــر در و عمــده مشـتریان با تعامل (.4192

 مفیـد بسـیار تولیـد هـایهماهنگی برای هـا،آن تقاضـای

 عامـل محصـول، طراحـی در مشـتری همکـاری سـتا

 أثیرت و اسـت باکیفیـت عملکـرد به دستیابی در کلیدی

 کـزتمر تأثیر البتـه دارد. شـرکت عملکـرد بـر مستقیمی

 شـانن شـواهد است پیچیده کمی شرکت، عملکرد بر مشتری

 عملیـاتی کـارایی مشـتری، تمرکـز کـه دهـدمـی

 ایبـر آن نتـایج ولـی بخشدمی بهبود را سودآور هایشرکت

 مشــتری، تمرکـز .اسـت متفـاوت تـر،جـوان هـایشـرکت

 سودآوری بــا هــاییشــرکت مــالی درمانــدگی ریســک

 تریمش تمرکز ارتبـاط بنـابراین دهـدمـی افـزایش را کمتـر

 گیرد.می قرار عمر خهچر تأثیر تحـت شـرکت عملکـرد و

(Cohen and Schmidt, 2019) .همچنیـن 

 تأمین، هزنجیر در اطلاعات، تسهیم و تولیـد هایهماهنگی

 هایهزینه در جوییصرفه و هاموجودی مدیریت بهبود سبب

 شـرکت مـالی عملکـرد و شـده هـاموجـودی نگهداری هعمد

 ارند،د بالا مشتری تمرکز که هاییشرکت .بخشدمی بهبـود را

 هـایهزینـه وفـادار، و عمـده مشـتریان وجـود هواسط به

 )کردستانی، شوندمی متحمل را اندکی تبلیغات و فـروش

 ارتبـاط در عمده مشتری چند با شرکت که هنگامی (.4197

 غاتتبلی هنگفت هایهزینه تحمل بـه نیـازی دیگـر باشـد،

 در نامـدار، هعمد مشتریان وجود واقع در نـدارد بازاریابی و

 ستا بزرگی تبلیغ خود شرکت، محصولات خریـداران لیسـت

 جــذب بــه منجــر وجــه، پرداخــت بـدون کـه

 محصــولات بــه اعتباربخشــی و جدیــد مشــتریان
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 که عمده مشتریان گونه جکسن شــد خواهــد شــرکت

 عنـوان بـه هسـتند بـالایی شهرت حسـن دارای

 بـا بنابراین کندمی یاد شرکت ویترینـی هـایحسـاب

 شفرو و ازاریابیب هزینه بتوان هایعمـده مشـتریان داشـتن

 رود،می انتظار نتیجه در داد کاهش زیادی حدود تا را

 زا هسـتند، بـالایی مشـتری تمرکز دارای که هاییشرکت

 از (.4199 )رحمانی، باشند برخوردار بهتری مـالی عملکـرد

 نتیجه عنوان به شرکت یک هایدارایی کل بازده طرفی

 آنها یریبکارگ با رابطه در هاشرکت کارایی و هافعالیت

 ازدهب محاسبه ،ییکارا یریگاندازه یارهایمع از یکی .باشدمی

 دسو جادیا در را شرکت ییتوانا ها،ییدارا بازده .هاستییدارا

 شرکت در شده انجام یگذارهیسرما زانیم به توجه با

 کتشر یاتیعمل خالص سود میتقس از و کندیم یریگاندازه

 ها،ییاراد بازده اعتبار .دیآیم بدست شده گرفته بکار منابع بر

 استفاده مورد یهاییدارا و سود مناسب یریگازهاند هب

 اساس بر توانیم را هاییدارا بازده .دارد یبستگ شرکت

 از نرخ نیا آوردن بدست یبرا .آورد بدست دوپونت ستمیس

 ادهاستف خالص سود هیحاش نسبت و هاییدارا گردش نسبت

 هاییدارا مجموع بر فروش میتقس از هاییدارا گردش .شودمی

 میتقس از خالص سود هیحاش (.Calo, 2019) دیآیم بدست

 بدست فروش بر یعاد سهامداران به متعلق خالص سود

 شرکت یهاییدارا حجم نیب رابطه ،ییدارا بازده نرخ دیآیم

 بر یشرکت کی اگر .کندیم نییتع را سود و

 کل حسب بر البته) دیافزایب خود یهایگذارهیسرما

 کسر از پس سود مقدار تناسب، به نتواند یول (هاییدارا

 ابدییم کاهش ییدارا بازده نرخ دهد، شیافزا را خود اتیمال

(Leandigerin and Aniyoko, 2020). به توجه با 

 اینکه از است عبارت پژوهش اصلی الؤس شده گفته موارد

 شگرد نسبت و هاییدارا بازده با یمشتر برتمرکز بین یاآ

 ؟ دارد وجود معناداری رابطه یهایموجود
 

 پژوهش ضرورت و اهمیت

 در مشتری، رضایت جلب ،وکارکسب محیط در امروزه

 .دارد اساسی و مهم نقشی اهدافشان، به هاسازمان دستیابی

 آنها دارایی مهمترین مشتریان، که انددریافته هاسازمان

 یتعامل را مشتریان با ارتباط بنابراین و شوندمی محسوب

 دیگر، ازسوی .(Calo, 2019) آورندمی شمار به سودمند

 موفقیت در اندازه یک به مشتریان، همه که گفت تواننمی

 اب ارتباط مدیریت مطالعات در که اینکته دارند. نقش سازمان

 لیدیک مشتریان بر تمرکز مسأله شود،می تأکید آن بر مشتری،

 تشخیص برای را هاسازمان مشتری، با ارتباط مدیریت .است

 آتی تلامباد برای آنها حفظ و اهمیت با و کلیدی مشتریان

 ی،کلید مشتریان بر تمرکز که دهدمی نشان و کرده ترغیب

 همچنین و جدید مشتری جلب هایهزینه کاهش باعث

 شودمی وفادار مشتریان جانب از سازمان درآمدهای افزایش

 رد دارد، تمایل جوان عمده مشتریان به روابط اوایل در شرکت

 هاآن و عمده مشتریان به وابسته بیشتر هافروش صورت این

 خاص مشتریان هایدارایی در توجهی قابل گذاریسرمایه

 ارتباط از وابستگی ماهیت برجسته تفاوت این نمایند.می ایجاد

 دوجو رغم به همچنین است. شرکت عملکرد و مشتری تمرکز

 رمایهس بازگشت در مشتری الیم تمرکز از اولیه مخالف تأثیر

 سهام قیمت اداری، و عمومی فروش، هایهزینه و دارایی و

 دهدمی نشان مشتری تمرکز در تغییر با مثبتی واکنش

(Hanoku and bathula, 2017). مشتری تمرکز تأثیر 

 اهدیدگ است: بررسی قابل دیدگاه دو از شرکت، عملکرد بر

 یردگمی نظر در فروشنده بر فشار عامل را مشتری تمرکز اول

 تولید، هماهنگی افزایش برای عاملی را آن دوم دیدگاه و

 به تأمین رهزنجی در طالعاتم تسهیم و هاموجودی مدیریت

 عمده مشتریان که است مدعی سنتی دیدگاه آورد.می شمار

 تیجهن در و استخراج خود کنندگانتأمین از مزایایی توانندمی

 دلیل حال، این با شوند. کنندهتأمین سوددهی کاهش

 ودوج شرکت برای عمده مشتریان بودن مفید برای متعددی

 دارایی بازده در .(Cohen and Schmidt, 2019) دارد

 کل به وابسته شرکت سودآوری چگونگی از شاخص یک

 کارآمد مدیریت درباره ایده یک باشدمی شرکت آن هایدارایی

 های)دارایی سود تولید جهت در هادارایی از استفاده با رابطه در

 کل به سالیانه سود تقسیم طریق از که دهدمی ما به مولد(

 ودشمی بیان درصد صورت به و شودمی محاسبه شرکت دارایی

(Leandigerin and Aniyoko, 2020). 
 

  مقاله نوآوری

 توسط جدید مفهمومی مدل تدوین لحاظ به پژوهش

 .دارد نواوری جنبه محقق
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 پژوهش هایضیهرف

H1: معنادار رابطه هادارایی بازده و مشتریبر تمرکز بین 

 .دارد وجود

H2: طهراب هاموجودی گردش نسبت و مشتری برتمرکز بین 

 .دارد وجود معنادار

 

 پیشینه و پژوهش نظری مبانی

 جلب ،وکارکسب محیط در امروزه :مشتری بر تمرکز

 ینقش اهدافشان، به هاسازمان دستیابی در مشتری، رضایت

 مشتریان، که انددریافته هاسازمان دارد. اساسی و مهم

 اب ارتباط بنابراین و شوندمی محسوب هاآن دارایی مهمترین

 ر،دیگ سوی از آورند.می شمار به سودمند تعاملی را مشتریان

 موفقیت در اندازه یک به مشتریان، همه که گفت تواننمی

 ارتباط مدیریت مطالعات در که اینکته دارند. نقش سازمان

 یانمشتر بر تمرکز مسأله شود،می تأکید آن بر مشتری، با

 مشتری، با ارتباط مدیریت .(Calo, 2019) است کلیدی

 و اهمیت با و کلیدی مشتریان تشخیص برای را هاسازمان

 هک دهدمی نشان و کرده ترغیب آتی مبادلات برای آنها حفظ

 جلب هایهزینه کاهش باعث کلیدی، مشتریان بر تمرکز

 جانب از سازمان درآمدهای افزایش همچنین و جدید مشتری

 امروزه، شود.می وفادار - مطلب همین نیز پارتو مشتریان

 شتریب شهیهم از مختلف یهاوکارکسب ریبانگیگر یهاچالش

 ان،یمشتر رشد حال در شهیهم انتظارات .است شده ترکلان و

 اهشک بازار، تیشفاف و اطلاعات شیافزا رقابت، و رقبا تیتقو

 راتییتغ تأثیر و سرعت شیافزا ان،یمشتر یوفادار و اعتماد

 زا یبخش تنها ،هاشرکت سود هیحاش و منابع کاهش یحت و

 آنها با یامروز یهاوکارکسب که است یمشکلات و مسائل

 (.4199 ،یرحمان) کنندمی نرم پنجه و دست

 خالص درآمد تقسیم طریق از دارایی بازده :هادارایی بازده

 لهمعاد این پاسخ .شودمی محاسبه هادارایی کل میانگین به

 یریتمد شرکت یک چگونه که گویدمی مالی گرانتحلیل به

 به ییدارا بازده دیگر،عبارتبه .دهدمی انجام را هادارایی

 درآمد میزان چه دارایی از ریال هر که گویدمی تحلیلگران

 .(Leandigerin and Aniyoko, 2020) کندمی ایجاد

 خالص درآمد شرکت که است معنی این به بالا نسبت

 از اینشانه که آوردمی دست به دارایی ریال 4 از را بیشتری

 که است این معنی به کم نسبت .است بالا کارایی و بازدهی

 هادارایی از ریال یک هر ازای به کمتری خالص درآمد شرکت

 تاس این مسئله .است شرکت ناکارآمدی از اینشانه که دارد

 .ندارد همخوانی نقدی جریان با همیشه خالص درآمد که

 هک هادارایی نقدی بازده از گرانتحلیل حل،راه یک عنوانبه

 د،کنمی تقسیم دارایی کل بر را عملیاتی نقدی هایجریان

 طوربه عملیات از حاصل نقدی جریان .کنندمی استفاده

 جریان و خالص درآمد بین تفاوت تا است شده طراحی خاص

 نقد جریان از استفاده ترتیب، این به .دهد نشان را نقدی

 برای خالص درآمد به نسبت تردقیق معیاری عملیاتی

 (.4189 صحت،) است ییدارا بازده محاسبه در استفاده

 

مشتری بر تمرکز

 بازده دارایی ها

 نسبت گردش موجودی ها



 69 تهران اداربه اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت هایموجودی گردش نسبت و هادارایی بازده با مشتری بر تمرکز بین رابطه بررسی

 

 اننش که است، نسبتی حسابداری در :کالا موجودی گردش

 مشخص، بازه یک در ،شرکت مواد و کالا موجودی دهدمی

 جایگزین و رسیده بفروش بار چند )مالی سال یک )مانند

 نعتص میانگین با کالا موجودی گردش است بهتر .است شده

 فروش بر دلالت پایین کالا موجودی گردش شود؛ مقایسه

 موجودی گردش نسبت و دارد کالا موجودی افزایش و ضعیف

 داشت. خواهد شرکت فروش بالای توان بر دلالت بالا، کالا

 از نشان زیرا است، ناخوشایند بالا کالای موجودی

 ایهنسبت تحلیل در .دارد صفر بازده نرخ با گذاریسرمایه

 هایب مقایسه با که است نسبتی کالا موجودی گردش مالی

 یط در کالا موجودی میانگین و رفته فروش کالای شده تمام

 نسبت این سنجدمی را کالا موجودی مدیریت کارایی دوره،

 .(4188 ،یکرم) کندمی کمک

 بازده با هیسرما ساختار رابطه بررسی به (4192، صالحی)

 از حاصل شده جادیا تورم بر دیکأت با و هاییدارا

 مورد در یریگمیتصم پردازد.می دولت یهایریگمیتصم

 ریسا همچون شرکت یمال نیمأت یمعن به هیسرما ساختار

 ور نیا از و است اثرگذار شرکت ارزش بر رانیمد هایمیتصم

 یهامیتصم نیترزیبرانگ چالش و نیترمشکل از یکی

 اب هیسرما ساختار نیب رابطه پژوهش نیا در .هاستشرکت

 رفتهیپذ یهاشرکت در انهیسال تورم و هاییدارا بازده نرخ

 هایداده لیتحل و هیتجز قیطر از بهادار اوراق بورس در شده

 قرار یبررس مورد 4191 تا 4188 یزمان دوره در شرکت 89

 با ییدارا بازده نرخ که دهدیم نشان جینتا .است گرفته

 ها،ییدارا کل به مدتکوتاه یبده نسبت) هیسرما ساختار

 هایبده کل نسبت ها،ییدارا کل به بلندمدت یبده نسبت

 ارمعناد ارتباط (مستقل یرهایمتغ عنوان به هاییدارا کل به

 هیاسرم انتخاب ،یعاد طیشرا در که یمعن نیبد .دارد یمنف و

 بورس در شده رفتهیپذ هایشرکت ییدارا بازده نرخ یرو بر

 از بالاتر بازده نرخ یدارا شرکت و گذاردیم تأثیر بهادار اوراق

 اما .ردگییم بهره خود هیسرما ساختار در یکمتر یبده

 ا،هییدارا کل به مدت کوتاه یبده نسبت) هیسرما ساختار

 هایهبد کل نسبت و هاییدارا کل به مدت بلند یبده نسبت

 .ندارد یمعنادار ارتباط انهیسال تورم با (هاییدارا کل به

 بر تمرکز بررسی به (4198، یجمکران یغلام و یرحمان)

 ارتباط پژوهش نیا در پرداختند شرکت عملکرد و یمشتر

 یلما اریمع سه با شرکت عملکرد و یمشتر بر تمرکز نیب

 لیتعد یاقتصاد افزوده ارزش) یاقتصاد ،(هاییدارا بازده)

 یبررس مورد (هایموجود گردش نسبت) یاتیعمل و (شده

 اهشک یبرا یعامل عنوان به یمشتر تمرکز .است گرفته قرار

 یمشتر جذب یهانهیهز جمله از یعموم فروش، یهانهیهز

 نیا یبرا .است دهیگرد فیتعر شرکت عملکرد بهبود و دیجد

 یبیترک یهاداده یبرا ره،یمتغ چند ونیرگرس مدل منظور

 شرکت 401 از نظر مورد یهاداده .است شده برآورده

 و مثبت بازده با تهران بهادار اوراق بورس در شده رفتهیپذ

 .است شده یآورجمع 4192-4191 یهاسال یط یمنف

 اریمع اب یمشتر بر تمرکز یمنف و معنادار رابطه پژوهش جینتا

 بر تمرکز نیب معنادار رابطه وجود عدم و هاییدارا بازده

 اریمع و شده لیتعد یاقتصاد افزوده ارزش اریمع با یمشتر

 .دهدمی نشان را هایموجود گردش نسبت

 و یمشتر تمرکز نیب رابطه یبررس به (4198، خدادادی)

 وکارکسب طیمح در امروزه پردازد.می یحسابرس الزحمهحق

 اهدافشان به هاسازمان یابیدست در یمشتر تیرضا جلب

 یهمه که گفت توانینم اما .دارد یاساس و مهم ینقش

 و دارند نقش سازمان تیموفق در اندازه کی به انیمشتر

 آن بر یمشتر با ارتباط تیریمد مطالعات در که یانکته

 نیا ن،یبنابرا .است یمشتر تمرکز مسأله شود،یم دیتأک

 و یمشتر تمرکز نیب رابطه یبررس هدف با پژوهش

 بورس در شده رفتهیپذ یهاشرکت یحسابرس الزحمهحق

 تعداد منظور نیا یبرا .است شده انجام تهران بهادار اوراق

 از استفاده با 4197 تا 4196 یزمان دوره یط شرکت 20

 و هیتجز مورد ثابت یاثرها کردیرو با ییتابلو یهاداده روش

 یشترم تمرکز که داد نشان پژوهش جینتا .گرفت قرار لیتحل

 با .دارد یحسابرس الزحمهحق با یمعنادار و یمنف ارتباط

 تمرکز که کرد انیب توانیم آمده بدست جهینت به توجه

 بهتر تیریمد د،یتول یهماهنگ شیافزا باعث یمشتر

 نیتأم رهیزنج طول در اطلاعات میتسه ارتقا و هایموجود

 متمرکز انیمشتر که ییهاشرکت اساس، نیا بر .شودیم

 یهاتلاش حاصل که ابندییم دست یمنافع به دارند،

 صورت به تینها در و است غاتیتبل و یابیبازار مشترک

 نیا که کندیم دایپ نمود فروش یهانهیهز مؤثر کاهش

 جهینت در شود؛یم یحسابرس سکیر کاهش سبب عوامل

 .افتی خواهد کاهش زین حسابرس یدرخواست الزحمهحق

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://www.boursemaan.com/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7/
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 رب مشتری بر تمرکز تأثیر بررسی به (6047 ،پاتاتوکس)

 که داد نشان پژوهش این نتیجه است. پرداخته سودآوری

 و پل) .شودمی سودآوری بهبود به منجر مشتری بر تمرکز

 اولیه مرحله در هاشرکت که است معتقد (6049، همکاران

 ارائه توجهی قابل متفاوت مشخصات شانارتباط از

 شرکت است. شده بررسی رشد روابط اغلب که نمایندمی

 این در دارد، تمایل جوان عمده مشتریان به روابط اوایل در

 آنها و عمده مشتریان به وابسته بیشتر هافروش صورت

 خاص مشتریان هایدارایی در توجهی قابل گذاریسرمایه

 ریسک گذاریسرمایه این که آنجا از نمایند.می ایجاد

 چنین دارد، عمر چرخه اوایل در توجهی قابل عملیاتی

 نشان آن و است منفی درآمد دارای زیاد احتمال به شرکتی

 یتماه برجسته تفاوت این است. تقاضا بالای اطمینان عدم

 ست.ا شرکت عملکرد و مشتری تمرکز ارتباط از وابستگی

 بالایی تمرکز از اولیه مخالف تأثیر وجود رغم به همچنین

 ،فروش هایهزینه و دارایی و سرمایه بازگشت در مشتری بر

 در تغییر با مثبتی واکنش سهام قیمت اداری، و عمومی

 بر مشتری تمرکز تأثیر .دهدمی نشان مشتری تمرکز

 ولا دیدگاه است: بررسی قابل دیدگاه دو از شرکت، عملکرد

 و دگیرمی نظر در فروشنده بر فشار عامل را مشتری تمرکز

 تولید، هماهنگی افزایش برای عاملی را آن دوم دیدگاه

 به تأمین هزنجیر در اطالعات تسهیم و هاموجودی مدیریت

 دهعم مشتریان که است مدعی سنتی دیدگاه آورد.می شمار

 در و استخراج خود کنندگانتأمین از مزایایی توانندمی

 حال، این با شوند. کنندهتأمین سوددهی کاهش نتیجه

 کتشر برای عمده مشتریان بودن مفید برای متعددی دلیل

 زا ترکیبی برخی در هستند، متفاوت سفارشات .دارد وجود

 رارق پوشش تحت را تدارکات تحویل و تولید یندآفر طراحی

 اندازه به تواندمی کوچک سفارش چند اگرچه دهند.می

 و فظح مشکل با شرکت ولیکن باشد، بزرگ سفارش فروش

 یمشتر کسب که آنجا از شود.می مواجه مشتریان فراگیری

 ،عمده مشتریان از کمی تعداد با معامله باشد،می پرهزینه

 .دهد کاهش را هاهزینه این بالقوه بطور تواندمی

 و خالص درآمد ،یمشتر تیرضا بررسی به (6049، کالو)

 که است معتقد متعارف عقل است پرداخته کل یهاییدارا

 طور به ،یسودآور در .دارد یمثبت اثر یمشتر تیرضا

 یریگاندازه ییدارا بازده عنوان به یطیشرا نیچن در معمول

 یمشتر تیرضا ایآ که دیکن روشن حال، نیا با .شودیم

 با مسئله یسودآور است ریخأت اثر ای و یفعل اثر یدارا

 یبررس .است شده گرفته دهیناد شدت به اما است تیاهم

 خالص درآمد بر گذشته و گذشته تیرضا عملکرد نحوه

 خالص درآمد نسبت ROA چون یکل هایییدارا و (سود)

 عملکرد که دهدیم نشان جینتا .است کل هایییدارا به

 و خالص درآمد به یمنف حاضر حال در یمشتر تیرضا

 به مثبت گذشته تیرضا که یحال در کل، یهاییدارا

 با ارتباط ندارد یانهیهز چیه اما است، خالص درآمد

 امکان یاضیر لحاظ از هنوز اگرچه هم، با کل هایییدارا

 ارتباط ROA با مثبت طور به یفعل تیرضا است ریپذ

 بر یمنف تیرضا باشد یفعل دارد احتمال شتریب دارد،

 است مثبت گذشته تیرضا کهیحال در دارد، یسودآور

 یترمش تیرضا عملکرد گر،ید عبارت به یسودآور بر تأثیر

 .یسودآور دارد یمنف تأثیر

 

 پژوهش روش

 یمبنا بر و یکاربرد نوع از هدف لحاظ به پژوهش نیا

 عبارت پژوهش آماری جامعه .است یهمبستگ نوع از روش

 هایویژگی دارای که اشیا یا افراد از ایهمجموع از است

 نای از پژوهش نمونه باشند.می گیریاندازه قابل و همگون

 آن به پژوهش نتیجه و گرددمی اخذ ایجامعه چنین

 پژوهش جامعه پژوهش این در .شودمی داده تعمیم جامعه

 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت شامل

 مونهن اند.بوده فعال 4192 تا 4191 سال از که تهران

 پژوهش جامعه از منتخب گروه یک از است عبارت پژوهش

 ات باشد پژوهش جامعه صفات و خصوصیات دارای باید که

 باید پژوهش نمونه داد. تعمیم آن به را پژوهش بتوان

 پژوهش موضوع در که هاییویژگی و مشخصات معرف

 به شرکت 448 نمونه تعداد .باشد ،است اهمیت دارای

 .شدند زیرتعیین شرح

 

 

 
 

 

http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A7%D8%B3%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A7%D8%B3%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A7%D8%B3%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A7%D8%B3%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A7%D8%B3%D8%AA&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
http://researcheditor.ir/component/search/?searchword=%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20
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 (1931-1931) نمونه حجم :1 جدول

 هاشرکت تعداد شرح ردیف

 719 آماری جامعه کل 4

 489 هابیمه و هابانک و هلدینگ مالی، گروه واسطه صنایع عضو یهاشرکت 6

1 
 اندداشته نماد توقف متوالی سال دو حداقل یا اندشده حذف بورس از پژوهش دوره طی که هاییشرکت

 .اندداده مالی سال تغییر یا
467 

 418 .باشدنمی اسفند آنهاپایان مالی سال که هاییشرکت 1

 477 نبوده دسترس در پژوهش زمانی دوره در آنها نیاز مورد عاتلااط برخی که هاییشرکت 9

 448 نمونه حجم 2

 

 یکتکن سیستماتیک حذف روش از آماری نمونه انتخاب برای

 برآوردی یافته تعمیم مربعات حداقل روش و غربالگری

 وسایلی هامقیاس و گیریاندازه بزارا .است شده استفاده

 مورد اطلاعات است قادر آنها کمک به پژوهشگر که هستند

 این در .نماید کمی و ثبت گردآوری، را خود پژوهش نیاز

 ،یحسابرس یهاگزارش و بورس ماهنامه از پژوهش

 یرسم حسابداران جامعه ینترنتیا درگاه و یمال یهاصورت

 و هاشرکت یمال هایتصور و codal و rdis هایتیسا

 Eviews و Excell یافزارهانرم پردازنینو افزارنرم

 نامه،پرسش :شامل اطلاعات یگردآور یهاروش نیترمتداول

 و اسناد مطالعه و یاکتابخانه مطالعه مشاهده، مصاحبه،

 و هاداده آورىجمع براى پژوهش این در .شودیم مدارک

 و نگارش براى .شودمى استفاده اىکتابخانه روش از اطلاعات

 مقالات از نظرى مبانى بخش نیاز مورد اطلاعات آورىجمع

 و شد خواهد استفاده لاتین حدودى تا و فارسى تخصصى

 از عمدتاً نیاز مورد اطلاعات و هاداده سایر گردآورى براى

 بهادار اوراق بورس تیسا در موجود یاطلاعات یهابانک طریق

 افزارنرم و codal و rdis یهاتیسا نیهمچن و تهران

 یهابخش نیتریاصل از یکی .شد خواهد استفاده پردازنینو

 .دهدیم لیتشک اطلاعات یآورجمع را یپژوهش کار هر

 ارک ردیپذ صورت حیصح و منظم شکل به کار نیا چنانچه

 دقت و سرعت با هاداده از یریگجهینت و لیتحل و هیتجز

 پژوهش اطلاعات یگردآور یهاروش .شد خواهد انجام یخوب

 صوصخ در .شودیم میتقس یدانیم و یاکتابخانه دسته دو به

 نهیشیپ و موضوع اتیادب به مربوط اطلاعات یگردآور

 اطلاعات یآورجمع جهت و یاهکتابخان یهاروش از پژوهش

 ادهاستف یدانیم روش از پژوهش یهاهیفرض رد ای دأییت یبرا

 چهار یپژوهش یکارها در اطلاعات آوریجمع یبرا .شودیم

 یگردآور ابزار .دهندمی قرار استفاده مورد را عمده روش

 یهاگاهیپا ات،ینشر مقالات، کتب، پژوهش نیا در اطلاعات

 شده منتشر مالی هایصورت ها،بانک فهرست ،ینترنتیا

 تهران، بهادار اوراق بورس در شده رفتهیپذ هایبانک

 ماهنامه بهادار، اوراق بورس توسط شده منتشر هایگزارش

 یهاگزارش و دنا و صحرا ن،ینو آوردره یافزارهانرم بورس،

 جامعه ینترنتیا درگاه و یمال یهاصورت ،یحسابرس

 نیا در اطلاعات یگردآور ابزار .باشدیم یرسم حسابداران

 هرستف ،ینترنتیا یهاگاهیپا ات،ینشر مقالات، کتب، پژوهش

 دهش رفتهیپذ هایبانک منتشرشده مالی هایصورت ها،بانک

 توسط منتشرشده هایگزارش تهران، بهادار اوراق بورس در

 ن،ینوآوردره یافزارهانرم بورس، ماهنامه بهادار، اوراق بورس

 و یمال یهاصورت ،یحسابرس یهاگزارش و دنا و صحرا

 .باشدیم یرسم حسابداران جامعه ینترنتیا درگاه
 

 متغیرها گیریاندازه

 ادهتفسا با شرکت :مشتری برتمرکز مستقل ریمتغ - الف

 هدامن است. شده محاسبه هیرشامن - هرفیندال صشاخ از

CC دهدهن نشان کمتر مقادیر و دارد رارق یک و رفص بین 

 .(4199 ،یرحمان) است کمتر مشتری تمرکز

 تمدیری درباره ایده یک :دارایی بازده وابسته متغیر - ب

 سود تولید جهت در ها،دارایی از استفاده با رابطه در کارآمد،

 سود تقسیم طریق از که دهد،می ما به مولد( های)دارایی

 دارایی بازده .شودمی محاسبه شرکت، دارایی کل به سالیانه،
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 بازده به اوقات بعضی و شودمی بیان درصد صورت به

 .(4189 صحت،) دارد اشاره نیز گذاریسرمایه

 نسبت ها:موجودی گردش نسبت وابسته متغیر - ج

 فروش کالای شده تمام بهای با مساویست موجودی گردش

 .(4188 ،یکرم) هاموجودی متوسط بر تقسیم رفته

 

 رگرسیونی مدل

 متغیر دو و مستقل متغیر یک اساس بر مدل این

 :گردید تدوین زیر شرح به وابسته

 

RA = o β +β1fm +Uj1 

ITR = o β +β1fm +Uj1 
 

 برای که ایجامعه بهتر شناخت منظوربه: توصیفی آمار

 متغیرهای با بیشتر آشنایی و است شده انتخاب پژوهش

 ازآمار ایصهلاخ آماری، تحلیل و زیهجت از قبل پژوهش،

 میانه، معیار، انحراف میانگین، شامل متغیرها توصیفی

 زیر (4) جدول در که حداقل و حداکثر و کشیدگی و چولگی

 است. شده داده قرار

 

 کشیدگی و چولگی معیار، انحراف میانه، میانگین، :2 جدول

 حداقل حداکثر کشیدگی چولگی معیارانحراف میانه میانگین متغیر نام

 6046/0 9989/0 9219/4 2062/0 4047/0 1142/0 0/ 1927 مشتری بر تمرکز

 -0429/0 1909/0 9278/4 9718/0 4066/0 4142/0 4921/0 هادارایی بازده

 0690/0 9900/4 0019/4 -0279/0 1289/0 7890/0 7976/0 هاموجودی گردشنسبت

 

 برای پژوهش این در: هاسمن و لیمر( F) چاو آزمون

 لیلتح است شده استفاده رگرسیون تحلیل از هاداده تحلیل

 ستقلم متغیر چند یا یک نقش بررسی برای روشی رگرسیون

 یبررس در است. وابسته متغیر چند یا یک بینیپیش در

 اثرات ضرایب اگر زمانی، هایسری و مقطعی هایداده

 با را هاداده توانمی نشود، دارامعن زمانی اثرات و مقطعی

 لحداق رگرسیون یک وسیله به و کرده ترکیب یکدیگر

 زا پولد(. یا تجمیعی )مدل بزنیم تخمین معمولی مربعات

 ای مقاطع ضرایب اغلب ترکیبی هایداده اکثر در که آنجایی

 مدل به که مدل این هستند دارمعنا زمانی هایسری

 ردمو کمتر است معروف (مقید) پولد یا تجمیعی رگرسیون

 مشخص بتوان اینکه برای بنابراین .گیردمی قرار استفاده

 دترکارآم نظر مورد تابع برآورد برای پانل هایداده آیا که نمود

 هکلی درآن که کنیممی آزمون را ایفرضیه نه، یا بود خواهد

 .تندهس برابر یکدیگر با (برآورد ثابت عبارات) مبدأها از عرض

 معروف لیمر F یا چاو آزمون به که آزمون این صفر فرضیه

 از عرض بودن یکسان یعنی H0 فرضیه آزمون این در .است

 از عرض ناهمسانی یعنی H1 فرضیه مقابل در هامبداء

 شود پذیرفته H0 فرضیه که صورتی در .گیردمی قرار هامبداء

 و بوده مختلف مقاطع برای هاشیب بودن یکسان معنی به

 رگرسیون مدل از استفاده و هاداده شدن ترکیب قابلیت

 هایفرضیه و گیردمی قرار آماری تأیید مورد شده ترکیب

 آزمون مورد شده ترکیب هایداده روش از استفاده با پژوهش

 روش H0 فرضیه رد صورت در اما .گرفت خواهد قرار

 با پژوهش هایفرضیه و شودمی پذیرفته پانل هایداده

 .شودمی آزمون پانل هایداده روش از ادهاستف

 مدل از تصادفی اثر مدل تشخیص برای هاسمن آزمون

 هایداده مدل نوع تعیین برای آزمون ترینرایج: ثابت اثر

 ادند انجام از بعد اگر است. سمنها آزمون تلفیقی، )ترکیبی(

 باشد، شده رد H1 فرضیه مقابل در H0 فرضیه لیمر Fآزمون

 ونآزم این از توانمی تصادفی و ثابت روش بین انتخاب برای

 نتایج اساس بر که صورتی در دیگر عبارت به .کرد استفاده

 روش از استفاده ها،فرضیه از یک هر برای )چاو( لیمر F آزمون

 مشخص اینکه منظور به شود، واقع تأیید مورد پانل هایداده

 آوردبر برای ادفی(تص اثرات یا و ثابت اثرات) روش کدام گردد

 هایفاوتت بودن تصادفی یا ثابت )تشخیص باشدمی ترمناسب

 آزمون .شودمی استفاده هاسمن آزمون از (مقطعی واحدهای

 خطای بین ارتباط وجود عدم یا وجود پایه بر هاسمن

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87_%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87_%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87_%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87_%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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 استوار مدل مستقل متغیرهای و شده زده تخمین رگرسیون

 و ثابت اثر مدل اشد،ب داشته وجود ارتباطی چنین اگر است.

 ردکارب تصادفی اثر مدل باشد، نداشته وجود ارتباط این اگر

 بین ارتباط عدم دهنده نشان H0 فرضیه داشت. خواهد

 دهنده نشان H1 فرضیه و تخمین خطای و مستقل یهامتغیر

 وجود معنای به H0 فرض رد عدم بنابراین .است ارتباط وجود

 برای لیمر F ازآزمون ابتدا باید .است تصادفی اثرات با مدل

 شود. ادهاستف هاداده بودن )پانل( تابلویی یا تلفیقی تشخیص

 مقدار که آنجایی از لیمر، F آزمون از حاصل نتایج به توجه با

P-value عرض همسانی باشد،می 09/0 از کمتر آزمون این 

 روش از مدل برآورد در است زملا و شده تأیید مبداءها از

 صورت به پژوهش هایداده اینکه شود استفاده پانل هایداده

 احتمال که دهدمی نشان (6) جدول نتایج .باشدمی ترکیبی

 09/0 از کمتر مقدار این چون .باشدمی 09/0 از کمتر F آزمون

 مدل برآورد در )پانل( تابلویی هایداده روش از لذا است.

 شود.می استفاده رگرسیونی

 
 لیمر F آزمون نتایج خلاصه :9 جدول

 لیمر F آزمون نتیجه معناداری سطح لیمر F آماره مقدار وابسته متغیر                               متغیرمستقل

 است )پانل( تابلویی هاداده 0001/0 0461/40 هادارایی بازده                               مشتری بر تمرکز

 است )پانل( تابلویی هاداده 0004/0 7484/40 هاموجودی گردش نسبت                مشتری بر تمرکز

 

 F آماره مقدار شودمی مشاهده (6) جدول از کههمانطوری

 هادارایی بازده و مشتری بر تمرکز متغیرهای بین لیمر

 09/0 از کمتر که0001/0 معناداری سطح در و 0461/40

 نوع از هادارایی بازده و مشتری بر تمرکز هایداده پس است

 متغیر دو بین لیمر F آماره مقدار همچنین است تابلویی

 7484/40 هاموجودی گردش نسبت و مشتری بر تمرکز

 پس است 09/0 از کمتر که 0004/0 معناداری درسطح

 ازنوع هاموجودی گردش نسبت و مشتری بر تمرکز هایداده

 است. تابلویی

 
 هاسمن آزمون نتایج :4 جدول

 هاسمن آزمون نتیجه معناداری سطح هاسمن مقدارآماره وابسته ریمتغ                               رمستقلیمتغ

 ثابت اثرات 0011/0 0991/40 هادارایی بازده                               مشتری بر تمرکز

 ثابت اثرات 0619/0 0897/40 هاموجودی گردش نسبت               مشتری بر تمرکز

 

 آزمون است لازم لیمر، F آزمون نتایج به توجه با همچنین

 ابتث اثرات با )پانل( تابلویی هایداده نوع تعیین برای هاسمن

 (1) جدول نتایج ز ا که طور همان شود، انجام تصادفی اثرات یا

 کمتر هاسمن آزمون از آمده دست به احتمال است مشخص

 از مدل این برآورد منظور به دلیل همین به است. 09/0 از

 .است شده استفاده ثابت اثرات با تابلویی هایداده شیوه

 و مشتری بر تمرکز متغیر بین هاسمن آماره مقدار همچنین

 که 0011/0 معناداری سطح در و 0991/40 هادارایی بازده

 بازده و مشتری بر تمرکز هایداده پس است 09/0 از کمتر

 متغیر بین هاسمن آماره مقدار و است ثابت اثرات هادارایی

 در و 0897/40 هاموجودی گردش نسبت و مشتری بر تمرکز

 هایداده پس است 09/0 از کمتر که 0619/0 معناداری سطح

 ست.ا ثابت اثرات هاموجودی گردش نسبت و مشتری بر تمرکز

 از جلوگیری منظور به عمدتاً مانایی آزمون :مانایی آزمون

 از جلوگیری برای گیرد.می انجام کاذب هایرگرسیون

 .باشند مانا متغیرها بایستی کاذب رگرسیون
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 هامتغیر مانایی نتایج :5 جدول

 نتیجه (p-valueداری) معنی سطح متغیر

 ماناست متغیر 0000/0 مشتری بر تمرکز

 ماناست متغیر 0000/0 هادارایی بازده

 ماناست متغیر 0000/0 هاموجودی گردش نسبت

 

 مستقل متغیر شودمی مشاهده (9) جدول از کههمانطوری

 متغیر و (0000/0) معناداری سطح در مشتری بر تمرکز

 متغیر و (0000/0) معناداری سطح در هادارایی بازده وابسته

 معناداری سطح در هاموجودی گردش نسبت وابسته

 ماناست. (0000/0)

 آزمون از قبل: وابسته متغیر بودن نرمال آزمون

 صمشخ وابسته متغیر بودن نرمال باید پژوهش، هایفرضیه

 هایفرض از تخطی به منجر متغیر این غیرنرمال توزیع .گردد

 .شودمی رگرسیون الگوی کلاسیک

 

 هاموجودی گردش نسبت و هادارایی بازده وابسته متغیرهای بودن نرمال نتایج :1 جدول

 معناداری سطح برا - جارک مقدارآماره وابسته متغیر

 6110/0 9878/6 هادارایی بازده

 0297/0 9299/1 هاموجودی گردش نسبت

 

 آماره مقدار شودمی مشاهده (2) جدول از کههمانطوری

 سطح و 9878/6 هادارایی بازده وابسته متغیر برا-جارک

  وابسته متغیر برا – جارک آماره مقداره و 6110/0 معناداری
 

 معناداری سطح و 9299/1 هاموجودی گردش نسبت

 است. شده محاسبه 0297/0

 پیرسون همبستگی زمونآ

 اول فرضیه پیرسون یهمبستگ آزمون :7 جدول

 (p≤11/1معناداری) وسطح پیرسون همبستگی وابسته متغیر مستقل متغیر

 (sig=00/0) ،289/0 هادارایی بازده مشتری بر تمرکز

 

 نیب یهمبستگ شودیم مشاهده (7) جدول در همانطورکه

 سطح در289/0 هادارایی بازده و مشتری بر تمرکز ریمتغ

 که شودیم رد H0 فرض .باشدیم (sig=00/0) یدارامعن

 رب تمرکز ریمتغ نیب مثبت و 289/0 یقو رابطه دهندهنشان

 .باشدیم هادارایی بازده و مشتری

 

 دوم فرضیه پیرسون یهمبستگ آزمون :8 جدول

 (p≤11/1معناداری) وسطح پیرسون همبستگی وابسته متغیر مستقل متغیر

 (sig=00/0) ،219/0 هاموجودی گردش نسبت مشتری بر تمرکز

 

 نیب یهمبستگ شودیم مشاهده (8) جدول در همانطورکه

 در 219/0 هاموجودی گردش نسبت و مشتری بر تمرکز

 شودیم رد H0فرض .باشدیم (sig=00/0) یدارامعن سطح

 تمرکز ریمتغ نیب مثبت و 219/0 یقو رابطه دهندهنشان که

 .باشدیم هاموجودی گردش نسبت و برمشتری
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 به را متغیرها اثرات بخواهیم هرگاه: اول رگرسیون مدل

 دشومی استفاده رگرسیون از کنیم بررسی همزمان صورت

 اساس بر متغیر چند یا یک بینیپیش بدنبال رگرسیون و

 نیبیپیش برای ایمعادله و است دیگر متغیر چند یا یک

 دهد.می ارائه متغیرها
 

 مدل خلاصه جینتا :3 جدول

 شده تعدیل r R2 R2 همبستگی ضریب مدل
 خطای برآورد

 معیار انحراف
 معناداری سطح F آماره واتسون دوربین

4 289/0 278/0 270/0 0471/0 9260/6 187/410 000/0 
 

 دوم رگرسیون مدل

 مدل خلاصه جینتا :11 جدول

 شده تعدیل r R2 R2 همبستگی ضریب مدل
 خطای برآورد

 معیار انحراف
 معناداری سطح F آماره واتسون دوربین

4 219/0 217/0 249/0 4199/0 9464/6 111/11 000/0 

 

 محاسبه (44) درجدول ثابت مقدار و رگرسیون ضرایب نتایج

 شودمی مشاهده (44) جدول در همانطورکه است. شده

 شتریم بر تمرکز مستقل متغیر برای رگرسیون ضریب مقدار

 000/0 معناداری سطح در t، 118/402 آماره و 0/ 9894

 است. شده محاسبه

 

 ونیرگرس مدل بیضرا جینتا :11 جدول

 معناداری سطح t آماره استاندارد خطای بتا استاندارد ضرایب مدل

 000/0 -169/97 0011/0 -4994/0 )ثابت( 4

 000/0 118/402 0096/0 9894/0 مشتری بر تمرکز

 

 محاسبه (46) درجدول ثابت مقدار و رگرسیون ضرایب نتایج

 شودمی مشاهده (46) جدول در همانطورکه است. شده

 شتریم بر تمرکز مستقل متغیر برای رگرسیون ضریب مقدار

 000/0 معناداری سطح در t، 878/99 آماره و 1/ 1616

 است. شده محاسبه

 

 ونیرگرس مدل بیضرا جینتا :12 جدول

 معناداری سطح t آماره استاندارد خطای بتا استاندارد ضرایب مدل

 000/0 -460/68 062/0 -7192/0 )ثابت( 4

 000/0 878/99 076/0 1616/1 مشتری بر تمرکز

 

 گیری نتیجه

 شرکت، سودآوری چگونگی از هادارایی بازده: اول فرضیه

 ،دارایی بازده باشد.می شرکت آن هایدارایی کل به وابسته

 از استفاده با رابطه در کارآمد، مدیریت درباره ایده یک

 ما به مولد( های)دارایی سود تولید جهت در ها،دارایی

 دارایی کل به سالیانه، سود تقسیم طریق از که دهد،می

 سود نسبت عنوان به هادارایی بازده .شودمی محاسبه شرکت،

 شده، گیریاندازه هایدارایی مجموع به مالیات از بعد خالص

 تمدیری توانایی دهندهنشان هادارایی بازده گردد.می تعریف

 هیبازد روی بر بیشتر و باشدمی هادارایی از کارا استفاده در

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%AF_(%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%AF_(%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 در اضافی هایدارایی اگر است. متمرکز عملیات بخش

 هایهزینه که است این مانند شوند گرفته کار به عملیات

 نرخ فرمول مهم مزایای از یکی ند.ایافته افزایش عملیاتی

 هایدارایی کنترل به را مدیران که است این هادارایی بازده

 سود نرخ ها،هزینه کنترل با همواره و سازدمی وادار عملیاتی

 نیز عملیاتی هایدارایی کنترل به فروش، حجم و خالص

 ینب رابطه بررسی به پژوهش این اول فرضیه در پردازند.می

 از پس که شد پرداخته هادارایی بازده و مشتری بر تمرکز

 آنها بین رابطه %99 اطمینان سطح در آماری هایتحلیل

 رکتش بنابراین گرفت قرار تأیید مورد مثبت نوع از و معنادار

 هایدارایی از تا بود خواهد قادر خود مشتریان بر تمرکز با

 و یداخل هایپژوهش در .ببرد مفیدتری استفاده خود

 .شدن افتی لیتحل و سهیمقا جهت هیفرض مشابه مورد یخارج

 چه در شرکت فعالیت که کندنمی فرقی هیچ: دوم فرضیه

 یهایفعالیت در شرکت هایدارایی باید زیرا باشد، ایهزمین

 بخشد.می بهبود را شرکت عملیات که شود گذاریسرمایه

 زا شرکت یک چطور اینکه ارزیابی به کارایی هاینسبت

 چطور و نموده استفاده کامل طور به هایشدارایی

 .پردازندمی کند،می مدیریت مطلوبی نحو به را هایشبدهی

 از فادهاست نحوه ارزیابی به کارایی هاینسبت دیگر، عبارت به

 گردش متوسط. دارد اشاره شرکت یک هایبدهی و هادارایی

 تواندمی که است کارایی هاینسبت از یکی نیز کالا موجودی

 یتکیف دهندهنشان زیرا گیرد قرار استفاده مورد جهت این در

 شرکت اگر دهدمی نشان نهایی مراحل در را منابع تخصیص

 حصولم تولید به اقدام باید باشد داشته را کالا فروش توانایی

 خود ودس تا پذیرفته را تولید هایهزینه دیگر بیان به و نماید

 شرکت که صورتی در وردآ بدست محصولات فروش از را

 عشرو نسبت که باشد بازار در خود محصول فروش در ناتوان

 مدیریت ضعف دهندهنشان نتیجه در و کرد خواهد کاهش به

 گردش بود خواهد منابع تخصیص در ایشان مدیآناکار و

 دهدمی نشان که است، نسبتی حسابداری در کالا موجودی

 یک )مانند مشخص، بازه یک در ،شرکت مواد و کالا موجودی

 در .است شده جایگزین و رسیده بفروش بار چند (مالی سال

 بر تمرکز بین رابطه بررسی به پژوهش این دوم فرضیه

 از پس که شد پرداخته هاموجودی گردش نسبت و مشتری

 هاآن بین رابطه %99 اطمینان سطح در آماری هایتحلیل

 هایپژوهش در گرفت. قرار تأیید مورد مثبت نوع از و معنادار

 و سهیمقا جهت هیفرض یامشابه مورد یخارج و یداخل

 .نشد افتی لیتحل

 

  پیشنهادات

 اساس بر نهاآ بندیدسته و عمده مشتریان شناسایی -4

 .خرید قدرت

 .عمده مشتریان به مناسب اعتباردهی -6

 .مشتری بر ط ارتبا مدیریت سیستم از استفاده -1

 اتکا از آن تأمیم تا شود انتخاب بیشتری نمونه حجم -1

 باشد. برخوردار بیشتری

 سبتن و هاییدارا بازده بر خانوادگی مالکیت تأثیر سنجش -9

 .یهایموجود گردش

 و سود ینیبشیپ قدرت بر یمشتر تمرکز سنجش -2

 .یورآسود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://namasahm.com/blog/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4-%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7/
http://namasahm.com/blog/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%AA-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4-%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
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Abstract 
 
The purpose of this study was to investigate the relationship between customer focus and return 

on assets and turnover ratio of listed companies in Tehran Stock Exchange. The purpose of this 

study is applied and is descriptive-correlational. The population of the study consisted of listed 

companies in Tehran Stock Exchange who were active from 2014 to 2016. The sample size was 

118 companies in total and 472 companies - year in the time range collected by systematic 

removal of screening technique. Research data were determined. The tools used in this study 

are reports published by the Stock Exchange, Exchange Monthly, and Modern Access Software, 

Desert & Dena and auditing reports, financial statements and the online community of Certified 

Public Accountants. Pearson's correlation, Pearson correlation and linear regression were 

analyzed. The results showed that there is a positive significant relationship between customer 

focus and return on assets at 95% confidence level and also a positive and significant 

relationship between  customer focus and inventory turnover ratio. Finally, both hypotheses 

were confirmed. 
 

Key Words: customer focus, return on assets, turnover ratio. 
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