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سازمانیکید بر عواملااخلاق کار با تبررسی
)شهر تبریزکلانهاي دولتی مطالعه موردي کارکنان دانشگاه(

1حسین اسدي

2فیروز راددکتر

3اقدمهعلیزادمحمدباقردکتر

27/2/1391:تاریخ دریافت
14/8/1391:تاریخ پذیرش

چکیده
کار مناسب و خوب در جامعه یک ارزش معنوي یک هنجار فرهنگی است که به انجام ،اخلاق کار

این مقاله بررسی و هدف. و بر این باور است که کار فی نفسه داراي یک ارزش ذاتی استدهدمیمثبت 
چارچوب نظري پژوهش را نظریات بیگانگی . استآنعوامل سازمانی موثر بر شناخت اخلاق کار و 

و نظریات مربوط به سازمان و ی سیاسی هانتینگتون مارکس و اندیشمندان مارکسیستی، نظریه بیگانگ
.پیمایشی و ابزار تحقیق، پرسشنامه استمطالعهروش. دهدمدیریت، تعهد و عدالت سازمانی تشکیل می

نفر جمعیت نمونه انتخاب شده 274تعداد بوده وگیري متناسب با حجمگیري به صورت نمونهنمونه
هاي آماري مناسب براي متغیر مستقل و وابسته ها و تهیه شاخصهپس از استخراج و پردازش داد.است

میزان اخلاق کاري کارکنان مورد مطالعه دهدنشان میآمده از تحقیق حاضردستبهپژوهش، اطلاعات 
درصد در 1/52درصد افراد در حد پایین، 4/4اخلاق کار . دباشمی33/0با انحراف استاندارد 21/4برابر با 

درصد را آمرانه،7/22سبک مدیریت سازمانی .درصد در حد بالا قرار دارد5/36و حد متوسط

.کارشناسی ارشد جامعه شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز-1
.ایران-تهران.19395-3697پستی صندوق.پیام نوردانشگاه گروه علوم اجتماعی،استادیار-2
.دانشگاه تبریزگروه علوم اجتماعی استادیار -3

»شناسیجامعهمطالعات«
1388زمستان سال دوم، شماره پنجم، 

29-44ص ص
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توان سبک مدیریتی رایج در اند، لذا میدرصد را در حد مشارکتی دانسته7/23رو و درصد را میانه6/53
خلاق کار با رضایت در این پژوهش همبستگی مثبت و معنادار ا. رو ارزیابی کردها را سبک میانهدانشگاه

شغلی، عدالت و تعهد سازمانی کارکنان و همبستگی منفی و معنادار اخلاق کار با بیگانگی سازمانی و 
داري بین سن و سنوات خدمت کارکنان تفاوت معنیچنینهم. سبک مدیریت سازمانی آمرانه وجود دارد

.جمعی و مشارکت اخلاق کار، کارکنان مشاهده گردیدبا بعد روح

.سبک مدیریت، رضایت شغلی، از کارکار، بیگانگیو وجدانکار، فرهنگاخلاق:واژگان کلیدي

مقدمه
درباره زندگی خود فکر کنید، ممکن . مان با سازمان در ارتباط و درگیر هستیمما در سراسر زندگی

اي از تلاش براي ارتباط ما در دامنه.)کارمندعنوانبه (ما عضو استخدامی یک سازمان باشیداست ش
به افراد زیردست، هاس، دادن دستورالعملیئبا همکاران، دریافت دستورات از رهاالیتفعهماهنگ کردن 

تر شدن روزافزون در این میان پیچیده. قرار داردهاسازمانایجاد ارتباط با مشتریان و هماهنگی با دیگر 
سوال .خلاق کار و مدیریت معطوف ساخته استنظران را به بحث ا، توجه مدیران و صاحبهاسازمان

در ادبیات موضوع به . دهندهایی اخلاق کار را تشکیل میاساسی این است که چه عوامل یا مؤلفه
کار، تسلط کارکنان بر یروي انسانی، دلبستگی و علاقه بهکاري نمواردي نظیر میزان آمادگی و توان

س مفید بودن سازمانی، میزان انگیزه و تعهد کارکنان به ماهیت شغل و پشتکار و جدیت در آن، احسا
اي تجزیه و تحلیل و بدن شک بر.اشاره شده است.. .سازمان و نگرش و روحیه کار جمعی و مشارکت و

شناخت عوامل موثر بر ارتقاء فرهنگ و اخلاق کار و بررسی اخلاق، هاسازمانکار در ارتقاء اخلاق
این موضوع تاکنون در جوامع مختلف مورد بررسی قرار گرفته . وري استفرهنگ و وجدان کار امري ضر

دهد که بسته به میزان توسعه علمی، اجتماعی و فرهنگی اي این موضوع نشان میتحلیل مقایسه«. است
.»کندجوامع، اخلاق و فرهنگ کار تغییر می

براي بالا بردن . ان افزایش یابدهاي اخلاق کار بالا این است که ساعات کار مفید کارکنیکی از جلوه
ن لازم است که بر نگرش، انگیزش و عملکرد کارکنان به شکل منطقی برخورد کناساعات کار مفید کار

هاي ایجاد انگیزش، نگرش و ، زمینههاآنپذیر کردن میزان نگرش، انگیزش و عملکرد یعنی با اندازه. شود
اقتصادي، تلاش در ییحرکت شتابنده به سمت شکوفاچرا که . و اجرا گرددییعملکرد مطلوب شناسا

جهت افزایش میزان اخلاق و فرهنگ کار کارکنان و عوامل موثر بر آن، زمینه استفاده مفید و موثر از 
در .وري و کسب مزیت رقابتی داردکند و آثار مطلوبی در بعد بهرهیمنابع انسانی و مادي را فراهم م

شود و امروزه کار اعم از کار فکري از عوامل کلیدي توسعه محسوب میجهان پیشرفته کنونی کار یکی
بدیل نگریسته یا جسمی داراي جایگاه ویژه اقتصادي بوده و به نیروي انسانی به عنوان یک سرمایه بی

.شودمی
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لهأبیان مس
ا تعهد و نظران و مسئولین جامعه وجود دارد که در جامعه ماین نگرش عمومی در میان صاحبتقریبا

. تري قرار داردتر از کشورهاي توسعه یافته است و درسطح پایینیا فرهنگ کار ضعیفو اخلاق کاري
ن بودن ساعات مفید کار و یین، پاییوري پاانگیزگی، اتلاف وقت در محل کار، بهرهگریز از محل کار، بی

نشان از ضعف اخلاق کار در جامعه و ادارات همه و همههاسازمانسرگردانی ارباب رجوع در مراجعه به 
دهد که اخلاق و فرهنگ کار در بررسی کارشناسان و مدیران نیز نشان می). 3: 1380معیدفر،(ما هستند

هاي رهبران و مدیران پیام. تري قرار داردینیایران در مقایسه با کشورهاي توسعه یافته در سطح پا
ها در خصوص نتایج سمینارها و همایش. ن مسئله استسیاسی و اجتماعی کشور نیز حاکی از وجود ای

دهد که اخلاق و فرهنگ کار در ایران ضعیف است و به یک وري نیز نشان میار و بهرهفرهنگ ک
به عنوان یک قاعده اخلاقی و » مندانهکار شدید و شرافت«چرا که . ه استضرورت اجتماعی تبدیل شد

از توسعه از جمله ایران، شدیدابه عبارتی جوامع در حال . ه استپذیرفته شدترکمفرهنگی و درونی شده، 
متاسفانه ضعف اخلاق کار یک معضل . کار و نبود فرهنگ کار مناسب در رنج استن اخلاقییمیزان پا

چرا که نتایج تحقیقات . بزرگ اجتماعی است که آهنگ توسعه اقتصادي کشور را کند کرده است
فرهنگ کار ضعیف باشد، ظرفیت کار نیز افت شدید کرده و حس وقتیدهدمیکارشناسان نشان 

این لازم است ضعف فرهنگ و اخلاق کار مناسب در جامعه به بنابر. رنگ خواهد شدپذیري کملیتمسئو
بهتر وضع موجود از نظر فرهنگ و ییعنوان یک مسئله اجتماعی و اقتصادي تلقی گردد و براي شناسا

.ر آن مطالعه و بررسی علمی صورت گیرداخلاق کار و عوامل موثر ب

ضرورت تحقیق
وجه انکارناپذیر هاسازمانبه اعتقاد بسیاري از اندیشمندان،کارشناسان و دانشمندان علوم اجتماعی، 

مختلف و بر پایه اهداف گوناگون هايشکلبه هاسازمانگرچه . دهنددنیاي نوین امروز را تشکیل می
روانی و جسمانی نیروي انسانی که هايتلاشبر پایه هاآنتردید تمامی شوند، اما بدون تاسیس می

،جزء سیستم سازمانتريمهمدر واقع اولین و . شوندآید اداره و هدایت میارکان اصلی آن به حساب می
- امروزه محققین توسعه و جامعه). 8: 1374پور،صادق(باشدهاي مختلف خود میافراد انسانی با شخصیت

: 1364تودارو، (داردوري بهرهانسانی سهم اساسی و بنیادي در اند که متغیر سرمایهان بر این عقیدهشناس
هاي مربوط ها و ارزشفرهنگ و اخلاق کار و چگونگی تاثیر آن بر نگرش،ن تردید اهمیت کاروبد).473

علوم اجتماعی و نظران به کار موضوعی است که همواره مورد توجه روز افزون دانشمندان و صاحب
عاملان اصلی و هدف نهایی افراد به عنوان. دانندمیرفتاري بوده است و بررسی آن را امري ضروري

دست هاآنپذیر شدن به و رفتارهایی هستند که در فرایند جامعههابینش،هاتولید و توزیع، داراي ارزش
اي فاقد آن فرد، سازمان یا جامعهچهنچناهایی است که ارزشاخلاق کاري از جمله همین . یابندمی
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نیروي وري بهرهن بودن میزان ییپا. ..مانند واز انجام کار صحیح و مولد باز میباشد، خواه ناخواه افراد 
ت ي دولتی کشور از معضلاهاسازمانخصوص در ه کاري و مدیریت غیر اصولی این نیرو بکمانسانی و 

در جوامع در حال وري بهرهن بودن ییجانبه بوده و یکی از عوامل پااساسی در دستیابی به توسعه همه
باشد که اثرات منفی بر توسعه جامعه خواهد توسعه و از جمله ایران، ضعف فرهنگ و اخلاق کار می

شناسی پرداخت شده به آن از دید جامعهترکمکه این پرداختن به این موضوع با توجه به اینبنابر.گذاشت
.اي برخوردار استمیت ویژهاست از اه

اهداف تحقیق
مطالعه موردي (بر آنسازمانی موثر اخلاق کار با تأکید برعواملبررسی همبستگی:هدف کلی

)هاي شهر تبریزکارکنان دانشگاه
اهداف اختصاصی

.گی سازمانی کارکنان با اخلاق کاراحساس بیگانمیزان بین تعیین رابطه 
.ساس رضایت شغلی کارکنان با اخلاق کاربین میزان احتعیین رابطه
.با اخلاق کارکارکنانسازمانیعدالتبین میزان احساس تعیین رابطه
.کارکنانبا اخلاق کار سبک مدیریت سازمانی بین تعیین رابطه
.بین میزان تحصیلات کارکنان با اخلاق کارتعیین تفاوت

.کارکنانلاق کار اي تحقیق با اختعیین رابطه بین متغیرهاي زمینه

چارچوب نظري تحقیق
اي در حال گذار از وضعیت سنتی به جامعه ایران مانند بسیاري از کشورهاي در حال توسعه، جامعه

جامعه در حال گذار از 1به نظر دورکیم. هاي خود را دارداین وضعیت خصوصیات و ویژگی. مدرن است
. ي ویژه ارزشی، هنجاري و اخلاقی خواهد شدهانادرگیر بحر) مکانیکی به ارگانیکی(سنتی به مدرن

بیگانگی سیاسی و اجتماعی است که بسیاري از معضلات فرهنگی جامعه ما، ازهانایکی از این بحر
بیگانگی ریشه در . گیردهنگ کار از همین موضوع سرچشمه میجمله ضعف وجدان، اخلاق و فر

د را به صورت ضعف اخلاق و فرهنگ کار، عدم خصائص دوران گذار دارد که در سطح سازمانی، خو
یت شغلی و تعهد سازمانی و نهایتا افسردگی روانی ها و اهداف سازمان و عدم رضادلبستگی به ارزش

).1385،معیدفر(سازددر زمان کار ظاهر میخصوصا 
یعنی جهت تبیین بهتر مسأله،. چارچوب مورد استفاده در این تحقیق یک رویکرد ترکیبی است

یکی. در تحقیق حاضر دو هدف عمده مورد نظر است. هاي مختلف ارائه شده استترکیبی از نظریه

1- Durkheim
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در بیان عوامل . سنجش میزان اخلاق کاري کارکنان و دیگري بررسی عوامل سازمانی موثر بر آن
، 2من، سی1خصوص بیگانگی از کار و بیگانگی سازمانی از نظریه مارکسه سازمانی موثر بر اخلاق کار ب

را ن آمارکس با ارائه مبناي بنیادین بیگانگی که. ایمبهره جسته4دیویس و گارچنینهمو 3هانتینگتون
افتد که فرد محصول کار خود را بر اساس تعریف وي بیگانگی زمانی اتفاق می. کندچنین تعریف می

ي اجتماعی، دولت و مذهب هاسازماناز نظر مارکس بیگانگی ممکن است با . تحت مالکیت نداشته باشد
.را ساخته استهاآنیی پیش بیاید که انسان خود هاسازماناز این نظر ممکن است بیگانگی با . پیش آید

هنجاري معنایی، ناتوانی و بیانزوا، ازخود غریبی، بی: ملوین سیمن بیگانگی را با پنج پارامتر با اهمیت
کردگان ه وضعیت روشنفکران و تحصیلتوضیح دهندتریشبمفهوم انزوا در نظریه سیمن . کندبیان می

هاي پذیرفته ها تا حدودي با ارزشاند که آن ارزشهاي جدیدي آشنا شدهاین گروه با ارزش. جامعه است
منظور از این مفهوم جدا شدن روشنفکران از معیارهاي فرهنگ عامه «. شده عمومی در تعارض است
).411: 1378کوزر،(»ه و فرهنگ خود بیگانه شده استمعاست که در آن روشنفکر با جا

عدالتی اجتماعی را در دوران رکود اقتصادي، عامل اساسی بروز در نظریه خود احساس بی5دیویس
هم در نظریه محرومیت نسبی، نارضایتی 6رابرت گار. داندنارضایتی مابین مردم و نظام سیاسی می

هاي را ناشی از وجود شکاف مابین توقعات ارزشی خود با قابلیتاز نظام سیاسی شناختیروانسیاسی و 
توقعات ارزشی آن دسته از کالاها و شرایط زندگی است که مردم خود را به طور . داندارزشی محیط می

این . توان یافتیهاي ارزشی، امور عینی هستند که در اجتماع مدانند و قابلیتموجهی مستحق آن می
.)1962:6دیویس،(گیردر اثر مقایسه خود با دیگران در جامعه صورت میدنارضایتی عمدتا

نظر ه ب.  ایموگلوئیک و مکتب روابط انسانی بهره جسته7لیکرتدر بحث مربوط مدیریت نیز از نظریه
مدیریت نیز با توجه به هنجارهاي . عامل موثر در کیفیت سازمانی استنتریمهممدیریت ،رسدمی

اختارهاي سیاسی و اجتماعی محیط سازمان ممکن است از مدیریت مشارکتی و آمرانه متغیر اجتماعی و س
دهد که هر چه مدیریت در سازمان از نوع مشارکتی به سمت آمرانه تمایل مطالعات قبلی نشان می. باشد

عملکرد د بر توانعدالتی در سازمان مینوع مدیریت و بی.استترکمدر آن سازمان وري بهرهداشته باشد، 
. گذار خواهد بودتاثیرهاآنکار کارکنان و رضایت شغلی شک بر اخلاقاین امر بیوتاثیر گذاشته سازمان

1- Marx

2- Seeman

3- Huntington

4- Davies & Gurr

5- Davies

6- R. Gurr

7- Lickert & Gloeik
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پیشینه تحقیق
هاي صورت گرفت رابطه بین اخلاق کار، نگرش) 1996(و همکارانش1وسیله ساکزهدر تحقیق که ب

ها یافته. ي خدماتی مورد بررسی قرار داده استهاسازمانشغلی و تمایل به ترك شغل را در بین کارکنان 
تر به اخلاق کار به صورت مستقیم با رضایت شغلی و تعهد سازمانی رابطه دهد که اعتقاد قوينشان می

.به ترك شغل رابطه داردترکممستقیم با تمایل طور غیرهدارد و ب
لاق کار بر رضایت شغلی و بطه با تاثیر اخدر را2008در سال 2در پژوهشی که توسط اکپرا و وین

دار بین اخلاق کار، رضایت سازمانی در کشور نیجریه صورت گرفت، نتایج حاکی از وجود رابطه معنیتعهد
.شغلی و تعهد سازمانی بود

کارمند مسلمان از چند سازمان در 425در بین ) 2001(3تحقیق دیگري که توسط درویش یوسف
صورت گرفته، رابطه بین اخلاق کار و تعهد سازمانی و رضایت شغلی مورد بررسی امارات متحده عربی 

آمده به این صورت بود که بین اخلاق کار و تعهد سازمانی رابطه مثبت و دستبهنتایج . قرار گرفت
طی این مطالعه نشان داد که سن، میزان تحصیلات، تجربههم چنیندرویش یوسف . معنادار وجود دارد

، فرهنگ ملی و نوع سازمان تولیدي یا خدماتی و نوع مالکیت سازمان خصوصی یا دولتی )سنوات(کاري

1- Saks

2- Okpara & Wynn

3- Darvish Yousef

قیمدل تحق: 1شکل 
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ها نشان داد که جنسیت و نوع شغل بر روي اخلاق کار یافتههم چنین . بر روي اخلاق کار تاثیرگذار است
لاق کار و عنوان بررسی میزان اخبا1385در سال دفرمعیتوسط در تحقیق دیگري که.تاثیر ندارد

ضمن بررسی اخلاق کار در چهار،انجام گرفتهدر میان کارکنان ادارات دولتیعوامل اجتماعی موثر بر آن
آید که ن میییشود اخلاق کار پاتربیشرسد که در ایران هر چه تحصیلات بعد آن، به این نتیجه می

. ق کار داشته استدهد بیگانگی سیاسی و اجتماعی نقش عمده اي در میزان اخلانشان می
زهرا خسروي در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین اخلاق کار با تعهد سازمانی و رضایت شغلی در 

دار وجود بین معلمان ارسنجان نشان داد که بین اخلاق کار و تعهد سازمانی و حتی ابعاد تعهد رابطه معنی
که رضایت شغلی و تعهد طوريه ب. نیامددستبهاما بین اخلاق کار و رضایت شغلی رابطه معناداري . دارد

.کند که البته نقش تعهد در این میان بالاتر استاز واریانس اخلاق کار را پیش بینی می% 5سازمانی 
اما میانگین . دبیران زن و مرد از لحاظ اخلاق کار و رضایت شغلی تفاوتی با یکدیگر نداشتندهعلاوه ب

.بودتربیشدبیران مرد زصورت معناداري اه بتعهد سازمانی دبیران زن 

روش تحقیق
در این تحقیق در راستاي نیل به هدف تحقیق، روش پیمایش مورد استفاده قرار گرفته است و ابزار 

گیري کوکران با دقت احتمالی در این تحقیق با استفاده از فرمول نمونه.ها پرسشنامه استگردآوري داده
کارکنان اي متناسب با حجم از بینرت طبقهصوه و بنفر برآورد شده 274برابر با حجم نمونه % 5حدود 

.هاي دولتی شهر تبریز انتخاب شده استدانشگاه

اعتبار و پایایی تحقیق
پرسشنامه از روش اعتبار صوري سود گیري و وسیله اندازه1اعتباربرآوردبه منظور حاضرتحقیقدر

و داده شدهقرار چند تن از متخصصین علوم اجتماعی در اختیار د از طراحیپرسشنامه بع. برده شده است
پرسشنامه تحقیق نیز در جامعه آماري مورد .اعتبار صوري پرسشنامه برآورد شده استهاآنبا اجماع 

آن در جدولییآزمون قرار گرفت که نتایج آزمون پایانفر پاسخگو تکمیل و مورد پیش35مطالعه توسط 
.ارائه شده است)1(

نتایج آزمون پایایی متغیرهاي تحقیق):1(شماره جدول

1- Validity

ضریب پایاییتعداد گویهمتغیر
5090/0اخلاق کار و ابعاد چهارگانه آن

990/0بیگانگی سازمانی
986/0رضایت شغلی

991/0عدالت سازمانی
1393/0سبک مدیریت
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تحقیقسته و مستقلوابتعاریف نظري و عملی متغیرهاي
اخلاق کار 

یک هنجار فرهنگی است که به انجام کار مناسب و خوب در جامعه یک ارزش معنوي اخلاق کار 
به 19: 1،1980چرینگتون(دهد و بر این باور است که کار فی نفسه داراي یک ارزش ذاتی استمثبت می

). 1380نقل از معیرفر،
روانی و فیزیکی فرد یا گروه به ایده جمعی است در جهت اخذ ،اخلاق کار، متعهد شدن انرژي ذهنی

).1384کاویان،(قوا و استعداد درونی گروه و فرد براي توسعه به هر نحو
گیري اندازهسنجد انه اخلاق کار را میاي که ابعاد چهارگگزینه50اخلاق کار از طریق یک شاخص 

هاي متعددي ارائه شده و در پژوهش1990در سال2این طیف توسط سی پتی گریگوري. شده است
.کار گرفته شده استهب

بیگانگی سازمانی
بیگانگی . دهدمفهوم بیگانگی سازمانی، نقش فرد در سازمان را تشخیص می3به اعتقاد گرت و میلز

هاي گوناگون خود در سازمان ایفاآید که فرد نقش مناسبی براي وضعیتسازمانی هنگامی به وجود می
نموده و هنجارهاي سازمانی مربوط به آن وضعیت را نپذیرد و در نتیجه انتظارهاي سازمان را برآورده ن

).4،1355رودلف(نسازد
. استفاده شده استاي گزینه6از طریق طیف هر یک از متغیرها در این تحقیق براي سنجش 

، نقش فرد در آینده سازمان، هاي خوشبینی نسبت به آینده فرد در سازمانبا شاخصبیگانگی سازمانی
هاي سازمان، اعتقاد به اهداف و برنامه هاي سازمان، مفید و سودمند بودن فرد آگاهی از اهداف و برنامه

.شدگیري اندازهبراي سازمان، مناسب بودن محیط سازمان براي بروز لیاقت و شایستگی افراد 

رضایت شغلی
شرایطی که در ،نی فرد از کاري که به او محول شده استمفهومی است که اشاره دارد به ارضاي درو

به سخن . هاي سازمان اعتقاد و آگاهی داردآن، فرد تمایل دارد در سازمان باقی بماند و به اهداف و برنامه
دیگر رضایت شغلی عبارت است از احساس مطلوب و خوشایند کارکنان نسبت به شغل خود در سازمان 

: 1375آبادي،شفیع(سو و شرایط شغلی از سوي دیگر استها و علایق از یکنگیزهکه متأثر از نیازها، ا
279.(

1- Cherrington

2- Gregory. C. Petty

3- Gerth& Mills

4- Rudolf
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هاي علاقه و رضایت از شغل مورد تصدي، جذاب و رضایت شغلی افراد از شاخصگیري اندازهبراي 
مطلوبیت شغل، تمایل به داشتن همین شغل در آینده، رضایت از رابطه استخدامی فرد با سازمان، رضایت 

ه شداستفادهاز حقوق و دستمزد، احساس امنیت در سازمان و متناسب بودن تحصیلات با پست سازمانی 
.است

عدالت سازمانی
). 41: 1385رضائیان، (عدالت در سازمان بیانگر ادراك کارکنان از برخوردهاي منصفانه در کار است

به تربیشعدالت سازمانی . کندمیتعریفگرینبرگ، عدالت سازمانی را رفتار منصفانه سازمان با کارمندان
کاري که در سازمان کند متناسب با میزاناحساس فرد سازمانی اشاره دارد که در آن فرد احساس می

ناشی از مقایسه خود و در واقع عدالت سازمانی عمدتا. رددادهد و معادل آن حقوق دریافت میانجام می
: 1990، 1گرینبرگ(دیگران در رابطه با دریافت حقوق و مزایا از سازمان متناسب با کار انجام شده است

399(.
گیري متغیر استفاده هاي زیر جهت اندازهگیري عدالت سازمانی از شاخصدر این تحقیق براي اندازه

یض و نابرابري در سازمان، تاثیر چاپلوسی افراد در امکانات برابر براي پیشرفت شغلی، احساس تبع. شد
، رعایت نظم هاآنمتناسب با زحمت در سازمان، پیشرفت افرادافراد، رعایت حق و حقوقهاآنپیشرفت 

... ودر سازمانو سلسله مراتب در سازمان، عادلانه بودن نحوه ارزشیابی افراد

سبک مدیریت
ریزي سازماندهی بسیج انسانی در برنامهو و کارآمد منابع ماديرمدیریت فرایند به کارگیري مؤث

دستیابی به اهداف سازمانی و بر اساس نظام ارزشی مورد امکانات هدایت و کنترل است که برايمنابع و
،سبک مدیریت).1388:7رضائیان،(دهاي هدفدار تمرکز دارگیرد مدیریت بر فعالیتقبول صورت می

هاي سازمان از خود نشان است که مدیر هنگام هدایت کردن فعالیت) فتارهاییر(الگوهاي عمل
هاي احساس از شاخصدر سازمانسبک مدیریتگیري اندازهبراي ).2،1365هرسی و بلانچارد(دهدمی

مشارکت در تصمیمات سازمان، نحوه مدیریت در سازمان، تشویق افراد در سازمان براي ارائه پیشنهاد، 
هاي افراد در ه کاري، تلاش مدیر براي طرح ایدهیر با کارکنان، آزادي انجام عمل در مجموعمشورت مد

استفادهگروه، تفویض اختیار به افراد گروه توسط مدیر و اعتماد و اطمینان به درستی کار افراد در سازمان 
.شد

1- Greenberg

2- Hersey & Blanchard
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هاي تحقیقیافته
درصد 6/14.باشدمیدرصد مرد 8/62یان زن و درصد پاسخگو37.2آمده دستبهاساس اطلاعات بر

39/33درصد فوق لیسانس،5/9درصد لیسانس و 62درصد فوق دیپلم،9/13داراي مدرك دیپلم،
میانگین .درصد قراردادي هستند8/54درصد پیمانی و 3/7،درصد داراي وضعیت استخدامی رسمی

و 90/2حداقل میزان اخلاق کار . باشدمی5ه از نمر21/4کار کارکنان مورد مطالعه برابر با میزان اخلاق
به طوري که. است6از نمره 96/2میانگین بیگانگی سازمانی کارکنان برابر چنینهم. است5حداکثر آن 

میانگین رضایت از شغل مورد تصدي و نهایتا. باشدمی78/5و حداکثر آن 1حداقل بیگانگی سازمانی 
.باشدمی6از نمره 80/3

روابط بین متغیرهاي تحقیق با اخلاق کارگیهمبست
براي بررسی رابطه بین بیگانگی سازمانی به عنوان یکی از متغیرهاي مهم مستقل و اخلاق کار که 

نشان )2(جدول . باشند از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده استاي میهر دو در سطح فاصله
بنابراین فرضیه اول مطالعه . باشدمی) 000/0(متغبرآمده بین دو دستبهداري دهد که سطح معنیمی

گیرد و فرض صفر رد د قرار میییحاضر مبنی بر وجود رابطه میان اخلاق کار و بیگانگی سازمانی مورد تا
دهد شدت رابطه متوسط و جهت نشان می-415/0بین دو متغیر ) پیرسونr(ضریب همبستگی. شودمی

با افزایش میزان بیگانگی سازمانی، از میزان اخلاق کار کارکنان کاسته در واقع. باشدرابطه معکوس می
. شودمی

ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین اخلاق کار با متغیرهاي مستقل تحقیق):2(جدول شماره 
متغیرها                               

هاشاخص
سبک مدیریتازمانیعدالت سرضایت شغلیبیگانگی سازمانی

rprprprp
000/0365/0000/0225/0000/0254/0000/0- 415/0اخلاق کار

000/0- 000/0658/0- 000/0677/0- 654/0--بیگانگی سازمانی
611/0000/0575/0000/0----رضایت شغلی

755/0000/0------عدالت سازمانی
--------سبک مدیریت

طبق .شودافزوده میهاآنشغلی کارکنان از شغل مورد تصدي، بر میزان اخلاق کار با افزایش رضایت
داري بین دو متغیر رضایت شغلی و اخلاق ، رابطه معنی)000/0(آمدهدستبهداري سطح معنادوجدول 

رابطه حاکی از) 365/0(تغیربین دو م) پیرسونr(که ضریب همبستگیطوريهب.دهدرا نشان میکار 
.متوسط و مستقیم بین دو متغیر وجود دارد

که طوريهب.)000/0(داري بین سبک مدیریت و اخلاق کار وجود داردرابطه معنیطبق جدول دو 
دهد که رابطه متوسط و مستقیمی بین دو نشان می) 254/0(بین دو متغیر) پیرسونr(ضریب همبستگی
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بنابر با کاهش میزان سبک مدیریت مشارکتی، از میزان اخلاق کار کارکنان کاسته .متغیر وجود دارد
.شودمی

براي تعیین تفاوت اخلاق کار بر حسب میزان تحصیلات افراد مورد مطالعه از آزمون آنالیز واریانس 
کار و میانگین اخلاق) 881/0(آمدهدستبهداري سطح معنیسهطبق جدول شماره. استفاده شده است

، 20/4، لیسانس 20/4وق دیپلم ، ف25/4دیپلم : ین صوررت استاههاي تحصیلی مختلف بدر گروه
توان گفت که میانگین اخلاق کاري بر حسب تحصیلات کارکنان لذا می.20/4لیسانس و بالاتر فوق

.باشدمتفاوت نمی
کارآزمون آنالیز واریانس بین میزان تحصیلات و اخلاق ): 3(جدول شماره 

سطح معنی داريFمقدار میانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتهاگروه

074/03025/0222/0881/0هابین گروه
021/30269112/0هادرون گروه

095/30272کل

سن داري بین دو متغیرباشد و رابطه معنیمی) 134/0(داريدهد که سطح معنینشان می)4(جدول 
بین آمدهدستبهداري که طبق جدول مذکور سطح معنینکته قابل توجه این. وجود ندارداخلاق کارو

دهد نشان می)r=159/0(هاآنباشد و ضریب همبستگی بین می) 008/0(متغیر سن و بعد روج جمعی
ن میزان روح که رابطه بسیار ضعیفی و مستقیم بین دو متغیر وجود دارد، یعنی با افزایش سن کارکنا

.یابدمشارکت افراد نیز افزایش میوجمعی
و سابقه خدمت آمده بین دو متغیردستبهداري سطح معنی)4(طبق اطلاعات جدول چنینهم

. و اخلاق کار کارکنان وجود داردداري بین سابقه خدمت باشد یعنی رابطه معنیمی) 018/0(اخلاق کار
است که رابطه بسیار ضعیفی و مستقیم )r=143/0(دو متغیر برابر باکه ضریب همبستگی بینطوريهب

اخلاق کار کارکنان نیز افزایش دهد، یعنی با افزایش سابقه خدمت، میزان بین دو متغیر را نشان می
داريمشارکت با سطح معنیوبین سابقه خدمت افراد مورد مطالعه و بعد روح جمعیچنینهم.یابدمی

و ) 020/0(داريکار با سطح معنیعلاقه بهوو بعد دلبستگی)r=186/0(ضریب همبستگیو) 002/0(
توان گفت که با افزایش سنوات لذا می. داري وجود داردنیز رابطه معنی) r=141/0(ضریب همبستگی

ز افزایش نیهاآنکار علاقه بهودلبستگیهم چنینو مشارکت افراد و خدمت کارکنان میزان روح جمعی
.شودگیرد و فرض صفر رد مید قرار میییلذا فرضیه تحقیق نیز مورد تا. یابدمی
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ضرایب همبستگی ساده بین اخلاق کار و: )4(جدول شماره
اياي فاصلهابعاد آن با متغیرهاي زمینه

متغیرها
هاشاخص

سابقه خدمتسن
rprp

عاد چهارگانهاب
اخلاق کار

143/0018/0*091/0134/0اخلاق کار
186/0002/0**159/0008/0**جمعی و مشارکتروح

141/0020/0*094/0123/0کاردلبستگی و علاقه به
017/0783/0075/0214/0و انسانیسالمروابط

650/0011/0852/0- 028/0پشتکار و جدیت در کار

یون چند متغیره اخلاق کاررگرس
در Stepwiseزمان متغیرهاي مستقل بر اخلاق کار در رگرسیون چند متغیري به روش در بررسی هم

سابقه بیگانگی سازمانی و :ترتیب عبارتند ازعامل در تأثیر بر اخلاق کار شناخته شد که بهسهمجموع
.خدمت و سن افراد

22که این سه متغیر در مجموع تقریباتقل در مدل وارد شدند بدین ترتیب سه متغیر از متغیرهاي مس
نتایج حاصل از رگرسیون چند متغیره به )5(جدول شماره . کننددرصد از تغییرات اخلاق کار را تعیین می

رضایت شغلی، :بدین ترتیب متغیرهاي خارج شده از مدل عبارتند از. دهدرا نشان میStepwiseروش 
.بک مدیریت و میزان تحصیلاتعدالت سازمانی، س

نتایج رگرسیون چند متغیره تاثیر عوامل بر اخلاق کار):5(جدول شماره 
ضریب متغیر

ضریب نعیین ضریب تعیینهمبستگی
تعدیل شده

اشتباه معیار 
میانگین

دوربین 
واتسون

433/0187/0184/030045/0بیگانگی سازمانی
454/0206/0200/029748/089/1سابقه خدمت

466/0218/0209/029588/0سن افراد

بر اخلاق کاربررسی ضرایب متغیرهاي مستقل تاثیرگذارنتایج ):6(جدول شماره 
SigtBetaS.EBمدل
000/072/79058/04.65Constant
بیگانگی سازمانی000/089/7433/0019/0148/0
000/0310/66069/04.55Constant
بیگانگی سازمانی000/092/7430/0019/0147/0
سابقه خدمت012/053/2138/0003/0008/0
000/074/27176/04.87Constant
بیگانگی سازمانی000/014/8442/0019/0152/0
سابقه خدمت003/0008/3317/0006/0018/0
سن افراد048/098/1210/006/0012/0
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نتیجه گیريبحث و
تحت تاثیر عوامل متعددي قرار دارد که در پژوهش حاضر برخی از عوامل اجتماعی، اخلاق کار کارکنان

دهد که نشان میآمده دستبهاطلاعات . گردیده استشناساییسازمانی و فردي موثر بر آن بررسی و 
شود که با نتایج یی ارزیابی میدر حد بالاباشد که تقریبامی21/4میانگین اخلاق کار افراد در حدود 

نکته قابل توجه نتایج . خوانی داردتحقیقات آقاي معیدفر در میان کارکنان ادارات دولتی استان تهران هم
خوانی ندارد هاي آقاي سعید معیدفر همپژوهش حاضر در خصوص تاثیر تحصیلات بر اخلاق کار با یافته

لحاظ اخلاق کار بر حسب میزان تحصیلات کارکنان مشاهده و در میان افراد مورد بررسی تفاوتی از 
ها باشد که با توجه به این نکته که به امر شاید دلیل این امر در محیط فرهنگی و علمی دانشگاه. نگردید

هاآنشود و به پیشرفت شغلی تحصیلات و تخصص افراد در پست مورد تصدي ارزش و بهاء داده می
تواند افراد تحصیل کرده تا حدودي برآورده شده و این پیشرفت و ارج نهادن میلذا توقعات.شودمنجر می

. گرددهاآنبه رضایت شغلی منجر شده و باعث افزایش اخلاق کار 
دهد نشان می006/0داري از طرفی دیگر تاثیر تاثیر میزان تحصیلات بر بیگانگی سازمانی با سطح معنی

و در بین کارکنان با مدرك دیپلم، ترکمان فوق لیسانس و بالاتر که میزان بیگانگی سازمانی کارکن
انگی سازمانی افراد نکته مهم و قابل توجه این است که میانگین بیگ. استتربیشدیپلم و لیسانس فوق

بیگانگی دهد میزانکه نشان می. باشدمی98/0با انحراف استاندارد 6از نمره 96/2برابر با نمونه تقریبا
رسد که اولا هاي طراحی شده در این سازه به نظر میبا توجه به گویه. بالا استزمانی کارکنان تقریباسا

اکثر پاسخگویان چون داراي رابطه استخدامی قراردادي هستند از نوعی عدم ثبات و امنیت شغلی رنج 
کند و بر میزان میترکار بیگانهاز فرایند کرده و نهایتابرند که این امر پیوند آنان را با سازمان سستمی

ها نشان در خصوص تاثیر بیگانگی سازمانی بر اخلاق کار پاسخگویان، یافته.افزایدمیهاآنبیگانگی 
با افزایش بیگانگی به طوري که. دهد که رابطه معکوس و متوسطی بین این دو متغیر وجود داردمی

.  خوانی داردهاي قبلی همهاي پژوهششود که با یافتهسازمانی از میزان اخلاق کار کارکنان کاسته می
نیز با تمرکز روي احساس نارضایتی اجتماعی افراد آن را با بیگانگی اجتماعی 2و اینگلهارت1وایزبرگ

.رضایت اجتماعی را با احساس بیگانگی در افراد ارتباط داده است3فردینبرگچنینهم. اندمطرح کرده
آید، نارضایتی شغلی بالاي افراد مورد مطالعه، همراه با میزان ایج تحقیق نیز بر میطور که از نتهمان

بیگانگی سازمانی از دهد که با افزایشنشان میآمده دستبهاطلاعات . بیگانگی سازمانی بالاتري است
تحقیقات بر اخلاق کار افراد تاثیر منفی خواهد داشت که باده و در نهایترضایت شغلی افراد کاسته ش

نظریه براساس .باشدسو میدر مورد ارتباط اخلاق کار با رضایت شغلی هم) 1996(ساکز و همکارانش

1- Weissberg

2- Ingelhart

3- Friedenberg
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بینی کرد که کارکنان در قبال وجود یا نبود عدالت در محیط کار واکنش توان پیشعدالت سازمانی می
یش تعلق و دلبستگی به سازمان اند، افزابه آن اشاره کرده) 2005(لیو و راپچهچنان. دهندنشان می

ه کنند که در سازمان عدالت اجرا به این معنا که اگر کارکنان مشاهد. ها استیکی از از این واکنش
کنند میزان دلبستگی و تعهد شود، به نوعی دچار تنش شده و لذا براي کاهش این تنش سعی مینمی

کاهش یابد و هاآنکن است تعهد سازمانی در چنین مواردي مم. بت به سازمان کاهش دهندسخود را ن
توان دریافت که رابطه ها میتاثیرگذار خواهد بود که با مراجعه به نتایج یافتههاآناخلاق کار ردر نهایت ب

هاي تحقیق سید جوادین سو با یافتهدار بین احساس عدالت سازمانی و اخلاق کار وجود دارد که هممعنی
لی تاثیر معنادار همواره هر نوع احساس عدالت بر تعهد سازمانی و رضایت شغکه باشدمیو همکاران 

بینی کننده با تحقیقات بلک که تعهد سازمانی، پیشچنینهم. بر اخلاق کار موثر استداشته و نهایتا
. باشدسو میاخلاق کار فرد است هم

با کارکنان به طور عادلانه هازمانسااند که وقتی در مطرح کرده) 1990(و همکاران1از طرفی پودساکف
نتایج . یابدافزایش میهاآندارند، میزان تعهد سازمانی هاآنشود و سرپرستان ارتباط خوبی با رفتار می

ار نیز دهد که با افزایش عدالت سازمانی و به تبع آن تعهد سازمانی، اخلاق کتحقیق حاضر نیز نشان می
سازمانی که بین اخلاق کار و تعهدخصوص اینیقات درویش یوسف در تحقو در نهایتیابدافزایش می

ساوتسون معتقد است که هر چقدر سن افراد .رابطه مثبت و معناداري وجود دارد موید این نکته است
هاي نتایج تحقیق حاضر حاکی از آن است که در دانشگاه. استتربیشتر، بیگانگی در بین افراد پائین

دهد از طرفی نتایج تحقیق حاضر نشان می. داري بین سن و بیگانگی کارکنان وجود ندارداتبریز رابطه معن
رابطه مستقیمی وجود دارد که با تحقیقات هاآنکه بین میزان بالاي تحصیلات افراد و میزان بیگانگی 

.باشدمیسو قبلی هم

پیشنهادها 
ثر مناسب فراهم کرد و کارکنان دست کم در مرحله نخست فضاي سازمان را باید براي کار مولد و مو

مایل هستند با احترام و بزرگی با آنان رفتار شود و هیچ چیز براي اخلاق کاري کارکنان مضرتر از این 
.ش قائل نیستاباور نیست که سازمان اهمیتی براي سلامت کارکنان

هاي معنوي و ق دادن پاداشاز طریهاآنکرده و در شناساییاگر سازمان بتواند نقاط قوت افراد را 
وجود بیاورد و از طرفی دیگر محیطی را فراهم کند که افراد به یکدیگر احترام همادي ایجاد علاقه ب

یزشی پاسخ دهد، گذارند و مدیر نیز عملکرد خوب کارکنان را منصفانه و با استفاده از انواع برنامه هاي انگ
.ر مثبتی خواهد داشتتاثیهاآنبر اخلاق کار در این صورت قطعا

1- Podskoff
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با توجه به تحولات ژرف در حوزه اقتصاد و نیروي کار، ساختارهاي سازمانی باید بازنگري شوند و در 
چرا که این تجدید نظر کمک می کند تا خط . نیز باید تغییر اساسی صورت گیردهاسازمانمدیریت 

از کارشناسان مدیریت یکی . اشته شوندو کنار گذشناساییها و عملکرهاي سازمانی مانع اخلاق کار مشی
1والیس(هاي آینده به دنبال خواهد داشتاي در دهههآوري، تحولات سازمانی عمدکه فنبر این باور است

.)1385؛ به نقل از رضائیان، 1989
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