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بررسی عوامل مرتبط با مشارکت اجتماعی

واحد تبریزمیدانشگاه آزاد اسلادانشجویان 

1زادهنازیلا عبداله

2االله تقويدکتر نعمت

3اقدمدکتر محمدباقر علیزاده

20/10/1391: تاریخ دریافت
16/12/1391:تاریخ پذیرش

چکیده
اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به تعیین عوامل مرتبط با مشارکتاین مقالهدر 

باشد و سوال اصلی این تحقیق این استمییک مطالعه پیمایشی از نوع همبستگی . پرداخته شده است
ها واحد تبریز کداممیاجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلاترین عوامل مرتبط با مشارکت عمده: که

نفر 25611که هستند واحد تبریز اسلامی دانشگاه آزاد امعه آماري تحقیق حاضر دانشجویان هستند؟ ج
گیري تصادفی ساده نفر با استفاده از فرمول کوکران  و با روش نمونه386از این تعداد . اعلام شده است

سال 23نفر زن با میانگین سنی 189نفر مرد و 195که عبارتند از ، مونه آماري انتخاب شدندبه عنوان ن
6سؤال 13گیري متغیر مشارکت اجتماعی براي اندازه. نفر مجرد بودند319نفر متاهل و 67که 

5ؤال س10اي و متغیر رضایت از خدمات دانشگاه گزینه5سؤال 7اجتماعیهویتمتغیر ، ايگزینه
انجام spssآماري افزارها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل داده. از طیف لیکرت بودنداي با استفادهگزینه

نشان ها یافته. تست استفاده شده استt، واریانستحلیل، هاي آماري همبستگی پیرسونشد و از آزمون
با مشارکت اجتماعی دانشجویان رابطه وجود دارد ، از خدمات دانشگاهیرضایت ، اجتماعیهویتداد بین 

.دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز؛ کارشناسی ارشد جامعه شناسی، تبریز، ایران-1
.استادیار بازنشسته گروه علوم جتماعی  دانشگاه تبریز-2
.عضو هیأت علمی گروه علوم اجتماعی دانشگاه تبریز-3

»شناسیجامعهمطالعات«
1389بهار ، ششمسال دوم، شماره 
87-106ص ص 
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اساس جنسیت آنان متفاوت است و مشارکت اجتماعی دانشجویانو میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان بر
. تر از دختر استپسر بیش

.رضایت از خدمات دانشگاهی، هویت اجتماعی، مشارکت اجتماعی: واژگان کلیدي

مقدمه
دولتعهدهبرصرفاًوظایفهمهچهچنان. استجدیدجامعههاي ضرورتازاجتماعیمشارکت

واجتماعیتصمیمهر. گرفتنخواهدصورتکاري، نشینندانتظاربهحرکتبیشهروندانوشدهنهاده
آنتوفیقتضمیننیزهمانوصورت گیردجامعهآحادمشارکتبابایستمیاجتماعیاقدامهرآنمتعاقب
نیازمند . نیز نیستاجباريودستوري، نیستآنیپدیده، دیگرازسوياجتماعیمشارکت. بودخواهد

. )1389، یگريساروخانی و د(استپایداروعمیقفرهنگی
، انطباق، همبستگی، همیاري، همکاري، اشکال و درجات گوناگونی نظیر تعاونبهتواند میمشارکت 

ها اجتماعی و انجام وظایفی که با این نقشهاي ایفاي نقش. شیفتگی بیان شود، انقیاد، پذیرش، سازگاري
ها انسانهتجلی اراد، هاایفاي این نقش. مبین مشارکت معمولی در حیات اجتماعی است، ملازمت دارند

. )103-105: 1369، تبریزيمحسنی(جهت تعلق به جمع و یکپارچگی و یگانگی با آن است
بـراي  یافتـه  سـازمان هـاي  کوشش«مشارکت را ، موسسه تحقیقاتی ملل متحد براي توسعه اجتماعی

و هـا  افزایش کنترل بر منابع و نهادهاي نظم دهنده در شرایط اجتماعی معـین از سـوي برخـی از گـروه    
، ولـف (»کنـد مـی اند تعریـف  هایی که تاکنون از حیطه اعمال چنین کنترلی محروم و مستثنی بودهجنبش
مشـارکت میـان  وهمکـاري ، کـرده کمـک بشـر تـداوم حیـات  بـه کهعواملیترینمهمازیکی. )1983
مداخلهکه، شودمیچند سویه مطرحتعاملیفرآیندعنوانبهمشارکت، شناسیجامعهاز منظر. هاستانسان

اجتماعی درپـی عدالتباهمراه، توسعهبهیابیدستدر رانظاماجتماعی-سیاسیو قابلیتنظارت مردمو
هـم آنازهـدف ومـردم اسـت  برابرياصلپذیرش، مشارکتاندیشه زیرسازترینبنیادي. خواهد داشت

هـاي  زمینـه میتمـا درزنـدگی کیفیـت کمیـت و بهبودجهتدرافرادمساعیو تشریکهمکاري، فکري
بنیـادي سـه ارزش بـر ، جامعهافرادمندسازيتوانفراگردمشارکت در. استسیاسیواقتصادي، اجتماعی

هـاي  فرصـت بازگشـودن و خـویش سرنوشـت بـر نظـارت بهمردمدادنراه، قدرتدرکردن مردمسهیم
. )1370:5،طوسی(داردتأکیدروي مردمبهپیشرفت

از ابعاد بعدي چند توان به اشکال مختلف تعریف کرد و آن امر از ماهیتشارکت اجتماعی را میم
partهاین کلمه از ریش. انگلیسی استParticipationمشارکت معادل اصطلاح . آیدمیدست متنوع آن به

در ، به معناي با خود داشتنParticipatiaلاتین هجزء و بخش گرفته شده و از ریش، به معنی قسمت
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اخذ شده است و به معنی سهیم ، در چیزي غیر از خود داشتنمینفس خویش چیزي از غیر داشتن و سه
. )1373، آریانپور(شدن در چیزي یا گرفتن قسمتی از آن است

، اجتماعیتوان گفت مشارکتمی، توجه به اهمیت مشارکت اجتماعی به عنوان موضوع اصلیبا 
و ها هاتحادی، احزاب سیاسی(سیاسی و محیط کار ههایی خارج از خانواده و عرصمشارکت افراد در گروه

هایی خارج از خانواده و داوطلبانه و عضویت فعال در گروههاي پس انواع مشارکت. است) فشارهاي گروه
اجتماعیاشکال مشارکت. شودمیفشار جزء مشارکت اجتماعی محسوبهاي گروهسیاسی و هاي سازمان

عضویتهبرگیرندکه در) رسمی(نهادي ) الف: ار دادتوان به دو صورت زیر مورد مطالعه قرمیرا ) داوطلبانه(
ریزي شده در یک زمان و مکان برنامههاي با فعالیت) هاباشگاه(ها کلوپو ها انجمن، هادر سازمان

:دو نوع استهکه خود در برگیرند، غیر رسمی مشارکت ) مشخص است ب
مثل همکاري با ، گروهی با فواصل نامنظمهاي درگیري اتفاقی شامل مشارکت در فعالیت) 1

. شودمیومین و افراد خاص تشکیل یی که در جهت کمک به محرهاخیریه
یی است که به صورت مؤسسه و هامند و فعالیت در گروهرکت پایدار که شامل مشارکت قاعدهمشا) 2

راوجه به هدف نیز دو نوع مشارکتبا تضمناً. اندو همیشگیدائمیسازمان نیستند ولی نسبتاً
یی است که خارج از گروه مشارکت کننده هاکه شامل فعالیت1ابزاري) الف: توان نام بردمی

، که مشارکت اجتماعی به صورت خودکفا2هدفمند) ب،  شودمیهدایت شده و یا هدایت 
. )2001:2، 3هلی(هدفمند و جذاب و تحت نظارت خود اعضا است 

م کشورهاي صنعتی و ه، سال اخیرصدنشینی در یکجمعیت و شهرت با توجه به افزایش در هر صور
ا توجه به نقش مشارکت در ب. طلبدلزوم مشارکت اجتماعی را می، توسعهحالهم کشورهاي در

مشکلات ناشی از ، کاهش مشکلات شهري و تحقق توسعه، وريافزایش بهره، هاانسانسازيمندتوان
درن گذر از جامعه سنتی به مه در حالر شهري در جامعه ایران کدر اموعدم مشارکت و مشارکت محدود

. گرددسی و مهم در مدیریت شهري مطرح میبه عنوان یک مسأله اسا، باشدمی
شود که میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان میبه مطالب ذکر شده این مساله مطرححال با توجه 

ملی نقش دارند یا به عبارتی فاکتورهاي مؤثر در مشارکت در چه حد است و در این مشارکت چه عوا
. استاجتماعی دانشجویان کدام

. جوامع پیشرفته استي دنیاي مدرن و خصوصاًهاتعامل دانشگاه و جامعه بدون تردید یکی از ویژگی
خود به روزدانشگاه همیشه نهادي بوده و خواهد بود که جامعه براي تحصیل و یافتن پاسخ مسائل مهم 

عرصه سیاست با در نظر گرفتن که همان تحول و دگرگونی دراز طرفی توسعه پایدار. کندمیآن مراجعه 
ي اصلی هر جامعه بوده و تمام جوامع هایکی از آرمان، باشداجتماعی و اقتصادي جامعه می، ابعاد فرهنگی

1- Instrumental
2- Expressive
3- Helly
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اجتماعی و اقتصادي به تجلی و شکوفایی ، صددند با رسیدن به توسعه پایدار در ابعاد فرهنگیبشري در
. باشدامور ذکر شده میمردم درشدهه دنبال افزایش مشارکت هدایتتوسعه پایدار ب، سویی دیگراز. برسند
نهایی توسعه پایدار بوده و شاید بدین علت هدف، ي اجتماعیهاو تشکلها شدن فعالیترو مردمیاز این

همواره مورد توجه اندیشمندان و فلاسفه اجتماعی ، شهروندان در حیات اجتماعی خوداست که مشارکت 
حدودبندي قدرت حاکمان و تضمین توسعه وقتی امکان دارد که شهروندان بتوانند . و سیاسی بوده است

چرا که مشارکت و درگیر ساختن توده مردم در ، در سرنوشت خود دخیل بوده و مشارکت داشته باشند
دیگر مشارکت سوياز. ات اجتماعی است که باعث ایجاد ثبات و پایداري در نظام اجتماعی خواهد شدحی

گیري است هاي مدیریتی و تصمیمقشر دانشگاهی جامعه باعث بالا رفتن قدرت چانه زنی در قبال قدرت
باعث به ، عمومیهاي حاکم و و در حقیقت قشر دانشگاهی به عنوان پل ارتباطی بین توده مردم و قدرت

شناخت میزان مشارکت دانشجویان در امور و رو ایناز. گردندها و آمال توده مردم میبار نشستن آرمان
گیري ضروري بوده و از اهمیت شایانی برخوردار است و به تبع ي اجتماعی شهر و فرآیند تصمیمهافعالیت

نیازها و مطالبات ، حقیق است تا از این رهگذرشناخت همین عوامل موضوعی است که نیازمند بررسی و ت
یابی گردد و مورد تعمق نگی مؤثر در این امر مشخص و ریشهو برخی عوامل فردي و اجتماعی و فره

ي افراد و اقشار مختلف هاگرایانه از کنشبه درك واقعیابیدستمناسب براي قرار گیرد تا راهکارهاي
. ارائه شود

چارچوب نظري
مشارکت

منزلت ، نهادهاي خانوادگی، اقتصادي، شناسی مشارکت بر فرآیندهاي اجتماعیدیدگاه جامعهدر
راگردهاي اجتماعی و بیرونی شود از این رویکرد فتأکید می... نظام تعلیم و تربیت و ، اجتماعی

ن دامنه اجتماعی نظیر این دیدگاه فرآیندهاي ساختاري و په. کننده میزان مشارکت افراد هستندتعیین
سواد و منزلت اجتماعی را بر ، پویایی گروهی، ساخت قدرت حاکم، گسترش ارتباطات جمعی، شهرنشینی

ي اقتصادي و اجتماعی از هاي موجود بین ویژگیهامشارکت افراد مؤثر دانسته و با مطالعه همبستگی
تا اندازه رسد که چگونگی رأي دادن مردم میگان از سوي دیگر به این نتیجه سو و رفتار رأي دهندیک

فرآیندي که به موجب آن افراد ضمن آشنا شدن با نظام . پذیري سیاسی استقابل توجهی حاصل جامعه
در . شوندي خویش در جامعه آگاه میهابا وظایف حقوق و نقش، سیاسی از راه کسب اطلاعات و تجربیات

: 1374، قوام(یابداعتقادات و آداب و رسوم از نسلی به نسل دیگر انتقال می، نهادها، هااین فرآیند ارزش
77( .
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دنبال داشته ه ي را براي فرد بتربیشهر رفتاري که پاداش، حسب تئوري مبادله و آرا جورج هومنز
بزندکه آن رفتار از فرد سرباشد و یا فرد معتقد باشد که چنین پاداشی در انتظار اوست احتمال این

:کندمی) رفتار انسانی(او با استفاده از پنج قضیه مهم مبادرت به تبیین عمل انسانی . خواهد بودتربیش
. شودگردد تکرار میعملی که منجر به پاداش می، موفقیت، قضیه اول
فرصتی بوده ها اگر در گذشته وجود یک انگیزه خاص و یا یک مجموعه از انگیزه، انگیزه، قضیه دوم

احتمال ، هر قدر وضعیت جدید شبیه گذشته باشد،است که در آن عمل شخص به پاداش منجر شود
. استتربیش، به انجام عمل یا اعمال مشابه آن دست بزند، که فرداین

تر باشد به همان اندازه علاقه هر اندازه نتیجه عمل یک شخص براي او با ارزش، ارزش، قضیه سوم
. عدم عمل–نتیجه منفی ، عمل–نتیجه مثبت . شودمیتربیشي نسبت به تکرار آن عملو

نوع خاصی از پاداش را ، اندازه فرد در گذشته نزدیکهر، قضیه محرومیت یا اشباع، چهارمهقضی
. خواهد داشتپی تري درهمان اندازه واحدهاي بعدي آن پاداش براي وي ارزش کمدریافت کرده باشد به
تأیید -تجاوز ، قضیه پرخاش، قضیه پنجم 

که ییا با تنبیهکندمیکه رفتار فرد پاداش مورد انتظارش را دریافت نهنگامی: تجاوز، پرخاش–الف
به انجام دادن رفتار پرخاشگرانه متمایل تربیش،شود عصبانی شدهرو میه انتظارش را نداشته روب

. شودمیو نتایج چنان رفتار برایش ارزشمندتر شود می
و یا تنبیه کندمیاز آن دریافت تربیشبه ویژه پاداش، وقتی عمل فرد پاداش مورد انتظار: تأیید–ب

به انجام عمل پسندیده متمایل خواهد تربیشدر این حالت است که فردکندمییافت نمورد انتظار را در
. )419-432: 1374، ریتزر(ملی برایش ارزشمندتر خواهد شدگردید و نتایج چنان ع

رغم سعی در تبیین رفتار جمعی دارد به، »تئوري کشش اجتماعی«تئوري نیل اسملسر تحت عنوان 
سعی در ایجاد تغییر در محیط خود از طریق رفتار ... فقر و ، تهدید، او مردم تحت فشار حاصل از ناامنی

. )73: 1380، گريیطلب و دقويت(نمایندجمعی می
. است»کافی«و »لازم«جمعی د که وجودشان جهت ایجاد یک رفتاربراسملسر شش عامل را نام می

: این عوامل عبارتند از
این واژه به شرایط کلی که جهت ایجاد یک رفتار جمعی لازم است اطلاق : شرایط مساعد ساختاري

. گرددمی
، ناامنی، تبعیض، مثل فقر: سازداي به طریقی بر مردم فشار وارد میهر جامعه: کشش ساختاري
خلاصی ها دهد تا از آن ناراحتیسوق می) تحول(مردم را سوي یک رفتار اجتماعی ، نگرانی درباره آینده

. یابند
و کشش ساختاري براي ایجاد رفتاروجود شرایط مساعد ساختاري: گسترش عقاید تعمیم یافتهورشد
گیري موضع، شناخت مسائل، کافی نیست بلکه مردم باید در سطح وسیعی درباره شرایط اجتماعیجمعی 
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مثلا اگر مردم فقر و تبعیض را امري . ها عقاید مشترکی داشته باشندها و راه حل آندر برابر آن
اض و رفع آن نخواهند افتاد و رفتار جمعی شکل نخواهد متافیزیکی و لاینحل بشمارند هرگز به فکر اعتر

. گرفت
ر زندگی نظرات مردم را که همیشه درباره شرایط ناگوا، عوامل برانگیزنده: انگیزعوامل مشارکت

و حتی ممکن است افکار مردم را از حالت مبهم خارج کرده و بدان صورت کندمیتأیید ، اندداشته
. مشخص ببخشد

که رفتار جمعی شکل بگیرد باید مردم تشکل یابند بنابراین سازمان و براي این: اي اقدامبسیج بر
. ساختار اولیه براي گردهمایی مردم جهت اقدام لازم است

و این امر شود میچگونگی هدایت اجتماعی توسط نخبگان جامعه مشخص : ي کنترل جامعههااهرم
. سازدرا معین میعدم تداوم رفتار جمعیاست که تداوم یا 

):مشارکت اجتماعیوعمومیحوزه(1برماسهایورگن
:کندمیتفکیکهمازراکنشنوعسههابرماس

و دراستاجتماعیغیرموقعیتیداراي، ابزاريکنش. ارتباطیکنشواستراتژیککنش، ابزاريکنش
منافع بردنپیشبهوسودجويوجستیعنی، آوردهمراه میراابزاريعقلانیتفرديبینسطح

دستوشدهخرد ابزاريگرفتاربزنیمکنشبهشناسا دستو یکشناسندهیکمیانزاویهازشخصی اگر
. )1380، کرایب(ایمزدهابزاريکنشبه

استراتژیک کنش. انداجتماعیموقعیتدارايهر دوارتباطیکنشوراهبرديیااستراتژیککنش
کنش ، هدفیکتعقیبدرکهشودمیمربوطچند فردیادوعملبهکهاستعقلانی–کنش هدفدار

و اینگیردمیصورتهاسازماندروندرکهییهامانند کنش. کنندیمهماهنگراهدفدارشانمعقولانه
شان شخصیموفقیتدنبالبهافرادارتباطیدر کنشکهحالیدراستموفقیتجويو جستدرنوع

ییهامبناي تعریفبرراشانکنشیهاي برنامهبتوانندکهکنند میتعقیب شرایطیدر راشاناهدافبلکه، نیستند
کهشود میآن سبببهتوجهواستبنیاديوعقلانیواکنشو اینسازندهماهنگمشتركموقعیتاز

نهاییگیريتصمیممشارکت درونظراتطرح، بحثدرمشارکتفرصت، خردابزارهايبههمهدرآن
حاصلارتباطیکنشضمندرکهتوافقی. استتفاهمجويوجستدرنوع کنشاین. کنندپیدادسترسی

. )1380، کرایب(کنندتحمیلراآنتوانندطرفین نمیازیکهیچزیرا.داردعقلانیشده مبنایی
ازحوزه ويمنظور. نامدمیعمومیحوزهراگیردصورت میآندرارتباطیکنشکهفضاییهابرماس

افکاربرخورد بادرراچیزيبتوانندآندرکههاستاجتماعی انسانحیاتازقلمروییوعرصهعمومی
آزادايگونهعمومی بهمنافعوعمومیعلاقهموردمسایلشهروندان دربارهکهزمانی. دهندشکلعمومی

یکدیگربا–افکارچاپ نشروبیانآزادي، هاانجمنواجتماعاتآزاديتضمین بایعنی-بندوقیدبدون

1- Habermas
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بهعمومیافکارتعبیر.کنندمیرفتارعمومیپیکرهیکصورتبهواقعدر، کنندمیکنکاشومشورت
حاکمطبقهبرابررسمی درغیرطوره بشهروندانعمومیپیکرهکهاشاره داردنظارتیوانتقادرسالت
. )1381، نوذري(کنندمیاعمال

او استدلال. داندمیبورژواییجامعهیعنیمدرنجهانهاي مقولهازیکیراعمومیحوزههابرماس
جهتفضاي اجتماعیایجادوخلقبرايکهاستاز ارتباطاتايشبکهاساساعمومیحوزهکهکندمی

کهنهادهاییعمومی برخلافحوزه. کنندمیاستفادهارتباطیاز کنشها گروهوافرادبینمعانیمبادله
نظارتومشارکتاز اصولهستنددرونیقدرتروابطدارايیاوقرار دارندخارجیسلطهتحت

. )1378، هولاب(دهدمینوید، دموکراتیک
عمومی علایقوجمعیهویتگیريشکلعنوان مجرايبهعمومیبرحوزهبرماسهاتأکیداهمیت

ساختارهاي صحیحعملکردبهوابستهجامعهاستمرار حیاتکهاستنکتهاینتشخیصازناشیاساسا
، یکپارچگی اجتماعیومشروعیتکنندهایجادسنتیو عواملسنتفراگیرنفوذغیابدرکهاستارتباطی

راشود میخوانده جمعیمنافعوعمومیعلایقچهآنسرتوافق برواجتماعیوفاقبهیابیدستاصل
ها گروهودر مجامعگفتگووبحثبا»ما«جمعیهویتگیريرابطه شکلدربارهبرماسها.کندمیممکن

اساساراهویتگیريو شکلکردهتأکیدمختلفموارددر، طورکلیه بحوزه عمومیوجامعههاي انجمنو
فلسفهوعلوموسنتازاقتباس نقادانهباهمراهواستدلالیوگفتگويبحثتوأم باوجمعیفعالیتی

. )1374، رضایی(دهدمیشکلراجمعیهویت وجمعیعلایقکهاستجمعیو گفتارعمل. داندمی

هویت اجتماعی
وها ردهدرعضویتبراساسوکندمیدیگرانبادر رابطهخودازفردکهاستتعبیرياجتماعیهویت

شناساییواستدیگرانبرداشتبهافراد وابستههویت. گیردمیشکلاجتماعیگوناگونهاي گروه
هاي هویتهمه. استمطلقو تمایزتشابه، هویتاصلیمعنايدر، استهویتلازمه تثبیتدیگران
هاي تجربهودیگرانبانحوه ارتباطبراساسویابدمیتجسمخویشتنیدرکههویت فرديحتی، انسانی
وتوافقعدموتوافقنتیجهو معناشوندمیمربوطمعنابهچون،انداجتماعی، گیردمیشکلحیاتدوران

ومعرض تغیردرمداموشده نیستتمامگاههیچشخصاجتماعیهویتعلاوهبه. استجمعبهموکول
شناختی براي تحلیل جامعهترین رویکرد ترین و بنیادياساسی. )1381، جنکینز(استبازنگريوتحول

در جوامع. ایجاد شده استمدرنجامعهو سنتیجامعهمفهوم تمایزي است که بین دو» هویت اجتماعی«
یا اينظام عشیره. هاستایلی و خونی آن، خانوادگی، انتسابیهاي ویژگی، افراداجتماعیهویتسنتی مبناي 

پایدار و ، هویت امري ثابت، در این تعریف از هویت اجتماعی. انتسابی استنمود بارز این پیوندهاي ، ایلی
اما ، کندمیبنیاد هویتی فرد ایجاد نفردي تغییري درهاي و موفقیتاجتماعیتحركناپذیر است و تغییر

متأثر از دو رویکرد متفاوت و متمایز است و این رویکردها به اجتماعیهویتمبناي ، در جوامع مدرن
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کننده تی را در مورد علل و عوامل تعیینمتفاوهاي پاسخ، تناسب نظام فکري و چارچوب تئوریک خود
فعالیت مولد و جایگاه فرد در نظام ، ترمینخست و قدیدر رویکرد. شمارندمیافراد براجتماعیهویت
بندياین رویکرد مبتنی بر نظریات اخیر بوده و در مفهوم سبک فرمول. اوستاجتماعیهویته شالود، تولید
غییرات مدرنیته و رشد فرهنگ در متن تاجتماعیهویت، در این تعریف. )1381، دیگرياباذري و(شودمی

. )1378، گیدنز(کندمیگرایی معنا پیدا مصرف
روانی در-اجتماعیناپذیرجداییوآمیختهدرهمهاي مضمونازترکیبیاجتماعیهویت، کلیطوربه
معنايو همیشهیابندمیمعنیتفاوتوشباهتبرمبتنیگروهیهاي تمایزگذاريباکهاستتعاملخلال

عمل. گیرندمیتربزرگجهانومحلیجهانساختاريوتاریخیهاي ساختاززمانهمراخویش
تعریفو بازتعریفبیرونیودرونیدیالکتیکبراساسکهاستمیمداوفرایند،هویتبرساختن

کندمیخاصی تعریفگروهبهتعلقشازفردآگاهیرااجتماعیهویتتاجفل. )1384، پناهخالق(شودمی
تعلقاحساساجتماعیهویتدیگرعبارتبه. شودمیتأمینعاطفیوارزشینظرازفرد، آنجریاندرکه
، استشخصفردبهمنحصرهاي نگرشبیانگرکهشخصیبا هویتبنابراینواستخاصیگروهبهفرد

عنصرسهازمتشکلرااجتماعیهویتآنتبعبهوگروهیعضویتوي. )1979، تاجفل(داردتفاوت
دربارهییهافرض(ارزشیعنصر، )داردتعلقگروهیکبهفردکهاینازآگاهی(شناختیعنصر، داندمی

کهافراديوگروهبهاحساسات(احساسی عنصرو) گروهیعضویتمنفییامثبتارزشیپیامدهاي
هدربارفردبرداشتازبخشیدیدگاه تاجفلازاجتماعیهویتبنابراین. )دارندگروهآنباخاصايرابطه
احساسیوارزشیاهمیتوگیردمیاجتماعی سرچشمههاي گروهدرعضویتبهاوآگاهیازکهاستخود

. )1979، تاجفل(گیردمیبردرنیزراعضویت

رضایت از خدمات دانشگاه
جامعهمختلفهايارگانوهااصلی سازمانپیکره، دانشگاهاصلیارکانازعنوان یکیبهدانشجویان

درتواند میدانشگاهدرانجام شدههايفعالیتکلیهازآنانمنديرضایت. دهندمیتشکیلآیندهدررا
. باشدموثرآموزشیارتقاء کیفیتحفظوانگیزشایجادجهتدرشانرشته تحصیلیبههاآننگرش
ارزیابی این خدمات منبعبهترین، خدماتکنندگاندریافتعنوانبهدانشجویاننهرینگعقیدهبه
سازنده درومثبتتغییراتبرايرالازمامکاناتیادگیري بایستیمحیطعنوانبهها دانشگاه. هستند
براي. گرددمستمروپایداریادگیري، تربیشرغبتو ایجادتشویقباتاآورندفراهمدانشجویاننگرش
ازنگرش دانشجویانمورددراطلاعوموجودوضعموردتوصیفی دراطلاعاتوجودسازندهتغییراتایجاد

. )1388، دیگريمحمدیان و (استضروريشدهارائهخدمات
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پیشینه تحقیق
بر حسبدولتیغیرهاي سازمانشود مییادآور، اجتماعی جوانانمشارکتمقالهدر) 1384(سفیري 

به مشارکتملیوايمنطقهوشهروها محلهسطوحشدن درفعالرا جهتجوانانتوانندمیآننوع
. دهنددخالتها گیريتصمیمدرراترتیب آناناینو بهنمودهدعوتاجتماعی

اعتمادمتغیرسهبه این نتیجه رسیدند که رابطهدر بررسی هاي خود)1388(سفیري و صادقی 
متغیرراتاثیرینتربیشوباشدمیمعناداراجتماعیمشارکتباو خودپندارهبی قدرتیاحساس، اجتماعی

. دارددانشجویان دختراجتماعیمشارکتبراجتماعیاعتماد
دست آمده ناشی از ه نتایج ب. شهر اردبیل به انجام رسیده استدر) 1384(در تحقیق که توسط شفیعی 

از تربیشمیزان مشارکت شهروندان مرد در امور شهري-1:توان چنین خلاصه کرداین تحقیق را می
تربیشها در امور شهريمطالعه بالاتر باشد میزان مشارکت آنهر چه سن افراد مورد -2. باشدزنان می

بین - 4. شاغل وجود داردزان مشارکت بین افراد شاغل و غیرداري از نظر میتفاوت معنی- 3. خواهد بود
بین -5.داري وجود نداردها تفاوت معنیاز نظر مشارکت اجتماعی با توجه به نوع شغل آنشهروندان

داري وجود دارد و ها تفاوت معنیز نظر مشارکت اجتماعی با توجه به سطح تحصیلات آنشهروندان ا
تفاوت -6. از افراد با سطح تحصیلات پایین استتربیشمیزان مشارکت افراد با تحصیلات بالاتر

ي تربیشافراد متأهل مشارکت. از نظر میزان مشارکت بین متأهلین و افراد مجرد وجود داردداري معنی
ه هروندان در امور شهري رابطبین پایگاه اجتماعی و میزان مشارکت اجتماعی ش-7. در امور شهري دارند

بدین معنی که میزان مشارکت در میان شهروندان متعلق به پایگاه اجتماعی پایین . وجود داردداري معنی
هر چه میزان رضایت فرد از خدمات -8.کمتر از پایگاه اجتماعی بالا و متوسط جامعه مورد مطالعه است

. شود میترشهري  بیشباشد میزان مشارکت او نیز در امور تربیششهري
هاي انجمندرمشارکت: در تحقیق خود در زمینه مشارکت دریافتند که) 1382(اللهیجارومحسنی

ازبیشفرهنگیوعلمیهاي انجمنبامردانمشارکت. استضعیفایران بسیاردرفرهنگیوعلمی
هايانجمنباارتباط، جبرگراییکمتر بهاعتقادوعمومیاطلاعات، سوادسطحبا افزایش. استزنانمشارکت

هاي انجمنباافرادمشارکتمیزانمادي درعواملازبیشفرهنگیعوامل. شود میتربیشفرهنگیوعلمی
بامردانمشارکت.دارندشرکتاجتماعیهاي فعالیتدربقیهازبیشجوانان . دارندنقشو فرهنگیعلمی
همکاري،هستندبالااطلاعات عمومیودانشگاهیمدركدارايکهکسانی. استزنانازها یشگروه
افرادنزدمشارکتشاخصبالاترین، اقتصاديمتغیرهايبارابطهدر. دارندو نهادهاهاگروهبايتربیش
عوامل. گرددمیملاحظهدانشجویانمحصلین ووبالایاومتوسطدرآمدازبرخوردار، اجتماعی بالاطبقه

. دارندنقشها درگروهافرادمشارکتدراقتصاديعواملازبیشفرهنگی 
بهمتوسطسیاسی-اجتماعیمشارکتمیزانازحاکی)1388(نوروزي و بختیاري هاي پژوهش یافته

هايمتغیربین، درصد99اطمینان سطحدر، دارمعنیهمبستگیچنینهم. استخدابندهشهرستاندرپایین
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،سیاسی-اجتماعیبیگانگی، نگريآینده، گراییعام، سکونتمحل، اجتماعیطبقه، جنسیت، سن(بینپیش
اجتماعیمشارکت(وابسته با متغیرتقدیرگرایی، گروهیهاي رسانه، تربیتوتعلیم، خانوادهساختار، اعتماد

. )1388، نوروزي و دیگري(استبرقرار) سیاسی–
، ییهافعالیتچنینردهاارزشوفرهنگنقشهاي تأکیدرغمعلیکهدریافت) 2002(1پرایس
، پرایس(داردبسیارياهمیتها انجمنایندرافرادفعالیتودرگیريمتاثر ساختندراقتصاديمتغیرهاي

2002( .
واقتصاديپایگاهدر تعیینافرادشغلیرتبهودرآمد، بر تحصیلاتتأکیدضمن، 2پاولوآلموند
، بالاترايحرفههاي مهارتازمندبهرهمند وثروت، تحصیل کردهشهروندانکهآنان معتقدنداجتماعی
درافرادگونهاینیی کههامهارتومنابع. باشندجویانهمشارکتایستارهاي واجدکهداردتريبیشاحتمال
اینتواند می، کندحکمیا ضرورتوظیفهکهموارديدر، آورندمیدستخود بهخصوصیزندگی

. )138: 1380، دیگريوآلموند(بکشاندسیاسیمشارکتبهسهولترا بهشهروندان

اهداف تحقیق
هدف کلی

.واحد تبریزمیمرتبط با  مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلاتعیین عوامل 
اهداف اختصاصی

تبریزمیاسلابا میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اجتماعی هویتارتباط بین تعیین .
 دانشگاه آزاد تعیین ارتباط بین رضایت از خدمات دانشگاه با میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان

. تبریزمیاسلا
تعیین تفاوت میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان .

ي تحقیقهافرضیه
واحد تبریز رابطه میاجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلابا میزان مشارکتاجتماعی هویتبین - 1

.وجود دارد
واحدمیاجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلابین رضایت از خدمات دانشگاه با میزان مشارکت- 2

. تبریز رابطه وجود دارد
. میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان متفاوت است- 3
. تحصیلی آنان متفاوت استهمیزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس رشت- 4

1- Price
2- Almond & Powel
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مدل تحلیلی تحقیق): 1(شکل شماره 

تعریف متغیرها
مشارکت اجتماعی

تعریف نظري 
عرصـه ، خـانواده ازخـارج هـاي  گـروه فعالیـت افراد درمشارکتصورتبهرااجتماعیمشارکتهلی
ازاستعبارتاجتماعیمشارکتگفتتوانمیهلیتعریفتوجه بهبا. کندمیتعریفکارمحیطوسیاسی
همـه وخـانواده ازخـارج هـاي  فعالیـت درها گروهوافرادجمعیوآگاهانه، متقابل داوطلبانهکنشهرگونه

صـورت بـه کهکارگريهاي اتحادیهوفشارهاي گروه، سیاسیهاي سازمانبهغیروابستهفعالهاي گروه
. )135: 1387، دیگريوپناهنیزدا(گیرندمیقرارمطالعهموردغیر رسمی ومیرسمشارکت

تعریف عملیاتی                     
واجتمـاعی هـاي  فعالیـت درمشـارکت : شـد گرفتهنظردرزیرهاي شاخص، مشارکت اجتماعیبراي

مؤسسات باهمکاري، سیاسیهاي فعالیتدرمشارکت، ... وورزشیهاي گروه، احمرمانند هلالها انجمن
متغیراینمربوط بههاي گویهها شاخصاینبهتوجهبا. خانوادگیودوستانههاي گروهباهمکاري، خیریه
. شدندتنظیم

هویت  اجتماعی
تعریف نظري

کنـد مـی گونـاگون اجتمـاعی   هاي و گروهها تعریفی است که فرد از خودش براساس عضویت در رده
.)5: 1381، جنکینز(

مشارکت اجتماعی 
دانشجویان

رضایت از 
دانشگاهخدمات

هویت اجتماعی جنسیت



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

1389شناسی، سال دوم، شماره ششم، بهار مطالعات جامعه98

تعریف عملیاتی                     
طبقـه  ، اجتماعی یا واحدهاي جمعی نظیر خانوادههاي هویت جمعی معرف احساس تعلق فرد به گروه

بـا  این نوع هویت کـه معمـولاً  . هاستو احساس تعهد و وفاداري در برابر آن... قوم و ملیت و ، اجتماعی
ایـن  برابـر و درکنـد مـی اجتمـاعی را تنظـیم   هـاي  رابطه فرد بـا گـروه  . شودمیبیان ) ما(ضمیر جمع 

بـه نقـل از جبارونـد    (کیسـتند و چیسـتند؟  کیستیم و چیستیم؟ و دیگـران شود که ما میمطرح ، هاپرسش
. )1388، جاوید

رضایت از خدمات دانشگاه
تعریف نظري

که با ارزیـابی و انتظـار هـر فـرد     کندمیشناختی تعریف اولیور رضایت را به عنوان یک وضعیت روان
شـناختی و  وضـعیت روان ، عناصر کلیدي این تعریف شامل ارزیابی. نسبت به موضوع خاصی مرتبط است

. باشدمیواکنش عاطفی خود
تعریف عملیاتی                     

، تفریحـی ، تبریـز از امکانـات رفـاهی   که رضایت دانشجویان دانشـگاه آزاد اسـلامی   منظور این است
ورزشـگاه و  ، باشـگاه ، کتابخانـه ، یی نظیـر اسـتخر  هاقدر است و آیا مکانهدانشگاه چ... علمی و ، ورزشی

. در دانشگاه جوابگوي نیازهاي آنان می باشد... آزمایشگاه و 

جنسیت
تعریف نظري) 1

. مذکر و مؤنث بودن دانشجویان می باشداین متغیر مربوط به مشخصات عمومی و به معناي 
تعریف عملیاتی                     ) 2
زن-2مرد             -1

جامعه آماري
)1390- 91(بریز در سال تحصیلیجامعه آماري این تحقیق را دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ت

که طبق آمار اعلام شده . فعالیت می باشنددهند که در حال حاضر در محل مذکور مشغول به میتشکیل
. باشدنفر می25611طرف دانشگاه حدود  از
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گیريو روش نمونهحجم نمونه 
دهند که با استفاده از فرمول مینفر دانشجوي دانشگاه آزاد تشکیل 386نمونه آماري تحقیق فوق را 

. دست آمده استه کوکران ب

    386
2)47/0(2)96/1(2)05/0(25611

2)47/0(2)96/1(25611
222

22












stdN

stN
n

اي متناسب با تصادفی سیستماتیک استفاده شده است به گیري طبقهدر این تحقیق از روش نمونه
3رشته و از هر رشته 3گروه انتخاب شده و سپس از هر گروه 7این ترتیب که ابتدا از کل دانشگاه 

. عنوان نمونه آماري انتخاب شدنده بها کلاس انتخاب شده و دانشجویان آن کلاس

گیرياندازهابزار 
بـرداري و در بخـش دوم   آوري اطلاعات در این تحقیق در قسمت اول مطالعه منابع و فیشابزار جمع

اي متناسـب بـا موضـوع    با استفاده از روش پیمایش با تدوین پرسشـنامه . پرسشنامه و مصاحبه بوده است
آوري شـد و  و اطلاعـات جمـع  د نمونه ارائـه شـده  اي به افراپرسشنامه، ي مطرح شدههاتحقیق و فرضیه

گیري از اعتبار صوري و محتوایی و براي بررســـی پایـایی هـر یـک از     اندازههجهت بررسی اعتبار وسیل
. کرونباخ استفاده گردیداز تکنیک آلفايها و سازهها متغیر

هاروش تجزیه و تحلیل داده
و هـا  و بعـد از پـردازش داده  پردازش و تجزیه و تحلیل شـده اسـت   spssپژوهش حاضر با نرم افزار 

آوري شـده بـا توجـه بـه سـطوح مختلـف       ي گردهاها جهت تجزیه و تحلیل دادهبندي کردن آنشاخص
... میـانگین و ، محاسـبه ، فراوانی، گیريدرصد: ي توصیفی نظیرهاي تحقیق از روشهاگیري فرضیهاندازه

آنـالیز  ، ي آمـار اسـتنباطی ماننـد آزمـون همبسـتگی پیرسـون      هاجداول مختلف و روشرسم نمودارها و 
بـه طـوري کـه بـراي آزمـون      . و معادله رگرسیون استفاده شده اسـت ها آزمون تفاوت میانگین، واریانس
. تحلیل واریانس و رگرسیون استفاده شد، مستقلtآزمون ، از ضریب همبستگی پیرسونها فرضیه

متغیرهاپایاییر و اعتبا
گونـه  بـدین ، در این پژوهش براي تأمین اعتبار ابزار پژوهش از روش اعتبار صوري استفاده شده است

قـرار  ) به ویژه بـازبینی اسـاتید راهنمـا و مشـاور    (نظر که پرسشنامه در اختیار اساتید و کارشناسان صاحب
براسـاس آزمـون   پرسشنامه هاي سوالنمایند و پایاییگرفته تا پرسشنامه را مطالعه و اعتبار آن را بررسی 

) 1(شـماره  آلفاي کرونباخ انجام شده مقدار آلفاي به دسـت آمـده متغیرهـاي تحقیـق بـه شـرح جـدول        
. باشدمی
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پایایی متغیرهاي مورد مطالعه): 1(شماره جدول
محاسبه شدهپایاییمقدار متغیر

. /92مشارکت اجتماعی
60/0هویت اجتماعی

. /88رضایت از خدمات دانشگاه

هاي تحقیقیافته
واحـد  مـی با میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلااجتماعیهویتبین : فرضیه اول

. تبریز رابطه وجود دارد

واجتماعیهویتهمبستگی بین :  )2(جدول شماره
مشارکت اجتماعی دانشجویان

اجتماعیمشارکت متغیر

هویت اجتماعی
265/0r=

000/0p=

386n=

بسـتگی پیرسـون انجـام شـده ملاحظـــه      و مطابق آزمـون هم ) 2(اساس اطلاعات جدول شماره بر
دست آمده اسـت  ه بp=000/0يدارمعنیباسطح r=265/0شود مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر می

هویـت بـین  میو مسـتقی دارمعنـی شود رابطـه  میکمتر است نتیجه 05/0ي از دارمعنیکه چون سطح 
رابطـه بـین ایـن دو متغیـر ضـعیف      rولی با توجه بـه مقـدار  . و مشارکت اجتماعی برقرار استاجتماعی 

. باشدمی
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آزاد اسلابین رضایت از خدمات دانشگاه با میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه : رضیه دومف
. واحدتبریز رابطه وجود داردمی

همبستگی بین رضایت از خدمات دانشگاه و : )3(جدول شماره
مشارکت اجتماعی

مشارکت اجتماعیمتغیر

رضایت از خدمات دانشگاه
202/0r=

000/0p=

386n=

و مطابق آزمـون همبسـتگی پیرسـون انجـام شـده ملاحظــــه       ) 3(براساس اطلاعات جدول شماره 
 ـp=000/0ي دارمعنـی با سطح r=202/0شود مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر می ه دسـت آمـده   ب

بین رضایت میو مستقیدارمعنیشود رابطه میکمتر است نتیجه05/0ي از دارمعنیکه چون سطح است
رابطه بسیار ضعیف rدانشجویان از خدمات دانشگاه و مشارکت اجتماعی برقرار است که با توجه به مقدار 

. باشدمی

. میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان متفاوت است:فرضیه سوم
کیفـی دو حالتـه  و جنسـیت بـه صـورت    مـی جا که مشارکت اجتماعی دانشجویان به صورت کاز آن

) 5(مسـتقل اسـتفاده کـرده و براسـاس اطلاعـات جـدول شـماره        tسنجیده شده است بنابراین از آزمون 
88/24با انحراف اسـتاندارد  21/45ملاحظه کردیم متوسط نمره مشارکت اجتماعی دانشجویان پسر برابر 

 ـ37/22اسـتاندارد  –با انحراف 83/35و دانشجویان دختر برابر  مـده اسـت کـه طبـق معیـار      دسـت آ ه ب
881/3=t 000/0و=pشود اختلاف میزان مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان براسـاس جنسـیت      مینتیجه
. کمتر است05/0ي از دارمعنیزیرا سطح ،استدارمعنی

مقایسه مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان: )5(شماره جدول 

میانگینتعدادمتغیر
انحراف 
استاندارد

داريسطح معنیدرجه آزاديtآزمون 

مشارکت
19521/4588/2488/3382000/0مرد
18983/3537/22زن
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حالتـه  و جنسـیت بـه صـورت کیفـی دو    مـی جا که مشارکت اجتماعی دانشجویان به صـورت ک از آن
) 5(مستقل اسـتفاده کـرده و براسـاس اطلاعـات جـدول شـماره       tبنابراین از آزمون ،سنجیده شده است

88/24با انحراف اسـتاندارد  21/45ملاحظه کردیم متوسط نمره مشارکت اجتماعی دانشجویان پسر برابر 
 ـ37/22اسـتاندارد  –با انحراف 83/35و دانشجویان دختر برابر  دسـت آمـده اسـت کـه طبـق معیـار       ه ب

881/3=t000/0و=pود اختلاف میـزان مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان براسـاس جنسـیت       شمینتیجه
. کمتر است05/0ي از دارمعنیاست زیرا سطح دارمعنی

. تحصیلی آنان متفاوت استهمیزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس رشت: فرضیه چهارم

آنانمقایسه مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس رشته تحصیلی : )6(جدول شماره 
يدارمعنیسطح درجه آزادي fآزمون انحراف استاندارد میانگین تعدادمتغیر

فنی مهندسی
کشاورزي

علوم انسانی
علوم پایه 

هنرو معماري
علوم پزشکی
پیراپزشکی

کل

66
36
153
32
27
42
21
377

81/34
43/40
18/45
64/41
99/27
88/39
49/42
64/40

053/22
57/29
22/25
76/22
34/18
61/18
37/21
01/24

93/26
370
376

008/0

اریـانس انجـام شـده ملاحظــــــه     و مطابق آزمـون تحلیـل و  ) 6(اساس اطلاعات جدول شماره بر
دانشـجویان  ، 81/34مهندسـی برابـر   فنـی شارکت اجتماعی دانشجویان در رشـته شود متوسط نمره ممی

، 99/27هنـر و معمـاري برابـر    ، 64/41پایه برابـر  علوم، 18/45برابر انسانی علوم، 43/40کشاورزي برابر 
که طبق معیار ه دست آمده استب49/42پزشکی برابر مشارکت اجتماعی پیراو88/39علوم پزشکی برابر 

933/2=f 008/0و=p شود اخـتلاف میـزان مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان براسـاس رشـته        مینتیجه
کمتـر اسـت و میـزان مشـارکت اجتمـاعی      05/0ي از دارمعنـی است زیرا سـطح  دارمعنیتحصیلی آنان 

. دیگر استهاي دانشجویان رشته علوم انسانی بالاتر از رشته
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گیريبحث و نتیجه
وداوطلبانـه ، صورت آگاهانهبهجامعهافرادکهايیافتهسازمانفرآیند«توان اجتماعی را میمشارکت

،گـردد مـی قـدرت منـابع شدن درسهیمبهمنجرکه، مشخصومعینهاي داشتن هدفنظردرباجمعی
ومحلـی هـاي سـازمان ، هاگروه، هاانجمنچونمشارکتینهادهايوجوداین مشارکتنمود. کردتعریف

. )1388، دیگريسفیري و (»هستندغیردولتی
ودانشجویان تحت تأثیر عواملی چون هویت اجتماعیکه میزان مشارکت دهدمیتحقیق حاضر نشان

فوق در ایجاد باب مشـارکت یـا عـدم مشـارکت     هاي کلی متغیربه طور. رضایت از خدمات دانشگاه است
.بسیار مهم هستند

و مشـارکت اجتمـاعی دانشـجویان    اجتمـاعی  هویـت اولین فرضیه این تحقیق به بررسی رابطه بـین  
مشخص شد که  رابطـه  p=000/0و r=265/0از آزمون همبستگی پیرسون و مقدارپرداخته و با استفاده 

. و مشارکت اجتماعی  وجود دارداجتماعی هویتي بین دارمعنی
اطمینان و کـنش متقابـل اشـخاص    ، اعتمادشد آگاهی به هویت شخصی وطور که پیشتر ذکرهمان
گـروه بـه شاتعلـق ازفردآگاهیرااجتماعی هویتتاجفل. برعهده دارنداجتماعی هویتدر مینقش مه

هویتدیگرعبارتبه. شودمیتأمینعاطفیوارزشینظرازفرد، آنجریاندرکهکندمیخاصی تعریف
هـاي  نگـرش بیـانگر کـه شخصـی هویـت بنابراین بـا واستخاصیگروهبهفردتعلقاحساساجتماعی 

این گـروه خـاص اسـت کـه فـرد احسـاس       و در) 1979، تاجفل(داردتفاوت، استشخصفردبهمنحصر
ش را اتـرین تـلاش  ش و پیشبرد بهینه امور بـیش او در جهت انجام بهتر وظایفکندمیمسئولیت و تعهد 

تـوان گفـت   پس مـی . کوشد این مشارکت اجتماعی را به بهترین نحو ممکن به انجام رساندمیو کندمی
. خوانی دارداین تحقیق با این نظریه همهیافت

قیق به بررسی رابطه بین رضایت از خـدمات دانشـگاه بـا مشـارکت اجتمـاعی     دومین فرضیه این تح
مشخص شد که رابطه p=000/0و r=202/0پرداخته و با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و مقدار 

یعنی هر . ماعی وجود دارددمات دانشگاه و مشارکت اجتبین رضایت دانشجویان از خمیو مستقیدارمعنی
تر در امور مربوط بـه  تر باشد به همان نسبت بیشچه رضایت از خدمات دانشگاه در نزد دانشجویان بیش

باشد که متعقد بود در می) 1384(سو با تحقیق شفیعی کنند که این یافته تحقیق هممیدانشگاه مشارکت 
تر باشد میزان مشـارکت او نیـز   هر چه میزان رضایت فرد از خدمات شهري بیشامور مربوط به شهر هم

. شودمیتر در امور شهري بیش
باشد که با ارزیابی و انتظار هر فرد نسبت به موضـوع خاصـی   میشناختیرضایت نوعی وضعیت روان

واکنش عاطــفی خـود  شناختی و وضعیت روان، عناصر کلیدي تعریف رضایت شامل ارزیابی. مرتبط است
شان از خدمات دانشگاه شامل امکانـات  در این تحقیق هم دانشجویان نشان دادند هرقدر ارزیابی. باشدمی
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ها نسبت شناختی آنهاي عاطفی و روانبهتر باشد به همان قدر واکنشمیورزشی و عل، تفریحی، رفاهی
. کنندمیکارهاي مربوط به دانشگاه تري درشود و مشارکت بیشمیتر به امور دانشگاه بیش

فرضیه سوم به مقایسه مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس جنسیت آنان پرداخته و بـا اسـتفاده از   
بـا انحـراف   21/45مستقل مشخص شده که متوسط نمره مشارکت اجتماعی دانشـجویان پسـر   tآزمون 

کـه طبـق معیـار    باشـد مـی 37/22حراف استاندارد انبا 83/35و دانشجویان دختر برابر 88/24استاندارد
881/3=t 000/0و=pشود اختلاف میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براسـاس جنسـیت   میمشخص
این یافته تحقیق . باشدمیتر از دانشجویان دختراست و مشارکت اجتماعی دانشجویان پسر بیشدار معنی

تر از زنان است نشان داده بودند مشارکت اجتماعی مردان بیشکه ) 1382(با مطالعه محسنی و جاراللهی
باشد که گزارش کرده بـود  می) 1384(سو با مطالعه شفیعیچنین این یافته تحقیق همباشد هممیسو هم

زادهولی این یافته با نتیجه دیانتی. باشدمیتر از زنانمیزان مشارکت شهروندان مرد در امور شهري بیش
. اي وجود نداردباشد که گزارش کرده بین جنسیت و مشارکت اجتماعی رابطهمیخواناهمن) 1382(

و در نهایت فرضیه آخر به بررسی مقایسه مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس رشته تحصیلی آنان 
پرداخته و براساس آزمون تحلیل واریانس انجام شده مشخص شده که متوسط نمره مشـارکت اجتمـاعی   

بـا  43/40دانشجویان کشاورزي ، 05/22با انحراف استاندارد 81/34فنی مهندسی هاي دانشجویان رشته
بـا  64/41علوم پایه برابر ، 22/25با انحراف استاندارد 18/45علوم انسانی برابر ، 57/29انحراف استاندارد 
88/39علوم پزشکی برابـر  ، 34/18د با انحراف استاندار99/27هنر و معماري  ، 76/22انحراف استاندارد 

باشد می37/21با انحراف استانــدار 49/42و مشارکت اجتماعی پیراپزشکی 61/18با انحراف استاندارد 
مشخص شد اختلاف میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان براساس p=008/0و f=933/2که طبق معیار 

هاي اجتماعی دانشجویان علوم انسانی بالاتر از رشتهاست و میزان مشارکتدارمعنیرشته تحصیلی آنان 
.تحصـیلی دور از انتظـار نیسـت   هـاي  رشـته هـاي  نتایج این یافته تحقیق با توجه به ویژگـی . دیگر است

افراد را به مشـارکت و شـرکت در کارهـاي جمعـی و     ، شانيهاعلوم انسانی با توجه به ویژگیهاي رشته
اي که با این فرضیه بتوان مقایسه نمود پیدا نشـد چـرا   میان تحقیقات قبلی یافتهدر . کندمیتشویق میتی

هـا  که اکثر تحقیقات پیشین به بررسی این مسأله پرداختند که آیا تحصیلات افراد در میزان مشـارکت آن 
اجتمـاعی  کرده میزان مشـارت  اند که افراد تحصیلکه همگی این مسأله را تایید نموده. نقش دارد یا خیر

. بالاتر دارند
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کاربرديهايپیشنهاد
 کـه در  با مشارکت اجتماعی دانشجویان و با توجـه بـه ایـن   اجتماعی هویتبا توجه به رابطه بین

ارتباط جمعی کمک به تسـهیل فرآینـد  اجتماعی یکی از وظایف جامعه و وسایل –بستر فرهنگی
به یابیدستآموزشی در جهت ، فرهنگیهاي برنامهلذا ارائه الگوهاي مناسب و ، یابی استهویت

جوانـان و وضـعیت   هـاي  هویت مطلوب ومناسب براي جوانان با در نظر گرفتن شرایط و خواسته
. شودمیادخود جامعه پیشنه

که رضایت از خدمات دانشگاه با میزان مشارکت اجتمـاعی دانشـجویان رابطـه دارد   با نظر به این ،
با افزایش میزان رضایت دانشـجویان از خـدمات دانشـگاهی بـا توسـعه امـاکن       شود میپیشنهاد
و توسعه خدمات آموزشی باعث افزایش مشارکت و تخصصیمیعل، تفریحی و فرهنگی، آموزشی

. اجتماعی دانشجویان گردند
هاي داوطلبانه باید شرایط و بستر، ها و مشارکت اجتماعیبا توجه به رابطه بین عضویت در تشکل

رسد مینظـر به. ها ایجاد شودهاي تشکلمناسب براي سوق دادن افراد به درگیر شدن در فعالیت
دولتـی  وطلبانه و غیرداهاي انجمنها وکه به گسترش سازماناین باشدمناسب هاي یکی از شیوه

ها سازمانلازم و مکفی را به این هاي مسئولان دانشگاهی باید حمایت. تري داده شودبهاي بیش
. داشته باشندها تري براي عضویت در این سازمانانگیزه بیش، مندهمبذول دارند تا افراد علاق

حضـور  هـاي  زمینـه شـود  میکت پایین دانشجویان دختر پیشنهادبا توجه به نتایج تحقیق و مشار
. پررنگ دختران در مسایل اجتماعی تقویت شود

داوطلبانه باید شرایط و بسترهاي ، ها و مشارکت اجتماعیتشکلبا توجه به رابطه بین عضویت در
رسد میبه نظـر . ها ایجاد شودهاي تشکلمناسب براي سوق دادن افراد به درگیر شدن در فعالیت

دولتی داوطلبانه و غیرهاي انجمنها ومناسب این باشد که به گسترش سازمانهاي یکی از شیوه
ها لازم و مکفی را به این سازمانهاي مسئولان دانشگاهی باید حمایت. تري داده شودبهاي بیش

. داشته باشندها تري براي عضویت در این سازمانانگیزه بیش، مندهمبذول دارند تا افراد علاق
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