
 

 

 

 

 کاربران  اجتماعیاحساس امنیت   عوامل مرتبط با میزان و شناخت   مطالعه

 تبریز(اسلامی واحد  )مطالعه موردی دانشجویان دانشگاه آزاد اجتماعی مجازی های در شبکه  
 1رضا محصل

 2دکتر صفر حیاتی 

 61/5/6314 تاریخ دریافت مقاله:
 6/1/6314 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

 در کااربران  اجتمااعی  امنیت احساس میزان با مرتبط و شناخت عوامل هدف پژوهش حاضر، بررسی
 ایا   آمااری  باشد. روش پژوهش، پیمایشی از نوع تحلیلی اسات. جامهاه  مجازی می اجتماعی هایشبکه

 باشاد، حجا   می 3191-94 تحصیلی سال در تبریز اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان شامل کلیه پژوهش
 نفر 444 اطمینان ضریب بردن بالا جهت به و شد تهیی  نفر 133 تهداد کوکران فرمول از استفاده با نمونه
انتخاب  پرسشنامه به پاسخگویی برای ایمرحله چند ایخوشه نوع از ساده تصادفی گیرینمونه شیوه از را

تجزیاه و   spssافازار  ریاق نار   هاا از ط شد. ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته است. داده
، نایکلاس ووماان   ،برنارد باربر، "مربوط به اعتماد"نظریات اند. چارچوب نظری ای  تحقیق برتحلیل شده

 ،پارساونز  ،مکتاب کننهاا ، دورکای    ، "امنیات  نظریات مربوط به احساس "،کلاس اوفه، دیوید جانسون
جیماز  " مشاارکت  نظریاه "، دیویاد درسالر،   "بیتهلقات مذهنظریه "مازوو، مرتون، باری بوزان ،، مارکس
 اجتمااعی میزان احساس امنیت های پژوهش نشان داد، استوار است. یافته وگری بکرو  جان اوستر ،کلم 
تاری  نتاای    چنی  مه . ه باشددرصد( در حد متوسط می 56) اکثریت پاسخگویان های مجازیشبکه در

 هاای شابکه  در افاراد  حضاور  ها، مادت تحصیلات آن میزان ،پاسخگویان س  بی حاکی از آن است که: 
 محتاوای  از اساتفاده  پاسخگویان، میازان  مذهبی پاسخگویان، تهلقات فردیبی  مجازی، اعتماد اجتماعی
 احسااس  پاساخگویان و  ایشابکه  هاای فهاویت در مشارکت افراد، میزان شدهگذاشته  اشتراک به مطاوب
 وضاهیت  بای   چنای  دارد. ها  وجود مهناداری رابطه مجازی، اجتماعی هایشبکه در هاآن اجتماعیامنیت 
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 امنیات  احسااس  و هاای فرهنگای  ها، میزان پایبنادی کااربران باه ارزش   پاسخگویان، جنسیت آن تاهل
 .نداردوجود  رابطه مجازی اجتماعی هایشبکه در هاآن اجتماعی

 ، تبریز.های مجازیاجتماعی، شبکهاحساس امنیت واژگان کلیدی:
 

 مقدمه  

 خیلای  عمار  کهای  با که هستند اجتماعی روابط فضای از جدیدی نسل مجازی، اجتماعی هایشبکه
هاای  میلادی تاکنون شابکه  5446از سال . باز کنند جا مرد  در زندگی خوبی به اندتوانسته ندارند، زیادی

هاای  آن ایاران باوده اسات. شابکه     تری  مشغله کاربران اینترنات در دنیاا و تبا    اجتماعی مجازی اصلی
ها به روند. ای  شبکهشمار می تری  رسانه بر خط )آنلای ( در دنیا بهاجتماعی مجازی در حال حاضر قوی
افزاری و اینترنتی با استقبال وسایهی توساط کااربران    های متهدد نر دویل تکثر و تنوع محتوایی و قابلیت

ای میاان دوساتان و همفکاران کااربر باه      قدرت برقراری نظا  شبکهها، اند. ویژگی ای  شبکهمواجه شده
آور سازی یهنی رشاد سرساا   های ایجاد موج شبکهمند است. ایرانیان از اووی  سالصورت منظ  و سامان

هاا اینترنات   فناوری جهانی اطلاعات و ارتباطاات و در راس آن اند. ها، در ای  زمینه پیشتاز بودهنوشتوب
 (.91: 3139)رفی  و دیگری،  اجتماعی شودتری  تهدید متوجه امنیت تری  و ک  هزینهآسان سبب شده تا

ای بارای برقاراری   سابقههای بیشود و فرصتشکی نیست که اینترنت موجب وسهت افق دید ما می
آهنا  وگاا  گسایخته رشاد و گساترش اینترنات و       گاذارد، اماا ضارب   تماس با دیگران در اختیار ما می

                                    هاایی بارای شاکل سانتی تهامال انساانی نیاز هسات        هاا و چااوش  اجتماعی، نشانگر تهدیاد  هایکهشب

 (.534: 3135)گیدنز، 
های انفورماتیکی ذخیره که از داده ،واقهی استای غیرچون سفر به منطقهه  ،ورود به محیط مجازی

کجا آباد دارد، چرا شناسانه ای  واژه، حاوتی نامحیط مجازی در مهنی وغتشده در کامنیوتر زاده شده است. 
طور نسابی از طریاق کاامنیوتر    ه بهدی است که کاملاً یا بای چندترتیب، تجربه  مکان است. بدیکه بی

 . یید نمایداتواند از طریق ادراک وجود یا هویت آن را تای میکنندهشود و هر استفادهخلق می
، صنهتی بودن محا   . 1 ،زمانیفرا  .5 ،مکانیبی]. 3:  عبارتند از ای  جهان مجازی هاییژگیوبرخی 

شناسی تغییار شاکل   مهرفت برخورداری از . 6، هاملت -عد  محدودیت به قوانی  مدنی متکی بر دووت .4
ی از فضااهای  روی فضا باودن و برخاوردار   . 3 و قابل دسترس بودن به طور همزمان  .5، یافته پسامدرن

 .(53: 3135)عاملی،  و سیاسی جدید فرهنگی، اعتقادی، اقتصادی
اما در فضای مجازی در بسیاری از موارد، فرد در حری  خصوصی باا جهاان مجاازی ارتبااط برقارار      

منتهی ای  ارتباطات در یك موقهیت خصوصای   ؛استه  شدهافرد با فرد دیگر فر کند. ای  ارتباط بی می
عبارتی  هدایت و کنترل و یا به ،فرمانیگیرد. خصیصه خودمی واسطه کامنیوتر صورت ی فرد بهو در تنهای
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کناد. فضاای ساایبر باا هادف      خصوصی را تشویق می روایی فضای مجازی بر کاربر نیز ای  حری فرمان
اه  کند، ایجااد  را فر حری  خصوصی نوعی امکان ورود به ایجاد یك جهان کامل در اطراف انسان، که به

است. حریمی که فرد از هنجارهای اجتماعی رها شاده و باا احسااس آزادی عمال بیشاتری زنادگی       شده
 (.35: 3133)عاملی، کندروزمره خود را دنبال می

کناار   اند. درناپذیری از فرهن  زندگی آنلای  تبدیل شدههای اجتماعی به بخش جداییامروزه شبکه
کناد. بارای   به خود جلب مای  نیزگر را استفادهکرها و افراد سوه شود، توجهبر زیاد میجا تهداد کارهر ، آن

، اوبته مفهو  امنیت در هر های مه  امنیتی هستندشدن به حفرهها در حال تبدیل، ای  شبکهمنظور همی 
کشاور و   هار  ردچنای   های آن جامهه متفاوت است. ه فرهنگی با توجه به هنجارها و ارزش جامهه و هر 
هاای سیاسای و اقتصاادی، کارکردهاای     تویا اجتمااعی و فها  ای متناسب با فرهن ، تهااملات هر جامهه
 (.33: 3133)عاملی، ه  متفاوت استهای اجتماعی باشبکه

فرهنگی و سیاسی محساوب شاده و باا     اقتصادی، اجتماعی، نیاز هرگونه توسههپیش امنیت، احساس
 (.11: 3191سرواوه،  )محمدیر ارتباط استسطح پیشرفت جوام  د

مهنای کیفیت یا حاوت ام  بودن، رهایی از خطر، ترس و احساس  امنیت به، 3ه وبسترناماساس واژهبر
اما اگار بخاواهی  تهریفای     .باشدباشد. ای  تهبیر در دنیای اوکترونیکی نیز صادق مینگرانی و تشویش می

اصال   4 ، دارایتوانی  بگویی  که برقراری امنیت در حفا  و بقاا  می ، تخصصی در ای  زمینه داشته باشی
 باشد:می
 باشد.  دسترسفقط و فقط بایستی توسط افراد مجاز قابل  محرمانگی: اطلاعات. 3
بارای رسایدن باه هادفی یکساان        ها   تمامیت: یك سیست  از عناصری متشکل است که در کناار . 5

داشات   مشکل در ای  همکاری و پیوساته نگاه   بروز هنای پیشگیری ازم همکاری دارند. حف  تمامیت به
 .باشدعناصر یك سیست  می

 .دسترس باشدهنگا  نیاز، توسط افراد مجاز قابل پذیری: اطلاعات بایستی بهدسترس. 1
دهناده یاا گیرناده    هنگا  انجا  کاری و یا دریافت اطلاعات یا سرویسی، شخص انجاا  عد  انکار: به. 4
 کند.واند آن را انکارنت

هاای جدیادی منجار گردیاده کاه نیازمناد ایجااد نظریاات         گسترش اینترنت خود باه خلاق محایط   
ها و نیازهای اساسی انسان است کاه باا زوال   . امنیت از مقووهشناختی و ارتباطی جدید است شناسیروان

در نظریاه   5د. آبراهاا  ماازوو  گیار شده و نگرانی و اضطراب جای آن را میآن آرامش خاطر انسان، مختل
امنیات را بلافاصاله بهاد از ارضاای نیازهاای اوویاه انساانی مطار          سلسله مراتبی نیازهاایش، احسااس   

 (.311: 3134کند)کاهه، می

                                                 
1.  Webster 
2 . Abraham Maslow.    
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     دچاار دگرگاونی     و  نیز مثل هر مقوواه ذهنای و اجتمااعی دیگار در جهاان دساتخوش تغییار        امنیت
در دو دنیاایی کاه    "زداامنیات "عوامال و متغیرهاای    و ه  "زاامنیت"عوامل و متغیرهای  است. ه شده

سافانه،  امتاناد.  متفااوت باا گذشاته    د،کننا ها را از یکدیگر متماایز مای  مرزهای آن ت،اطلاعات و ارتباطا
های اجتماعی، با مخااطراتی  دهد که حضور بسیاری از کاربران ایرانی در فضای شبکهها نشان میبررسی

انگاری ای  دسته از کااربران، گااه صادمات و    با تهدید حری  خصوصی آنان مواجه است و سهلدر رابطه 
هاای  تاری  چااوش شابکه   حقیقت را پذیرفت کاه مها     است. بایستی ایآنان وارد کرده ی بردوطمات ج

گیرناد.  میبه مخاطب یا کسانی است که در ویست دوستان شما قرار«  اعتماد »اجتماعی اینترنتی، موضوع 
دهد که مهمولاً کااربران درخواسات ساایر کااربران بارای      میکاربران ایرانی نشان ،کاربری سبك همطاوه

یاابی  دوست، های اجتماعیطور مهمول، در شبکه پذیرند. ای  در حاوی است که بهدوستی را به راحتی می
ا نیاز نسابت باه اتصاال و     واقهای در ایا  فضا    دنیاای پذیرد و تنهاا دوساتان و آشانایان در    صورت نمی

هاای  افتادن امنیت در فضای شابکه  و ای  آغاز به مخاطرهکنند میگذاری اطلاعات و محتوا اقدا اشتراک
شادن ایا    با عمومی افراد  شود ودر ای  برهه زمانی روز به روز بر تهداد کاربران افزوده می مجازی است.

کنناد. ایا  موضاوع بساته باه      مای روزی را تجرباه  حضور در اجتماع مدرن و ام فرصت شکل دیگری از
 نماید. می ترتاملتر و قابل پیچیدهرا وه اقدری مسهای اجتماعی و اعتقادات مذهبی ما ایرانیان، فرهن 

سایت برتر مورد استفاده ایرانیان در فضای وب اسات.   ده از  یکی  5بوکفیس ،3طبق آمار سایت اوکسا
 داد. خواهاد  شاکل  انساانی   ارتباطاات    در را ای مجاازی، تغییراتای   ت شبکهاستقبال تهاملا میزان شك بی

بیشتر و  4و فرندفید 1تویتربوک، فیسهای اجتماعی از قبیل روزه استفاده افراد از شبکه همه طور کههمان
هاای اجتمااعی   کند. عضویت در شابکه شود، حف  حری  خصوصی نیز اهمیت بیشتری پیدا میبیشتر می
 نیاز است و در مواردی نیز منجر باه مشاکلاتی   زیادی با نگرانی و اضطراب همراه بودهه ه برای عدهموار

   شادن  هایشاان توساط دیگاران و یاا دیاده     است. ک  نیستند افرادی که از برچساب خاوردن عکاس   شده
و باه ناوعی از حضورشاان در     اناد شان شاکیشان توسط دوستان نه چندان صمیمیهای خصوصیعکس
تاری   هاای اجتمااعی، جز ای   مهماولاً در شابکه   نمایناد. های اجتماعی مجازی احساس ناامنی مای هشبک

ها، میزان تحصایلات، ارتباطاات خاانوادگی،    مندیاست. علاقهانتشاردریافت و اطلاعات کاربران نیز قابل
یگر مورد پرسش ارتباطات دوستانه، شغل، محل زندگی، محل تحصیل، محل توود و بسیاری از جز یات د

های اجتماعی، حتی رن  مو، رن  چش  و اندازه قد کااربر را  های شبکهسایتگیرد. برخی از وبمیقرار 
پرسند. اطلاعاتی که با توجه به فرهن  کشور ما، حری  خصوصی محسوب شاده و ورود باه ایا     نیز می

                                                 
1. www.alexa.com 
2. Facebook 
3. Twitter 
4. FriendFeed 
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بسیاری از کند. متاسفانه افراد تهدید میآشنا و غریبه به نوعی احساس امنیت را در حری  از طریق افراد نا
بدون در نظر گرفت  خطارات و تهدیادات امنیتای در ایا       ایرانی به علت نداشت  آگاهی کامل و کاربران
شود. در ارتبااط باا حاری      خطر افتادن حری  شخصی آنان  تواند باعث بهکه می ،کنندها فهاویت میشبکه

سازی به مهناای  متاسفانه از سوی نهادهای متووی داخلی، آگاه ،عیهای اجتماخصوصی و امنیت در شبکه
 .(1 :3195واقهی صورت نگرفته است)خاکی، 

گسترش اینترنت  با امروزه است.بوده هاانسان اصلی هایدغدغه از یکی امنیت بشر، زندگی ابتدای از
 از پایش  بایش  مجاازی  فضااهای  ایا   در فهاویات  بارای  امنیت وزو  کشورمان در ایشبکه فضاهای و

و  روانای  امنیات  احسااس  نداشات   و اجتمااعی  اخلاقای،  مبانی تخریب از بی  و ترس شود.احساس می
منطقای   واکنشای  مجازی فضاهای و اینترنت طریق از مخرب و آووده اطلاعات از هجو  ناشی فرهنگی
اطلاعااتی   ناوع  هار  که است طبیهی دارد. را خود خاص اطلاعاتی هایچارچوب ایهر جامهه زیرا است،
وجاود   بارخلاف  اندازد. خطر به را جامهه و افراد امنیت و سلامت تواندمی بشکند، را و مرزها حد ای  که
افاراد   توساط  ایرایاناه  هاای شبکه ای  از استفاده نادرست اجتماعی مجازی، هایمثبت شبکه هایجنبه

 و هاا روش کاارگیری  باه  رو  ایا   است. ازختهسا رو به رو خطر هنجارشک ، احساس امنیت کاربران را  با
 ایا   در سااو   اطلاعاات  گازینش  و مضار  و مخارب  هاای داده نفوذ از برای پیشگیری مختلف راهکارهای

و بالاتر  نسبت به ایجاد و حف  عنوان فهاوی  حوزه علو  ارتباطات اجتماعیبه ما وها ضروری است. شبکه
 هستی .های مجازی مسئول خلی شبکهدر میان کاربران دا احساس امنیت بردن

های جهانی اطلاعاتی و ارتباطی، بایش  آوریافزون ف دهد که گسترش و توسهه روزشواهد نشان می
 انقالاب         اناد. شاده  تبادیل  تهدیاد علیاه امنیات     نوعی اجتماعی باشد، بهامنیت  که در راستای تامی از آن

دارد کاه باا کماك    های پیشرفته( اشارهای و رایانهارتباطات ماهوارهآوری، به شیوه ارتباطات )اینترنت، ف 
(. و 33: 3139است)رفی  و دیگری، کرده غیرمه  تبدیل عوامل  و مکان را به  های فناوری، فاصلهپیشرفت

ها از طریق اختلال در فرهن  و هویات ملای، قاومی و ماذهبی، امنیات را زا ال       آوریای  گسترش ف 
 (.53: 3134ز، سازد)کاستلمی

تاری  و کا    است تاا آساان  ها اینترنت سبب شدهجهانی اطلاعات و ارتباطات و در راس آنآوری ف 
 (.91: 3139شود)رفی  و دیگری،  تری  تهدید متوجه امنیت اجتماعیهزینه
از  از نیمای  بایش  "اینترنتها و آمارداده" ارا ه شده از سوی پایگاه اینترنتی آمار اساسحال بر عی   در 

کاربران اینترنت خاورمیانه، به کشور ایران اختصاص دارد. از ای  رو ایران پر کاربرتری  کشاور خاورمیاناه   
 آن مواجاه  از  ناشای  از آن، باا تهدیادات   گیاری  بهاره  جاای ای  پدیده به توجهی به است و در صورت بی

 و همکاران، خاود رستگار )  باشی  خود جامهه در  امنیت احساس زوال شاهد نهایت در  است ممک  شد. وخواهی 

های شناختی و اجتماعی، تحت تاثیر تجربهعنوان یك پدیده رواناجتماعی، به(. احساس امنیت 34  : 3195
ها برای دستیابی به زندگی ساو  و مستقی  افراد از شرایط متفاوت اجتماعی است، که انسانمستقی  و غیر
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ویژه های جوام  مهاصر، به تری  دغدغهباشند. احساس ناامنی، از مه عی نیازمند آن میاجتماتداو  روابط
باشد. ای  بدان مهنی است که گسترش ای  پدیده، با سطح توسهه جامهه در کشورهای در حال توسهه می

کاه،  مگار آن  طرف نخواهد شد،گردد. ای  مساوه برای آینده اغلب جوام  محسوب میرابطه داشته و به گونه
داده های پیدایش و گسترش احساس ناامنی را در اعضای جامهه تشخیصبا تجزیه و تحلیل، علل و زمینه

گیری و آور و رشد تصاعدی همهشتاب اعجابسازی آن، آمادگی کسب نمایی . با توجه به و برای برطرف
خصاوص بای  جواناان و     مجازی و شیوه ارتبااطی کاه در جمهیات کشاور ماا، باه      های جایی شبکههمه

پذیری و دسترسی بیشتر ای  قشار باه فضاای    علت تاثیرگیری است و بهدانشجویان جامهه در حال شکل
های اجتماعی آن، در فضای شبکهگذار بر احساس امنیت کاربران و عوامل تاثیر میزان مجازی و اینترنت،

آید. ای  مسااوه  می  ای  نسل از جامهه به وجودتواند یکی از آثار و پیامدهای اجتماعی باشد، که در بیمی
عنوان مخاطبان اصالی ایا  فضاای     جوان بهآن داشت تا از طریق پژوهش، در بی  کاربران نسلما را بر

اجتمااعی   امنیات دهی .  ذکر ای  موضوع دارای اهمیت است که ارتباطی، ای  پدیده را مورد سنجش قرار
بررسای ماا در ایا      هادف ماورد   .اسات  )احساس ایمنای(  و ذهنی خطر()حفاظت از  دارای دو بهد عینی

 گیرد.بر میذهنی امنیت است که احساس امنیت را در  پژوهش، بهد
نیازمناد اساتفاده از تجربیاات     ،تربه یك مدل برازنده چنی ه  رسیدن به یك نتیجه تحقیقی خوب و

عنوان پیشینه تحقیق از آن بهره برخی موارد که بهدر ذیل به  است. وهاقبلی نسبت به مس پیشی  محققان
 پردازی . ای  میجسته
 عناوان  "اینترنات  بار  تاکیاد  دختار باا   دانشاجوی  جوانان اجتماعیکنش بر مجازی فضاهای تاثیر "

 پردازان نظریه به مربوط تحقیق نظری چارچوبباشد. می 3133پژوهش ساروخانی و همکارانش در سال 

باشد. شایوه  می هابرماس همگانی نوی گستره  و مدرنمجازی، پست فضاهای و هانهرسا اجتماعی،کنش
 از نفار  136 شاامل  آوری اطلاعات پرسشنامه بوده و حج  نموناه و ابزار جم  پیمایشی - تحقیق میدانی

 بارخلاف  کاه  است واقهیت ای  مبی  آماری هایآزمون و هاپردازش باشد.تبریز می دانشگاه دانشجویان

 میازان  چاون  و عاواملی  تحصایلات  تاهال،  سا ،  مانند فردی هایویژگی از هاکنش ای  ، مرسو تصور

 هاای که کانش  شودمی چنی  استدلاله  و متاثر نیست اینترنت کاربرد زمینه و استفاده ساعات، هزینه

 هاای هماراه محایط   باه  شخصایتی،  شاناختی،  هایتفاوت بوده است. مندهدف ماهیتی دارای ،اجتماعی

 .اسات ماوثر   هاا آن باروز  در هاارزش و اعتقادات چنی ه  و اجتماعی هاینهاد قبیل از واقهی اجتماعی
-خادمات   قبیال  از ،اجتماعی کنش و اشکال اینترنت عمومی حوزه بی  دهدمی نشان تحقیق هاییافته

از  تمااعی و آگااهی  اج و تربیات  تهلای   و دگرگاونی،  تغییار  دهای، ساازمان  و وکاوت فرهنگی، اجتماعی،
 هایکه کنش شودمی ای  رو استباط از. داردوجود  ضهیفی همبستگی و دارمهنا رابطه مذهبی هایارزش
 .کردجستجو کنندمی بنا آن درون در را خود رفتار افراد که واقهی هایباید در نهاد را واقهی
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 مطاوهاه  دینی جواناان؛  هویت بر آن تاثیر و اینترنتی اجتماعی هایشبکه مجازی فضای در تهامل"

 باشاد. مای  3195عنوان پژوهش قاسمی و همکارانش در سال "اصفهان شهر جوانان و بوکفیس موردی
 آیاا   دارد؟ کااربران  دینای  هویات    بار  تااثیری  چاه  باوک فیس از استفاده که است ای  پرسش اصلی تحقیق

 باه  حاضار  اسات؟ پاژوهش   دینای  هویات    دهکننتضهیف شدن، جهانی ابزارهای از یکی عنوانبوک بهفیس
 پرسشانامه  از گیاری بهاره  و در دساترس  و داوطلبانه گیرینمونه روش از استفاده با و پیمایشی صورت

 جامهاه  اسات.  گرفتاه  صاورت  گیدنز یابیو ساخت کاشت هاینظریه بر تکیه با ساخته، محقق اینترنتی

 از حاکی حاضر پژوهش نتای  .دهندمی تشکیل ناصفها بوک شهرفیس جوان کاربران را پژوهش آماری

 از اساتفاده  در  کااربران  فهاویات  و میزان مشاارکت  استفاده، میزان عضویت، زمان مدت بی  که است آن

 کااربران  دینای  هویت و بوکفیس محتوای تلقی کردن واقهی بی  و مهکوس، مهنادار رابطه بوک،فیس

 و مشاارکت  میازان  اساتفاده،  میازان  عضاویت،  زمان ر چه مدته یهنی دارد. وجود مثبتی مهنادار رابطه
 کاساته  هاآن نزد دینی هویت برجستگی از کند،می پیدا بوک افزایشفیس از استفاده در کاربران فهاویت

 ماذهبی  و دینی نیازهای نوع با متناسب جوانان که دارد دلاوت ای  واقهیت بر هایافته چنی شود. ه می

 داریدیا   سابك  و شیوه بر بوک فیس از استفاده ترتیب همان به و کنندستفاده میا بوکفیس از خود

عنوان پژوهشی است که توسط امیار  " اجتماعیاستفاده از اینترنت و احساس امنیت" .گذارمی تأثیر هاآن

صاورت پذیرفتاه اسات. روش تحقیاق در ایا  پاژوهش        3193 رستگار خاود و فاطمه محمدیان در سال
است. چاارچوب  نفری از دانشجویان دانشگاه باهنر کرمان اجرا شده 149ای ی بوده و در بی  نمونهپیمایش

باشد. اساس آجیل پارسونز میهای مکتب کننهاک و نظریه چلبی برنظری، یك چارچوب تلفیقی از نظریه
از اینترنت بیشاتر   دهد، که هر چه میزان و سابقه استفادهنتای  به دست آمده از آزمون فرضیات نشان می

چنی  بی  نوع و میزان اساتفاده از اینترنات و احسااس    یابد. ه اجتماعی کاهش میشود، احساس امنیت 
سو استفاده از اینترنت در مقایسه باا  ای که از یك دارد. به گونهداری وجوداجتماعی نیز رابطه مهنیامنیت 

دهاد و از ساویی دیگار کساانی کاه از      کااهش مای  اجتماعی را بیشتر مصرف ابزاری آن احساس امنیت 
 تری نیز نسبت به مابقی افراد دارند.کنند، احساس امنیت پایی می های فیلتر شده استفادهسایت
 "های اجتماعی و نهادهای نظ  و قاانون )مطاوهاه ماوردی مشاهد(    شبکه اجتماعی،احساس امنیت "

صورت پذیرفت. روش تحقیاق   3133رانش در سال عنوان تحقیقی است که توسط حسی  قدرتی و همکا
آماری ای  پژوهش را کلیه ساکنی  شهر مشهد در پژوهش حاضر توصیفی از نوع پیمایشی است، و جامهه

ای ای چناد مرحلاه  گیاری خوشاه  نمونهدهند، که به روشسال تشکیل می 56تا  33که در محدوده سنی 
شاده و  برای گردآوری اطلاعات از ابازار پرسشانامه اساتفاده    گرفتند.نفر انتخاب و مورد بررسی قرار 544
هاای  های اعتماد به دادگاه، اعتماد به پلیس، عضویت در انجم دهد که متغیرهای تحقیق نشان مییافته
دهاد کاه در   مای هاا نشاان  شوند. ای  یافتههنری، جنسیت و وضهیت تاهل وارد مدل رگرسیون می -ادبی

هاای  های دووتی و به ویژه دو نهاد یاد شده و در وهله دو  گساترش شابکه  د نهادوهله اول بهبود عملکر
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نظاری  مادل    کند. در ای  تحقیاق اجتماعی شهروندان کمكتواند به تقویت احساس امنیتاجتماعی، می
 است.عنوان چارچوب نظری مورد استفاده قرار گرفتهمازوو به

 توسط 3135عنوان تحقیقی است که در سال  " ونگرش مذهبی اجتماعیامنیت احساس رابطه"
پیمایشی صورت پذیرفته و روش به کار گرفته شده در ای  تحقیق از نوع  قاسمی وحید و ربانیعلی

 احساس بر شهراصفهان مقی  بالاتر و ساوه 36شهروندان  مذهبی نگرش تاثیر بررسیبوده که درآن  به 
ه ب امنیت که؛ احساس دهدمی نشان هاته شده است. یافتهآن پرداخ چهارگانه وابهاد امنیت اجتماعی

 درصد، 61 تا مذهبی نگرش عامل کمتر است. واریانس قضایی و سیاسی اقتصادی، روانی، درابهاد ترتیب
به  نگرششامل مذهبی، نگرش دوگانه ابهاد بی  داراست. در را اجتماعی امنیت احساسعامل توان تبیی 
که  مهنی ای  به است. بیشتری برخوردار تبیی  ازتوان نخست، بهد داری، دی به نگرش و روحانیت
بالاتری  امنیت احساس از اندداشته تریمثبت نگرش روحانیت به نسبت توجهی، قابل بنحو که افرادی
 .باوهکس و اندبوده برخوردار نیز

، 3، موسسه مطاوهاتی پو3544عنوان پروژه تحقیقاتی است که در سال  "زندگی آمریکایی و اینترنتی"
شان در اینترنات را از  درصد از نوجوانان پروفایل شخصی 55به انجا  رسانیده که نتای  تحقیق نشان داد 

درصد نوجوانان، نا  کوچك خود را  35اساس برآورد ای  پژوهش، کنند. برنظر میزان دسترسی محدود می
درصد نا  شهر خاود را   53کس خود را ه  ضمیمه و درصد ع 39کنند و از ای  میان در اینترنت ثبت می

اساس مطاوهه پاو، مهماولاً دختاران    دهند. بردرصد نیز پست اوکترونیك خود را قرار می59اند و ثبت کرده
شان را شناسایی کرد. در مقابل، مهمولاً کنند که از طریق آن بتوان موقهیت فیزیکینمی  اطلاعاتی را ثبت

 .(5443و دیگری،  5هارتدهند)و شان ارا ه میی از موقهیت واقهیپسران اطلاعات بیشتر
مطاوهاتی است کاه گاراس و آکواساتی     "آنلای  های اجتماعیدر شبکه حری  خصوصی اطلاعات و"

نتای  تحقیق نشاان   .اندانجا  داده 1بوک دانشجویان دانشگاه کارنژی ملونروی چهار هزار پروفایل فیس
هاای اجتمااعی مجاازی    شاده در شابکه  اگونی از اطلاعاات شخصای پسات    دهاد، تهدیادهای گونا   می

بودناد.  درصد کاربران، میزان امنیت اطلاعاات خاود را از حاوات عاادی ارتقاا داده      5/3اند. فقط برخاسته
توود، تاریخ عکس شخصی، شهر   خانوادگی،بنابرای ، اطلاعاتی کامل از کاربران )از جمله نا  کوچك، نا 

بوک باشد، به سادگی قابال دساترس باود. باا در اختیاار      کسی که عضو فیسپستی( برای هر توود و کد 
هاا  اجتماعی افراد را حدس زد و اطلاعات درمانی حساس آن توان شماره امنیتداشت  ای  اطلاعات می

یکای هار   توان به موقهیات فیز سادگی میبوک، بهدست آورد. با استفاده از اطلاعات موجود در فیسرا به

                                                 
1. Pew Research Center  
2. Lenhart 

3 . Carnegie Mellon 
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های اجتماعی اینترنت، به تهدیدی برای حوزه خصوصی برد. در ای  پژوهش آمده؛ امروزه شبکهفردی پی
 (.  5446 ،و دیگری 3است)گراسزندگی کاربران تبدیل شده

تاوان متوجاه   شناسان در زمینه احساس امنیت، میشناسان و روانبررسی نظریات تهدادی از جامهه با
اناد. ووای در   دادهپردازان جنبه خاصی از موضوع امنیت را مورد بحث قرارای  نظریه گردید، که هر یك از

اجتماعی یا همان بهد ذهنی تاکید فراوانی  همه نظریات بر اهمیت ای  بهد از امنیت، یهنی احساس امنیت
از بهد فیزیکی  آید بیانگر ای  موضوع است که امروزه مفهو  امنیت،می چه که از نظریات براست. آنشده

اسات. باا بررسای آرای صااحب     خارج شده و ابهاد اجتماعی، فرهنگی و هویتی را به خود اختصااص داده 
شاده   گونه که مشاهدههمان و بردپی اجتماعی توان به اهمیت فرهن  و هویت در بحث امنیتنظران می

چه که فرهن  ق  مهتقد هستند هر آناند و در واگرفته است، ای  مکاتب، امنیت را مترادف هویت در نظر 
اندازد. در جوام  امروزی، عوامال متهاددی احسااس    دهد، امنیت را نیز به خطر میرا مورد هجمه قرار می

شدن در غاوب باشد. اوبته جهانیشدن میها جهانیاجتماعی را با خطر مواجه ساخته که از جمله آنامنیت 
هاای ناوی  و از   عنوان یکی از رسانههای اجتماعی مجازی، بهشبکهشود. رسانه، ای  مساوه را موجب می

هاای  کنناد. شابکه  اجتماعی را دچار اختلال میباشند که احساس امنیت ها میتری  ای  رسانهجمله مه 
ها، فرهن  و هویات  ها، ارزشمستقی  بر روی هنجارطور مستقی  یا غیرعنوان ابزاری که به  اجتماعی به

چنی  بار  تواند؛ عامل خطری برای امنیت هویتی، فرهنگی و اجتماعی باشند. ه گذارند، میاثیر میافراد ت
توانناد بار روی   هاا مای  فردی، مشارکت و تهلقات مذهبی، ای  متغیار اساس نظریات مربوط به اعتماد بی 

اد، نظریاه پردازانای   در باب اعتما گذار باشند. های اجتماعی تاثیردر فضای شبکه ،اجتماعیاحساس امنیت 
اعتماد باه  ، صداقت و درستی، پایبندی بر اصول اخلاقیوجود آمدن اعتماد را در بنای بهچون باربر، زیره 

دانناد.          مای  منااف  جمهای باه منااف  فاردی     و تارجیح   توانایی اجرای وظایف محووه یاکارایی و کارآمدی 
از  کاه  داناد، میکار اجتماعی ویك سازپردازد. وی اعتماد را میاعتماد  از زاویه دیگری به وومانچنی  ه 

چنی  مهتقد به اجرای درست . وی ه شودها هدایت و تنظی  میآن انتظارات، اعمال و رفتار انسان طریق
تلقای   فاردی بای  از تبهات اعتمااد  قوانی  در جامهه بوده و همکاری و مشارکت را در بی  اعضای جامهه، 

چون باربر، در نظریه خود در رابطه با ایجاد اعتماد، انگیزه جمهی و گروهی را غاوب ه نیز ه است. اوفکرده
 هاای مشاترک                      تقویات اعتمااد اعضاا را، هویات     یکای دیگار از ماوارد     و    پنادارد مای  بر انگیازه فاردی   

نظار دیویاد   اسات. باه   ه بیان نمودهچنی  احساس تهلق فرد نسبت به گروه  ...( و و مذهب، دی ، ارزش  )
باشد، که نسبت به ه  رابطه مهکوس دارند. گذار بر اعتماد، تضاد بی  اعضای گروه میتاثیر عامل جانسون

آورد و پاایی  آمادن آن )تضااد( اعتمااد را باالا      یهنی بالا گرفت  تضاد در بی  اعضا، اعتماد را پایی  مای 
گرایی، عاملی بارای  مهتقد است که تهلقات مذهبی و مذهب وید درسلردیبرد. در حوزه تهلقات مذهبی، می
نظریه مشارکت جیماز کلما ، جاان     ،اصل محوریوجود آمدن احساس امنیت در افراد است. در ادامه به 

                                                 
1. 

 Gross 
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آدمیاان راهای را    دار و سانجیده اسات.  که رفتار آدمیان هدفاوستر و گری بکر و ... بر ای  موضوع است 
به ای  مفهو  که به طور مثال اگر افراد  شان )هدف و مقصود( همسو است.که با اغراضکنند انتخاب می
کنناد و باه دنباال فایاده، تساری  و      های اجتماعی عضویت دارند، اهداف مشترکی را دنبال مای در شبکه

     هاا از بای  تماا  مساا ل و      ای  اسات کاه انساان   در ای  نظریه، فرض بر تسهیل در اهداف خود هستند. 
شان موافق است و دوست دارند در آن مسیر حرکات  هایی که در پیش رو دارند، راهی را که با اغراضراه

کنند و پس از بررسی ادوه مختلف کنند. و برای رفت  به هر راهی محاسبه سود و زیان میکنند، اختیار می
 نمایند.ها باشد و بر ای  اساس اقدا  به مشارکت مینگزینند که موافق میل آراهی را بر می

اجتمااعی کااربران، در    هدف اصلی مقاوه، مطاوهه و شناخت عوامل مرتبط با میازان احسااس امنیات   
 تر زیر دست یابد:وسیله به اهداف جزییهای اجتماعی مجازی است، تا بدی شبکه
 اجتماعی کاربران. بررسی احساس امنیت  -
های اجتمااعی  اجتماعی کاربران در شبکهعوامل شخصیتی تاثیرگذار بر میزان احساس امنیت  بررسی  -

 مجازی )متغیرهای شخصیتی مانند س ، جنسیت، میزان تحصیلات و ...(.
اجتماعی های اجتماعی مجازی بر میزان احساس امنیت بررسی تاثیر مدت زمان حضور افراد در شبکه  -

 .آنان
 های مجازی.اجتماعی آنان در شبکه تهلقات مذهبی افراد بر میزان احساس امنیتبررسی تاثیر   -
 ها.اجتماعی آنبررسی رابطه بی  اعتماد فردی کاربران و میزان احساس امنیت   -
های مجاازی و میازان احسااس    بررسی رابطه بی  محتوای مطاوب به اشتراک گذاشته شده در شبکه  -

 اجتماعی.امنیت 

هاای اجتمااعی مجاازی و    های فرهنگی کاربران در شبکهی رابطه بی  میزان پایبندی به ارزشبررس  -
 اجتماعی.احساس امنیت 

 اجتماعی. ای و احساس امنیتهای شبکهبررسی رابطه بی  میزان مشارکت در فهاویت -

 
 ابزار و روش تحقیق

 3191-94در سال تحصایلی   تبریز دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامیآماری در پژوهش حاضر،  جامهه
هستند. با توجه به اهمیت تحقیاق  های اجتماعی مجازی عضو ر شبکهدبوده و  51435باشد که تهداد می

 هاای مجاازی عضاویت دارناد،    کاه در شابکه   دانشاجویان، از کااربرانی   کاه در پیماایش از   شدهتلاش 
درصد،  96ا در نظر گرفت  فاصله اطمینان گیری انجا  پذیرد. حج  نمونه براساس فرمول کوکران بنمونه
درصد به حجا  نموناه انتخاابی     6برای بالاتر بردن ضریب اطمینان بیش از است. نفر محاسبه شده 133
شود افراد انتخاب شده نهایتاً در نمونه قارار  دارد که سبب میجا که همواره عواملی وجود شد. از آناضافه
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حج  نموناه و   بینیقابل پیشآورد. کاهش غیروجود میشکل اصلی را به ها مپاسخگویی آننگیرند، عد  
ای را تاوان نموناه  ایا  مای  آورد، بناابر درصد نارسایی پاسخگویان را پدیاد مای   54ها، حدود سوگیری آن

 (.94: 3134خواهی  باشد)ببی، چه میتر از آن درصد بزر  54استخراج کرد که 
         بارای شاوند کاه   انتخااب مای  آماده از فرماول کاوکران     دسات از حج  بهنفر بیشتر  55 تهدادنهایتاً 
باشاد.  نفار مای   444نموناه  گردد، بنابرای  تهداد حج  تکمیل میبا خطا  هایی است که احتمالاًپرسشنامه
آوری ابازار جما   . ای اسات ای چناد مرحلاه  گیری در ای  پژوهش تصادفی ساده از نوع خوشهروش نمونه

شده و برخی از های تحقیق تهیهاساس اهداف و پرسشباشد که بر ت پرسشنامه محقق ساخته میاطلاعا
اسات. قبال از   گردیاده  ای طراحیگزینهصورت باز و برخی چندها در قاوب طیف ویکرت، برخی به پرسش

جش و های پرسشنامه، از چناد کارشاناس حاوزه سان    صوری سوالمنظور تهیی  روایی  ویرایش نهایی به
ها که دارای ابهاا  بودناد،   طوری که بر اساس نظر کارشناسان، تهدادی از پرسششد، به پژوهش استفاده
 شدند.ضروری و تکراری نیز حذفغیر هایپرسشتغییر و برخی از 

های آماری استفاده شده است. در ای  پژوهش، باا اساتفاده از   ها، از روشبرای توصیف و تحلیل داده
 اجارا                 ماورد نیااز،   آمااری   عملیاات  spss وسیله نر  افازار طریق پرسشنامه، به  از     آوری شده جم اطلاعات

اناد، کاه   گرفتاه آوری شده، با استفاده از دو نوع آماره مورد مطاوهه و بررسی قارار است. اطلاعات جم شده
 از:  عبارتند 

منظور توصایف و   ی تجزیه و تحلیل اطلاعاتی که بهآماره توصیفی؛ که در ای  قسمت از تحقیق، برا
های جداول توزی  فراوانی، شاخص میاانگی  و  اند از آمارهمهرفی خصوصیات جمهیت نمونه گردآوری شده

منظاور آزماون    چنی  برای تجزیه و تحلیال اطلاعاات تحقیاق، کاه باه     است. ه ها، استفاده شدهنمودار
هاای اساتنباطی مانناد آنااویز واریاانس، ضاریب                   اناد، از آمااره  شاده  آوریفرضیات و تبیی  تحقیق جما  

 است.همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه استفاده شده
 

 (:  بررسی قابلیت اعتبار و اعتماد متغیرهای تحقیق1جدول شماره )

 مقدار آلفا تعداد گویه متغیر

 867/0 5 ی مجازیهاکاربران در شبکه اجتماعی امنیت احساس میزان

 887/0 5 فردی در ارتباطات مجازیاعتماد بین

 788/0 4 تعلقات مذهبی

 758/0 5 ای مجازیهای شبکهمیزان مشارکت در فعالیت

 824/0 6 شدهاستفاده از محتوای مطالب به اشتراک گذاشته

 867/0 4 های فرهنگی کاربرانمیزان پایبندی به ارزش
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دهد کرونباخ نشان می       های حاصل از آزمونکنید، یافته( ملاحظه می3شماره )  لجدو در  که طورهمان
شاده جهات   نظر گرفته های در گویه باشند. یهنیمی 3/4تحقیق دارای آوفای بالاتر از  متغیرهای که کلیه

 باوده و مناساب سانجش   های تحقیاق، از همبساتگی درونای باالایی برخاوردار     سنجش هر یك از متغیر
 باشند.نظر میمتغیرهای مورد

 

 هایافته

ابتدا رابطه بی   در پردازی .ها و روابط بی  متغیرها یا فرضیات تحقیق میبخش به تحلیل یافته ای  در
سانجی ، سانس   تسات مای  متغیر را از طریق ضریب همبستگی پیرسون، آناویز واریانس و آزمون تای  دو 

آوری . برای آزمون فرضایات باه ایا  دویال از     فرضیه را می ضریب همبستگی هر جدول آزمون نمودار و
     هاا را باا  خااطر آن  ایا   باه   و باشاند  می ایهای ما فاصلهداده پذیری که می شده،آزمون پیرسون استفاده 

 کنی .یکدیگر جم  می
جاازی  هاای اجتمااعی م  شبکه ها دراجتماعی آنبی  س  کاربران و احساس امنیت  : 3فرضیه  آزمون
 دارد. رابطه وجود

 
  ANOVA امنیت اجتماعی در شبکه های مجازی و سن   (: آزمون تحلیل واریانس بین میزان احساس2جدول شماره )

  جمع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات F میزان خطا

 بین گروهی میانگین 45/8476 4 67/787 87/64 000/0

 ون گروهیدر میانگین 8/5848 885 58/78 --- ---

 کل 76/7784 888 ----- --- ---

کنید نتای  حاصل از آزماون تحلیال واریاانس نشاان     می ( مشاهده5گونه که در جدول شماره )همان
باشد. یهنی میانگی  احساس امنیت ( میsig= 44/4و برابر ) 46/4کمتر از  F خطای آزموندهد، میزانمی

تاوان گفات بای     یگر برابر نبوده و متفاوت است. بنابرای  مای های سنی مختلف با یکداجتماعی در گروه
دارد و نتای  ها رابطه مهناداری وجود های مجازی و س  آناجتماعی کاربران شبکهمیزان احساس امنیت 
هاا  در  اجتماعی آن باشند. بنابرای  بی  س  پاسخگویان و احساس امنیتآماری میقابل تهمی  به جامهه 

 .داردجتماعی مجازی رابطه مهناداری وجود های اشبکه
هاای  هاا در شابکه  اجتمااعی آن : بی  میزان تحصیلات کااربران و احسااس امنیات    5فرضیه آزمون 

 دارد.اجتماعی مجازی رابطه وجود 
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  ANOVA های مجازی ومیزان تحصیلات(: آزمون تحلیل واریانس بین میزان احساس امنیت اجتماعی در شبکه3جدول شماره )

  جمع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات F سطح معناداری

 میانگین بین گروهی 22/7880 5 04/846 78/78 000/0

 میانگین درون گروهی 88/8708 884 08/77 --- ---

 کل 76/7784 888 ----- --- ---

یال واریاانس نشاان    حاصال از آزماون تحل   کنید، نتاای  می ( مشاهده1جدول شماره ) در که گونههمان
باشد. یهنی میاانگی  احسااس   ( میsig=  444/4و برابر ) 46/4کمتر از  Fدهد، سطح مهناداری آزمون می

گفات   تاوان اجتماعی کاربران با میزان تحصیلات مختلف برابر نبوده و متفاوت است. بنابرای  مای امنیت 
دارد و های مجازی رابطه مهناداری وجود اجتماعی در شبکهبی  میزان تحصیلات و میزان احساس امنیت 

اجتمااعی  احسااس امنیات    شود. بنابرای  بی  میزان تحصیلات کاربران پاسخگو ومیفرضیه محقق تایید
 .داردرابطه مهناداری وجود  های اجتماعی مجازیها در شبکهآن

هاای  در شابکه هاا  اجتمااعی آن  : بی  وضهیت تاهل پاسخگویان و احسااس امنیات  1آزمون فرضیه 
 دارد.اجتماعی مجازی رابطه وجود 

 
 احساسنمرات  برای مقایسه آزمون تی مستقل نتایج(: 4) جدول شماره

 مجرد و متاهل در بین دو گروه های مجازیدر شبکه امنیت اجتماعی 

ضریب فاصله اطمینان در 
 % 85سطح 
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 کمترین بیشترین

 
58/7 

 
288/0- 

 
478/0 

 
650/0 

 
788/0 

 
887 

 
84/7 

 
 
 

284/0 

 
 
 

70/7 

 هابرای برابری واریانس

 
58/7 

 
288/0- 

 
488/0 

 
650/0 

 
788/0 

 
88/882 

 
 هابرای نابرابری واریانس 85/7

در  اجتمااعی احسااس امنیات   میازان   (T-Test)تست از طریق آزمون تی ،پرسشپاسخ به ای   برای
گوناه کاه در   ای  اساس هماننمایی . بررا محاسبه میهای مجازی در بی  دو گروه مجرد و متاهل شبکه

 ( sig= 594/4) برابار  46/4میزان خطا بیشاتر از   ( مشخص است، طبق نتای  آزمون ووی ،4جدول شماره )
و میازان   14/3برابر با  tباشد و با توجه به مهنادار نبودن نتای  آزمون ووی ، مقدار می 34/3ابر بر f و آماره

هاای  در شابکه  اجتماعیتوان گفت میزان احساس امنیت بنابرای  می .باشدمی (=339/4sigخطا برابر با )
ایا  بای    شود. بنابرمی تفاوت مهناداری ندارد و فرضیه محقق رد مجازی در بی  دو گروه مجرد و متاهل

های اجتماعی مجازی رابطه مهناداری ها درشبکهاجتماعی آنوضهیت تاهل پاسخگویان و احساس امنیت 
 ندارد. وجود
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هاای اجتمااعی   ها در شابکه اجتماعی آنبی  جنسیت پاسخگویان و احساس امنیت  : 4فرضیه آزمون 
 دارد.مجازی رابطه وجود 

 
  احساسج آزمون تی  مستقل برای مقایسه نمرات نتای (:5جدول شماره)

 های مجازی در بین دو گروه زن و مرددر شبکه امنیت اجتماعی

 
در  اجتمااعی احسااس امنیات   میازان   (T-Test)تست برای پاسخ به ای  پرسش، از طریق آزمون تی

گونه که در جادول  ای  اساس هماننمایی . بررا محاسبه میدر بی  دو گروه زن و مرد های مجازی شبکه
 و آمااره ( sig= 143/4) برابر 46/4 از بیشتر خطا میزان ووی  آزمون نتای  ( مشخص است، طبق6شماره )

f  مقدار ووی ، آزمون نتای  نبودنمهنادار  به توجه بوده و با 44/3برابر t و میزان خطا برابر  -51/3 با برابر
(331/4sig= )های مجازی در بی  دو گروه در شبکه اجتماعیتوان گفت احساس امنیت باشد. پس میمی

شود. بنابرای  بی  جنسیت پاسخگویان و احساس ندارد و فرضیه محقق، رد می تفاوت مهناداریزن و مرد 
 ندارد. ناداری وجودهای اجتماعی مجازی رابطه مهها در شبکهاجتماعی آنامنیت

        هااای اجتمااعی مجاازی و میازان احساااس    بای  ماادت حضاور افاراد در شابکه     : 6فرضایه  آزماون  
 دارد. ها رابطه وجوداجتماعی آنامنیت 

 
 

 (:آزمون تحلیل واریانس میزان احساس6) جدول شماره

 ANOVAزی های مجاهای مجازی و مدت حضور افراد در شبکهامنیت اجتماعی در شبکه

 سطح معناداری F میانگین مربعات درجه آزادی جمع مربعات 

 000/0 88/52 865 4 002/8060 میانگین بین گروهی

 --- --- 67/74 885 75/5884 میانگین درون گروهی

 --- --- ----- 888 76/7784 کل

نشاان   ل واریاانس کنید، نتاای  حاصال از آزماون تحلیا    ( مشاهده می5) جدول شماره در که گونههمان
باشد. یهنی میاانگی  احسااس                ( میsig=  444/4و برابر ) 46/4کمتر از  Fدهد، سطح مهناداری آزمون می

های مجازی با یکدیگر یکسان نبوده و های زمانی مختلف حضور در شبکهاجتماعی کاربران در ردهامنیت 

ضریب فاصله اطمینان 
 %85در سطح 
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 کمترین بیشترین

 
27/0 

 
58/7- 

 
484/0 

 
648/0- 

 
788/0 

 
887 

 
86/7- 

 
807/0 

 
04/7 

برای برابری 
 هاواریانس

 
28/0 

 
57/7- 

 
486/0 

 
648/0- 

 
785/0 

 
57/868 

 
85/7- 

برای نابرابری 
 هاواریانس
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های مجازی و میزان احساس امنیات  ضور افراد در شبکهتوان گفت بی  مدت حای  میاست. بنابرمتفاوت
آماری بوده دارد و نتیجه قابل تهمی  به جامهه های مجازی رابطه مهناداری وجود ها در شبکهاجتماعی آن

های اجتماعی مجاازی بار میازان احسااس     شود. و مدت حضور افراد در شبکهمی و فرضیه محقق، تایید
 شود.ر است به طوری که هر چه مدت حضور بیشتر، احساس امنیت نیز بیشتر میاجتماعی تاثیرگذاامنیت 

اجتماعی  : اعتماد بی  فردی پاسخگویان در ارتباطات مجازی بر میزان احساس امنیت5فرضیه آزمون
 های اجتماعی مجازی تاثیرگذار است.ها در شبکهآن
 

 اعتماد بین فردی های مجازی و در شبکه ت اجتماعیمیزان احساس امنی  (: ضریب همبستگی بین7جدول شماره )

 های مجازیدر شبکه میزان احساس امنیت اجتماعی

 اعتماد بین فردی در ارتباطات مجازی
 852/0 مقدار ضریب همبستگی

 400 نمونهحجم
 000/0 خطامیزان

 
کااربران در   مااعی اجتدست آوردن نماره میازان احسااس امنیات     برای بررسی ای  فرضیه، بهد از به

فاردی در  پرسشنامه و نیز محاسبه امتیااز مرباوط باه تااثیر اعتمااد بای        هایسوالاز های مجازیشبکه
ارتباطات مجازی، از طریق ضریب همبساتگی پیرساون، میازان همبساتگی بای  دو متغیار را محاسابه        

، شدت همبستگی بی  تااثیر  کنیدمی( مشاهده 3طور که در جدول شماره )ای  اساس هماننمایی . بر می
، برابار  هاای مجاازی  در شابکه  اجتمااعی فردی در ارتباطات مجازی و میزان احساس امنیات  اعتماد بی 

گردیده است، که حکایت از همبستگی مستقی  بی  دو متغیر دارد. با توجه به میزان خطای کمتر از 165/4
گفات کاه همبساتگی بای  دو متغیار مهناادار        درصد 99توان با اطمینان می( =444/4sigو برابر ) 46/4
فردی پاسخگویان بار میازان   توان نتیجه را به جامهه آماری تهمی  داد. در نتیجه اعتماد بی باشد و میمی

های اجتماعی مجازی تاثیرگذار اسات و باا افازایش اعتمااد بای       ها در شبکهاجتماعی آن احساس امنیت
 یابد.های اجتماعی مجازی نیز افزایش میها در شبکهاجتماعی آنفردی کاربران، میزان احساس امنیت 

                 هاا در  اجتمااعی آن یاان و میازان احسااس امنیات     بی  تهلقاات ماذهبی پاساخگو    :3فرضیه آزمون 
 دارد. های مجازی رابطه وجودشبکه
 

 تعلقات مذهبی های مجازی و شبکه در میزان احساس امنیت اجتماعی (: ضریب همبستگی بین 8جدول شماره )
 های مجازیدر شبکه میزان احساس امنیت اجتماعی

 تعلقات مذهبی
 -288/0 مقدار ضریب همبستگی

 400 نمونهحجم
 000/0 خطامیزان

 
هاای  در شابکه  اجتمااعی  دست آوردن نمره میزان احساس امنیات برای بررسی ای  فرضیه، بهد از به

پرسشنامه و نیز محاسبه امتیاز مربوط به تااثیر تهلقاات ماذهبی، از طریاق ضاریب               هایسوالاز  مجازی
طاور کاه در   ای  اساس هماننمایی . برهمبستگی پیرسون، میزان همبستگی بی  دو متغیر را محاسبه می
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 همبستگی بی  تاثیر تهلقات ماذهبی و میازان احسااس امنیات     کنید، شدت( مشاهده می3جدول شماره )
است، که حکایات از همبساتگی مهکاوس بای  دو     گردیده -593/4، برابر های مجازیدر شبکه اجتماعی
چه میازان تهلقاات ماذهبی    دارد. یهنی همبستگی بی  دو متغیر در خلاف جهت همدیگر است و هر متغیر

وجاه باه میازان    آید. با تهای مجازی پایی  میاجتماعی کاربران در شبکهبالا رود، میزان احساس امنیت 
درصد گفات کاه همبساتگی بای  دو      99توان با اطمینان می( =444/4sigو برابر ) 46/4خطای کمتر از 

توان نتیجه را به جامهاه آمااری تهمای  داد. در نتیجاه بای  تهلقاات ماذهبی                   باشد و میدار میمتغیر مهنا
های اجتماعی مجازی، رابطه مهناداری وجود هها در شبکاجتماعی آنپاسخگویان و میزان احساس امنیت 

هاای  ها در شبکهاجتماعی آن دارد و با افزایش تهلقات مذهبی دانشجویان پاسخگو، میزان احساس امنیت
 .یابدمجازی کاهش می

های مجازی و میزان احساس شده در شبکهبی  محتوای مطاوب به اشتراک گذاشته : 3فرضیه  آزمون
  دارد.کاربران رابطه وجود اجتماعی امنیت 

 
 میزان احساس  (: ضریب همبستگی بین9جدول شماره )

 های مجازی محتوای مطالب به اشتراک گذاشته شده در شبکه های مجازی ودر شبکه امنیت اجتماعی 
 های مجازیدر شبکه میزان احساس امنیت اجتماعی

 محتوای مطالب به اشتراک 
 ازیهای مجگذاشته شده در شبکه

 -746/0 مقدار ضریب همبستگی
 400 نمونهحجم
 004/0 خطامیزان

 
کااربران در   اجتمااعی دست آوردن نماره میازان احسااس امنیات     برای بررسی ای  فرضیه، بهد از به

پرسشنامه و نیز محاسبه امتیاز مربوط به تاثیر میزان استفاده از محتاوای   هایسوالاز  های مجازی،شبکه
شده از طریق ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبساتگی بای  دو متغیار را    اشتراک گذاشته مطاوب به 
همبساتگی   کنید، شادت ( مشاهده می9طور که در جدول شماره )ای  اساس هماننمایی . بر محاسبه می

، هاای مجاازی  در شابکه  اجتمااعی  شده و میزان احساس امنیتبی  محتوای مطاوب به اشتراک گذاشته 
اساات، کااه حکایاات از همبسااتگی مهکااوس باای  دو متغیاار دارد. یهناای                  گردیااده -345/4راباار ب

چه میازان اساتفاده از محتاوای مطاواب باه      همبستگی بی  دو متغیر در خلاف جهت همدیگر است و هر
. با توجه آیدهای مجازی پایی  میاجتماعی در شبکهشده بالا رود، میزان احساس امنیت  اشتراک گذاشته

درصد گفات کاه همبساتگی     99توان با اطمینان می( =444/4sigو برابر ) 46/4به میزان خطای کمتر از 
آماری تهمی  داد. در نتیجه بی  میزان اساتفاده  توان نتیجه را به جامهه باشد و میبی  دو متغیر مهنادار می

هاای  هاا در شابکه  اجتمااعی آن اس امنیت شده افراد و میزان احس از محتوای مطاوب به اشتراک گذاشته
شاده  مطاوب به اشتراک گذاشته  دارد و با افزایش میزان استفاده از محتوای  مجازی رابطه مهناداری وجود

 یابد.اجتماعی کاهش میهای اجتماعی مجازی میزان احساس امنیت در شبکه
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های اجتماعی مجازی و بران در شبکههای فرهنگی کاربی  میزان پایبندی به ارزش : 9آزمون فرضیه 
 دارد.اجتماعی رابطه وجود  احساس امنیت

 
  یاجتماع تیاحساس امن زانیمبین   یهمبستگ بیضر(: 11جدول شماره )

 کاربران یفرهنگ یهابه ارزش یبندیپا زانیو م یمجاز یهادر شبکه
 های مجازیدر شبکه میزان احساس امنیت اجتماعی

 های فرهنگی کاربرانپایبندی به ارزش
 -040/0 مقدار ضریب همبستگی

 400 نمونهحجم
 428/0 خطامیزان

هاای  در شابکه  اجتمااعی آوردن نمره میزان احساس امنیات  دستبرای بررسی ای  فرضیه، بهد از به
رهنگی های فپرسشنامه و نیز محاسبه امتیاز مربوط به تاثیر میزان پایبندی به ارزش هایسوالاز  مجازی

ای  نمایی . برکاربران، از طریق ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بی  دو متغیر را محاسبه می
همبستگی بی  تاثیر میزان پایبندی به کنید، شدت ( مشاهده می34طور که در جدول شماره )اساس همان

 -444/4، برابار  مجاازی هاای  در شابکه  اجتمااعی های فرهنگی کاربران و میزان احساس امنیات  ارزش
است، که حکایت از همبستگی مهکوس بای  دو متغیار دارد. یهنای همبساتگی بای  دو متغیار در       گردیده

تاوان گفات   می (=459/4sigو برابر ) 46/4خلاف جهت همدیگر است. با توجه به میزان خطای بیشتر از 
شود. در نتیجه بی  میزان پایبندی به می باشد و فرضیه محقق، ردکه همبستگی بی  دو متغیر مهنادار نمی

 ندارد.اجتماعی رابطه وجود های اجتماعی مجازی و احساس امنیت های فرهنگی کاربران در شبکهارزش

ای پاسخگویان بار میازان احسااس امنیات     های شبکهمیزان مشارکت در فهاویت : 34 فرضیه آزمون
 است.  ها تاثیرگذارناجتماعی آ

 
 ایهای شبکهمشارکت در فعالیت های مجازی ودر شبکه میزان احساس امنیت اجتماعی  (: ضریب همبستگی بین11)جدول شماره 

 های مجازیدر شبکه میزان احساس امنیت اجتماعی

 ایهای شبکهمیزان مشارکت در فعالیت
 828/0 مقدار ضریب همبستگی

 400 نمونهحجم
 000/0 خطامیزان

 
طور که در جادول شاماره   شده و همانرضیه تحقیق نیز به روش فرضیه قبل عملبرای بررسی ای  ف

ای و میازان احسااس   هاای شابکه  همبستگی بی  تاثیر مشارکت در فهاویت کنید، شدت( مشاهده می33)
است، که حکایت از همبستگی مستقی  بی  دو گردیده 359/4، برابر های مجازیدر شبکه اجتماعیامنیت 
درصاد   99تاوان باا اطمیناان    می (=444/4sigو برابر ) 46/4خطای کمتر از  میزان د. با توجه بهمتغیر دار
تاوان نتیجاه را باه جامهاه آمااری تهمای  داد.                   مای  و باشاد مهناادار مای   دو متغیار  بی  همبستگی که گفت
هاا  آن  اجتماعیامنیت  س ای پاسخگویان و میزان احساهای شبکهنتیجه بی  میزان مشارکت در فهاویت در

 دارد. های مجازی رابطه مهناداری وجوددر شبکه
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 (: جدول ترکیبی نتایج آزمون فرضیات تحقیق12جدول شماره )

 ضریب نوع آزمون وابستهمتغیر مستقلمتغیر
تایید یا رد  سطح معناداری Fآماره  همبستگی

 فرضیه

 سن
 میزان احساس امنیت

های شبکه در اجتماعی
 جازیم

 تایید 000/0 87/64 --- تحلیل واریانس

 میزان تحصیلات
میزان احساس امنیت 

های در شبکه اجتماعی
 مجازی

 تایید 000/0 78/78 --- تحلیل واریانس

 تاهلوضعیت
میزان احساس امنیت 

های در شبکه اجتماعی
 مجازی

 رد 284/0 70/7 --- تی تست

 جنسیت
میزان احساس امنیت 

های هدر شبک اجتماعی
 مجازی

 رد 807/0 04/7 --- تی تست

مدت حضور افراد 
های  در شبکه

 اجتماعی مجازی

میزان احساس امنیت 
های در شبکه اجتماعی

 مجازی
 تایید 000/0 88/52 --- تحلیل واریانس

 اعتماد
فردی در بین

 ارتباطات مجازی

میزان احساس امنیت 
های در شبکه اجتماعی

 مجازی

ضریب همبستگی 
 تایید 000/0 --- 852/0 نپیرسو

 تعلقات مذهبی
میزان احساس امنیت 

های در شبکه اجتماعی
 مجازی

ضریب همبستگی 
 تایید 000/0 --- -288/0 پیرسون

استفاده از محتوای  
مطالب به اشتراک 

 شدهگذاشته

میزان احساس امنیت 
های در شبکه اجتماعی

 مجازی
ضریب همبستگی 

 یدتای 004/0 --- -746/0 پیرسون

میزان پایبندی به 
های ارزش

فرهنگی کاربران 
های در شبکه

 اجتماعی مجازی

میزان احساس امنیت 
های در شبکه اجتماعی

 مجازی
ضریب همبستگی 

 رد 428/0 --- 040/0 پیرسون

میزان مشارکت در 
 هایفعالیت

 ایشبکه 

میزان احساس امنیت 
های در شبکه اجتماعی

 مجازی
ضریب همبستگی 

 تایید 000/0 --- 828/0 پیرسون

 

 بحث و نتایج 

هاایی را بارای باالا باردن میازان      کاار توان پیشنهادها و راههای ای  پژوهش میدر مجموع، از یافته
 ها عبارتند از: تری  آنارا ه نمود که مه  های اجتماعی مجازیکاربران در شبکه اجتماعی احساس امنیت

ها، حد و بجا از ای  شبکهمدار شوند و در مورد استفاده ناماعی قانونهای اجتتا شبکه گرددمی پیشنهاد -
 گردد.مشخص ی در قانون کشورمرز

از جمله  ،های فضای مجازیزمینهه های کنترل کیفی و فنی در همها و نظا تصویب مهیارها، سیاست -
برداری در فضای ت، توسهه و بهرهها و مهیارهای ارا ه محتوا، خدماچنی  سیاستامنیتی و محتوایی و ه 

 .عاویدر چارچوب مصوبات شورای ،مجازی کشور

های اجتماعی، در بالاتر بردن سطح ساواد  گردد مراج  نظارتی، به جای فیلتر نمودن شبکهپیشنهاد می -
 ها تلاش کنند.ای افراد به خصوص خانوادهو دانش رسانه
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یزیون با ساخت سریال و مستند، آگاهی افراد را در خصاوص  خصوص تلوها به گردد رسانهپیشنهاد می -
هایشان به بیان نکات مثبت نماید بالا برده و در برنامههای اجتماعی ایجاد میخطرات احتماوی که شبکه

 های اجتماعی بنردازند.و منفی شبکه
ی شابکه مجاازی،   اجتماعی در فضاهای انجا  شده در زمینه احساس امنیت گردد تحقیقپیشنهاد می -

 گیرد.های اصلی متووی امنیت، به ویژه نیروی انتظامی قراربه صورت به روز، در اختیار سازمان

حساب شارایط   سمینارها و جلسات متنوعی برای شناسایی ابهاد امنیت در بی  اقشار مختلف جامهه، بر  -
 گیرد.منطقه، از سوی کارشناسان و دانشگاهیان انجا  هر

منظور کاهش اشتباهات، باید خود را بیش از پیش در جریان ارتباطاات فرزنادان خاود در    ها به خانواده -
 دهند.های مجازی قرارشبکه

 تری بررسی نمایند.اجتماعی را در ابهاد متفاوتهای آتی احساس امنیت گردد در تحقیقپیشنهاد می -

نشاجوی دانشاگاه آزاد تبریاز پرداختاه، باه      ای  تحقیق به بررسی میزان احساس امنیت در کاربران دا -
آماوزان و ...  ان، داناش توان سایر اقشار جامهه را مانند زناان، شاهروند  عنوان یك موضوع پیشنهادی می

 نمود.دست آمده را با یکدیگر قیاس داد و نتای  به تر قرارمورد مطاوهه گسترده

محاور نیاز بارای باالاتر      ی، از روش مشاارکت گردد در تحقیق دیگری علاوه بر روش کیفپیشنهاد می -
 شود.بردن کیفیت کار تحقیق استفاده 
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