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  بررسی عوامل اجتماعی مرتبط با کیفیت زندگی 
  دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز

 1زهرا محمدي گوجانی
   2*دکتر صمد صباغ

  19/3/1395 :تاریخ دریافت مقاله
  13/8/1395 :تاریخ پذیرش نهایی مقاله

 چکیده

ویان دانشگاه آزاد اسلامی هدف مطالعه حاضر بررسی عوامل اجتماعی مرتبط با کیفیت زندگی دانشج
جامعه آماري تحقیق شامل کلیه دانشجویان . واحد تبریز بود که با استفاده از روش پیمایش انجام پذیرفت

. نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد 323نفر بود که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  31447به تعداد 
هاي استاندارد و براي زندگی و مشارکت اجتماعی، پرسشنامهابزار مورد استفاده در تحقیق براي کیفیت 

ها مورد آزمون و اند که اعتبار و پایایی آنساخته بودهمتغیر احساس امنیت اجتماعی پرسشنامه محقق
سطح (طبق نتایج به دست آمده در تحقیق بین متغیرهاي احساس امنیت اجتماعی . تایید قرار گرفت

.  و کیفیت زندگی رابطه معناداري به دست آمد) 000/0=معناداري( کت اجتماعی، مشار)003/0=معناداري
) 003/0=سطح معناداري(و دانشکده ) 033/0=سطح معناداري( چنین بین کیفیت زندگی با جنسهم

  . اما بین کیفیت زندگی و مقطع تحصیلی تفاوت معناداري مشاهده نشد. تفاوت معناداري به دست آمد
  .احساس امنیت اجتماعی و کیفیت زندگی، مشارکت اجتماعی :یديواژگان کل

  
  بیان مسئله 

هاي حوزه علوم اجتماعی رویکردکلی شاخص. کیفیت زندگی در هرحوزه علمی معناي خاص خود را دارد
در حوزه علوم اجتماعی براي کیفیت  که باشدبه سمت مطالعه کیفیت زندگی از دو بعد عینی و ذهنی می

بر افزایش مشارکت، قابلیت  با این وجود عناصر محوري در تعاریف ذکر شده مبتنی. ان شده استزندگی بی
که از طریق آن میزان بهزیستی اجتماعی اجتماعات خودشان است –و توانایی شهروندان در زندگی اقتصادي

باشد که نیز متعدد میهاي به کار گرفته شده در این زمینه شاخص. ها افزایش یابدهاي بالقوه آنو ظرفیت

                                                 
       .ایران ،تبریز،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد تبریز ،شناسیجامعهگروه ارشد کارشناسی .1
                Email:sabagh@iaut.ac.ir     *)نویسنده مسئول( ایران ،تبریز ،دانشگاه آزاد اسلامی ،تبریز واحد ،شناسیجامعه گروهاستادیار .2

  »شناسی مطالعات جامعه«
  1395 تابستان، سی و یکم، شماره هشتمسال 

  87-104 ص ص
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اجتماعی، شمولیت اجتماعی، محیط زیست و همبستگی  - توان به امنیت اقتصاديها میترین آناز مهم
آید، آموزش  کننده و مهمی به حساب می جوامع عامل تعیین هچه در پیشرفت و توسعآن .اجتماعی اشاره نمود

ه آموزش عالی با نقش تربیت نیروي انسانی بدیهی است ک. عالی و کارکردهایی است که بر عهده دارد
 به از ورود پس دانشجو. کشور دارد هاي در فرآیند رشد و توسع ژه  ص و متعهد براي جامعه، اهمیت ویصمتخ

 در است؛ اش متفاوتگذشته اجتماعی محیط و زندگی با که شودمی رو  به  رو جدیدي محیط با دانشگاه
 و سلامت به است یک ممکن هر که شد خواهد مواجه بسیاري لاتمشک و مسائل با نیز تحصیل دوران
بیشتري  پذیريآسیب و فشار درمعرض دانشگاهی تحصیلی هدور در افراد .کند وارد خدشه او زندگی کیفیت
 ورود خوابگاه دانشجویی، در زندگی خانواده، از دوري چونهم شماربی عوامل حضور هواسط به دارند؛ قرار
 درآمد نداشتن و اقتصادي مشکلات مختلف، افراد و فرهنگ با سازگاري تنش،پر و تررگبز همجموع به

 و دارند هاآن از دیگران که انتظارات متعددي چنینهم و دهندمی انجام که نقشی و فعالیت نوع کافی،
 فرهنگی و اجتماعی مختلف عوامل از تابعی زندگی کیفیت .هستند قائل خود براي افراد این که مسئولیتی

 نوسان را دچار و آن باشد داشته رابطه تواندمی افراد زندگی کیفیت میزان افزایش یا کاهش است که در
 که عوامل اندداده نشان و پرداخته زندگی کیفیت بررسی به مختلف هايجنبه از انسانی علوم محققان. کند

... ماعی، شبکه روابط، سلامت اجتماعی و امنیت اجتماعی، مشارکت اجتماعی، انسجام اجت: جمله از مختلفی
میلادي و در پی بروز پیامدهاي منفی  1970 از دهه از سوي دیگر  .از عوامل تاثیرگذار برکیفیت زندگی است
هاي اجتماعی توسعه، مفهوم کیفیت زندگی  چنین برجسته شدن جنبهحاصل از تمرکز بر رشد اقتصادي و هم

- هاي توسعه در سطوح مختلف و هم ها و سیاست جهت دادن به برنامه به عنوان شاخصی براي ارزیابی و
 تحقیقات. ویژه از حیث توسعه اجتماعی مورد توجه قرار گرفتهاي توسعه به چنین اصلاح و تقویت پاردایم

 و ماديهاي  جنبه بر تنها تحقیقات این اکثر چندي قبل تا ولی است گرفته صورت زمینه این در بسیاري
 وها  بیماري شیوع نرخ در جامعه، فقر میزان: مانند کلانهاي  شاخص و داشتند تاکید زندگی فیتکی بیرونی

 و در مردم انتظارات رفتن بالا مانند مباحثی به توجه بااً اخیر .دادندمی قرار مطالعه مورد را خودکشی یا
 بسیار نیز آن ذهنی بعد از مخصوصاً زندگی کیفیت خود، زندگیهاي  جنبه برخی ازها  آن نارضایتی نتیجه
نشان داد که بررسی ها نامهپایانها و در جامعه مورد مطالعه نیز بررسی طرح. است قرار گرفته توجه مورد

به نحوي به کیفیت  هاهم در آنعوامل کیفیت زندگی دانشجویان مورد کم لطفی قرار گرفته و در مطالعاتی 
با توجه به مطالب فوق این . ن موسسات و یا شهروندان بوده استزندگی اشاره شده است، مربوط به کارمندا

دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز از چه میزان : تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوالات است که
قدر است؟ کیفیت زندگی دانشجویان ه احساس امنیت اجتماعی برخوردارند؟ میزان مشارکت اجتماعی آنان چ

امنیت اجتماعی و  آیا اسلامی واحد تبریز چه میزان است؟ و سوال اصلی تحقیق این است که ددانشگاه آزا
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                                   تبريز ي دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحدگبررسي عوامل اجتماعي مرتبط با كيفيت زند
٨٩                                                                                 

چه رابطه مشارکت اجتماعی با کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، رابطه دارند؟ چنان
    کنند؟دارند، چه میزان از کیفیت زندگی را تبیین می

  
  مبانی نظري
توان به بررسی که در یک تحقیق نمی بر کیفیت زندگی تاثیر دارند اما با توجه به این يدعوامل متعد

کنون تحقیقی در زمینه بررسی رابطه امنیت اجتماعی و  که تا تمامی عوامل پرداخت و با توجه به این
رت خواهد بار صومشارکت اجتماعی با کیفیت زندگی صورت نگرفته و در جامعه مورد نظر نیز براي اولین

گرفت، متغیرهاي امنیت اجتماعی و مشارکت اجتماعی مستقل تحقیق در رابطه با کیفیت زندگی قرار 
دهد که در  دیوید فیلیپس کیفیت زندگی را در ابعاد فردي و جمعی مورد بررسی قرار می. خواهند گرفت

مین ادر بعد عینی، ت لازمه کیفیت زندگی فردي .شود هاي عینی و ذهنی را شامل میسطح فردي مولفه
هاي اجتماعی شهروندان است و در نیازهاي اساسی و برخورداري از منابع مادي جهت برآوردن خواست

  :بعد ذهنی به داشتن استقلال عمل در
  داري در زندگی و رشد شخصیمندي، هدفجویی، رضایتافزایش رفاه ذهنی شامل لذت. 1
  اهیرشد و شکوفایی در مسیر سعادت و دگرخو .2
  .شود هاي اجتماعی مربوط میاي از فعالیت مشارکت در سطح گسترده .3

طبق نظر فیلیپس، کیفیت زندگی دربعد جمعی آن برثبات و پایداري محیط فیزیکی و اجتماعی، منابع 
انسجام مدنی، همکوشی و یکپارچگی،  :کنند شامل ها و جوامعی که در آن زندگی میاجتماعی درون گروه

هایی اعم از اعتماد، اي گسترده و پیوندهاي موقتی در تمامی سطوح جامعه، هنجارها و ارزش روابط شبکه
  .کید دارداطلبی تدوستی و رفتار دگرخواهانه، انصاف، عدالت اجتماعی و برابرينوع

ارات از طریق ظچون انتولی هم ،کیفیت زندگی مفهومی ناظر به افراد است) 1977( 1در دیدگاه مالمن
کیفیت زندگی    2در نظر دیوان. شود پویاي بین فرد مفروض، جامعه و محل سکونت او تعیین می تعامل

اي که در آن شود که فرد در آن نسبت به خودش، طبیعت و جامعه به عنوان حالتی در نظر گرفته می
ه، روابط خانواد :هاگرتی و همکاران هفت قلمرو شامل. کند، احساس آرامش درونی دارد زندگی می

بهزیستی عاطفی، بهزیستی مادي، سلامت، کار و فعالیت مولد، احساس تعلق به اجتماع و امنیت فردي 
، 1976کمبل و همکاران وي نیز درسال . کیفیت زندگی را به خوبی پوشش دهندتوانند فضاي می

توجه قرار  درگزارش کیفیت زندگی مردم آمریکا، دوازده قلمرو خاص را براي مطالعه کیفیت زندگی مورد
ازدواج، زندگی خانوادگی، بهداشت، همسایگی، دوستی، شغل، مکان زندگی، : از است دادند، که عبارت

انداز و آموزش رسمی و سپس به تدوین مدلی از عوامل  مسکن، استاندارد زندگی، تحصیلات، پس

                                                 
١. Mallman 
٢. Diwan 
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است که موقعیت عینی  این مدل مبین آن. مندي کلی او در زندگی موثر بودپرداختند که در ابراز رضایت
شخص در هر کدام از قلمروهاي زندگی مانند بهداشت در ادراك وي از آن موقعیت موثر است، اما این 

در . کاملاً متفاوت باشد) به لحاظ خصوصیات شخصی فرد(ادراك ممکن است نسبت به موقعیت عینی 
. زیابی او از آن قلمرو مشخص شودمرحله بعد، موقعیت ادراك شده با معیارهاي مقایسه ترکیب شده تا ار

مندي او در آن آنگاه بار دیگر، ترکیب خصوصیات شخصی با ارزیابی شخص صورت گرفته تا رضایت
مندي شخص درهمه قلمروهاي زندگی ترکیب شده تا کیفیت کلی قلمرو تعیین شود و سرانجام، رضایت

  .زندگی او را مشخص کند
وسیله آن همه اعضاي سازمان از راه ه فرآیندي است که بکیفیت زندگی «دولان و شولر  از نظر

و بر  شانشغل ویژه بر هایی که به مجاري باز و متناسبی که براي این مقصود ایجاد شده است در تصمیم
ها از کار کنند و در نتیجه مشارکت و خشنودي آن به نحوي دخالت می ،گذارد محیط کارشان اثر می

چنین رولان و بارت بر این باورند که هم. »یابد شان کاهش میی از کار برايشود و فشار ناش بیشتر می
وري و کاهش کیفیت خدمات و محصولات در برخی از کشورهاي بزرگ صنعتی  بخشی از رکود بهره

هاي کارمندان پدید  ها و رجحان مندي هاي کیفیت زندگی و تغییراتی است که در علاقه ناشی از کاستی
آنان میل . خواست دارند که در کارشان نظارت و دخالت بیشتري داشته باشند مندان درکار. آمده است

که با کارمندان با احترام رفتار شود و هنگامی. شمار نیاینده دارند مانند یک مهره در یک دستگاه بزرگ ب
هاي  واکنش ها بیشتر دخالت کنند، گیري هاي خود را داشته باشند و در تصمیم آنان فرصت بیان اندیشه

ترین موضوعات است، زیرا توجه تام به کیفیت زندگی از مهم. مناسب و مطلوبی از خود نشان خواهند داد
 و تدوین در مشارکت: هابرماس معتقد است .کننده شرایط عینی و هم ارضاي ذهنی افراد است هم تعیین

 براي بیشتري تسهیلات و ن امکاناتآ در که ايجامعه "بهتر جهانی جامعه" از یک واضح سیمایی هئارا
اجتماعی انسان را واجد الگومندي گیدنز زندگی. باشد فراهم همگان همبستگی و صلح سعادت، شادکامی،

یابد و این سامان یافتگی تا حدودي داندکه به این واسطه فرآیند امور سامان میمندي خاصی میو ظابطه
 گیدنز آن را .کندروي آن در ظاهر به صورت ناآگاهانه جلوه می رریزي ببرنامه عمدتاً طبیعی تلقی شده و

یابی به نظر وي این الگو .گیردخلال آن الگوهاي روابط بین انسانی شکل می داند که درفرآیندي می
این امر تداوم  باشد وشود که در جامعه قابل احصاء میمنتج می» یابیساخت«زندگی اجتماعی به مسئله 

این مبنا گیدنز امنیت وجودي را چنین  بر .کندتضمین می را» امنیت وجودي« اعث شده وزندگی را ب
مزاحمتی براي او  که وقفه و بدون آن داند چگونه به کار خود ادامه دهد،زمانی که فرد می: کندتعریف می

) احساس امنیت(کندکه این حالت همان امنیت وجودي روانی در وي بروز می به وجود آید حالتی ذهنی و
وضعیتی که  عامل به طور کلی توانایی ادامه فعالیت را از دست بدهد، چه این فرد بازیگر وچنان. است

اي باشد که به لحاظ اجتماعی همه را فلج کرده یا ناشی از جراحتی باشد که ممکن است پیامدهاي زلزله
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 ثباتی کاملبی نگرانی و ساس درماندگی،چنین حالتی فرد اح در فرد را به لحاظ اجتماعی فلج کرده است،
توان چندان مطمئن بود که نمی: بوزان در مورد احساس امنیت اعتقاد دارد که. کندمی) امنیاحساس نا(

چرا که هر یک از افراد جامعه اعم از غنی و فقیر  ،امنیت در مفهوم جامع آن براي همه افراد تامین گردد
، تهدیدات )سیل و ، قحطیمانند زلزله(ختلفی از جمله تهدیدات طبیعی به طورنسبی درمعرض تهدیدات م

، )عدم اشتغال وسرقت یا تخریب اموال (، تهدیدات اقتصادي )، صدمه و مرگدرد(فیزیکی یا جسمی 
، )تنزل رتبه وازدست دادن شغل (، تهدیدات موقعیتی )فقدان آزادي بیان وزندانی شدن (تهدیدات حقوقی 

تهدیدات فرهنگی  ،)هاي اخلاقیازدست دادن آبرو و ارزشو  ، فقدان تعهدنبود اعتماد(تهدیدات اجتماعی 
از نظر بوزان این . گیرندرفتاري قرار می -تضعیف الگوهاي فکري و )عدم دسترسی به دانش و معرفت(

دهنده  این امر نشان. شودمی تهدیدي بر امنیت اجتماعی محسوبو  جمله تهدیدات اجتماعی تهدیدات از
که بوزان و ویور امنیت این نکته دیگر،. دهداعتمادي و افزایش ناامنی اجتماعی را نشان میارتباط بین بی

اي وجود دارند که امنیتی در دامنه هدیدهايتدارند که میاظهار  ذهنی مطرح کرده و را در دو بعد عینی و
تصمیم بازیگران معرفی  بر نقطه آغازین امنیت را ذهنی مبتنی وزان،ب. به طور ذهنی قابل تجربه هستند

توانند به آن رجوع شود، زیرا بازیگران می اجتماع شناخته می مسئله امنیت در که، داردبیان می او .کندمی
جتماعی هاي ا نگاه تاریخی به پدیده به این ترتیب، .را به عنوان تهدید نگاه کنند هابرخی از پدیده و کنند
ها معتقدند امنیت چرا که آن .شوددر این دیدگاه مطرح می فرهنگ نیز قواعد و نقش هنجارها، تاکید بر و

. گذار استتاثیر تامین امنیت مهم و در نقش هنجارها ارتباط انسانی و پایه ارجاع عینی نیست و همیشه بر
 دلیل به بین افراد تعاملات کنند، گسترهمی هتجرب را بهتري اجتماعی امنیت افراد که ايبنابراین درجامعه

 را حمایتی مختلف به منابع بهتر یابیدست زمینه خود این و یافته گسترش دارد وجود که امنیتی احساس
 فرد زندگی، هايو دشواري مشکلات مقابله با توانند درمی که حمایتی منابع. کندمی فراهم شخص براي
  .کیفیت زندگی بهتري برخوردار گردد براي شخص را بحرانی لمراح از عبور و داده یاري را

، بوزان و ویور؛ هاي گیدنزهاي فوق، متغیر احساس امنیت اجتماعی با استفاده از نظریهبا توجه به نظریه
هاي هابرماس، دولان شولر و رولان بارت، به عنوان متغیرهاي براي متغیر مشارکت اجتماعی از نظریه

  .گیرنده با کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مورد بررسی قرار میمستقل در رابط
  

 تحقیق پیشینه

تاثیر سلامت اجتماعی را بر کیفیت زندگی دانشجویان مورد بررسی قرار ) 1393(سام آرام و همکاران
 عی و ابعاد آن با کیفیتاجتما سلامت بین معناداري و مثبت ها همبستگی هاي تحقیق آن یافته. دادند
 با معناداري اجتماعی ارتباط ابعاد سلامت نیز و به دست داد دانشجویان=r 535/0 و=sig 000/0زندگی
 سلامت و اجتماعی روانی، سلامت روابط سلامت جسمانی، سلامت یعنی زندگی کیفیت هچهارگان ابعاد

 سبک و اجتماعی امنیت رابطه ،)1393(رانخانجانی و همکا .)1393سام آرام و همکاران، (دارد محیطی
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 بین داد نشان نتایج. کرمانشاه را مورد بررسی قرار دادند شهر زنان شادکامی و زندگی کیفیت با زندگی
 چنینهم شادکامی و زندگی سبک بین. دارد وجود رابطه شادکامی و زندگی کیفیت با اجتماعی امنیت
 امنیت متغیرهاي داد نشان رگرسیون تحلیل نتایج. دارد وجودرابطه  زندگی کیفیت با زندگی سبک بین

 هم و کنند تبیین را شادکامی به مربوط درصد تغییرات 26 توانندمی مجموع در زندگی سبک و اجتماعی
 و علیزاده. )1393خانجانی و همکاران، (کندبینی میکیفیت زندگی را پیش –49/0اجتماعی  امنیت چنین

 شهر در آنان را زندگی کیفیت با زنان اجتماعی مشارکت بین همبستگی پژوهشی در) 1393(همکاران
 روش با سال 18-73سنی  هباز در زن 33 همبستگی، -توصیفی پژوهش این در. کردند بررسی کرمان
 مشارکت دادکه نشان تحقیقهاي  یافته .بودند شده انتخاب شهرکرمان همنطق12از  ايخوشه گیرينمونه

 .بود نامناسب موارد درصد 3 در و متوسط درصد موارد 81 در مناسب، موارد درصد 18 در زنان اجتماعی
 نامناسب موارد درصد 7/1 در و متوسط موارد درصد 54 مواردمناسب، در درصد 44 در نیز زندگی کیفیت
 تداش وجود معناداري مستقیم همبستگی زندگی کیفیت و مشارکت اجتماعی بین چنینهم .است بوده

فرهنگی موثر بر  در بررسی عوامل اجتماعی و) 1392(الهی و کفاشیشمس. )1393 همکاران، و علیزاده(
و پایگاه  کیفیت زندگی شهروندان تهرانی، رابطه معناداري بین اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی

زندگی رابطه اما بین عوامل فرهنگی و کیفیت . اجتماعی با کیفیت زندگی به دست آوردند -اقتصادي
  ).1392، دیگريالهی و شمس(معناداري مشاهده نکردند

 88 سال در ایران، را ملی بانک زندگی کارکنان کیفیت میزان بر اجتماعی سلامت ثیرات موحدي
 کرد پژوهش تهران شهر ملی بانک کارمندان از نفر 3 بر روي همبستگی، همطالع یک در وي .کرد بررسی
 سلامت بین که داد نشان تحقیقهاي  یافته .بودند شده انتخاب ايتصادفی طبقه گیرينمونه هشیو به که

 با هاآن خدمت سنوات و کارمندان سن بین و دارد وجود مثبتی ارتباط زندگی کارکنان، کیفیت و اجتماعی
 وجه و اجتماعی سلامت بین مثبت ارتباط وجود .است داشته وجود معناداري نیز ارتباط زندگی کیفیت

 بردن سطح بالا در منديرضایت احساس و روانی و روحی مسائل اهمیت از حاکی زندگی وانی کیفیتر
 سلامت افراد جامعه، بین خاطررضایت احساس و فرهمندي افزایش با کهطوري به ،است اجتماعی سلامت
 ثیرات نشانگر یزندگ و کیفیت اجتماعی انسجام بین معنادار ارتباط وجود. داشت خواهند بالاتري اجتماعی
 امیدوار توانمی کهطوري به است؛ روانی افراد و جسمی زندگی کیفیت برروي جامعه به خاطرتعلق مستقیم

 اجتماعی، هاي زیان و درسود افراد کردنسهیم و آورعوامل تعلق ایجاد و اجتماعیهاي  حمایت باافزایش بود
 و جنسیت تحصیلات، سطح بین ارتباط فقدان .یابد افزایش فردي منديآن رضایت تبع به و زندگی کیفیت
 با مقایسه در ،باشد عوامل این بودن اهمیت کم بیانگر حدي تا است ممکن زندگی با کیفیت شغلی هرست
، دیگريموحدي و (است کاري محیط در بیشترهاي  مهارت کسب و تجربه با ماتو که خدمت و سنوات سن

معلمان  کاري زندگی کیفیت مقایسه و بررسی«عنوان  با خود تحقیق رد ، نیز)1383(فرجام حسینی. )1388
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 هايلفهوم بین ،برخوردارند مناسب کاري زندگی کیفیت از حدودي تا معلمان کهاست دریافته» همدان شهر
 مزایا و حقوق از و رضایت داشته قرارها  لفهوم سایر به نسبت تريمناسب وضعیت در مشارکت گانه،شش
  .)1388، دیگريموحدي و (است بوده خرآ ردیف در

 کیفیت بر معنوي و اجتماعی سلامت ارتباطی، عملکردهاي بین ارتباط به پژوهشی در) 2008(پاول
 پژوهش ساله این 35-80 سرطان به مبتلا بیماران. است پرداخته سرطان به مبتلا بیماران زندگی
 بین قوي و مثبت همبستگی دادکه، نشان آمده تدس به نتایج .شدندمی شامل را هاي این پژوهش نمونه

 طور معنوي به سلامت. دارد وجود زندگی کیفیت و ارتباطی عملکردهاي معنوي، و اجتماعی سلامت
آرام،  سام(معنادار نبود آماري لحاظ به اگرچه ،کرده تبیین را زندگی کیفیت واریانس درصد 5 معناداري

 در) 2007(و سیرجی) 2005(جی ؛ ان)2001(ماکنین و فیچل؛ )1996(کلیفتون و همکاران. )1393
 دارد تحقیقات خود دریافتند که سلامت، شخصیت و رضایت کلی از زندگی با کیفیت زندگی رابطه معنادار

  .)155: 1392فلاحتی، (
  

  هاي تحقیق  فرضیه
میزان کیفیت زندگی آنان  بین احساس امنیت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز با -

 .رابطه وجود دارد
بین مشارکت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز با میزان کیفیت زندگی آنان رابطه  -

  .وجود دارد
 .کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز تفاوت وجود دارد بین جنسیت و -
  .زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز تفاوت وجود داردکیفیت  بین مقطع تحصیلی و -
  .کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به تفکیک دانشکده آنان متفاوت است -
  

  مفهومی و عملیاتی متغیرها تعریف
  کیفیت زندگی

ز موقعیت خود در زندگی از نظر کیفیت زندگی، درك افراد ا  1به تعریف سازمان بهداشت جهانیبنا
. شان استهايکنند، اهداف، انتظارات، استانداردها و اولویتفرهنگ، سیستم ارزشی که در آن زندگی می

هاي مختلف ذهنی بوده و توسط دیگران قابل مشاهده نیست و بردرك افراد از جنبه پس موضوعی کاملاً
بعد سلامت جسمی، روانی، روابط اجتماعی و محیط سازمان جهانی بهداشت چهار . است زندگی استوار

  .)1996 گزارش سازمان جهانی بهداشت،(زندگی را براي کیفیت زندگی در نظر گرفته است

                                                 
١. The World Health Organization 
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گیري در تحقیق حاضر این متغیر با استفاده از پرسشنامه استاندارد سازمان بهداشت جهانی اندازه
  (WHOQOL- BREF) .شود می

  یا سلامت جسمانی  1کیفیت زندگی فیزیکی
هاي روزمره، وابستگی دارویی،  گیرنده فعالتبردهد و درسلامت جسمانی را مورد بررسی قرار می

 کندداشتن انرژي، احساس خستگی، وضعیت تحرك، درد، خواب، استراحت و ظرفیت کاري را ارزیابی می
(king & Hinds, 2004: 472).  

   :هاي زیر سنجیده شد استاندارد سازمان بهداشت جهانی با گویه بعد جسمانی کیفیت زندگی طبق پرسشنامه
  گردد؟جسمانی مانع کارهاي مورد نظرتان می قدر دردسره چ -
  تان نیازمند درمان پزشکی هستید؟هاي روزمره براي فعالیت قدره چ -
  شته باشید؟توانید جابجا شوید و تحرك دامی قدره چآیا براي زندگی روزمره انرژي کافی دارید؟  -
 از خواب خود رضایت دارید؟ قدره چ -
 از توانایی خود در انجام امور روزمره زندگی رضایت دارید؟قدر ه چ -
  .(WHOQOL- BREF, 2004)رضایت دارید؟) اشتغال(از توانایی خود براي کارکردن  قدره چ -
 

  و روانی  2کیفیت زندگی روحی
بردن از زندگی، یرنده تصور فرد از جسم و ظاهر خود، میزان لذتبرگ کند و درجنبه روانی را ارزیابی می

بررسی حالات روحی نظیر افسردگی، ناامیدي، خلق  و مندي از خوددار بودن زندگی، میزان رضایتمعنی
  .(king & Hinds, 2004: 473)باشدغمگین، میزان تمرکز و حافظه می

   :هاي زیر سنجیده شد ارد سازمان بهداشت جهانی با گویهکیفیت زندگی روحی و روانی طبق پرسشنامه استاند
  از زندگی خود راضی هستید؟ قدره چ -
  دار است؟کنید که زندگی شما معنیاحساس می قدره چ -
  قادر به تمرکز هستید؟ قدره چ -
  آیا از ظاهر بدن خود راضی هستید؟ -
  از خودتان رضایت دارید؟ قدره چ -

                                                 
١. Physical Quality of Life 
٢. Quality of Life, Psychological 
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 ,WHOQOL-BREF)شویدامیدي، اضطراب و افسردگی میند خلق غمگین، نادچار حالاتی مانقدر هچ - 

1996). 
 
 
 

  1اجتماعی کیفیت زندگی
 :king & Hinds, 2004)(هاي جنسی است هاي اجتماعی و فعالیت گیرنده ارتباطلات شخصی، حالتبر در

473.  
   :هاي زیر سنجیده شد گویه کیفیت زندگی اجتماعی طبق پرسشنامه استاندارد سازمان بهداشت جهانی با

  از روابط خصوصی خود رضایت دارید؟ قدره چ -
 از روابط جنسی خود رضایت دارید؟ قدره چ -
  .(WHOQOL- BREF, 1996)دارید راضی هستید؟از حمایتی که از دوستان خود دریافت می قدره چ -
  

  2کیفیت زندگی محیطی
هاي  برگیرنده منابع مالی، امنیت جسمی و آزادي، مراقبتکند و درعوامل تاثیرگذار محیطی را بررسی می

هاي خلاقانه و  ها و اطلاعات، فعالیت هاي کسب مهارت بهداشتی و اجتماعی، محیط فیزیکی خانه، فرصت
  .king & Hinds, 2004: 473)(اوقات فراغت، حمل و نقل و محیط زیست فیزیکی است

   :هاي زیر سنجیده شد د سازمان بهداشت جهانی با گویهکیفیت زندگی محیطی طبق پرسشنامه استاندار
  کنید؟در زندگی روزمره خود احساس امنیت می قدره چ -
  محیط اطراف شما سالم است؟ قدره چ -
  آیا به اندازه احتیاج پول دارید؟ -
 به اطلاعات مورد نیاز روزمره خود دسترسی دارید؟ قدره چ -
 دارید؟هاي تفریحی  امکان فعالیت قدره چ -
 از شرایط محل سکونت خود رضایت دارید؟ قدره چ -
 از دسترسی خود به خدمات بهداشتی و درمانی رضایت دارید؟ قدره چ -
   .(WHOQOL- BREF, 1996)از امکانات حمل و نقل خود راضی هستید؟ قدره چ -

                                                 
١. Quality of Social Life 
٢. Environmental Quality of  Life. 
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  مشارکت اجتماعی 

از . هاي مشارکتی تاکید نموده استمحسنی تبریزي در تعریف مشارکت اجتماعی به ارادي بودن فعالیت
ها اعضاي یک هاي ارادي دلالت دارد که از طریق آن نظر وي مشارکت اجتماعی به آن دسته از فعالیت

مستقیم در شکل دادن به حیات  جامعه در امور محله، شهر و روستا شرکت کرده و به صورت مستقیم یا غیر
گیري و  شکل هترین عرص هاي داوطلبانه مهم انجمن ).92 :1375محسنی تبریزي، (اجتماعی مشارکت دارند

بااین نگاه، مشارکت اجتماعی ارتباط تنگاتنگی . گردند هاي مشارکتی درجامعه محسوب میساماندهی فعالیت
سازي مناسب براي مشارکت اجتماعی را فراهم  هاي داوطلبانه نوعی بستر انجمن. با جامعه مدنی دارد

ها به اتصال هر چه بیشتر آن ههاي مشارکتی با جلب همکاري افراد، زمین تشکلاز یک طرف . آورند می
هاي  دهند و ازسوي دیگر با بسط شبکه جامعه را فراهم آورده و مشارکت فرد در امور اجتماعی را افزایش می

افراد جامعه کمک  هبه گسترش مشارکت فعالانه و داوطلبان 2و تقویت همبستگی اجتماعی 1اجتماعی
  ). 290: 1388چلبی، (کند می

  :اي چاپین استفاده شدگویه 16جهت سنجش میزان مشارکت اجتماعی دانشجویان از پرسشنامه استاندارد 
 ؟ایدشهر یا کشور خود به ادارات و مقامات مربوط مراجعه نموده/ روستا/ در مورد حل مشکلات محله -
 ؟ایدشهر یا کشور خود به مقامات مربوط نامه نوشته/ روستا/ در مورد حل مشکلات محله -
 ؟ایداي نوشتهشهر یا کشور خود مطلبی را در روزنامه یا مجله/ روستا/ در مورد حل مشکلات محله -
 ؟دارید ...)سازي و سازي، پلجاده(هاي عمرانی  تمایل به مشارکت در صورت اجراي طرح -
 

  امنیت اجتماعی) حساسا( 
این تهدیدات ). 31: همان(بخش از نگاه جانی نی مورز امنیت یعنی رهایی نسبی از تهدیدات زیان

از . هاي ذهنی مانند هویت باشد هاي عینی مانند جان انسان و هم شامل ارزشتواند هم شامل ارزش می
هاي کسب شده و در  ید نسبت به ارزشدیدگاه آرنولد ولفرز، امنیت به معناي عینی آن یعنی فقدان تهد

  ).32: 1378 بوزان،(هاي مزبور مورد حمله قرار گیرد که ارزشمعناي ذهنی آن یعنی فقدان هراس از این
  : بعد سنجیده شد که به شرح زیر است 3سوال در  15در تحقیق حاضر احساس امنیت اجتماعی با 

هایی که مانع ادامه حیات آن  ل خطرات و آسیبیعنی تضمین جسم و جان افراد در مقاب: امنیت جانی
تنها طی کردن : گیري قرارگرفته است هاي زیر مورد اندازه دراین تحقیق، امنیت جانی توسط شاخص. شود

 هاي مسافرکش شخصی در شب، ترك منزل و پرداختن به امور روزانه، قدم مسیر طولانی، تردد با ماشین
  .خانه رتنها ماندن د و زدن در مسیر خلوت

                                                 
١. Social Networks 
٢. Social Solidarity 
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 :تضمین اصول و الگوهاي اخلاقی در روابط و مناسبات افراد مانند :عبارت است از امنیت اخلاقی
در این تحقیق، امنیت اخلاقی توسط میزان . صدر، خیرخواهی و غیره نیت، سعه اعتماد، صداقت، حسن

برقراري ارتباط  مثال ، به عنوانگیري قرار گرفته است هاي زیر مورد اندازه آمیز بودن شاخصمخاطره
در اثر فراموشی وسایلم را جا بگذارم، از ) مثل دانشگاه یا کتابخانه(دوستی با افراد غریبه، اگر در جایی 

  .)94-95: 1382نویدنیا، (...سرقت نرفتن آن اطمینان دارم و 
شان اهمیت يیعنی اطمینان از آن که دیگران ما را دوست دارند و بود یا نبودمان برا: امنیت عاطفی

کند و مسائلی از این قبیل که در جهان احساس و  دارد، دردها و مصائب ما آنان را نیز دچار اندوه و غم می
گیري قرار گرفته  هاي زیر مورد اندازه در این تحقیق، امنیت عاطفی توسط شاخص. گیرند عاطفه قرار می

  .و محبتصمیمیت، عاطفه  ،میزان روابط چهره به چهره، همدردي: است
  

  روش تحقیق
از نظر روش . باشد میاز نظر هدف یک مطالعه کاربردي و از نظر زمان مطالعه مقطعی  تحقیق حاضر

   .است پیمایش ، روشتحقیق
 

  گیري جامعه آماري، حجم نمونه و شیوه نمونه
- آن که تعداد 1394-95جامعه آماري، دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز درسال تحصیلی  

حجم نمونه بر . نفر پسر هستند 18158نفر دختر و  13289باشدکه از این تعداد  نفر می 31447ها برابر با 
 نفر پسر تعیین شدند 187نفر دختر و  136که از این تعداد  ،نفر تعیین شدند 323اساس فرمول کوکران 

  ). )2(شماره و جدول ) 1(شماره  جدول(
افراد جامعه آماري با توجه به این که از . تناسب با حجم نمونه استبندي م گیري، طبقه روش نمونه 

گیري  ها به جامعه نمونهدانشجویان دختر و پسر تشکیل شده است، بنابراین از هر گروه به تعداد نسبت آن
   .تصادفی صورت گرفت

  
  

  حجم نمونه دانشجویان: )1(شماره  جدول
  
  
  

  
  

  جامعه آماري و حجم نمونه دانشجویان به تفکیک دانشکده و جنس): 2(جدول شماره   
  کل  تعداد دانشجویان مرد  تعداد دانشجویان زن  دانشکده

 حجم نمونه زن  مرد  کل

 جامعه آماري 13289 18158  31447

 حجم نمونه  136 187  323
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کل 
  جامعه

تعداد 
  نمونه

درصد 
  نمونه

کل 
  جامعه

تعداد 
  نمونه

درصد 
  نمونه

  1628  3  5  459  9  12  1169  ي خارجیها ادبیات فارسی و زبان
  1513  2  4  360  9  12  1153  علوم پزشکی

  3263  13  24  2305  7  10  958  حقوق و الهیات
  2130  6  12  1198  7  10  932  دامپزشکی - کشاورزي

  3971  8  14  1414  19  26  2557  علوم انسانی
  1414  3  6  563  7  9  851  علوم پایه

  6759  29  54  5254  11  15  1505  فنی و مهندسی
  3804  16  29  2788  7  10  1016  مکانیک

  3689  13  25  2428  10  13  1261  مدیریت، اقتصاد و حسابداري
  3276  7  14  1389  14  19  1887  معماري و هنر

  31447  100  187  18158  100  136  13289  جمع
  ).1394 مرکز آمار و اطلاعات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز،( :منبع                     

  گیري اندازه ابزار

 گیري اندازه جهانی، براي بهداشت سازمان استاندارد پرسشنامه از زندگی کیفیت متغیر سنجش براي
براي سنجش متغیر احساس امنیت  ازمقیاس سنجش مشارکت اجتماعی چاپین و اجتماعی مشارکت متغیر

   .شد اجتماعی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده
  

  تحقیق ابزار پایایی و اعتبار
  پرسشنامه کیفیت زندگی

) 3(شماره  در جدول. آزمون اعتبار و پایایی پرسشنامه حاضر مورد آزمون قرار گرفتبا استفاده از پیش
  . تر نشان داده شده استاطلاعات دقیق

  
  کیفیت زندگیضریب آلفاي کرونباخ براي : )3(شماره  جدول 

  
  
  

  پرسشنامه مشارکت اجتماعی 
مورد آزمون قرار گرفته و تایید  که اعتبار و پایایی پرسشنامه مشارکت اجتماعی، مکرراًبا وجود این

  .مورد آزمون قرار گرفت آزمون مجدداًگردیده است، جهت اطمینان بیشتر با استفاده از پیش
  

  مشارکت اجتماعی مقیاس ضریب آلفاي کرونباخ براي: )4(شماره جدول 

  مقدار آلفاي کرونباخ  کیفیت زندگی
  %88  زندگی کیفیت
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  پرسشنامه احساس امنیت اجتماعی
جهت تایید اعتبار پرسشنامه احساس امنیت از اعتبار صوري یعنی با استفاده از نظریات و پیشنهادات 

مورد  که قبلاًیی ابزار نیز با وجود ایندر مورد پایا. استاد راهنما و استادان گروه تنظیم گردید و نهایی شد
آزمون و آزمون آلفاي کرونباخ مورد با استفاده از پیش تایید قرار گرفته اما در جامعه مورد بررسی مجدداً

  .آمده است )5(شماره سنجش قرار گرفت که نتایج آن در جدول 
  

  اعیاحساس امنیت اجتم ضریب آلفاي کرونباخ براي مقیاس: )5(شماره جدول 
  
  
  

  نتایج توصیفی
مطالعه حاضر باهدف بررسی عوامل اجتماعی مرتبط باکیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی 

هاي مطالعاتی متغیرهاي مشارکت اجتماعی و در این مطالعه با توجه به پیشینه. واحد تبریز، انجام گرفت
 .حساس امنیت اجتماعی به عنوان متغیرهاي مستقل مرتبط با کیفیت زندگی مورد بررسی قرار گرفتندا

که تعداد  1394-95جامعه آماري تحقیق دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز در سال تحصیلی 
 323بودند که تعداد  نفر پسر 18158نفر دختر و  13289باشدکه از این تعداد  نفر می 31447ها برابر با آن

درصد دانشجویان  1/42نفر معادل  136نفر حجم نمونه براساس فرمول کوکران تعیین شد و از این تعداد 
 323هاي توصیفی پژوهش، از بر اساس یافته. درصد دانشجویان پسر بودند 9/57نفر معادل  187دختر و 

هل ادرصد مت 8/19نفر معادل  68مجرد و درصد از پاسخگویان  3/79نفر معادل  256نفر مورد مطالعه 
ازنظر مقطع تحصیلی  .هاي تحقیق بیشترین فراوانی با دانشجویان مجرد استبنابراین از بین نمونه. بودند
 درصد دانشجویان 1/12نفر معادل  39 کارشناسی ودرصد دانشجویان 9/83نفر معادل  271هاي تحقیق نمونه

دهد بیشترین فراوانی که نتایج نشان می چنان. اندشجویان دکترا بودهدرصد دان 4نفر معادل  13ارشد و 
هاي چنین بیشترین نمونههم. اند هاي تحقیق را دانشجویان مقطع کارشناسی تشکیل دادهدر بین نمونه

درصد و کمترین فراوانی را  29نفر معادل  69تحقیق را دانشجویان دانشکده فنی مهندسی با تعداد 
هاي مطالعه حاضر، باتوجه به یافته. درصد تشکیل دادند 3نفر معادل  15دانشکده علوم پایه با  دانشجویان

بنابراین از نظر کیفیت  ،درصد را به دست آوردند 88/59دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی تبریز میانگین 
  . زندگی در سطح متوسط قرار دارند

  مقدار آلفاي کرونباخ  متغیر
  %89  مشارکت اجتماعی

  مقدار آلفاي کرونباخ  متغیر
  %65  احساس امنیت اجتماعی
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 77/33ان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، میانگین دانشجوی ،از نظر وضعیت احساس امنیت اجتماعی
بر . احساس امنیت اجتماعی پایینی دارند ،به این معنا که دانشجویان این دانشگاه. درصد را به دست آوردند

میانگین مشارکت اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز  ،هاي تحقیق اساس یافته
دهد دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز از میانگین  صد به دست آمدکه نشان میدر 63/34میانگین 

  .مشارکت اجتماعی پایینی برخوردارند
  : به طور کلی بر اساس نتایج به دست آمده

 .تر از متوسط برخوردارنددرصد از دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز از کیفیت زندگی پایین 4/3
 9/48بوده و  62/62رین نمره احساس امنیت اجتماعی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بالات

 . تر برخوردارنددرصد از میانگین احساس امنیت اجتماعی پایین
لازم به  ،درصد از دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز از مشارکت اجتماعی بالا برخوردارند 9

  .بوده است 15/86رین نمره کیفیت زندگی ذکر است که بالات
  

  نتایج تحلیلی 
  :هاي تحقیق به شرح زیر به دست آمدندنتایج به دست آمده از آزمون فرضیه

در بررسی رابطه احساس امنیت اجتماعی با کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد : فرضیه اول
در این آزمون رابطه مثبت و معناداري . ردیداسلامی واحد تبریز، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گ

انی جو خان) 1391(هاي مطالعه حاضر با یافته محمدي و همکارانیافته. بین دو متغیر به دست آمده است
که عدم احساس امنیت باعث بر اینیافته تحقیق با نظریه گیدنز مبنی. باشدهمسو می )1393(و همکاران

ثباتی شود و راي ادامه فعالیت از دست بدهد و دچار احساس درماندگی و بیشود فرد توانایی خود را بمی
ترین سطح نیازها قرار دارد و با تامین آن امکان چنین نظریه نیازهاي مازلو که احساس امنیت در پایینهم

  .باشدراستا میشود، همهاي بالاتر و پرداختنی به نیازهاي سطوح بالاتر فراهم میرفتن به پله
 جهت آزمون رابطه مشارکت اجتماعی وکیفیت زندگی دانشجویان ازآزمون ضریب همبستگی: رضیه دومف

 آرام و همکارنهاي سامیافته تحقیق با یافته. پیرسون استفاده گردید و رابطه معنادار و مثبت به دست آمد
، )2008(پاول و )1390(ان، مرادي و همکار)1392(الهی وکفاشی، شمس)1393(، علیزاده و همکاران)1393(

شود که مشارکت باعث میبر اینچنین یافته تحقیق نظریات دولان و شولر را مبنیهم .باشدهمسو می
ها کاسته شود و این افراد احساس خشنودي و رضایت بیشتري داشته باشند و از میزان استرس و فشار آن

در نظریه رولان و بارت نیز تاکید بر این . گرددمی ویژه بعد روانی آنامر موجب افزایش کیفیت زندگی به
- گیرياست که در جوامع امروزي و مدرن، افراد نیاز به نظارت بر امور خود و مشارکت بیشتر در تصمیم

هایی تبدیل شوند که ها به ابزار و مهرهشود انسانهاي محیط اطراف خود دارند و عدم مشارکت باعث می
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. گردداین امر منجر به احساس بیگانگی و پایین آمدن کیفیت زندگی می. ارندهیچ اختیاري از خود ند
. گردداي همگان میرطبق نظر هابرماس نیز مشارکت باعث فراهم شدن امکانات و تسهیلات بیشتر ب

  .راستا با نظریات فوق استنتایج به دست آمده از مطالعه حاضر نیز هم
استفاده گردید  Tکیفیت زندگی به تفکیک جنس از آزمون جهت تعیین تفاوت میانگین : فرضیه سوم

هاي یافته تحقیق با یافته. و نتیجه آزمون، تفاوت معناداري بین کیفیت زندگی زنان و مردان نشان داد
همسو و با یافته سلطانی و ، نا)1388(و علیخانی و همکاران) 1388(، موحدي)1389(مکوندي و همکاران

این دلیل  تواند بهمی مردانزنان نسبت به بالاتر بودن کیفیت زندگی . باشدمی همسو) 1389(همکاران
بنابراین بیشتر از زنان زیر فشارهاي  ،باشد که مردان نسبت به زنان درگیري اجتماعی بیشتري دارند

  .دآیتر میبنابراین کیفیت زندگی آنان نسبت به زنان پایین ،گیرندشغلی و اجتماعی و روانی قرار می
جهت آزمون معناداري تفاوت میانگین کیفیت زندگی به تفکیک مقطع تحصیلی از : فرضیه چهارم

اما تفاوت معناداري در کیفیت زندگی دانشجویان مقاطع تحصیلی . آزمون تحلیل واریانس استفاده گردید
ت آزمون جه: فرضیه پنجم. هاي موحدي همسو بوده استیافته تحقیق با یافته. مختلف، مشاهده نشد

استفاده  Fتفاوت میانگین متغیرهاي کیفیت زندگی و دانشکده تحصیلی دانشجویان از آنالیز واریانس یا 
هاي مکانیک وعلوم انسانی ازنظر دانشجویان دانشکده. نتایج این آزمون تفاوت معناداري نشان داد. گردید

دانشجویان دانشکده  .ها داشتندکدهمیانگین کیفیت زندگی بیشترین تفاوت را با دانشجویان سایر دانش
-ها از کیفیت زندگی بالاتري برخوردارند و دانشجویان دانشکدهعلوم پایه نسبت به دانشجویان سایر دانشکده

که در مطالعه پیشینه  با توجه به این. تري برخوردارندمکانیک و علوم انسانی از کیفیت زندگی پایین هاي
  .بنابراین امکان مقایسه وجود نداشت ،نمونه مشابهی به دست نیامد

  
  گیريبحث و نتیجه

هدف مطالعه حاضر تعیین میزان کیفیت زندگی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز و عوامل 
اجتماعی مرتبط با آن بود که پس از مطالعه پیشینه مطالعاتی، متغیرهاي مشارکت اجتماعی و امنیت اجتماعی 

  . مرتبط در نظر گرفته شدندبه عنوان متغیرهاي 
هاي دسترسی آورده شدن نیازها و فرصتها از میزان برکیفیت زندگی به درك و احساس افراد و گروه

 کیفیت زندگی یک عامل ذاتی چند بعدي است که ترکیبی. ها تعریف شده استها به این آرزو و خواستهآن
 به دستیابی و جامعه یک در زندگی کیفیت ارزیابی. باشدمی) شادي(و احساسی ) رضایت(از عوامل شناختی 

 و کاربردي هايبرنامه طراحی براي را نظام هر گیرندگانو تصمیم ریزانبرنامه تواندمی آن بر ثروم عوامل
 اندازه هر علاوهبه .دوش منجر جامعه آن افراد منديرضایت و رفاه به افزایش درنهایت که دهد یاري ثروم

- سرخوردگی و روانی هايبیماري: مانند اجتماعی و روانی هايآسیب از یابد ءارتقا مستمر طور هزندگی ب کیفیت
 و زندگی از نارضایتی بیهودگی و احساس سرگشتگی، احساس ،)خود از و جامعه از( بیگانگی احساس ها،
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 خاطر  3و چاوز  2مارشال،  1محققانی چون بوگستی. شودمی کاسته اجتماعی هايناهنجاري و هابزهکاري
بهداشتی  تواند درشناسایی نیازهاي جامعه براي ارتقاء خدماتگیري کیفیت زندگی میاندکه اندازهنشان کرده

   .هاي ویژه کمک کننده باشدو تنظیم برنامه
شود که فرد در آن نسبت به خودش،  کیفیت زندگی به عنوان حالتی در نظر گرفته می  4در نظر دیوان

  . کند، احساس آرامش درونی دارد اي که در آن زندگی میعهطبیعت و جام
از راه مجاري باز  جامعه وسیله آن همه اعضاه که بدولان و شولرکیفیت زندگی فرآیندي استطبق نظر 

ویژه بر شغلشان و بر محیط کارشان هایی که به و متناسبی که براي این مقصود ایجاد شده است در تصمیم
 حاکم شود و فشار ها بیشتر میکنند و در نتیجه مشارکت و خشنودي آن نحوي دخالت میبه  ،گذارد اثر می

وري وکاهش کیفیت خدمات  رولان و بارت نیز براین باورندکه بخشی از رکود بهره. یابد ایشان کاهش می بر
که  هاي کیفیت زندگی و تغییراتی است و محصولات در برخی از کشورهاي بزرگ صنعتی ناشی از کاستی

هاي خود را  که افراد فرصت بیان اندیشه هنگامی. هاي افراد پدید آمده است ها و رجحان مندي در علاقه
هاي مناسب و مطلوبی از خود نشان خواهند داد  ها بیشتر دخالت کنند، واکنش گیري داشته باشند و در تصمیم

دهند خواهند زندگی را تشکیل میتري که جزء اساسی کیفیت و از کیفیت زندگی روانی و محیطی مناسب
 .داشت

کمک  "بهتر جهانی جامعه" از یک واضح سیمایی هئارا و تدوین در، به اعتقاد هابرماس مشارکت
 همبستگی و صلح سعادت، شادکامی، براي بیشتري تسهیلات و آن امکانات در که ايجامعه. کندمی

» امنیت وجودي«جامعه تداوم زندگی را باعث شده و گیدنز  نیز معتقد است امنیت در .باشد فراهم همگان
داند چگونه به کار خود ادامه دهد، به این معنا که، زمانی که فرد می. کندرا تضمین می) احساس امنیت(

کند که این حالت که وقفه و مزاحمتی براي او به وجود آید، حالتی ذهنی و روانی در وي بروز میبدون آن
چه این فرد بازیگر و عامل به طور کلی توانایی ادامه  چنان. است) احساس امنیت(همان امنیت وجودي 

در چنین حالتی فرد احساس درماندگی،  فعالیت را از دست بدهد، فرد را به لحاظ اجتماعی فلج کرده است،
که امنیت  توان چندان مطمئن بوددر این میان بوزان اعتقاد دارد که نمی. کندثباتی کامل مینگرانی و بی

چرا که هر یک از افراد جامعه اعم از غنی و فقیر به طور . در مفهوم جامع آن براي همه افراد تامین گردد
 از نظر بوزان این تهدیدات ازجمله تهدیدات اجتماعی،. گیرندنسبی در معرض تهدیدات مختلفی قرار می

اعتمادي و افزایش ناامنی رتباط بین بیدهنده انشان این امر. شودتهدیدي برامنیت اجتماعی محسوب می

                                                 
١. Bougsty 
٢. Marshal 
٣. Chavez  
٤. Diwan 
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این که بوزان و ویور معتقدند امنیت همیشه بر پایه ارجاع عینی  نکته دیگر،. دهداجتماعی را نشان می
 که ايجامعه بنابراین در. گذار استنیست و ارتباط انسانی و نقش هنجارها در تامین امنیت مهم و تاثیر

 که امنیتی احساس دلیل به بین افراد تعاملات کنند، گسترهمی تجربه را بهتري اجتماعی امنیت افراد
 فراهم شخصبراي را حمایتی مختلف به منابع بهتر یابیدست زمینه خود این و یافتهگسترش دارد وجود
 عبور و داده یاري را فرد زندگی، هايو دشواري مشکلات مقابله با توانند درمی کهحمایتی منابع. کندمی
  .کیفیت زندگی بهتري برخوردار گردد براي شخص را بحرانی مراحل از

شودکه احساس امنیت اساس کاهش و افزایش کیفیت باتوجه به نظرگیدنز، بوزان و ویور مشخص می
 چنان از بشر براي مالی و جانی امنیت و وجود زندگی در و بیم ترس نداشتن. زندگی را به همراه دارد

 خواهدمی وقتی مازلو که چنانهم. بود نخواهد ممکن هیچ فعالیتی آن بدون هک است برخوردار جایگاهی
 عنوان به و آوردمی فیزیولوژیک نیازهاي از بعد را امنیت به نیاز کند بیان یک هرم در را انسان نیازهاي
 انسان که نآ از بعد که کرد بیان را نظریه این جمله این با توانمی کلی طوره ب. کندمی نیاز بیان دومین
 گرسنه کههنگامی که نیازي که اولینرفت خواهد خود دیگر نیازهاي شد، دنبال سیر و آورد دست به غذا

 و چنین با توجه به نظریات هابرماس، رولانهم .است امنیت به نیاز گرفت خواهد را آن سراغ نیست،
اجتماعی بیشتر براي هاي ایت، دولان و شولز، مشارکت اجتماعی باعث انسجام و دسترسی به حمبارت

که افراد هر اندازه  دهدکند و نشان میهاي این مطالعه نیز نظریات فوق را تایید مییافته. گرددافراد می
میزان احساس امنیت اجتماعی بالاتر برخوردار باشند و مشارکت اجتماعی بیشتري داشته باشند، کیفیت 

  . یابدشان نیز افزایش می زندگی
  

  دهاي کاربرديپیشنها
   :شودبه معناداري رابطه احساس امنیت اجتماعی و کیفیت زندگی، پیشنهاد می با توجه

هاي زندگی را با در نظر گرفتن این مهم که عدم احساس امنیت از مواردي است که سایر جنبه -
راي بهبود وضعیت بدهد، توجه به تامین امنیت و ایجاد احساس امنیت در افراد جامعه شعاع قرار می تحت

 .کیفیت زندگی افراد جامعه تلاش شود
ها و شود، با ایجاد کارگاهپیشنهاد میبا توجه به معناداري رابطه مشارکت اجتماعی و کیفیت زندگی  -

ها و مسابقات جمعی و گروهی، شرایط افزایش مشارکت اجتماعی اردوهاي گروهی، برگزاري همایش
ها و اردوهاي ها با برگزاري انجمنویژه مراکز آموزشی مانند دانشگاه به. براي افراد جامعه فراهم شود

 .تفریحی و مسابقات گروهی شرایط مشارکتی را براي دانشجویان فراهم نمایند
با توجه به معناداري تفاوت کیفیت زندگی بین زنان و مردان و بالاتر بودن کیفیت زندگی زنان  -

تر از فشارهاي با کارآفرینی و ایجاد شرایط اجتماعی و اقتصادي مناسب شود،نسبت به مردان، پیشنهاد می
زیرا فشارهاي اقتصادي زمینه را . اقتصادي حاکم بر زندگی که اغلب بر دوش مردان است، کاسته شود
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کند و با بهبود این وضعیت، به بهبود کیفیت زندگی آنان کمک براي فشارهاي اجتماعی و روانی آماده می
 .شودمی

شود، با هاي مختلف پیشنهاد میبا توجه به معناداري تفاوت کیفیت زندگی دانشجویان دانشکده -
هاي هاي اجتماعی و ارتباطی مناسب به دانشجویان در بالابردن کیفیت زندگی آنان قدمآموزش مهارت

  .مثبت برداشته شود
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