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 طراحی مدل بومی مدیریت ارتباطات بحران در شهر تهران
 1حمیده خرسند

 2دکتر علیرضا تلخابی علیشاه

 15/7/1395 تاریخ دریافت مقاله:
 7/11/1395 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

که نقطه عطف آن پایتخت  یرانا صوصخ به در حال توسعههای مقطعی در کشورهای بررسی بحران
آفرین عمل اببخش و شت دهدکه ارتباطات در اشکال مختلف خود به عنوان عامل تسریعنشان می باشد،می

هران ارائه ر شهر تن را درو این پژوهش به دنبال مدلی است که مدیریت ارتباطات بحرا . از ایننموده است
به منظور  پژوهش، ر ایند زمان شیوع بحران اقدامات ارتباطی موثر برای مخاطبان باشد. دهد تا بتواند در

و تکنیک  تحقیق پیمایشی) و با توجه به ماهیت موضوع، از روش ترکیبی های مطرح شدهتحقق هدف
و مسئولان  هاسانهول ردلفی( استفاده شده است. میدان مورد مطالعه شامل اساتید ارتباطات، مدیران مسئ

نفر  217اد ران تعدوم کوکا استفاده از فرمول دشد. بستادهای مدیریت بحران در شهر تهران در نظر گرفته 
د مطرح در این زمینه و نفر از اساتی 30حجم نمونه در نظر گرفته شد. به استناد تکنیک دلفی، از نظرات 

خصص( به و متراد نخ)اف ها به عنوان خبرگانمدیران ارشد ستاد مدیریت بحران و مدیران مسئول رسانه
سازی از مدل ت آمدهبا توجه به نتایج به دس. ها استفاده گردیدرسشنامهجهت ساختن و تکمیل نمودن پ

ریت ای در مدیسانهرگانه عاملی متغیرهای مورد سنجش روی کارکردهای شش معادلات ساختاری، کلیه بار
کار دایت افه و مومیعرسانی، آموزش، پایش و رصد محیطی رسانه، ایجاد همبستگی اطلاع) پیش از بحران

ای مورد متغیره ارعاملیچنین بر طبق اطلاعات کسب شده، کلیه بهم اند.می و ارتباطی( معنادار بودهعمو
وهای لزامات نیراالزامات مدیریتی، ) ها برای مدیریت اثربخش بحرانگانه رسانهسنجش روی الزامات شش

ای و پاسخگویی( مینهات زمحور بودن ارتباطات، مطالعرسانه، الزامات ساختاری ارتباطات، ویژگی مخاطب
 اند.معنادار بوده

 

 حران.بپیش از  مدیریت و هاالزامات رسانه ای،ارتباطات بحران، کارکردهای رسانه مدیریت واژگان كليدي:

                                                 
      .ایران -واحد تبریز ،میدانشگاه آزاد اسلا ،ارشد ارتباطات اجتماعیسی کارشناآموخته دانش. 1

 ایران )نویسنده مسئول(.  -تهران ،يواحد تهران مرکز ،دانشگاه آزاد اسلامی ،گروه ارتباطات اجتماعی. 2

 «شناسیمطالعات جامعه»
 1396 سال نهم، شماره سی و چهارم، بهار

 91-107  ص ص
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 لهابیان مس

تکنولوژی، ظرفیت فرهنگی، منابع انسانی، ساختارهای  مانندیک نظام های عمومی ظرفیت کههنگامی
پذیری، نقطه ضعف، میزان ی، از ظرفیت تخریب، آسیبیموثر، میزان انعطاف و پاسخگو ول، ایدئولوژیئمس

   (.Foster, 1980: 19)شودگفته می  1بحران های بالقوه کمتر باشد،های بیرونی و حجم بحراندخالت متغیر

 میزان و موجود زمان کوتاهی فرصت، یا تهدید عنصر سه از ایآمیزه را بحران هر بارز هایمشخصه
 اندازند،می خطر به را گیریتصمیم واحد اهداف بحرانی هایموقعیت کند.می تعیین وارده روحی فشار
 سازان را غافلگیرکنند و تصمیمدهی پیش از تغییر دادن تصمیم را محدود میموجود برای پاسخ زمان مدت

کنند که ساختار نظام اجتماعی یدا میها زمانی بروز پبحران (.44-51: 1390 ربیعی و شاقاسمی،)کنندمی

 :Undp, 2002)چه برای امتداد حیات نظام وجود دارد را برای حل مشکل فراهم کندامکاناتی کمتر از آن

بحران در چند مرحله  ،درننگصورت یک توالی می هبه بحران ب، هاستویژگی همه بحران تسگس. (34
ور ر یا تهدید، مرحله اثر که در آن بحران به ناگهان حملهدهد: مرحله پیش از بحران، مرحله اخطارخ می

های خصوص بحرانه های اقتصادی و نهادهای سیاسی بشود؛ ادبیات مدیریت بحران، در بنگاهمی
رود و این درحالی ها تعداد آثار مرجع از انگشتان دست فراتر نمیرغم اهمیت روزافزون آنالمللی علیبین

الجیشی، پراکندگی جمعیت، نحوه استقرار ای، سوقه لحاظ شرایط طبیعی، منطقهب ایراناست که کشور 
ای برای بروز های بالقوههای موجود ظرفیتپذیریمکانی و آسیب، طور کلی وضعیت اقلیمیه شهرها و ب

. بنابراین ملحوظ داشتن برنامه (70-95: 1390)قلیچ، بحران و حوادث غیرمترقبه فراهم آورده است

های توسعه کشور در کاهش میزان اثرات و بحران به عنوان بخش مهمی از برنامهارتباط ت جامع مدیری
اربطانی )روشندلتواند بسیار اثربخش باشدتبعات ناشی از وقوع سوانح وکنترل خسارات و تلفات انسانی می

سویه اطلاعات  ال یکمدت ارتباطی یا انتقارتباطات بحران یک اقدام کوتاه .(50-60: 1389و صلواتیان، 

مدت ارتباطی میان تمام از ستاد مدیریت بحران به مردم نیست. ارتباطات بحران یک فرآیند پیچیده و بلند
دهد. گاهی ارتباطات بحران بیش که کارآیی خود را در هنگام بحران نشان میافراد درگیر در بحران است

درحال توسعه های مقطعی در کشورهای بررسی بحران گذارد.عامل دیگری بر روند بحران تاثیر می از هر
دهد که ارتباطات در اشکال مختلف خود نشان میباشد، که نقطه عطف آن پایتخت می یرانبه خصوص ا

. از این رو این پژوهش به دنبال مدلی است آفرین عمل نموده استبخش و شتاببه عنوان عامل تسریع
هر تهران ارائه دهد تا بتواند در زمان شیوع بحران اقدامات ارتباطی که مدیریت ارتباطات بحران را در ش

 موثر برای مخاطبان باشد.
 
 

                                                 
1. CRISE 
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 اهداف پژوهش

 هدف كلی

 .طراحی مدل بومی مدیریت ارتباطات بحران در شهر تهران -

 
 اهداف فرعی

 در شهر تهران  1شناسایی و ارائه راهکارهای لازم برای کنترل پیشگیری بحران -

 .هرانتشهر  ی و ارائه راهکارهای لازم برای کنترل ارتباطات زمان شیوع بحران درشناسای -
 

 های پژوهشالوس

طراحی کرد تا در  توانمدل بومی مناسب برای مدیریت ارتباطات بحران در شهر تهران را چگونه می -

 پیشگیری و در زمان شیوع بحران موثر باشد؟

 ند؟ ران در مدیریت بحران چه کارکردهایی دارهای جمعی در مرحله پیش از بحرسانه -

 دامند؟ ک "پیش از بحران های جمعی در مدیریت مرحلهمدل نقش رسانه" های اصلیلفهوم -
 

 تعریف متغیرها 

رار ربردی قدل کامدل مفهومی در حیطه تئوری، قبل از مدل پیشنهادی و مدل پیشنهادی، قبل از م
ای روانهن مدل پا عنوابزیر بر مبنای مطالعات نظری و دیدگاه خبرگان  در این پژوهش متغیرهای گیرد.می

 گیرد:ارتباطات بحران مورد بررسی قرار می
 2رسانی ارتباطات کارکردهای اطلاع. 1

پیش  رسانیعرای اطلابریزی ساختاری و محتوایی ریزی شده: عبارت از برنامهرسانی برنامهاطلاع -

 (.137: همانرسانی بحران) بحران و تهیه طرح جامع اطلاعاز ورود به چرخه مدیریت 

: توجه به دقیق، صحیح، رسا، به هنگام بودن، ساده و شفاف در  3رسانی دقیق و به هنگاماطلاع -

 (.80: 1388 روشندل اربطانی،)رسانی بخشی کارکرد اطلاعشرایط بحران به منظور افزایش اثر

-ونهگه عال بفو  ستانهد پیشی با رویکرد فعال و انتقادی با موضعی رسان رسانی فعال: اطلاعاطلاع -

 (.137: 1389 ،دیگریای که بحران را به نحوه مطلوب مدیریت نماید)روشندل اربطانی و 

واند امل، بتکداکثری و حرسانی  وسیله اشباع اطلاعاتی جامعه از طریق اطلاعه رسانی کامل: باطلاع -

 (.27: 1383 فقیهی،))شایعه( جلوگیری نماید عامل موجود در بحرانترین خوبی از مخربه ب

                                                 
1. Crisisprevention Control 
2. Functions of Information Communication 
3. Accurate and Time Lyinformation 
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 انمان بحرزروجی در خرسانی: نظارت دقیق و هوشمندانه بر اطلاعات  بانی هوشمند اطلاعداروازه -

(Guterman, 2004: 55). 
 1هاکارکرد آموزشی رسانه. 2  

 نگهاقدام به فر ساز،های فرهنگزشریزی برای ارائه آموساز: عبارت از برنامهآموزش فرهنگ -
 ع بحرانر زمان وقوهای عمومی دآموزش مشارکت و مدنی مخاطبان جامعه، تربیت بازی در تعادل، ظرفیت

 (.138: 1389 ،دیگری)روشندل اربطانی و 

زایش رده و افزا کآموزش پیشگیرانه: عبارت از مصون سازی مخاطبان خود در برابر عوامل بحران -

 (.138همان: ها به پیشگیری از وقوع بحران)تحلیل آنقدرت 

شرایط  د برایهای خوآموزش اثربخشی آموزشی: عبارت از افزایش غنای آموزش، جذابیت آموزش -

 .گیری همزمانتنوع آموزش و بکار ،(79: 1380 بحران)لوسین و همکاران،

 2کارکرد پایش و رصد محیطی. 3

اسایی م به شناقدا از پایش و رصد تیزبینانه و هوشمندانه محیط رصد تیزبینانه تحولات: عبارت -

 (.138: 1389 ،دیگریبینی بحران)روشندل اربطانی و تهدیدات موجود و در نهایت پیش

ادلات عدم تع های سنجش افکار عمومی و کشفرصد مستمر افکار عمومی: از طریق تعیین شاخص -

 (.138 همان:بینی بحران)در افکار عمومی در پیش

ای رقیب هرسانه شمندانهدقیق و هو توریمانساز: عبارت از با رصد و رصد هوشمندانه بازیگران بحران -

 (.Mcquail, 2000: 193خیز)و در کل دیگران یا بازیگران عرصه بحران و شناسایی نقاط ضعف بحران

 3کارکرد ایجاد همبستگی عمومی. 4

خش و بوحدت بخش وهای انسجامم عمومی: ارسال پیامایجاد همبستگی از طریق ایجاد انسجا -

 (.79: 1380 لوسین و همکاران،)افزایش همدلی بین مردم برای ایجاد همبستگی عمومی
ت و تقوی یجاداایجاد همبستگی از طریق بسیج عمومی: عبارت از تقویت روحیه همکاری جمعی به 

 (. 79همان: )بسیج عمومی در جامعه

 4عمومیهدایت افکار . 5

ال خش و ارسبرامشگیری از زبان آهدایت افکار عمومی برای ایجاد فضای آرام در جامعه: بهره -

 سازی افکار عمومی و حفظ آرامش بین مردم های خود، در آرامپیام

                                                 
1. Educational Function of the Media 
2. Performance Monitoring and Environmental Monitoring 
3. The Function of Publicsolidarity 
4. Guiding Public Opinion 
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یزان مسانی، به ر پیام کارگیری اصول علمیه رسانی: بهدایت افکار عمومی با رعایت اصول علمی پیام -

 (.17: 1382 رضائیان،)بارهای خود در بحث هدایت افکار عمومی توجه به جذابیت، شهرت، اعتاری پیامتاثیرگذ
 
 الزامات مدیریتی ارتباطات .6

های زهن در حوا بحرابریزی جامع مدیریت بحران: تدوین برنامه جامع و استراتژیک مواجهه برنامه -

 . ، لجستیکی، منابع انسانی و ...مالی

 ی با مدیریت بحران: تعامل مدیریت بحران با مراکز مدیریت بحرانهماهنگ -

 مدیریت اثربخش: اجرای برنامه استراتژیک مواجهه با بحران -

)روشندل رتباطاتابره در خگیری از مشاوران شایسته سالاری: انتخاب مدیران شایسته با تاکید و بهره -

 (.138: 1389 ،دیگریاربطانی و 
 ایرسانهالزامات نیروی  .7

هارت مالا با یی فردی بهای متخصص و خبره با تواناگیری نیروکاره متخصص و ماهر بودن نیروها: ب -

 فنی لازم

یی شی آشناره آموزها و مدیران از طریق برگزاری دوآموزش مستمر حین خدمت: آموزش علمی نیرو -

 با بحران

و  هاسانهرر در کاه ق نیروهای مشغول بشناخت علمی رسانه توسط نیروها: عبارت از شناخت دقی -

 (.15: 1384 ارتباطات)خجسته،
 1الزامات ساختاری رسانه .8

 انیساختار چابک: وجود ساختار منعطف و اقدام سریع و موثر در زمان شرایط بحر -

 استقلال عمل: استقلال عمل و عدم یک سونگری -

های ندر بحرا شناسی عملکرد خودآسیبدست آوردن تجربیات با شناخت ه یادگیری سازمانی: ب -

 (.53: 1385 گذشته)بیرودیان،

 محور بودن ویژگی مخاطب. 9

 شناسی: توجه به نیازهای مردم در شرایط بحرانمخاطب -

 های مردممحوری و توجه به خواسته گسترش مخاطبان: رویکرد محوری مخاطب -

 ،ریدیگعی و ای)ربیفهاطبان، رعایت اخلاق حرخوردهای مخجلب اعتماد مخاطب: تجزیه و تحلیل باز -

1390 :58.) 
 

                                                 
1. Mediastructural Requirements  
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 پیشینه تحقیق

« کلیاحمد تو»آقای  ها در مدیریت بحران و ارائه الگوی مناسب برای آن توسطبررسی نقش رسانه .1
ر سال دحقیقات توم و ی دکتری در رشته مدیریت رسانه در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علدر قالب رساله

اطات، ید ارتبهای اساتصورت گرفته که در آن به روش پیمایشی به بررسی دیدگاه 1387-88تحصیلی 

 ته شد.ن پرداخبحرا ها در مدیریتنگاران و مدیریت بحران در خصوص یافتن نقش حداکثری رسانهروزنامه

انی در رایط بحن در شرها و مدیریت بحراکه: ارتباط رسانه فرض اصلی این تحقیق عبارت بود از این
ر نمونه چنین دهم .تهای اساسی ناشی از عدم درک متقابل کارکردهای یکدیگر اسایران دارای نارسایی

 تاس بارتعت نیز که به نوعی بیش از همه با موضوع مورد پژوهش مرتبط اسهای فرعی تحقیقاز فرض
 از:

یجاد اادر به جه قدر نتی د وها به هنگام بحران نداررد رسانهمدیریت بحران درک صحیحی از کارک
 ها نیست.ارتباط صحیح با آن

 ستند.یی و کیفیت لازم در مواجهه با بحران برخوردار نیآهای کشور از کاررسانه -

اند. ار گرفتهایید قررد تبا توجه به نتایج برآمده از تحقیق، فرضیات این تحقیق به اثبات رسیده و مو
ا به هرسانه دم توجهعآمده، حاکی از  های پیشین برط با پژوهشهای انجام شده در ارتباپس از بررسی

رایطی چنین ش ه باویژه مطبوعات به مرحله قبل ازبحران و آموزش مخاطبان درخصوص آمادگی با مواجه
ای( سانهفعالان ر)ارانها به عدم هماهنگی مدیران بحران و خبرنگچنین بخش دیگری از یافتهبوده و هم

 ت. اشاره کرده اس
گیری سازمان رسانه ریزی و تصمیمای با عنوان برنامهمقاله 1387فر و مرتضوی در سال سلطانی .2

ریزی ا برنامههقاد آنه اعتها به این نتایجی دست یافتند؛ بدر مدیریت فجایع طبیعی، را بررسی کردند، آن
فه تولید د و سازمان رسانه وظیشودیریت در هرسازمان محسوب میمترین اقدامات گیری از مهمو تصمیم

دیدگان و هی حادثههای جمعی نقش مهمی در آگاو توزیع پیام و از جمله اخبار را بر عهده دارد. رسانه
در  کنند. سازمان رسانهی ایفاء میجاری و آت منظور واکنش مناسب با بحران های امدادی بهسازمان

 های طبیعیو مهار پیامدهای مخرب فجایع و بحران تواند یک عامل اثربخش برای کنترلصورتی می
بخش گیری اطمینانپذیری و تصمیمریزی، انعطاف)مانند زلزله شدید( شود که مدیریت آن تابع برنامه

حران، منطبق بمتغیر  رایطباشد؛ به طوری که اولاً فرایند تولید و توزیع اخبار توسط سازمان رسانه با ش
بری خیازهای سانه از نهای خبری بر اساس حداکثر آگاهی مدیران سازمان رگیریشود و ثانیاً تصمیم

 دیدگان باشد.حادثه

، نوشته «مدیریت بحران»ترین ابزار برای کلیدی« مدیریت رسانه»مقاله دیگری تحت عنوان  .3
حران و است. هدف اصلی این نوشتار آن است که با ارائه تصویری از ب 1387باغ در سال بند و قرهسام
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های نوین ها را بررسی کرده و با معرفی شیوهها در کنترل و یا تشدید بحرانمدیریت بحران نقش رسانه
ای در آن به ارائه های حرفهارتباطی در مدیریت این شرایط خاص و یادآوری نقش خبرنگاران و رسانه

 های طبیعی و غیرطبیعی بپردازد.ها برای کنترل و مدیریت بحرانپیشنهادی برای استفاده بهتر از رسانه
را نوشته است، « ها در مدیریت بحرانکارکرد رسانه»ای تحت عنوان مقاله 1387نصیری در سال  .4

دلیل توانایی در جذب  ها بهپردازد. به اعتقاد او رسانهها در دوران بحران میوی به بررسی نقش رسانه
ای از مردم، نقش قابل به افکار عمومی طیف گسترده مخاطب انبوه و مشارکت در فرآیند شکل دادن

اقتصادی دارند. او بر این باور است که فعالیت ارتباطی  -های سیاسیها و کشمکشای در بحرانملاحظه

در دوران بحران، مستلزم در نظر گرفتن چگونگی درک بحران از سوی شهروندان، تحلیل عمومی عوامل 
ها، ماهیت متغیر و تضاد و ناهمخوانی میان عوامل یاد شده عمل سایر گروه کننده، نحوه درگیر و مداخله

 است.
مورد سیل( در استان ) های طبیعیهای محلی در مدیریت بحراننقش رسانه 1389شریفی درسال  .5

کار  نگاران مشغول بهآماری او کلیه روزنامه نگاران استان را بررسی کرد. جامعهگلستان از دیدگاه روزنامه
-نفر بود؛ حجم نمونه در این تحقیق برابر با کل جامعه آماری می 123ها نشریه بود که تعداد آن 28در 

گیری به گیری تمام شماری استفاده شده است، لذا روش نمونهباشد، گردآوری اطلاعات از روش نمونه
افت؛ بین آگاهی بخشی پرسی انجام شده است. ایشان در این پژوهش به نتایج ذیل دست ی صورت همه

توان گفت هر چه های محلی و مدیریت بحران سیل رابطه معناداری وجود دارد و میمردم از طریق رسانه
شود بر میزان مدیریت بحران سیل نیز های محلی افزوده میبر میزان آگاهی بخشی مردم از طریق رسانه

های محلی و مدیریت بحران سیل ق رسانهافزوده خواهد شد. بین ترویج روحیه تحمل و مدارا از طری
چه بر میزان ترویج روحیه تحمل و مدارا بین مردم منطقه  توان گفت هررابطه معناداری وجود دارد و می

برمیزان مدیریت بحران سیل نیز افزوده خواهد شد؛  ،شودهای محلی افزوده میدیده از طریق رسانهحادثه
های محلی و مدیریت بحران سیل رابطه معناداری از طریق رسانهبین افزایش حس مشارکت شهروندان 

-های محلی افزوده میچه بر میزان مشارکت شهروندان از طریق رسانه توان گفت هروجود دارد و می

های مسئولان استانی از بر میزان مدیریت بحران سیل نیز افزوده خواهد شد و بین پیگیری وعده ،شود
-توان گفت هر چه وعدهو مدیریت بحران سیل رابطه معناداری وجود دارد و می های محلیطریق رسانه

شود بر مدیریت بحران سیل منطقه های محلی بیشتر پیگیری میهای مسئولان استانی از طریق رسانه
های محلی و مدیریت بحران دیدگان از کنترل بحران از طریق رسانهشود؛ بین اعتقاد آسیبنیز افزوده می

های گفت هر چه بر میزان نظم و امنیت منطقه توسط رسانه توانرابطه معناداری وجود دارد و می سیل
شود بر میزان مدیریت بحران سیل نیز افزوده خواهد شد و بین هدایت افکار عمومی از محلی افزوده می

فت هرچه بر میزان گتوانهای محلی و مدیریت بحران سیل رابطه معناداری وجود دارد و میطریق رسانه
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بر میزان مدیریت بحران سیل نیز افزوده  ،شودهای محلی افزوده میهدایت افکار عمومی توسط رسانه
 خواهد شد.

ر داقاسمی ی و شای پژوهشی است که توسط ربیعنقش ارتباطات در مدیریت بحران عنوان مقاله .6
 ف جهان،طق مختلتجربه بحران در منانوشته شده است. در این مقاله با مرور ادبیات و  1385سال 

ت ارتباطات قع اهمیر وادخواهیم دید که نقش ارتباطات دربحران کمتر از میزان واقعی ارزیابی شده است. 
شورها و کهای بهد. تجرتواند پیش از شروع بحران از وقوع آن پیشگیری کنآنقدر زیاد است که گاهی می

ن اطی میاارتب ف جهان نشان داده که یک سری از اصول کلیهای مدیریت بحران در مناطق مختلتیم
ک برنامه ین اصول از ای تواند با استفادهها مشترک هستند، بنابراین تیم مدیریت بحران میاکثر بحران

 کلی برای خود طراحی کند.
 

 پژوهشروش 

ک دلفی( تحقیق پیمایشی و تکنی) در این پژوهش، با توجه به ماهیت موضوع، از روش ترکیبی
ها )کیفی و کمی(، روش گردآوری داده استفاده شده است. از سوی دیگر با توجه به روش تحقیق ترکیبی

شوندگان که  مند مصاحبهای، پرسشنامه است. با انتخاب هدفدر این پژوهش، استفاده از منابع کتابخانه
ن ستادهای مدیریت بحران در شهر ها و مسئولانفر از اساتید ارتباطات، مدیران مسئول رسانه 30شامل 
ها، عوامل و عناصر موضوع ها، طرحهای نیمه رهنمودی ایدهگیری نظری( در گذر مصاحبه)نمونه تهران

گذاری و تحلیل همزمان به مفهوم و قضایا تبدیل نموده و در نهایت به یک مدل در را طی فرایندهای کد
 باب مدیریت ارتباطات بحران رسید. 

 

 آوری اطلاعاتجمعابزار 

های مورد نظر در مدیریت ارتباطات بحران در شهر تهران جایی که ما در پی شناسایی شاخص از آن
و طرح مدل بومی مربوطه هستیم، بنابراین در بخش کمی با توجه به نظریات مربوط به مدیریت بحران 

 ای ساخت پرسشنامه نهایی استفادهای تنظیم و طراحی گردید و در بخش کیفی از تکنیک دلفی برپرسشنامه
 30به استناد تکنیک دلفی، از نظرات  شد تا شاهد دقت عمل بیشتری برای طراحی مدل مذکور باشیم.

ها به عنوان نفر از اساتید مطرح در این زمینه و مدیران ارشد ستاد مدیریت بحران و مدیران مسئول رسانه
در این  ها استفاده گردید.تکمیل نمودن پرسشنامه )افراد نخبه و متخصص( جهت ساختن و خبرگان

ای بهره گرفته شده است. تحقیق برای گردآوری اطلاعات جهت تدوین ادبیات تحقیق از روش کتابخانه
های مرتبط با موضوع نامهچنین پایانها، مقالات انگلیسی و فارسی و همدر همین راستا از انواع کتاب

دست ه ها و اطلاعات به کمک پرسشنامه بتحقیق حاضر قسمت عمده داده در تحقیق استفاده شده است.
 ها از پرسشنامه طراحی گردید. ای بر اساس ادبیات و تئوریآمده است. برای این منظور پرسشنامه

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  

 پرسشنامه   1اعتبار

چنین هم ا وهکتاب طالعهدر تحقیق حاضر برای افزایش اعتبار، در مرحله اول، ادبیات موضوع از طریق م
 سشنامهالات پروها سنآاساس  های تحقیق شناسایی و برمقالات مورد بررسی قرار گرفت. در مرحله بعد مولفه

. به منظور رت گرفته صوطراحی گردید. با کسب نظرات اساتید راهنما و مشاور اصلاحاتی در پرسشنامه اولی
 ن مطرح وارشناساو ک ا تعدادی از متخصصینحصول اطمینان از بدون ابهام و قابل درک بودن پرسشنامه، ب

ین اعضای بید شده یات اعتبار محتوایی سوالات برآورد گردید. بعد از طی این مراحل، پرسشنامه نهایی و
 نمونه توزیع گردید.

 (CVR(: ضریب اعتبار محتوای )1جدول شماره )

 

 
 ne Min  value هالفهوم

 

 

 

 ز بحرانای در مدیریت پیش اکارکردهای رسانه

 

 رسانیکارکرد اطلاع

 

5 42/0 

6 71/0 

6 71/0 

7 1 
7 1 

7 1 

 کارکرد آموزشی

 

5 42/0 

6 71/0 

5 42/0 

6 71/0 

7 1 

7 1 

7 1 

 ایکارکرد پایش و رصد محیطی رسانه

 

6 71/0 

6 71/0 

7 1 

5 42/0 

 ایجاد همبستگی عمومی

 

5 42/0 

7 1 

 هدایت افکار عمومی

 

6 71/0 

4 14/0 

5 42/0 

 

6 71/0 

6 71/0 

6 71/0 
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7 1 

 کارکرد ارتباطی

5 42/0 

4 14/0 

4 14/0 

 

 ها برای مدیریت اثربخش بحرانالزامات رسانه

 الزامات مدیریتی
7 1 

6 71/0 

 ایالزامات نیروهای رسانه

7 1 

5 42/0 

5 42/0 

 الزامات ساختاری ارتباطات

 

6 71/0 

6 71/0 

6 71/0 

 

 محور بودن رسانهویژگی مخاطب

 

7 1 

7 1 

6 71/0 

7 1 

 ایمطالعات زمینه

4 14/0 

5 42/0 

6 71/0 

 پاسخگویی

5 42/0 

6 71/0 

5 42/0 
 

های تناسب اکثر ماده نشان داد که روی سوال بررسی گردید. نتایج 64 در این پژوهش اعتبار محتوایی
 CVRمیانگین  .(CVR=1) اندماده را همه متخصصان تایید کرده 14این پرسشنامه توافق خوبی وجود دارد. 

رای مدیریت اثربخش بها ، الزامات رسانه67/0 ای در مدیریت پیش از بحران با رواییکارکردهای رسانه
 است. 67/0ا نیز برابر هو  کل ماده 67/0بحران با روایی 

 

 پرسشنامه   1پایایی
 (: میزان پایایی پرسشنامه2جدول شماره )

 تعداد سوالات میزان آلفای کرونباخ هامولفه

 6 95/0 رسانیکارکرد اطلاع
 7 93/0 کارکرد آموزشی

 3 77/0 انهکارکرد پایش و رصد محیطی رس

                                                 
1. Reliabity 
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 2 68/0 ایجاد همبستگی عمومی

 3 79/0 هدایت افکار عمومی

 6 92/0 الزامات مدیریتی

 3 94/0 های رسانهالزامات نیروی

 3 94/0 الزامات ساختاری ارتباطات

 4 95/0 محور بودن رسانهویژگی مخاطب

 3 93/0 کارکرد ارتباطی

 3 77/0 ایمطالعات زمینه

 3 79/0 پاسخگویی

 

 7/0پایایی تمامی متغیرهای، بالای  توان گفت که میزان ضریب، میدست آمدهه با توجه به مقادیر ب
 ها از پایایی مطلوبی برخوردار است. در نتیجه ابزار گردآوری داده ،دست آمده استه ب

 

 آماری و نمونه هجامع

جامعه آماری پژوهش حاضر، اساتید مطرح حوزه ارتباطات و مدیران ارشد ستاد مدیریت بحران و 
گیری در این تحقیق به صورت انتخابی و فشرده در نظر گرفته باشند. نمونهها میمدیران مسئول رسانه

کمی تفاوت  هایبا روشهای کیفی گیری در پژوهشنمونه که تنها در یک مقطع زمانی خاص است.
ها، کسب درک عمیق از پدیده مورد به جای تعمیم یافته های کیفی،در پژوهشزیرا هدف  ،دارد یبسیار

عات در مورد لایابی به بیشترین اطکیفی با هدف دستکنندگان در پژوهشبررسی است. انتخاب مشارکت
مند که مطابق با اهداف پژوهش است و نه به صورتی گیری هدف. نمونهشودپدیده مورد بررسی انجام می

تصادفی. البته چون روش تحقیق این پژوهش، روش ترکیبی است لذا در بخش روش کمی نیز از روش 
گرفته شده است. در پژوهش حاضر از فرمول زیر استفاده فی سیستماتیک یا منظم بهره گیری تصادنمونه
 شد.

 
 هایافته

اند. میانگین سنی ها زن بودهدرصد آن 5/11درصد پاسخگویان مرد و  5/88نتایج نشان داد که 
سال بوده  61ها سال شروع و حداکثر سن آن 27ها از بوده است که حداقل سن آن 09/43پاسخگویان 

سال و بیشترین  3سال و حداقل سنوات کاری پاسخگویان برابر  09/17است. میانگین سنوات کاری 
 سال بوده است.  30سنوات کاری 

توان به برازش شاخص نیکویی برازش می 12کید بر ابرای آزمون برازش مدل نظری تحقیق با ت
کید داشت. بنابراین انطباق مطلوبی بین ار، تهای تجربی از سوی دیگسو و داده مدل تدوین شده از یک

کید بر اهای تجربی فراهم گردیده است و با تآمده و یا مدل ساختاری شده با داده های به تصویر درمدل
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رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته طراحی گردیده و  همعادلات ساختاری، الگوی مناسبی در زمین
 ت ساختاری است. برازش مطلوب معرف الگویابی معادلا

 ایه دوم کارکردهای رسانهیدی مرتبایهای برازش مدل تحلیل عاملی تبررسی شاخص -

سنجش  ای موردتغیرهمسازی معادلات ساختاری، کلیه بارعاملی باتوجه به نتایج به دست آمده ازمدل
 یرصد محیط پایش ورسانی، آموزش، ای در مدیریت پیش از بحران )اطلاعگانه رسانهروی کارکردهای شش

ارکردهای ر بین کباشند. دهدایت افکار عمومی و ارتباطی( معنادار می و رسانه، ایجاد همبستگی عمومی
میت ( کمترین اه65/0) د هدایت افکارعمومی( بیشترین اهمیت و کارکر93/0) گانه، کارکرد ارتباطیشش

ت تمامی اند. لازم به ذکر اسحران داشتهای در مدیریت پیش از بگانه رسانهرا در بین کارکردهای شش
 اند.بارهای عاملی مطلوب و معنادار بوده

تر از کوچک df/2x است، وجود 518/1ه محاسبه شد df/2x های برازش مدل، مقداربا توجه به شاخص
 (RMSEA) مجذورات میانگین خطای ریشهچنین تقریب دهنده برازش مناسب مدل است، همنشان 3

، GFIهای است. میزان مولفه 065/0باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر  08/0کمتر از بایستی می
AGFI، CFI  وNFI  93/0 ،95/0رابر باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب ب 90/0نیز باید بیشتر از، 

تحت بررسی  درمدل باشدکه 05/0تر از نیز بایستی باید کوچک RMRچنین مقدار است. هم 94/0و  92/0
ها نسبتاً با توان گفت که دادهافزار لیزرل میهای نرمها و خروجیاست، با توجه به شاخص 039/0برابر 

 دل ارائهضوع هستند که در مجموع مدهنده این مو های ارائه شده نشانمدل منطبق هستند و شاخص
 باشند.طبق میهای تجربی اصطلاحاً به خوبی با آن منشده مدل مناسبی است و داده
وانی و مطابقت دارد. ( همخ1389روشندل اربطانی و صلواتیان) های تحقیقنتایج این تحقیق با یافته

رای وظایف ر در اجمذکو گانهها در تحقیق مذکور نشان داد که تمامی کارکردهای پنجتجزیه و تحلیل یافته
لات و پایش ی تحوهیزبینانه با رصد دقیق و ترسانه در مدیریت پیش از بحران نقش دارند اما رسان گانهسه

 بینی بحران بپردازد. تواند بیشتر به وظیفه پیشمداوم افکار عمومی می
( همخوانی دارد. در این پژوهش با توجه 1387های تحقیق توکلی)چنین نتایج این تحقیق با یافتههم

-اند. پس از بررسیو مورد تایید قرار گرفتهبه نتایج برآمده ازتحقیق، فرضیات این تحقیق به اثبات رسیده 

ویژه مطبوعات به  ها بههای پیشین برآمده، حاکی ازعدم توجه رسانههای انجام شده در ارتباط با پژوهش
چنین مرحله قبل از بحران و آموزش مخاطبان در خصوص آمادگی با مواجهه با چنین شرایطی بوده و هم

کرده است  اشارهای( )فعالان رسانه مدیران بحران و خبرنگارانهماهنگی  ها به عدمبخش دیگری از یافته
ها به این ( همخوانی و مطابقت داشت. آن1387فر و مرتضوی)با نتایج تحقیق سلطانی دیگر ویو از س

 انترین اقدامات مدیریت در هر سازمگیری از مهمریزی و تصمیمها برنامهنتایجی دست یافتند؛ به اعتقاد آن
های شود و سازمان رسانه وظیفه تولید و توزیع پیام و از جمله اخبار را بر عهده دارد. رسانهمحسوب می

منظور واکنش مناسب با بحران  های امدادی بهدیدگان و سازمان جمعی نقش مهمی در آگاهی حادثه
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خش برای کنترل و مهار تواند یک عامل اثربکنند. سازمان رسانه در صورتی میجاری و آتی ایفاء می
ریزی، له شدید( شود که مدیریت آن تابع برنامههای طبیعی )مانند زلزپیامدهای مخرب فجایع و بحران

بخش باشد؛ به طوری که اولاً فرایند تولید و توزیع اخبار توسط گیری اطمینانپذیری و تصمیمانعطاف
های خبری براساس حداکثر آگاهی گیرییاً تصمیمسازمان رسانه با شرایط متغیر بحران، منطبق شود و ثان

( 1387چنین با نتایج تحقیق نصیری)هم دیدگان باشد.مدیران سازمان رسانه از نیازهای خبری حادثه
دلیل توانایی در جذب مخاطب انبوه و مشارکت در فرآیند شکل  ها بههمخوانی دارد. به اعتقاد او رسانه
های ها و کشمکشای در بحرانای از مردم، نقش قابل ملاحظهتردهدادن به افکار عمومی طیف گس

اقتصادی دارند. او بر این باور است که فعالیت ارتباطی در دوران بحران، مستلزم در نظر گرفتن  -سیاسی

کننده، نحوه عمل سایر  چگونگی درک بحران از سوی شهروندان، تحلیل عمومی عوامل درگیر و مداخله
-نقش رسانه 1389شریفی درسال  یت متغیر و تضاد و ناهمخوانی میان عوامل یاد شده است.ها، ماهگروه

نگاران استان مورد سیل( در استان گلستان از دیدگاه روزنامه) های طبیعیهای محلی در مدیریت بحران
 123ها عداد آننشریه بود که ت 28نگاران مشغول به کار در آماری او کلیه روزنامه را بررسی کرد. جامعه

-باشد، گردآوری اطلاعات از روش نمونهمی نفر بود؛ حجم نمونه در این تحقیق برابر با کل جامعه آماری

پرسی انجام شده است. ایشان گیری به صورت همهگیری تمام شماری استفاده شده است، لذا روش نمونه
های محلی و مدیریت ز طریق رسانهبخشی مردم ادر این پژوهش به نتایج ذیل دست یافت؛ بین آگاهی

-بخشی مردم ازطریق رسانهگفت هرچه بر میزان آگاهیتوانبحران سیل رابطه معناداری وجود دارد و می

بین ترویج روحیه تحمل  ؛بر میزان مدیریت بحران سیل نیز افزوده خواهد شد ،شودهای محلی افزوده می
توان گفت هر حران سیل رابطه معناداری وجود دارد و میهای محلی و مدیریت بو مدارا از طریق رسانه

های محلی افزوده چه بر میزان ترویج روحیه تحمل و مدارا بین مردم منطقه حادثه دیده از طریق رسانه
بر میزان مدیریت بحران سیل نیز افزوده خواهد شد؛ بین افزایش حس مشارکت شهروندان از  ،شودمی

گفت هرچه بر میزان توانیریت بحران سیل رابطه معناداری وجود دارد و میهای محلی و مدطریق رسانه
بر میزان مدیریت بحران سیل نیز افزوده  ،شودهای محلی افزوده میمشارکت شهروندان از طریق رسانه

های محلی و مدیریت بحران سیل های مسئولان استانی از طریق رسانهبین پیگیری وعده؛ خواهد شد
های محلی های مسئولان استانی از طریق رسانهتوان گفت هر چه وعدهداری وجود دارد و میرابطه معنا

دیدگان از شود؛ بین اعتقاد آسیببر مدیریت بحران سیل منطقه نیز افزوده می ،شودبیشتر پیگیری می
توان یهای محلی و مدیریت بحران سیل رابطه معناداری وجود دارد و مکنترل بحران از طریق رسانه

بر میزان مدیریت  ،شودهای محلی افزوده میگفت هر چه بر میزان نظم و امنیت منطقه توسط رسانه
های محلی و مدیریت بحران بحران سیل نیز افزوده خواهد شد و بین هدایت افکار عمومی ازطریق رسانه

های عمومی توسط رسانهتوان گفت هر چه بر میزان هدایت افکار سیل رابطه معناداری وجود دارد و می
بر میزان مدیریت بحران سیل نیز افزوده خواهد شد. نتایج به دست آمده از این  ،شودمحلی افزوده می
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که متغیرهای این تحقیق نشان داده است تحقیق با نتایج تحقیق مذکور مطابقت و همخوانی دارد؛ زیرا در
 ایت افکار عمومی با مدیریت بحران سیل همخوانیهای محلی و هدبخشی مردم از طریق رسانهمیزان آگاهی

که توسط ربیعی و شاقاسمی درسال ای پژوهشی استنقش ارتباطات در مدیریت بحران عنوان مقاله دارد.
نوشته شده است. در این مقاله با مرور ادبیات و تجربه بحران در مناطق مختلف جهان، خواهیم  1385

قدر  تر از میزان واقعی ارزیابی شده است. در واقع اهمیت ارتباطات آنکمدید که نقش ارتباطات در بحران
-های کشورها و تیمتواند پیش از شروع بحران از وقوع آن پیشگیری کند. تجربهزیاد است که گاهی می

های مدیریت بحران در مناطق مختلف جهان نشان داده که یک سری از اصول کلی ارتباطی میان اکثر 
تواند با استفاده از این اصول یک برنامه کلی رک هستند، بنابراین تیم مدیریت بحران میها مشتبحران

 های تحقیق حاضر مطابقت و همخوانی دارد. برای خود طراحی کند. نتایج برگرفته از این تحقیق با یافته

 های مرتبه دوم الزامات رسانهییداهای برازش مدل تحلیل عاملی تبررسی شاخص -

ها گانه رسانهششعاملی متغیرهای مورد سنجش روی الزامات  اطلاعات کسب شده، کلیه بار بر طبق
تباطات، تاری ارات ساخالزامات مدیریتی، الزامات نیروهای رسانه، الزام) برای مدیریت اثربخش بحران

لزامات ابین باشند. در ای و پاسخگویی( معنادار میمحور بودن ارتباطات، مطالعات زمینهویژگی مخاطب
ر ( کمترین اهمیت را د57/0) شترین اهمیت و پاسخگویی( بی84/0) گانه، الزامات ساختاری ارتباطاتشش

اند. لازم به ذکر است تمامی بارهای ها در مدیریت اثربخش بحران داشتهگانه رسانهبین الزامات شش
 باشند.عاملی مطلوب و معنادار می

تر کوچک df/2xاست، وجود  535/1محاسبه شده  df/2x، مقدار دل کههای برازش مبا توجه به شاخص
 (RMSEA) راتمجذو میانگین خطای ریشهچنین تقریب ، همدهنده برازش مناسب مدل استنشان 3از 
، GFIهای زان مولفهاست. می 059/0باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر  08/0بایستی کمتر از می

AGFI، CFI  وNFI  92/0، 94/0ابر باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بر 90/0نیز باید بیشتر از ،
ه در مدل تحت بررسی باشد ک 05/0تر از نیز بایستی باید کوچک RMRچنین مقدار است. هم 91/0و  94/0

ها نسبتاً با مدل توان گفت که دادهافزار لیزرل میهای نرمها و خروجی، با توجه به شاخصاست 042/0برابر 
دل ئه شده مستند که در مجموع مدل اراهدهنده این موضوع  های ارائه شده نشانمنطبق هستند و شاخص

 باشند.حاً به خوبی با آن منطبق میهای تجربی اصطلامناسبی است و داده
انی دارد. ابقت و همخو( مط1389های روشندل اربطانی و صلواتیان)نتایج تحقیق حاضر با نتایج یافته

انه در دهای رسکارکر بر وظایف و ها نشان داد که علاوهدر این تحقیق نتایج به دست آمده از مصاحبه
ری ارتباطات ت ساختالزامااای، )الزامات مدیریتی، الزامات نیروی رسانه مدیریت بحران، الزامات چهارگانه

 وده است. محور بودن رسانه( در مدیریت بحران اثربخش بو ویژگی مخاطب
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 پیشنهادهای اجرایی

کرد، اما یک بینیها را پیشتوان بحرانچه همیشه نمیهای احتمالی: اگرآمادگی برای مقابله با بحران .1
کند. بنابراین ها کسب میکم و بیش نسبی برای مقابله با بحرانریزی، آمادگیگر خوب با انجام برنامهارتباط

های لازم به اعضای تیم مدیریت ها و تمرینمکتوب به همراه انجام آموزش گردد یک برنامهپیشنهاد می
کند تا با وظایف خود آشنا ها کمک میارتباطات بحران داده شود؛ در این صورت وجود این برنامه به آن

 شوند. 
های شود که همیشه در مورد بحرانهای مسئول: پیشنهاد میرسانی به مردم و سازمان اطلاع .2

های مسئول اطلاع داده شود که در صورت وقوع بحران، ضربه اولیه حتمالی طوری به مردم و سازمانا
تواند به نوبه خود نقش غافلگیری دارد. این غافلگیری می خبر آن کاهش یابد. ضربه اولیه در بحران

هدایت کند.  ترین مدیران بحران هم غیرممکن باشد،بینی آن برای باهوشبحران را به جایی که پیش
رسانی در خصوص بحران  ریزی شده دست به اطلاعها به صورت برنامهگردد رسانهچنین پیشنهاد میهم

 رسانی پیش از ورود به چرخه ریزی ساختاری و محتوایی برای اطلاعبزند. برای این منظور باید برنامه
رسانی ا تهیه کند؛ تا بتواند به اطلاعرسانی در بحران ر مدیریت بحران اقدام کرده و طرح جامع اطلاع

 دقیق، صحیح، سریع، به هنگام، ساده و شفاف بپردازد. 
ای ارتباطات و شرکت فعال آموزشی نیرومند برای آموزش حرفه گردد نظامپیشنهاد می آموزش: .3

های مدیریت بحران گردد تا نهادکارورزان ارتباطات بحران ایجاد گردد. تشکیل نظام آموزشی نیرومند باعث می
های خود را بر این مسئله، تیم ارتباطات بحران باید آموخته یی ارتباطی بیشتری داشته باشند. علاوهآبتوانند کار

ی ریزی برای ارائهگردد رسانه با برنامهچنین پیشنهاد میدر عمل آزمون کنند تا به هماهنگی برسند. هم
سازی در جامعه، از طریق افزایش غنای آموزش، تعادل، ظرفیت ساز، اقدام به فرهنگهای فرهنگآموزش

-آموزش افزایش تنوع درآموزش، توجه به جذابیت در آموزش، استفاده از محتوای متنوع، به کارگیری همزمان 

-سازی افکار عمومی با بهرههای خود را برای جامعه و آرامهای مستقیم و غیرمستقیم و ... اثربخشی آموزش

ازاین طریق با ایجاد حس آرامش در مخاطبان  شود.ها بخش در رسانه و ارسال عادی پیامزبان آرامش گیری از
 شود.میگیری از هرگونه تشدید وضعیت و وقوع بحران پیش

بخش و های انسجام بخش و وحدتها: ارسال پیامایجاد همبستگی عمومی بین مردم و رسانه .4
ها از کارکردهای مهم رسانه در افزایش سطح همبستگی عمومی بین آن دلی بین مردم، برایافزایش هم

 تواند از طریق روحیهچنین رسانه میشدن با بحران است. هم رو به جهت آماده کردن جامعه برای رو
 همکاری به ایجاد و تقویت بسیج عمومی در جامعه کمک کند. 

بدل شوند در زمان بحران به شدت افزایش  و های ارتباطی: حجم اطلاعاتی که باید ردزیرساخت .5
جایی ههای ارتباطی افزایش پیدا کنند تا ظرفیت لازم برای جابگردد کانالیابد. بنابراین پیشنهاد میمی

 چنین حجم اطلاعاتی را داشته باشند.
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ین نابرااست. ب حرانمدیریت ارتباطات: تفکیک ارتباطات درستاد بحران امری مهم برای مدیریت ب .6
به  گردد.یلقی مریزی ارتباطی برای بحران، امری ضروری و مهم توجود یک نهاد مسئول در برنامه

ین بزمانی، رون سادتواند به این امر کمک نماید که ارتباطات ای که وجود یک نهاد مسئول میگونه
رون سازمان دطات در بارتگردد تفکیک اسازمانی و همگانی خود را ازهم متمایز کند. بنابراین پیشنهاد می

 تواند به فرایند حل بحران کمک نماید. زیرا این امر می ،وجود داشته باشد
ا رتباط بریان اجشود که نظام داشتن روابط عمومی قوی باعث می ای:مدیریت ارتباطات رسانه .7

گردد یمشنهاد یظور پتر کار کند. بدین منعموم آهنگ طبیعی به خود بگیرد و برای زمان بحران، روان
 ها به خودیسانهاط با رارتب ها ارتباط برقرارکند. حفظکارورز ارتباطات بحران پیش ازوقوع بحران با رسانه

ران، از واقع بحمو در  ای خود بیشتر آشنا شوندشود کارورزان ارتباطی با همتایان رسانهخود باعث می
 .تر با مردم ارتباط برقرار کنندها راحتطریق رسانه

درگیر  ن پیش ازریت بحراریزی جامع و استراتژیکی برای مدیی: شامل برنامهاالزامات نیروی رسانه .8
ای ان رسانهدر سازم یستهشدن با آن، هماهنگی و تعامل تنگاتنگ با مراکز مدیریت بحران، انتخاب مدیران شا

 و تلاش برای مدیریت اثربخش در هنگام بحران است. 

 

 منابع
اشی از بحران و ایجاد نشناختی های گروهی در کاهش عوارض روان(. نقش رسانه1387ریا؛ رضایی بایندر، محمدرضا. ) احمدی، ث

 . 56و  55. سال پانزدهم، شماره هاي ارتباطیفصلنامه پژوهشآرامش در جامعه. 

 .مشهد دانشگاهی هادج مشهد: .اصول ایمنی در حوادث غيره منتظره مدیریت بحران:. (1385. )نادر بیرودیان،

 تهران: پژوهشکده .ویرضا، خواجه سرترجمه: غلام .سياسی ها و توالی در توسعهبحران(. 1380و همکاران. ) ؛پای، لوسین

 مطالعات راهبردی. 

امه فصلن. ن در کشورهای منتخبمحور مدیریت بحرا(. مطالعه و مقایسه رویکرد اجتماع1391پور، آرمین. )اصغر؛ فیروزپورعزت، علی

 .  37-52، صص 2. سال اول، شماره هاي دولتیمدیریت سازمان

   .نشر حدیث: تهران .ذوالفقار اصل ،علیمحمد :ترجمه .مدیریت بحران(. 1373. )دیودنیه ،برگتن

نه، رساشته مدیریت ر. رساله دکتری، ها در مدیریت بحران و ارائه الگوي مناسببررسی نقش رسانه(. 1388توکلی، احمد. )

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات. 

 . 43و  42دهم، شماره سال دواز. فصلنامه پژوهش و سنجش. (. بحران بلایای طبیعی و نقش رادیو در کنترل آن1384خجسته، حسن. )

و  های فرهنگیوه پژوهش. گرپژوهشنامه مدیریت بحران(. نقش ارتباطات در مدیریت بحران. 1390) ، احسان.ربیعی، علی؛ شاقاسمی

 . 62-81اجتماعی. صص 

 -)علمی 7. شماره تمطالعات فرهنگی و ارتباطا(. نقش ارتباطات در مدیریت بحران. 1385). ربیعی، علی؛ شاقاسمی، احسان

 .61-82پژوهشی(. صص  

 . تهران: انتشارات سمت. چاپ سوم.مبانی سازمان و مدیریت(. 1382رضائیان، علی. )

امه دو فصلنب. کید بر سیلااا تبآوری مکانی در برابر بلایای طبیعی  تاب ءر ارتقا(. نقش مدیریت محلی د1390مهدی. ) زاده،رمضان

 .علمی و پژوهشی مدیریت بحران
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 55. شماره فصلنامه پژوهش و سنجش(. نقش مدیریت رسانه در تحول بحران از تهدید به فرصت. 1387روشندل اربطانی، طاهر. )

 دهم.سال پانز

فصلنامه های جمعی در مدیریت مرحله پیش از بحران. (. طراحی مدل نقش رسانه1389روشندل اربطانی، طاهر؛ صلواتیان، سیاوش. )

 . 1-24، صص 17. سال پنجم، شماره علوم مدیریت ایران

پژوهشنامه رسانه و «. بحرانمدیریت »ترین ابزار برای کلیدی« مدیریت رسانه(. »1387محمد. )باغ، سیدبند، میثم؛ قرهسام

 .33های رسانه. شماره های فرهنگی و اجتماعی/ گروه پژوهش. تهیه شده در: معاونت پژوهش1مدیریت بحران 

پژوهشنامه گیری سازمان رسانه در مدیریت فجایع طبیعی. ریزی و تصمیم(. برنامه1387رضا. )فر، محمد؛ و مرتضوی، محمودسلطانی

 .33های رسانه. شماره های فرهنگی و اجتماعی/ گروه پژوهش. تهیه شده در: معاونت پژوهش1حران رسانه و مدیریت ب

مدیریت گیری سازمان رسانه در مدیریت فجایع طبیعی. ریزی و تصمیم(. برنامه1387رضا. )فر، محمد؛ مرتضوی، محمودسلطانی

 .14-36های فرهنگی و اجتماعی. صص . گروه پژوهشبحران رسانه

 . 218. شماره مجله تدبيرگر سازمان به ساحل نجات. (. ارتباطات بحران هدایت1389گرد فرامرزی، محمد سالار؛ و همکار. )سلطانی

مورد سيل( در استان گلستان )هاي طبيعی هاي محلی در مدیریت بحرانبررسی نقش رسانه(. 1389شریفی، طیبه. )

ارشد چاپ نشده، رشته علوم ارتباطات، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نامه کارشناسی. پایاننگاران استاناز دیدگاه روزنامه

 شناسی.تهران مرکز، دانشکده علوم اجتماعی و روان

. (1پژوهشنامه رسانه و مدیریت بحران )ترین ابزار برای مدیریت بحران. (. مدیریت رسانه، کلیدی1387باغ، سیدمحمد. )قره

 .33شماره 

سومين های حیاتی ایران. های مدیریت بحران درشریانکاستی (. نواقص و1386آبی، امیرحمزه؛ جلیلی، سعید. )مزه؛ حقینژاد، حمویدی

 . تهران: شرکت کیفیت ترویج.المللی مدیریت جامع بحران در حوادث غيرمترقبهكنفرانس بين

 .15و  14. شماره نامهفصلنامه دانش. ر واحدهای صنعتی(. مدیریت بحران برای کاهش عوارض زمین لرزه د1378الهی، فریبرز. )ناطق

. تهران: پژوهشگاه مدیریت بحران زلزله در ایران: ساختار، نيازهاي پژوهشی، آموزشی و اجرایی(. 1378الهی، فریبرز. )ناطق

 شناسی و مهندسی زلزله.الملی زلزلهبین

. تهیه شده در: معاونت 1پژوهشنامه رسانه و مدیریت بحران  ها در مدیریت بحران.(. کارکرد رسانه1387نصیری، بهاره. )

 .33های رسانه. شماره های فرهنگی و اجتماعی/ گروه پژوهشپژوهش

 .پژوهشنامه فرهنگی و اجتماعی(. حلقه مفقوده اعتماد در مدیریت بحران. 1390دوست، حسین؛ میرحسینی، کیاندخت. )وظیفه

 .78-94صص  های فرهنگی و اجتماعی.گروه پژوهش
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