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  بر کنترل ادراک شده و پاسخگويي تعاملي نقش بررسي

 کارکنان شهرداری شهر تبريز شغلي عملكرد
 1صمد ستاری علیشاهی

 2زاده علیشاهیابوالفضل قاسم

 91/8/9911 تاریخ دریافت مقاله:
 39/9/9911 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

نترل ادراک شده بر عملكرد شغلی کارکنان تعاملی پاسخگویی و ک هدف کلی این پژوهش بررسی نقش
باشد. که طبق باشد. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان شهرداری شهر تبریز میشهرداری شهر تبریز می

گیری در این باشد. روش نمونهنفر می 8822آمار شهرداری شهر تبریز تعداد کل کارکنان رسمی و پیمانی آن 
در  323باشد و حجم نمونه آماری با در نظر گرفتن جدول مورگان ای میطبقهگیری تصادفی تحقیق نمونه

نظر گرفته شد. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. در این پژوهش ابزار سنجش پرسشنامه که 
 (7821)تتریک و لاراکو، کنترل ادراک شده (8003)هاچوارتر و همكارانبرای سنجش پاسخگویی از پرسشنامه 

ها با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. تحلیل استفاده شد. پایایی پرسشنامه (7880)پاترسونلكرد شغلی و عم
کننده مورد تحلیل قرار گرفت. ها با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه تعدیلداده

دار وجود رابطه مثبت معنی (r ،07/0>P=71/0)نتایج پژوهش نشان داد که بین پاسخگویی با عملكرد شغلی 
رابطه ( r ،07/0>P=88/0)دارد. از طرفی نتایج پژوهش نشان داد که بین کنترل ادراک شده با عملكرد شغلی 

چنین نتایج نشان داد که پاسخگویی و کنترل ادراک شده نقش تعاملی در دار وجود دارد. هممثبت و معنی
 بینی عملكرد شغلی ندارند.پیش

 پاسخگویی، کنترل ادراک شده و عملكرد شغلی. گان کلیدی:واژ
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 مقدمه

ترین سرمایه سازمان، ترین و مهمها به عنوان بزرگآن 7توجه به کارکنان و در راس آن عملكرد شغلی
ای است که در طول چند دهه اخیر رشد فراوانی داشته است. عملكرد شغلی، به عنوان ارزش سازمانی پدیده

کند که بیان می 8اسپكتور .شودهای شغلی مختلف تعریف میها و موقعیتشغلی کارکنان در زمانرفتارهای 
توانند در مشاغل خود به خوبی عمل کنند که از توانایی و انگیزش لازم برای داشتن عملكرد مردم زمانی می

 مند باشند.مناسب بهره
ها نمودن آن ار بر عملكرد کارکنان، پاسخگوگذترین عوامل تاثیردهند که از مهممیها نشان بررسی

مهم  مسئلهپاسخگویی  (.7322، نیا، عابدی و صالح؛ به نقل از توکلی8001، 3شین)مارکوکزی و باشدمی
های دولتی از جمله های اداری و سیاسی بیشتر کشورها بوده و است. در سازمانآور در نظامو چالش
 پاسخگویی اند، مسئلهاست امروزه دستخوش تغییرات زیادی شدهی خدماتیهاها که ازجمله سازمانشهرداری

مبتنی براین فرض است که تصمیمات و اقدامات کارگزاران همواره بر امور اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و 
 (. 7320)فقیهی، گذاردفرهنگی جوامع اثر می

های اشد. اولسون به وجود واژهبوجهی، پیچیده و قابل تامل میمفهوم پاسخگویی، مفهومی چند 
پاسخگویی وجود ندارد و  ، واژهگوید در زبان بعضی از کشورهاکند و میمختلف برای این مفهوم اشاره می

ها دست شان از طریق سازمان(. جوامع به اهداف7882، 8)السونترین واژه به آن مسئولیت استنزدیک
 ویژه پاسخگوییباشد. بهها میساسی برای حفظ و پایداری سازمانکنند. پاسخگویی یكی ازمعیارهای اپیدا می

آورد. به تواند اتفاق بیفتد فراهم میهایی که میهایی را از طریق انتظارات مشترک و هماهنگیمكانیسم
 هاکند. انبوهی از استانداردهای اجتماعی ایجاد میعبارتی دیگر نظم و هماهنگی میان یكایک افراد و سازمان

قضاوت و ضمانت اجرایی را فراهم  سازد و این موارد اجازهها را پاسخگو میرا که یكایک افراد و گروه
 (.8008، 1و راور 6، چونگ1سازد)گلفندمی

از عناصر  یحال، برخ نیاز نظر متخصصان وجود ندارد. با ا ییروشن و مختصر از پاسخگو فیتعر کی
           از: است عناصر عبارت نیشوند. ایآورده م جا نیباشد در این مآ فیتعر یاجزا نیترکه جزء مهم یعموم

 یهستند، دارا سخگوها پاافراد به آن کهی افراد ایها گروه .8شان جوابگو هستند. افراد در قبال اعمال .7
(. 8008 ،یو کل ی)الرکندیبرقرار م گرانیفرد و د نیب یوندیپ ییپاسخگو .3و پاداش هستند.  هیقدرت تنب

 ییدارندکه پاسخگویها اذعان مکنند. آنیم شنهادیرا پ ییاز پاسخگو یفیتوص ،(7882)"یمسكیکل و نکیفر"

                                                 
1. Job Performance 
2. Spector 
3. Morkoczy  and Xin 
4. Olson 
5. Gelfand 
6. Chong 
7. Raver 
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را دارند و  هیاست که قدرت پاداش و تنب یعمل در قبال افراد ای میمتص کیدفاع از  ای هیتوج یبرا ازی... ن»
 یشخص ییدر کل، پاسخگو« باشند.یم ییسخگوپا طیمشروط به شرا هایهها و تنبپاداش نیچن کهنیا

 نی(. آن اشاره به ا7821)تتلاک، دیآیبه شمار م یهنجارها، مقررات و دستورات قانون یالقا یبرا یابزار
شان منجر ها به اعمالمناسب آن ییدارند عدم پاسخگو تیفعال یاجتماع ستمیس کیداخل  کهی دارد، افراد

 (.7888 ،بریت، پنینگتون، مورفی و دوهرتی ،)اسلنكرشودیم یو قانون یمال هاتیبه تنب
داند، می بالایی خود را دارای احساس کنترل که فرد زمانی پاسخگوییتحقیقات نشان داده است که 

 (.7387زاده، )قاسمتواند پیامدهای مثبتی داشته باشدمی
کرده است. کنترل ادراک شده خود جلب ه باشد که توجه محققان را بمیادراک شده متغیری کنترل 

. منظور از (7887؛ کانستر و چوبروک، 7818)کاراسک، اشاره به توانایی تاثیر فرد بر محیط خود دارد
 ها را داردکنترل ادراک شده باور فرد به این است که تا چه اندازه توانایی تاثیر بر رویدادها یا موقعیت

جای کنترل ه محققان اغلب از مفهوم کنترل ادراک شده بدر تحقیقات صورت گرفته،  (.7818)کاراسک، 
اشاره به باور فرد به توانایی تاثیر بر  شده کنترل ادراک(. 7887)کانستر و چوبروک، کنندواقعی استفاده می

طور ه آید. بیک سازه موقعیتی به شمار میشده  محیط خود دارد. همانند مفهوم کنترل، کنترل ادراک
ای باشد تا یک ویژگی خصیصهبیشتر مربوط به ادراک فرد از محیط کارش می شده اخص کنترل ادراک

مقابله یک فرایند پیچیده و چند  ،(8008)طبق نظر فولكمن و موسكوتیز (.8001)هال، مانند منبع کنترل
 بر این است که داشتن باورطور خلاصه ه بعدی است که به مقتضیات و منابع محیطی نیز وابسته است. ب

زای روزانه شناختی و نیز فیزیولوژیک مشكلات و عوامل استرسمنابع و توانایی در استفاده از منابع روان
دهد. یكی از این منابع مورد نظر احساس کنترل شخصی است. شواهد نشان داده است که را کاهش می

ی و اضطراب ارتباط اجتماعی منفی نظیر افسردگ -گیری کنترل بیرونی بیشتر با پیامدهای روانیجهت

 -چنین این شواهد بیانگر آن است که احساس کنترل بر بیماری جسمانی با پیامدهای رواندارد. هم
 (. 7322، ، بهرامی احسان، گیلانی و صانعی)به نقل از باقریانشناختی مثبت رابطه دارد

ذا ادراکات افراد از محیط کار کنترل شغلی اشاره به باور افراد در مورد اثرگذاری بر محیط کار دارد و ل
های آنان به محیط کار را تحت تاثیر قرار نمایند و واکنشتاثیر قابل توجهی بر کنترل شغلی اعمال می

 (.7826)اسپكتور، دهدمی

اند. شغلی را مورد بررسی و مطالعه قرار داده تا به حال معدود پژوهشگرانی متغیرهای اثرگذار بر کنترل
های شغلی و افسردگی کارکنان، بااستفاده از تنش ،(8001)و والس ،(8006)همكارانو كو برای مثال کوس

های شغلی، نیز با استفاده از تنش ،(8001)همكارانو اند. الفرینگو بینی نمودهها را پیشکنترل شغلی آن
-شده کارکنانغلی کنترل شبینی میزانموفق به پیش ،شناختی حاکم برسازمانمیزان سازگاری و جو روان

به  ،(7322)داخل نیز نعامی و همكاران (. در7322، ارشدی، غفوری و سفادرانی ؛)به نقل از نعامیاند
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-معنی مثبت رابطه به هاآن اند.پرداخته شغلی سازمان با کنترل شناختی ادراک شدهرابطه جو روان  بررسی

 اند.داری بین این دو متغیر دست یافته
 نیدر ب یعملكرد شغلیی و کنترل ادراک شده را با است که رابطه پاسخگو نیر احاض قیهدف تحق

را  یعملكرد شغل جینتاپاسخگویی و کنترل ادراک شده  قیبررسی نموده و از طر کارکنان شهرداری تبریز
 یعملكرد شغل و تقلمس ریبه عنوان متغ یبررس نیدر اپاسخگویی و کنترل ادراک شده نماید.  ینیبشیپ
 است.وابسته در نظر گرفته شده  ریبه عنوان متغ را

 

 روش تحقیق

است و  یتوصیفی از نوع همبستگ قیتحق کها یاین تحقیق از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات و داده
. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان شهرداری شهر از نظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است

باشد. می نفر 8822آن  رسمی و پیمانی کل کارکنان شهر تبریز تعداد هرداریباشد که طبق آمار شمی تبریز
 یگیری از نوع تصادفروش نمونه .بود نفر 323جدول مورگان  از ادهحجم نمونه انتخاب شده با استف

 ( بود.مناطقاساس  ای )طبقات برطبقه
 .دیاستفاده گرد ریز شرح به ساخته حققم و استاندارد پرسشنامه از دو پژوهش نیا در اطلاعات آوریجمع یبرا

سوال  2 یکه دارا یتک بعد اسیمق کیاز  ییپاسخگو یریگاندازه یبرا پرسشنامه پاسخگویی: -

 پرسشنامه بر نیشده است. ا هی( ته8003)گرانیابزار توسط هاچوارتر و د نیباشد، استفاده خواهد شد. ایم
شود. نمرات هر یپاسخ داده م 1=موافقم تا کاملاً 7=خالفمم از کاملاً كرتیل یاهفت درجه اسیاساس مق

 یشود. مقدار آلفایدر نظر گرفته م اسیمق نیهر فرد در ا ینمره کل برا کیجمع شده و  اسیمق هیگو 2
ه ب 87/0تا  13/0از  یادر دامنهی و داخلی متعدد خارج قاتیپرسشنامه در تحق نیابعاد ا یکرونباخ برا

 ، پررو، هال، فرینک و هاچوارتربروکس (،8008) و (8070فریس)هال و . تحقیقاتی مانند: دست آمده است
و  ،(8001، پررو، هال و فریس)هاچوارتر (،8006، رویل، بریمر، پررو، فریس و هاچوارتر)هال (،8002)

رخشانی (، د8001، هاچوارتر، پررو و فریس)لیرو ،(8001هاچوارتر، فریس، گاوین، پررو، هال و فرینک)
 ییسازه روا یقبل قاتیتحق نیچن(. هم7387زاده)و قاسم ،(7388زاده و شیرازی)(، حسنی، قاسم7383)

و  ،(8001همكاران)هاچوارتر و  (،8006همكاران)هال و  .اندکرده دییتا زیرا ن نیبودن ا یسازه و تک بعد
  .(7388زاده، حسنی و هاشمی)زاده، عباسقاسم

 ،(7821تتریكو لاراکو) از پرسشنامه ادراک شده با استفاده کنترل :شده دراکا پرسشنامه کنترل -

ای لیكرت اساس مقیاس پنج درجه باشد. این پرسشنامه برسوال می 1گیری شد. این ابزار شامل اندازه
ند: ماندر تحقیقات متعدد  ی این ابزار قبلاًیشود. روایی و پایا( پاسخ داده می1تا حد زیادی= 7=")اصلا
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. در پژوهش حاضر به ید قرار گرفته استیمورد تا ،(7388)زاده و همكارانو قاسم ،(7821تتریک و لارکو)
  . شده استی این پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده یمنظور بررسی پایا

تهیه و  ،(7880)سوالی عملكرد شغلی، توسط پاترسون 77پرسشنامه عملكرد شغلی: پرسشنامه  -

 1تدوین گردیده و توسط شكرکن و ارشدی در ایران ترجمه شده است. این پرسشنامه بر اساس مقیاس 
درجه لیكرت پاسخ داده خواهد شد. روایی صوری و محتوایی و پایایی این ابزار قبلاً توسط پژوهشگرانی 

 .تمورد تایید قرار گرفته اس ،(7388زاه)و قاسم ،(7387زاده)(، قاسم7328چون مقیمی)
در این پژوهش برای ارزیابی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. به این ترتیب 

مورد پژوهش اجرا شد و  کارکناننفر از همان  81های حاضر ابتدا بر روی جهت بررسی پایایی، پرسشنامه
 پایایی مورد تایید قرار گرفت. 

حاضر، با وجود استاندارد بودن ابزارها و استفاده مكرر  هایچنین به منظور تامین روایی پرسشنامههم
های حاصل از اجرای این مقیاس در گروه نمونه تحلیل عاملی شدند. این تحلیل به ، دادهها در پژوهشآن

با چرخش واریماکس انجام شده است. مقدار ضریب  (PC)های اصلی لفهوشیوه تحلیل اکتشافی به روش م
KMO و مقدار خی آزمون کرویت بارتلت 18/0گیری( برابر نه)ضریب کفایت نمو (Bartlett's Test of 

Sphericity 8/14406)  معنادار بوده و نشانه کفایت نمونه و متغیرهای نمونه  07/0به دست آمد که در سطح
 ست. به دست آمده ا 12/0یید و واریانس تجمیعی حدود ابرای انجام تحلیل عاملی است. نتایج حاصل مورد ت

جایی  بود و از آن کلیه کارکنان شهرداری شهر تبریزکه در این پژوهش جامعه آماری  با توجه به این
ای تعداد گیری تصادفی طبقهابتدا با استفاده از نمونه باشد،شهر تبریز دارای چندین منطقه میکه این 
هر یک از  کارکنانا در میان همشخص شد و بعد اقدام به توزیع پرسشنامه مناطقهر یک از  کارکنان
 کارکنانتک به ها به طور تکپرسشنامه شهرداریولین ئگردید. بدین منظور پس ازهماهنگی با مسمناطق

ها در قالب یک پرسشنامه کلی همراه با مقدمه و دستورالعمل توزیع ارائه شد. بدین مفهوم که پرسشنامه
گردید، سعی شد که با ارائه توضیحات از خستگی و می ها توزیعشد. در بین فواصل زمانی که پرسشنامه

بعد از  کارکنانها جلوگیری شود و در نهایت ثیر نامطلوب بر جوابگویی آناو در حقیقت ت کارکنانمیلی بی
که روی برگه اول پرسشنامه نوشته شده بود اتمام تكمیل کردن پرسشنامه با استفاده از شماره تلفنیکامل

 شد. آوری میها جمعمراجعه حضوری پرسشنامهبا ا یدند و دارا اطلاع می
های آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( و ها از تكنیکدر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده

گانه بین متغیرها( و رگرسیون چندگانه سی روابط دورآمار استنباطی، ضریب همبستگی پیرسون )جهت بر
از روی تعامل متغیرهای  عملكرد شغلیبینی جهت پیش (Moderated multiple regression)کننده تعدیل
 استفاده گردید. SPSS 71 افزار آماریبا استفاده از نرمپاسخگویی و کنترل ادراک شده بین پیش
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 هایافته

ئه ها اراهای توصیفی متغیرها جهت بررسی پراکندگی مناسب توزیع داده( شاخص7در جدول شماره )
های میانگین و انحراف استاندارد نشانگر پراکندگی مناسب شده است، با توجه به این جدول مقادیر آماره

 باشند.ها میداده
 (: میانگین و انحراف استاندارد 1جدول شماره )

 نمرات کارکنان در هر یک از متغیرهای پژوهش 

 عملكرد شغلي کنترل ادراک شده پاسخگويي هاشاخص

 19/9 14/9 74/9 میانگین

 71/9 41/9 14/9 انحراف استاندارد

        

 (: ماتریس همبستگی 2جدول شماره )  

 9 3 9 متغیر شماره

   9 پاسخگويي 9

  9 98/9** کنترل ادراک شده 3

 9 31/9** 91/9** عملكرد شغلي 9

 

چه در جدول مشاهده  ( ارائه شده است. چنان8)شماره همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول 
، r=71/0دار )مثبت و معنیپاسخگویی با عملكرد شغلی شود، ضریب همبستگی بین متغیرهای می
07/0>P) دار و معنیمثبت رابطه  کنترل ادراک شده عملكرد شغلیچنین بین متغیرهای هستند. هم

(88/0=r ،07/0>P) 88/0ملكرد شغلی عبا  کنترل ادراکیهمبستگی بین  هستند. بیشترین ضریب=r 
 باشد.می

 (: نتایج تحلیل رگرسیون   3جدول شماره )

 بینی عملکرد شغلیکننده برای پیشتعدیل

 
 رضايت شغلي

β 2R∆ داریسطح معني 

    گام اول: تاثیرات اصلي

 99/9  97/9   * (Aپاسخگويي )

 34/9 **998/9 999/9 ** (Cکنترل )

 A×C 93/9 991/9 71/9 گام دوم: تعامل

 

( β=81/0و   >01/0p( و کنترل ادراک شده )β=70/0و  >01/0Pدهند که پاسخگویی )نتایج  نشان می
کنند. در دومین گام تعامل پاسخگویی و کنترل ادراک شده وارد معادله شد بینی میعملكرد شغلی را پیش
 شود. دار دیده نمیکه در این تعامل معنی
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 (: نقش تعاملی پاسخگویی و کنترل ادراک شده بر عملکرد شغلی1)شکل شماره        

 

 گیریبحث و نتیجه

کارکنان  شغلی عملكرد بر کنترل ادراک شده و پاسخگویی تعاملی نقش پژوهش حاضر با هدف بررسی
 شهرداری شهر تبریز انجام شد. 

پاسخگویی و عملكرد شغلی  معناداری بین دو متغیرمثبت ها نشان داد که رابطه تجزیه و تحلیل داده
ها آن از طرف به عبارتی افزایش پاسخگویی از طرف کارمندان، همراه با افزایش عملكرد شغلی وجود دارد.

 و ،(8008)هال و همكاران ،(7888)های فرینک و فریساین نتایج نیز هماهنگ با یافتهخواهد بود. 
و پژوهشی حاکی از تاثیرات مثبت پاسخگویی بر باشد. مبانی نظری می ،(8001)هاچوارتر و همكاران

طور ویژه، اگر در افراد سطح حداقلی از پاسخگویی احساس نشود،  هب(. 7822)یارنولد، باشدعملكرد می
نظمی در سازمان خواهد شد. طبق کارکنان هر چه دوست دارند را انجام خواهند داد که این منجر به بی

رفتار شهروندی سخگویی مرتبط با تعدادی از نتایج مهم کاری مانند مبانی پژوهشی اگر چه احساس پا
، )هاچوارترترین رابطه را با عملكرد شغلی داردبرجسته ،(7882)فرینک و کلیموسكی، باشدمی سازمانی

گذار بر عملكرد کارکنان، پاسخگو نمودن ترین عوامل تاثیردهند که از مهمها نشان می. بررسی(8001
 کسانی(. به طور ضمنی7322، و همكاران توکلی ؛ به نقل از8001)مارکوکزی و همكاران، باشدها میآن

که پاسخگویی  کنند باید رفتارهای کاری سطح بالایی نسبت به کسانیکه پاسخگویی بیشتری درک می
عملكرد کننده یک رابطه چشمگیر و مثبت پاسخگویی با  کمتری دارند را نشان دهند. این امر منعكس

از طرفی  ید مبانی نظری و پژوهشی قبلی بود.ینتیجه پژوهش حاضر نیز تا (.8001)هاچوارتر، شغلی است
به  وجود دارد.پاسخگویی و کنترل ادراک شده معناداری بین دو متغیر مثبت رابطه نتایج نشان داد که 

ها خواهد ک شده از طرف آنعبارتی افزایش پاسخگویی از طرف کارمندان همراه با افزایش کنترل ادرا
باشد. هال و همكاران در تحقیقات همسو می ،(8001)بود. نتایج حاصل با نتایج تحقیقات هال و همكاران

تواند کنترل ادراک شده آید که میپاسخگویی یک منبع مهمی به شمار میخود به این نتیجه رسیدند که 
 را تحت تاثیر قرار دهد.
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ن داد که بین کنترل ادراک شده و عملكرد شغلی کارکنان رابطه وجود دارد. این علاوه بر این نتایج نشا
چنین با تحقیقات فردریكسون ها با مطالعات قبلی که در این زمینه صورت گرفته هماهنگ است و همیافته

گذاری بر باشد. کنترل اشاره به باور افراد در مورد اثرهمسو می ،(7828)و لوین ،(8001)(، کافتیوس8007)
-نماید و واکنشمحیط کار دارد و لذا ادراکات افراد از محیط کار تاثیر قابل توجهی بر کنترل شغلی اعمال می

همسو  ،(7388چنین با نتایج تحقیق حسنی و همكاران)دهد. همهای آنان به محیط کار را تحت تاثیر قرار می
نقش با وجدان بودن و کنترل ادراکی بر رضایت و وان در تحقیق خود با عن ،(7383)باشد. حسنی و همكارانمی

های کارکنان در مورد رضایت شغلی استرس شغلی کارکنان به این نتیجه رسیدند که کنترل ادراکی بر نگرش
 باشد.آنان اثر گذار است که نتایج حاصل با نتایج تحقیق فوق همسو می

7(، اسلنكر و ویگولد7882)ینک و کلیموسكینهایتاً نتایج حاصل از این تحقیق با نتایج تحقیق فر

در پژوهش خود  ،(7882)باشد. فرینک و کلیموسكیهمسو می ،(8008)8و رابرتسون و دیكسن ،(7828)
داری دارد. نشان دادندکه پاسخگویی با تعدادی از پیامدهای مهم شغلی ازجمله عملكرد شغلی رابطه معنی

در تحقیق خود نشان دادندکه پاسخگویی رابطه مثبت با عملكرد شغلی  ،(7828)چنین اسلنكر و ویگولدهم
در تحقیق خود نشان دادند که کنترل ادراکی با عملكرد  ،(8008)و دیكسن بر این رابرتسوندارد. علاوه

 باشد.دار و مثبت دارد که نتایج این تحقیقات با نتایج تحقیق فوق همسو میکارکنان رابطه معنی
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