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هاي توليدي با رويكرد مديريت عملكرد ي سازمانسازمان مديريت مهندسي اجتماعي

 هاي توليدي شهر تبريز(ي )مطالعه موردي: سازمانسازمان

 1فرهمندناصر فقهی

 71/7/7931 تاریخ دریافت مقاله:
 71/5/7931 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:

 چکیده

ها چون در سازمان استسازمان مديريت مهندسي اجتماعي ، وريثر در افزايش بهرهؤاز عوامل م يکي
، آنهواي  آگاهي مديران از الگوها و تئووري  و طلبدخود را ميدهي مهندسي اجتماعي سامانهر موقعيتي 

موفقيوت   گوردد  شان ميبه اهداف لها در نيتر نموده و باعث موفقيت سازمانها را آسانانجام وظايف آن
بدين دليل با توجه  مسئله اين بررسي بوده كه ،ثرؤممديريت مهندسي اجتماعي  دافسازمان در تحقق اه

موديريت مهندسوي   وري، در افوزايش بهوره   كليودي از عوامول   يکي اين بررسي كهضرورت  و اهميتبه 
و  شهروند سوازماني با محوريت كنان كار عملکرد اي ارتقاءبر آنتعيين به عبارتي  است،سازمان  اجتماعي
جامعوه آمواري ايون بررسوي      در اين راستا  بررسي بوده استاين  اصلي هدفي ي اجتماعي سازمانكارآمد

هوايي بوا   بوده كه با توجوه بوه محودوديت   شهر تبريز هاي توليدي سازمانمديران، كارشناسان و كاركنان 
مختلوف   مهندسي اجتماعي كليديعوامل آوري اطلاعات، جهت جمع هاسازمانانتخاب پنج نمونه از اين 

اصول مديريت مهندسوي اجتمواعي    مورد بررسي قرار گرفت  در نهايت مطابق نتايج به دست آمده اِعمال
مديران،  عملکردتواند به ارتقاء كه مي به ترتيب اولويت به تفکيك براي هر سازمان بر اساس نوع فعاليت

تأثيرگذار باشد،  كناني كارازمانو كارآمدي اجتماعي س شهروند سازمانيبا محوريت كارشناسان و كاركنان 
 مشخص شد 

و كارآمدي  شهروند سازمانيسازماني،  اجتماعيعملکرد مديريت مهندسي اجتماعي،  واژگان کلیدی:      
  اجتماعي

 

 

                                                 
 E- mail: farahmand@iaut.ac.ir                                   .ايران -تبريز ؛واحد تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي ،گروه مديريت .7

 «شناسیمطالعات جامعه»
 6931پائیز  ، ششمهم، شماره سی و نسال 

 111-103ص ص 
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 مقدمه

اسوتفاده   و ثر استؤدر هدايت صحيح كاركنان در جهت اهداف سازماني ممديريت مهندسي اجتماعي 
  از طرفوي  يي سازمان خواهد شود آمنجر به افزايش اثربخشي و كاراجتماعي  مديريت مهندسياز بهترين 
 تحقوق اهوداف   بوا موفقيوت سوازمان   ها نيروي انساني است  در ايون راسوتا   ترين منابع سازمانچون مهم

زيرا نيروي انسواني در هور سوازماني هنگوامي      مسئله اين بررسي است ،ثرؤممديريت مهندسي اجتماعي 
مؤثر عمل نمايد كه كاركنان از لحاظ روانوي بوا موديريت مهندسوي اجتمواعي ا سواس        تواند به طورمي

دهد كه پژوهشوي  (  پيشينه تحقيقات نشان مي72: 5830آرمسترانگ، ؛ 501: 5831كاميابي نمايند)الواني، 
وري و آسازي ارگونومي جمعهاي تحقيق قبل از پيادهها و فرضيههاي مورد لزوم را براي شاخصابتدا داده
سازي ارگونوومي بوه دسوت آورده، ايون نتيجوه      ها را بعد از پيادههاي لازم براي همان شاخصسپس داده

 اصل شده كه اجراي ارگونومي منجر به افزايش كالاي ساخته شوده، كواهش ضوايعات توليود، كواهش      
در نتيجه بهبود هاي استعلاجي، كاهش ميزان سوانح شغلي، كاهش زمان استاندارد توليد و ميزان مرخصي

اي با بررسي شركت نساجي بابکان به صورت نمووداري عوواملي را   شده است   مقالهعملکرد توليد منجر 
نفور   10دهود و بوا نسرسونجي از    درصدي در اثربخشي تجهيزات شده، نشان مي 51كه منجر به افزايش 

تايج كاهش مصورف قطعوات   باشد، نپرسنل اين شركت كه  اكي از افزايش رو يه و رضايت كاركنان مي
پس از اجراي نگهداري و تعميرات جامع، بهبود كيفيت نخ و پارچه به طور محسوس در گزارشات كنتورل  

هاي شركت با كاهش مصرف قطعات و ضايعات  اصل شده اسوت)توكلي مقودم،   كيفيت و كاهش هزينه
در  كليودي از عوامول   ييکو  ايون بررسوي كوه   ضرورت  و اهميت(  با توجه به مطالب اشاره شده و 5821

بوا محوريوت    عملکورد  اي ارتقاءبر آنتعيين  است،سازمان  مديريت مهندسي اجتماعيوري، افزايش بهره
  بررسي بوده استاين  اصلي هدفكاركنان ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازماني

 
 مدیریت مهندسی اجتماعی

رد كليه بُكاربر اجتماعي اعضاى سازمان و  نسارت دهي، هدايت وريزي، سازمانفرآيند برنامه مديريت
در اين راستا مديريت مهندسي  است وهاى تعيين شده سازمان منابع قابل دسترسى براى رسيدن به هدف

  امروزه رسانندآن بتوانند در نيل به اهداف تعيين شده سازمان را يارى  با مديرانيعني راهي كه  اجتماعي
هواي موديريت دربواره    اي را به عهوده دارنود و نگور    هستند كه وظايف پيچيدهمديران با كساني روبرو 

 ؛501: 5833فرهمنود،  اهميت نيروهاي اجتماعي سازماني در محيط فعاليوت دگرگوون شوده اسوت)فقهي    
تووان بوه تووان    گيري عملکرد به نسر پيتر دراكر ميدهي به اندازه(  براي جهت551-571: 5821استانلي،

سينك آن را تابعي از اثربخشي، كارآيي، كيفيت،  ي، وضعيت نقدينگي و سودبخشي و به نسررقابت، نوآور
رابطوه انگيوز    بنودي و  وري، كيفيت آرامش خانوادگي كاري، نوآوري، قابليوت سووددهي و بودجوه   بهره

؛ 751: 5818فرهمنووود، ؛ فقهوووي5830؛ زاهووودي، 5823طووواهري،  ؛81-11: 5838شووواين، دانست)
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Sriyan,1998     سهم عملکرد به عنوان ميزان ا ساس شخص و واكنشي ا ساسوي بوه فعاليوت شورايط  )
بينوي  انگيوز  در پويش   ماننود  يعلم به اين كه عوامل متعددفيزيکي و اجتماعي سازماني فعاليت است  

هوا  اي از پژوهشگران را به درك ماهيت اين عوامول و نحووه تلفيوق آن   ست عدهاي اهميت اعملکرد دار
را  [= عملکورد  fتوانوايي(   ×انگيوز  و  تولا  ×  )ادراكوات نقوش  ]  محققان فرمول ه استنمون كردره

 فقهوي )كم يا صفر باشد عملکرد نيز كوم خواهود بوود    هالفهؤاز م دامك اگر هر در آنكه  اندپيشنهاد كرده
است كه اهم دهد كه متغيرهاي زيادي با عملکرد مرتبط مطالعات نشان مي  ( 773-715: 5830فرهمند، 

 (:Carannante and etal, 1996: 609-622؛ 851: 5837فرهمند، فقهي)ها عبارتند ازآن
   عوامل اجتماعي سازماني: شامل  قوق و دستمزد، ارتقاء سازمانيات، ضوابط اجتماعي سازماني 5
   عوامل محيط اجتماعي: شامل سبك مديريت، گروه كاري و شرايط كاري 7
 ت: شامل ميزان مسئوليت و تنوع فعاليت   ماهيت فعالي8
شود اما افراد بوا نگور      عوامل فردي: برخي صفات مشخصه شخصيتي باعث افزايش عملکرد مي1

 منفي از هر چيز مربوط به شغل شکايت دارند  
بوه منسوور همکواري عواطفي بيشوتر در      كاركنان ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازمانيتقويت 
از موضووعات اساسوي   ي كوه  انگيزشبود عملکرد و تحقق اهداف سازماني امري ضروري است  راستاي به

اي بوا ا سواس نيواز يوا     ينود زنجيوره  آفربه صورت اي انساني و براي بهبود عملکرد افراد مديريت سرمايه
سووي  ه موجب تنش و كنش ب تاآورد سپس خواست را به دنبال ميو  ا ساس كمبود و محروميت شروع

  بوه  شودمييند منجر به ارضاي نياز آتوالي اين فرو  آن، رفتار نيل به هدف است شود كه محصول هدفي
فراهم نموودن   ها، شناسايي استعدادهاي بالقوه كاركنان ويکي از وظايف مهم مديران در سازمانهر  ال 
 ,Fegh-hi Farahmand)كندمي وري را فراهمهاي رشد و شکوفايي آنان است كه زمينه ارتقاي بهرهزمينه

2014; Fegh-hi Farahmand, 2015)  و بدون  سازمانوري در توان بدون توجه به ميزان بهرهامروزه نمي
جا كه انسان  از آن در اين رابطه   عوامل موثر بر افزايش آن، به سوي توسعه پايدار گام برداشت آگاهي از

 پوذيرد، برطورف كوردن نيازهواي    نسان صورت ميتوسعه نقش كليدي دارد و تحقق توسعه به دست ا در

  (715-717: 5810فرهمند، )فقهياي برخوردار استرو ي و رواني افراد از اهميت ويژه
ها نيازهاي انسان در محيط كار مانند تسهيلات آسوايش فکريوي محويط    بندي كلي كارآمديدر طبقه

رفتار ديگران به ويژه مديريت سازمان  رتبط بام نيازهاي افراد، هاي فيزيکيكارآمدي ي رااجتماعي سازمان
رضايت رو ي افراد مربوط به و نيازهاي  (،Alhassan et al, 2000; Kazuo, 1997)هاي اجتماعيانگيزه را

ثر ؤموديريت مو  در موفقيوت سوازماني را    رموز پردازان نسريهنامند  به اين دليل ميهاي رواني را كارآمدي
و با وجود  ركوت  ، (Fegh-hi Farahmand, 2010; Fegh-hi Farahmand, 2011)دانند نيروي انساني مي
آوري، نقش انسان به عنوان عامل  ياتي و استراتژيك سازمان بيش از بيش ها به سوي فنسريع سازمان

شهروند سازماني كاركنان و علاقمند كردن بيشوتر  و افزايش رو جلب  از اين  مورد توجه قرار گرفته است
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شغل مورد تصودي و در نتيجوه بورآورده شودن اهوداف سوازماني از اهميوت خاصوي برخووردار           ها بهآن
لذا سنجش و مقايسه عملکرد مديريت   (512: 5810فرهمند، ؛ فقهي31-511: 5835فرهمند، )فقهياست

فرهمند، با مد نسر قرار دادن اصول زير است)فقهي يهاي مختلف كارمهندسي اجتماعي سازمان در گروه
 :(553: 5810فرهمند، ؛  فقهي551-17: 5837
   اصل امنيت شغلي: وجود امنيت شغلي شفاف فعاليت5
   اصل آسايش فکري: داشتن وضعيت رو ي و رواني مناسب7
   اصل شغل: داشتن ماهيت شغل مناسب8
   اصل آرامش خانوادگي: برخورداري از كيفيت آرامش خانوادگي مطلوب1
 اي سازمانيطات  رفه  اصل روابط: وجود ارتبا1
   اصل عدالت: وجود جبران خدمت و پادا  فعاليت مطلوب1
 پذيري: ا ساس مسئوليت همگاني  اصل مسئوليت2
   اصل ارتقاء سازماني: ترقي در سازمان با  فراهم شدن بسترهاي شغلي 3
 

 روش تحقیق

با توجه بوه   ي بوده كهمديريت مهندسي اجتماعي، مسئله اين بررسموفقيت سازمان در تحقق اهداف 
مديريت مهندسوي اجتمواعي   وري، ثر در افزايش بهرهؤاز عوامل م يکي اين بررسي كهضرورت  و اهميت
بوا  كنوان  كار اجتمواعي  عملکورد  اي ارتقواء بور مديريت مهندسي اجتمواعي مناسوب   تعيين  است،سازمان 
در   بررسي بوده استاين  اصلي هدف كنانكار و كارآمدي اجتماعي همکاري، شهروند سازمانيمحوريت 

با محوريوت  مديران، كارشناسان و كاركنان سازمان  عملکرداين بررسي با بررسي عوامل مؤثر بر افزايش 
با رويکرد مديريت محيط اجتماعي سازماني پوس  كاركنان ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازماني

را تا  د ممکن افزايش داد   عملکردها با رعايت آن از تعيين عوامل تأثيرگذار بر افزايش اين محيط، بتوان
رو  تحقيق اين بررسي از لحاظ هدف نوع كاربردي و از لحاظ رو  از نوع تحقيقات توصيفي بنابر اين 
باشود كوه البتوه عودم     قلمرو موضوعي اين بررسي،  وزه مديريت محويط اجتمواعي سوازماني موي    است  

هاي انحرافي به دليول  و ارايه پاسخهاي توليدي سازمانكاركنان  مديران، كارشناسان وهمکاري برخي از 
در اين راستا از رو  اسنادي   اندهاي مهم اين بررسي بودهذهنيت شخصي و يا عدم اعتماد از محدوديت

آوري گيري از مصا به و پرسشونامه نسوبت بوه جموع    اي جهت تدوين ادبيات موضوع و با بهرهوكتابخانه
موديران، كارشناسوان و   هوا و نيازهواي ذهنوي    اقدام گرديد  البته جهت آگاهي از نگور   هاي مربوطداده

 هوا آزمون فرضبراي ، هااز رو  پيمايشي استفاده شد تا پس از به دست آوردن خروجيكاركنان سازمان 
=2d[/]2δ2Z[n[ اي و از رابطهاي دومر لهگيري خوشهچنين ازنمونهاستفاده شود  هم spss رافزانرم از

باشود   انحراف معيار نمونه موي  2δو  آماره مورد استفاده 2Zخطاي قابل قبول،  2dكه در آناستفاده شد  
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آوري نيازهواي ذهنوي   ابزار اين بررسي بدين صورت بوده پس از تدوين الگوي تحليلي، شناسايي و جموع 
آنان با توجه به نمونه ارزيابي و  هاخواسته دهيوزنبندي و و طبقه مديران، كارشناسان و كاركنان سازمان

بوه عبوارتي بوراي     محاسوبه گرديود    %335كرونبوا    ها بوا  آزمايشي اوليه، ضريب پايايي براي سئوال
استاندارد استفاده شده كه آزمون پايايي آن بوه منسوور تعيوين امتيواز هور       ليستها از چكآوري دادهجمع

با توجه به هور يوك از   ليست پايايي آن است  در اين چك گر سازمان ميزان شاخص آلفاي كرونبا  نشان
شود به طوري كه امتياز صفر بودترين  موضوعات مورد بررسي، امتيازي بين صفر تا دَه اختصاص داده مي

موديران، كارشناسوان و   جامعه آماري ايون بررسوي   دهد  وضعيت و امتياز دَه بهترين وضعيت را نشان مي
هايي از ايون  هايي با انتخاب نمونهبوده كه با توجه به محدوديتشهر تبريز دي هاي توليسازمانكاركنان 
مختلف مورد بررسوي قورار    هايسازمان مديريت مهندسي اجتماعيآوري اطلاعات، جهت جمع هاسازمان
افزار مذكور استفاده شد كه با براي پايايي پرسشنامه مربوط به مصا به نيز از فهرست خروجي نرمگرفت  
محاسوبه و بوه صوورت تصوادفي      512گذاري در رابطه خطاي قابل قبوول،  جوم نمونوه بوه تعوداد      جاي

طبوق   آوري شود  در واقوع جامعوه آمواري ايون بررسوي      پرسشنامه مطمئن جموع  711سيستماتيك جمعاً 
 بوده كه شهر تبريزهاي توليدي سازمانمديران، كارشناسان و كاركنان  ( شامل5اطلاعات جدول شماره )
و عدم آشنايي برخي  هاي توليديسازمانپذيري بررسي كليه هايي مانند عدم امکانبا توجه به محدوديت

با نووع فعاليوت در ارا وه     هاي توليديسازمانها به مفاهيم مديريت، تنها به انتخاب پنج نمونه از آن از آن
آوري اطلاعوات  كوه جهوت جموع    اقدام شد بنديگري، طرا ي و بستهكاري، ريختهخدمات مونتاژ، ماشين

كه بوه   اي وجود داشتي انتخاب شدند كه امکان تشکيل جلسات آموزشي، پژوهشي و مشاورههايسازمان
 شود ( ملا سه مي5تفکيك در جدول شماره )

 

 (: حجم نمونه1جدول شماره )
 كاركنان كارشناسان مديران رده شغلي

 793 31 97 تعداد نمونه

بخش 

 سازماني

 درصد

 لك

 درصد تحصيلات )درصد( تجربه )درصد(

 كل

 درصد تحصيلات )درصد( تجربه )درصد(

 كل

 تحصيلات )درصد( تجربه )درصد(

 5كمتراز

 سال

 5بيشتراز

 سال

كمتر 

 ازديپلم

بيشتراز 

 ديپلم

 5كمتراز

 سال

 5بيشتراز

 سال

كمتر 

 ازديپلم

بيشتراز 

 ديپلم

 5كمتراز

 سال

 5بيشتراز

 سال

كمتر 

 ازديپلم

 بيشتراز

 ديپلم

 71 75 78 79 3 71 3 73 8 72 77 8 75 71 22 اداري

 3 71 21 78 71 8 79 5 71 71 75 1 73 75 71 مالي

 71 22 27 22 75 71 75 28 75 75 73 91 79 27 77 مشتريان

فني يا 

 مهندسي

71 71 75 71 5 1 75 22 22 71 21 25 77 71 75 

 92 21 8 71 71 21 78 71 23 79 1 72 71 71 1 بازرگاني

توليدي و 

 عملياتي

91 29 28 21 11 11 73 3 29 25 22 8 71 3 21 

 711 711 711 711 711 711 711 711 711 711 711 711 711 711 711 جمع

 

هواي اصوول موديريت مهندسوي     ويژگيرو  اين بررسي نيز بدين صورت بوده كه در جلساتي ابتدا 
فکوري، شوغل، آراموش خوانوادگي، روابوط، عودالت،        شوغلي، آسوايش   تامنيو  اجتماعي سوازماني شوامل  

هواي  تا نتايج به دست آمده پوس از چوالش   شدپذيري و ارتقاء سازماني به طور كامل تشريح ميمسئوليت
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اي و  ضوري از سطح اطمينان بالاتري برخوردار باشد كه بتوان به نتايج قابل قبوولي دسوت پيودا    مبا ثه
در  ال  اضور  اصول مديريت مهندسي اجتماعي سازمان دام يك از ك سپس با طرح اين سئوال كه كرد 

بوا  موديران، كارشناسوان و كاركنوان سوازمان      عملکورد افزايش  در سازمان محل كار جاري است و براي
اصول موديريت مهندسوي   كدام يك از كاركنان ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازمانيمحوريت 
 شود  داده ميترجيح اجتماعي 

 
 هایافته

در اصول موديريت مهندسوي اجتمواعي سوازماني     كدام يك از  بر اساس سئوال اصلي اين بررسي كه
موديران، كارشناسوان و كاركنوان     عملکورد افوزايش    ال  اضر در سازمان محل كار جاري است و براي

ول موديريت  اصو كدام يك از كاركنان ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازمانيبا محوريت سازمان 
هاي انتخابي بوراي تشوخيص اصوول موديريت مهندسوي      با نمونهشود داده ميترجيح مهندسي اجتماعي 

اصوول   1توا   7هاي توليدي مختلف، اطلاعات  اصله در جوداول  اجتماعي سازماني پيشنهادي در سازمان
عاليوت بوراي هور    مديريت مهندسي اجتماعي سازماني پيشنهادي را براي هر سازمان با توجوه بوه نووع ف   

 دهد  هاي مختلف سازماني همان سازمان نشان ميسازمان و به تفکيك براي بخش
مديران، كارشناسوان و كاركنوان    عملکردافزايش  در اين راستا با توجه به فرضيه اين بررسي كه براي

ندسوي  كاركنوان، اصوول موديريت مه   ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازمانيبا محوريت سازمان 
سوئوالات مربووط بوه اصوول     آوري اطلاعوات  جموع  ، بوراي اجتماعي به تناسب هر سازمان متفاوت است

مديريت مهندسي اجتماعي سازماني تعيين شد  سپس ميانگين هر اصل براي هر نوع فعاليت به تفکيوك  
 كواري  يهوا وا دها و بخش درهر بخش سازماني بر اساس نسر مديران، كارشناسان و كاركنان سازماني 

اداري، مالي، مشتريان، فني مهندسي، بازرگاني، توليدي جامعوه آمواري موديران، كارشناسوان و كاركنوان      
ملا سوه   7و به تفکيك نوع فعاليت هر سازمان ثبت گرديد  به عنوان نمونه در جدول اطلاعات لازم اخذ 

، كارشناسوان  15/5و انحراف  11/1شود كه مديران شاغل در وا د و بخش سازماني اداري با ميانگين مي
 51/2و كاركنان شاغل در اين وا د هم با ميوانگين   18/7و انحراف  13/1شاغل در اين وا د با ميانگين 

بوا  موديران، كارشناسوان و كاركنوان سوازمان      عملکورد افزايش  براياند كه اعلام نموده 18/0و انحراف 
اصول امنيوت شوغلي در مهندسوي     ، كاركنوان ي و كارآمودي اجتمواعي سوازمان    شهروند سازمانيمحوريت 

 11/1مديران شاغل در وا د و بخش سازماني اداري با ميوانگين  بهتر است  در مجموع اجتماعي سازمان 
اعولام   37/1و كاركنان شاغل در اين وا د با ميانگين   77/3و كارشناسان شاغل در اين وا د با ميانگين 

و  شوهروند سوازماني  محوريوت  ن، كارشناسان و كاركنان سازمان مديرا عملکردافزايش  براياند كه نموده
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اصول امنيوت شوغلي در مهندسوي اجتمواعي      ، بهتر است در سازمان كاركناني كارآمدي اجتماعي سازمان
 شود اعمال سازمان 
 

 (: اصول مدیریت مهندسی اجتماعی پیشنهادي براي سازمان تولیدي با نوع فعالیت مونتاژ2جدول شماره )

  

مديريت  اصل

مهندسي 

 اجتماعي

رده 

 سازماني

 اتحراف ميانگين بخش سازماني 

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

توليدي و  بازرگاني  

 عملياتي

 7617 1611 1658 9681 8691 1688 1693 5613 مدير امنيت شغلي

 2619 5638 8618 1698 9651 1619 9621 8622 كارشناس

 1619 1671 8699 1698 1631 1652 1631 1682 كارمند

 7631 1617 8613 9657 1699 5687 8613 1625 مدير آسايش فكري

 7621 161 1652 1613 8625 1629 1652 1631 كارشناس

 7623 1651 1617 1695 1617 5622 1681 1639 كارمند

 7613 5651 1677 5631 9655 9657 8622 1677 مدير شغل

 7638 5613 513 8651 1633 9657 1629 1652 كارشناس

 1639 5611 1617 1695 5622 1651 1681 1687 كارمند

آرامش 

 خانوادگي

 1631 5681 5621 1625 1627 1631 5627 1617 مدير

 7623 1619 1695 5622 1651 1611 1691 1615 كارشناس

 7631 5691 9611 1625 1627 2691 1627 1617 كارمند

 7611 5615 5612 1622 1671 1617 1691 5612 مدير روابط

 2615 1613 9621 8622 1677 5627 8618 1698 كارشناس

 7611 1698 8653 1623 1687 1673 1658 9681 كارمند

 7699 5612 1613 9611 1695 1699 1613 5687 مدير عدالت

 1681 5631 1695 1699 1613 5687 5687 5681 كارشناس

 2611 5631 1627 1617 2681 9615 3625 1615 كارمند

 7691 1617 9681 1621 1651 1691 1618 1687 مدير پذيريمسئوليت

 7659 1611 1619 1682 1681 1631 1699 1613 كارشناس

 7673 1651 1682 8679 1627 1619 5613 1683 كارمند

 7697 5615 1691 5612 1622 1693 5613 9615 مدير ارتقاء سازماني

 2623 1691 3625 1615 1627 2691 1627 1617 كارشناس

 1611 1677 1633 1681 1621 1651 1691 1618 كارمند
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 كاري(: اصول مدیریت مهندسی اجتماعی پیشنهادي براي سازمان تولیدي با نوع فعالیت ماشین3جدول شماره )

اصل مديريت 

مهندسي 

 اجتماعي

رده 

 سازماني

 اتحراف ميانگين بخش سازماني

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

توليدي و  بازرگاني 

 عملياتي

 7617 1691 8671 1631 5638 1681 5613 9615 مدير امنيت شغلي

 7621 1611 5613 1683 1682 1681 1639 1615 كارشناس

 7678 5678 1699 5687 5622 1629 1672 9617 كارمند

 7697 5615 1691 5612 1622 1693 5613 9615 مدير آسايش فكري

 2699 9655 9655 9657 9651 8691 1688 1683 كارشناس

 7611 5682 2681 1652 1613 5619 1699 5687 كارمند

 7619 1685 1651 5627 8618 1698 8653 1658 مدير شغل

 1631 1685 5638 1681 1617 1611 1693 5613 كارشناس

 7658 5623 1617 2681 1652 5622 1651 5672 كارمند

آرامش 

 خانوادگي

 1632 5611 5631 1681 1692 1627 1631 5627 مدير

 1659 1617 1698 1615 1627 1615 1673 1658 كارشناس

 7671 1613 1652 9681 1695 1638 1652 1691 كارمند

 7671 1631 1615 1682 1617 8679 1687 1673 مدير روابط

 7679 1651 1687 1615 1627 1619 5613 1683 كارشناس

 7611 5631 1681 1639 1615 1617 1671 9621 كارمند

 2611 5627 1625 1627 2691 1627 1617 2681 مدير عدالت

 7698 1619 8691 1688 1695 1699 1613 5687 كارشناس

 7611 5682 2681 1652 1613 5619 1699 5687 كارمند

 7611 5689 1631 5627 1632 1617 1611 1695 مدير پذيريمسئوليت

 7611 1627 1619 5613 1683 1617 1611 1695 كارشناس

 7619 5681 1617 1671 9621 1688 1691 5612 كارمند

 1617 1681 1691 1618 1687 1699 1633 1681 مدير ارتقاء سازماني

 7697 5615 1691 5612 1622 1693 5613 9615 كارشناس

 1682 1615 1611 1691 1617 1611 1693 5613 كارمند
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 گري(: اصول مدیریت مهندسی اجتماعی پیشنهادي براي سازمان تولیدي با نوع فعالیت ریخته4جدول شماره )

اصل مديريت 

مهندسي 

 اجتماعي

رده 

 سازماني

 اتحراف ميانگين بخش سازماني 

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

توليدي و  بازرگاني

 عملياتي

 7617 1699 1629 8699 1698 1631 1652 1651 مدير امنيت شغلي

 7699 16137 1613 5687 5687 1681 1639 1615 كارشناس

 7681 1688 1637 1613 1625 8653 1658 9681 كارمند

 7633 1611 1617 1611 1693 5613 9615 3625 مدير آسايش فكري

 7688 5619 1687 1673 1658 1625 1627 2691 كارشناس

 7612 5638 1618 1687 1673 1658 1683 9611 كارمند

 7653 1625 1617 1695 5622 1651 5627 8618 مدير شغل

 1617 1681 1691 1618 1687 1699 1633 1681 كارشناس

 7617 1691 8671 1631 5638 1681 5613 9615 كارمند

آرامش 

 خانوادگي

 7621 1611 1682 1681 1639 1615 1699 1633 مدير

 7611 1631 1632 1617 1617 1671 2655 9681 كارشناس

 7631 1611 9655 9657 9651 1619 9621 8622 كارمند

 7619 5681 1617 1671 9621 1688 1691 5612 مدير روابط

 1635 5682 1691 1692 1627 1631 5627 1632 كارشناس

 7631 1611 9655 9657 9651 1619 9621 8622 كارمند

 7653 1625 1617 1695 5622 1651 5627 8618 مدير عدالت

 7621 1611 1682 1681 1639 1615 1699 1633 كارشناس

 2627 5681 1631 1615 8613 9657 9651 1619 كارمند

 7631 1683 9657 9651 1619 9621 8622 1677 مدير پذيريمسئوليت

 1617 1611 1681 1631 1615 8613 1682 1611 كارشناس

 1635 5682 1691 1692 1627 1631 5627 1632 كارمند

 7681 1659 9651 8691 1682 1688 1695 5622 مدير ارتقاء سازماني

 1631 1675 8622 1698 1631 1652 5613 8671 كارشناس

 7671 1673 1651 1672 1617 1695 5622 1651 كارمند

 
 سی اجتماعی پیشنهادي براي سازمان تولیدي با نوع فعالیت طراحی(: اصول مدیریت مهند5جدول شماره ) 

اصل مديريت 

مهندسي 

 اجتماعي

رده 

 سازماني

 اتحراف ميانگين بخش سازماني

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

توليدي و  بازرگاني

 عملياتي

 7631 1611 9655 9657 9651 1619 9621 8622 مدير امنيت شغلي

 1612 1628 8623 1677 1628 1622 1615 1699 كارشناس

 7658 5623 1617 2681 1652 5622 1651 5627 كارمند

 7691 5619 1619 5613 1683 9611 1625 1627 مدير آسايش فكري

 7692 1611 1611 1695 1611 1691 5622 1651 كارشناس
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 7613 1695 1623 1687 1673 1658 9681 8691 كارمند

 2611 5627 1625 1627 2691 1627 1617 2681 مدير شغل

 1635 5682 1691 1692 1627 1631 5627 1632 كارشناس

 7685 5691 9651 1619 9621 8622 1677 5631 كارمند

آرامش 

 خانوادگي

 7691 1617 9681 1621 1651 1691 1618 1687 مدير

 7618 1619 1681 1617 1611 1693 5613 9615 كارشناس

 7691 1617 9681 1621 1651 1691 1618 1687 دكارمن

 2611 5627 1625 1627 2691 1627 1617 2681 مدير روابط

 7633 1611 1617 1611 1693 5613 9615 3625 كارشناس

 7631 1611 9655 9657 9651 1619 9621 8622 كارمند

 7691 1687 1681 1639 1615 1682 8679 5613 مدير عدالت

 7611 1651 1698 1631 1652 9681 1621 1651 كارشناس

 7617 5689 2681 1691 1692 1688 1691 5627 كارمند

 7683 1633 9617 8623 1677 1615 8613 1682 مدير پذيريمسئوليت

 7631 5691 9611 1625 1627 2691 1627 1617 كارشناس

 1611 1623 1652 1631 1682 8679 1639 1615 كارمند

 7611 5633 1699 1617 1611 1693 1619 9621 مدير ازمانيارتقاء س

 7612 5687 1672 1617 1695 5622 1651 5627 كارشناس

 7619 5681 1617 1671 9621 1688 1691 5612 كارمند

 
 بندي(: اصول مدیریت مهندسی اجتماعی پیشنهادي براي سازمان تولیدي با نوع فعالیت بسته6جدول شماره ) 

يريت اصل مد

مهندسي 

 اجتماعي

رده 

 سازماني

 اتحراف ميانگين بخش سازماني

فني يا  مشتريان مالي اداري

 مهندسي

توليدي و  بازرگاني

 عملياتي

 1611 1675 1617 1671 1691 1692 1627 1631 مدير امنيت شغلي

 7691 1687 1681 1639 1615 1682 8679 5613 كارشناس

 7621 1691 1695 5622 1651 1639 1615 1699 كارمند

 1632 5611 5631 1681 1692 1627 1631 5627 مدير آسايش فكري

 1631 1675 8622 1698 1631 1652 5613 8671 كارشناس

 7612 5687 1672 1617 1695 5622 1651 5627 كارمند

 7691 1612 1629 8699 1698 1631 1652 1631 مدير شغل

 7659  5618 5612 1622 1672 5617 2655 1681 كارشناس

 7633 1611 1617 1611 1693 5613 9615 3625 كارمند

آرامش 

 خانوادگي

 7671 1639 1622 1682 1681 1639 1615 1699 مدير

 7611 1611 1687 5681 1687 1615 1683 1617 كارشناس

 7611 1611 1687 1673 1658 9681 8691 1688 كارمند

 1617 1611 1681 1631 1615 8613 1682 1611 مدير روابط
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 7621 1611 1682 1681 1639 1615 1699 1633 كارشناس

 7691 5619 1619 5613 1683 9611 1625 1627 كارمند

 7621 5681 1627 1638 1627 1627 1617 1618 مدير عدالت

 1631 1611 1695 5622 1651 1691 1692 1627 كارشناس

 7698 1673 5622 1651 5627 1639 1615 1682 كارمند

 7611 1611 1632 1637 1613 1621 1695 1638 مدير پذيريمسئوليت

 7691 5691 1615 1681 1692 9611 5622 1651 كارشناس

 7618 1691 1627 1619 5613 1683 1617 1611 كارمند

 7615 1695 1687 5687 8671 9681 1618 1687 مدير ارتقاء سازماني

 7653 1625 1695 5622 1651 5627 8618 1698 كارشناس

 7611 1629 1687 5687 8651 1671 1617 1671 كارمند

 
-سازماني جاري درسازمانهاي انتخابي براي تشخيص اصول مهندسي اجتماعيچنين باتوجه به نمونههم

اجتماعي ( به همراه اصول مديريت مهندسي 2هاي توليدي مختلف، اطلاعات  اصله در جدول شماره )
پيشنهادي براي هر سازمان با توجه به نوع فعاليت براي هر سازمان تنسيم گرديده است  به عنوان نمونه 

شود كه مديران، كارشناسان و كاركنان شاغل در سازمان توليدي با نوع فعاليت در اين جدول ملا سه مي
اصل ، طبق نسر كارشناسان اصل شغلهايي طبق نسر مديران اند كه در چنين سازمانمونتاژ اعلام نموده

كه مديران، كارشناسان و كاركنان  جاري است  در  الي اصل امنيت شغليو طبق نسر كاركنان  روابط
مديران، كارشناسان و  عملکردافزايش  براياند كه هايي در مجموع اعلام نمودهشاغل در چنين سازمان

بهتر است به ترتيب  كاركناني رآمدي اجتماعي سازمانو كا شهروند سازمانيبا محوريت كاركنان سازمان 
پذيري، روابط، آرامش خانوادگي و عدالت، اولويت اصول آسايش فکري، شغل، ارتقاء سازماني، مسئوليت

 شود امنيت شغلي اعمال 
 

 ع فعالیتهاي تولیدي بر اساس نودهی مهندسی اجتماعی جاري و پیشنهادي در سازمان(: اصول سامان7جدول شماره )
 كاريسازمان توليدي با نوع فعاليت ماشين سازمان توليدي با نوع فعاليت مونتاژ

اصل مديريت 

 مهندسي اجتماعي

اصل مديريت مهندسي اجتماعي جاري 

 در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت مهندسي 

اجتماعي پيشنهادي در 

 سازمان

اصل مديريت 

 مهندسي اجتماعي

عي جاري اصل مديريت مهندسي اجتما

 در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت مهندسي 

اجتماعي پيشنهادي در 

 سازمان

 اولويت كلميانگين كاركنان كارشناسان مديران اولويت كلميانگين كاركنان كارشناسان مديران

 1 5631    امنيت شغلي 1 5611 *   امنيت شغلي

 7 1651    آسايش فكري 7 1655    آسايش فكري

 9 1699. *   شغل 2 1659   * شغل

 1 1628   * آرامش خانوادگي 1 5688    آرامش خانوادگي

 2 1618    روابط 5 1621  *  روابط

 1 5632    عدالت 1 5688    عدالت

 5 1613  *  پذيريمسئوليت 1 1691    پذيريمسئوليت

 8 5611    ارتقاء سازماني 9 1611    ارتقاء سازماني

 سازمان توليدي با نوع فعاليت طراحي گرييدي با نوع فعاليت ريختهسازمان تول

اصول مديريت مهندسي اصل مديريت مهندسي اجتماعي جاري اصل مديريت اصول مديريت مهندسي اصل مديريت مهندسي اجتماعي جاري اصل مديريت 
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اجتماعي پيشنهادي در  در سازمان طبق نظر: مهندسي اجتماعي

 سازمان

اجتماعي پيشنهادي در  نظر:در سازمان طبق  مهندسي اجتماعي

 سازمان

 اولويت كلميانگين كاركنان كارشناسان مديران اولويت كلميانگين كاركنان كارشناسان مديران

 5 5688  *  امنيت شغلي 1 1698    امنيت شغلي

 1 1678    آسايش فكري 1 1615  *  آسايش فكري

 8 5611    شغل 7 1612    شغل

 2 1617   * آرامش خانوادگي 1 5611   * آرامش خانوادگي

 1 5615    روابط 8 5691    روابط

 9 1611 *   عدالت 9 1619    عدالت

 7 1651    پذيريمسئوليت 5 1672 *   پذيريمسئوليت

 1 5618    ارتقاء سازماني 2 1611    ارتقاء سازماني

 …سازمان توليدي با نوع فعاليت  بنديسازمان توليدي با نوع فعاليت بسته

اصل مديريت 

 مهندسي اجتماعي

اصل مديريت مهندسي اجتماعي جاري 

 در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت مهندسي 

اجتماعي پيشنهادي در 

 سازمان

اصل مديريت 

 مهندسي اجتماعي

اصل مديريت مهندسي اجتماعي جاري 

 در سازمان طبق نظر:

اصول مديريت مهندسي 

ماعي پيشنهادي در اجت

 سازمان

 اولويت كلميانگين كاركنان كارشناسان مديران اولويت كلميانگين كاركنان كارشناسان مديران

      امنيت شغلي 1 1677   * امنيت شغلي

      آسايش فكري 1 1621  *  آسايش فكري

      شغل 1 1675    شغل

      آرامش خانوادگي 2 1653    آرامش خانوادگي

      روابط 7 1611    روابط

      عدالت 8 5633    عدالت

      پذيريمسئوليت 9 1612    پذيريمسئوليت

      ارتقاء سازماني 5 1629 *   ارتقاء سازماني

 

 اهگیري و پیشنهادنتیجه

 تقرار سيستمكه علاوه بر اسدر ايفاي وظايف و تحقق اهداف خود موفق است هرسازمانيبدون ترديد،   
هاي افراد براي موديريت   نگر  از طرفي را در اختيار داشته باشد افرادبهترين  ،مندو هدف آي كارمديريت

دهنود، بوه   ها هستند كه رفتار سازماني را تحت تأثير قرار موي سازماني اهميت زيادي دارد زيرا اين نگر 
شووند از سوودمندترين موضووعات    مربوط موي اي سازماني  هايي كه به عملکرد و تعهد  رفهويژه نگر 

همواهنگي منوابع موادي و     ،موديريت باشند  در اين راستا رشته رفتار سازماني و مديريت منابع انساني مي
مديران و كاركنان اثربخش و  اازمان بكند تا سرا دنبال مييابي به اهداف سازماني انساني به منسور دست

موفقيت سازمان در تحقوق  زيرا جهت رشد و توسعه همه جانبه دست يابد  كارآمد بتواند به اهداف خود در 
توانود  در نقش رهبري سازمان موي  ي كهمدير، استمهندسي اجتماعي اهداف در گرو چگونگي مديريت 

مهندسوي  مديريت چنان چه انتخاب كند   انيمتفاوتي را در هدايت نيروي انس يمهندسي اجتماعمديريت 
شوود و از  اسب انتخاب شود از يك رو منجر به كاهش كارآيي افوراد و سوازمان موي   اجتماعي به طور نامن

نمايد كه اين خود موجب كاهش سوي ديگر به عنوان عامل به وجود آورنده تنيدگي در كاركنان عمل مي
 گردد بهداشت رواني كاركنان مي

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

موديران،   عملکورد ش افوزاي  بوراي بررسي  اضر نيز با هدف تعيين اصول مديريت مهندسي اجتماعي 
دنبوال  كاركنان ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازمانيبا محوريت كارشناسان و كاركنان سازمان 

به طور كلي اصول مديريت مهندسي اجتماعي سازماني مختلف مورد بررسي قرار گرفت تا به ترتيوب  شد  
با محوريت ناسان و كاركنان سازمان مديران، كارش عملکرددر اين بررسي در واقع اولويت مشخص شوند  

كاركنان به عنوان متغير وابسته بوده كه مطابق نتوايج بوه   ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازماني
تواند بوه  ميدست آمده اعمال اصول مديريت مهندسي اجتماعي سازماني به ترتيب اولويت مشخص شده 

و كارآمودي اجتمواعي    شهروند سازمانيبا محوريت سازمان مديران، كارشناسان و كاركنان  عملکردارتقاء 
گوردد كوه اصوول    چنين با توجه به اطلاعات  اصوله ملا سوه موي   كاركنان تأثيرگذار باشد  همي سازمان

مديريت مهندسي اجتماعي جاري و اعمال شده سبب ايجاد تناقضاتي در رفتارهاي مديران، كارشناسوان و  
شود  آنان ميو كارآمدي ، شهروند سازمانينهايت موجب بروز اختلال در شود كه در كاركنان سازمان مي

به عبارتي تاكيد بر اصول مديريت مهندسي اجتماعي سوازماني جواري باعوث افوزايش نارضوايتي، عودم       
كاركنان ميان موديران، كارشناسوان و كاركنوان سوازمان     ي و كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازماني

توان اظهار كرد كه اعموال اصوول موديريت مهندسوي     كه طبق نسرات اعلام شده ميگردد  در  الي مي
مديران، كارشناسوان و كاركنوان    عملکردارتقاء اجتماعي سازماني به ترتيب اولويت مشخص شده، موجب 

 شود مي ي آنانو كارآمدي اجتماعي سازمان شهروند سازمانيبا محوريت سازمان 
ه از اين بررسي، اعمال اصول مديريت مهندسوي اجتمواعي بوه ترتيوب     لذا با توجه به نتايج كسب شد

اولويت مشخص شده بر اساس نوع فعاليت سازمان در دستور كار مديران همان سوازمان قورار گيورد  بوه     
و  شوهروند سوازماني  بوا محوريوت   مديران، كارشناسوان و كاركنوان سوازمان     عملکردبراي ارتقاء  عبارتي

 :شود كهپيشنهاد ميكاركنان ي كارآمدي اجتماعي سازمان
به ترتيب اولويت اصول آسايش فکري، شغل، ارتقاء سازماني، هاي با نوع خدمات مونتاژ ( در سازمان5

 شود پذيري، روابط، آرامش خانوادگي و عدالت، امنيت شغلي اعمال مسئوليت
فکري، روابوط، شوغل،    به ترتيب اولويت اصول آسايش كاريهاي با نوع خدمات ماشيندر سازمان( 7

 شود پذيري، امنيت شغلي، عدالت و ارتقاء سازماني اعمال آرامش خانوادگي، مسئوليت
به ترتيب اولويت اصول شغل، ارتقاء سوازماني، عودالت،    گريهاي با نوع خدمات ريختهدر سازمان( 8

 ود  شپذيري، آسايش فکري، آرامش خانوادگي و روابط اعمال امنيت شغلي، مسئوليت
پذيري، آرامش خوانوادگي،  به ترتيب اولويت اصول مسئوليت هاي با نوع خدمات طرا يدر سازمان( 1

 شود عدالت، آسايش فکري، امنيت شغلي، ارتقاء سازماني، روابط و شغل اعمال 
بوه ترتيوب اولويوت اصوول روابوط، آراموش خوانوادگي،         بنديهاي با نوع خدمات بستهدر سازمان( 1

 شود پذيري، آسايش فکري، ارتقاء سازماني، شغل، امنيت شغلي و عدالت اعمال مسئوليت

 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

پائیز                                        

  

 منابع  

 چاپ اول  انتشارات فرا  :  ترجمه خدايار، ابيلي  تهرانراهبردهای مدیریت منابع انسانی(  5830آرمسترانگ، مايکل  )

ريچهر، معتمد گرجي  تهران: انتشارات مرواريد    ترجمه: ناصر ميرسپاسي و پمدیریت فرهنگ سازمان(  5821استانلي، ديويس  )

 چاپ دوم 

 چاپ اول    تهران: نشر ني مدیریت عمومی(  5823الواني، سيد مهدي  )

 چاپ اول    ترجمه: محمد ابراهيم، محجوب  تهران: انتشارات فرافرهنگ سازمانی(  5838شاين، ادگار  )

 چاپ اول   نشر هستان :تهران  هاآن در سازمان وری و تجزیه و تحلیلبهره ( 5823  )شهنام ي،طاهر

 تبريز    چاپ اول  دانشگاه آزاد اسلامي وا دفرآیند مدیریت اجرایی(  5830فقهي فرهمند، ناصر  )

   تبريز: كتابفروشي مركز آموز  مديريت دولتي  چاپ دوم مدیریت در ایران(  5835فقهي فرهمند، ناصر  )

   تبريز: انتشارات فروز   چاپ اول مدیریت پایای سازمان ( 5837فقهي فرهمند، ناصر  )

 تبريز  چاپ چهارم    دانشگاه آزاد اسلامي وا دمدیریت ساختار استراتژیك سازمان(  5837فقهي فرهمند، ناصر  )

   تبريز: انتشارات فروز   چاپ اول تدوین برنامه استراتژیك سازمان(  5833فقهي فرهمند، ناصر  )

   تبريز: انتشارات فروز   چاپ دوم مدیریت استراتژیك سازمان(  5810د، ناصر  )فقهي فرهمن

   تبريز: انتشارات فروز   چاپ دوم مدیریت پویای سازمان(  5818فقهي فرهمند، ناصر  )

   تبريز: انتشارات فروز   چاپ دوم مدیریت تكنولوژی سازمان(  5810فقهي فرهمند، ناصر  )

Alhassan, Kh., Chan, J. F. L. and Metcalfe, A. (2000)  The role of total productive 

maintenance in business excellence. Total Quality Management, Vol. l. l, No 4-6, 

P.p: 522- 596.  

Carannante, T., Haigh, R. H. and Morris, D. S. (1996). Implementing total productive 

maintenance, Total Quality Management. Vol.7, No. 6, P.p: 609-622.  

Fegh-hi Farahmand, Nasser (2010). Human Resources Management and Development 

of Organizations as Tangible Asset. The 8th IAMB Conference Universidad 

Complutense de, Int. Conf. Academy of Mgt and Business. (IAMB. USA), 28-30 

June 2010, Madrid SPAIN. 

Fegh-hi Farahmand, Nasser. (2011). Total Strengthening of Organization by Human 

Empowerment. The 9th IAMB Winter Conference, 17-19 Jan, Orlando Florida 

USA. 

Fegh-hi Farahmand, Nasser. (2014). Just Determined System Strategic Approach as 

Organizational Justifying. 4th International Conference on Economics and Social 

Sciences (ICESS-2014) International Foundation for Research and Development 

(IFRD), 25-26 Oct, Istanbul TURKEY. 

Fegh-hi Farahmand, Nasser. (2015). Management to Improve Quality and Productivity 

with lower cost approach is essential for organizations.  (Case Study: 

Implementing approaches to improve quality and reduce costs by reducing waste 

after casting machining parts company Pump Iran), 2nd International Conference on 

Innovative Research in Management, Economics and Accounting, , Kualalampur, 

Malaysia. 

Kazuo, Tsuchiya. (1997). Super 5S for every one. Japan productivity center For Socio-

Economic development, Tokyo.  

Sriyan de. Silva. (1998). Hurnan Resources Development for Competiveness. a Priority 

For Employers 
www.dbse.irandoc.Ac.ir,20/05/2006 

www.SID.ir

www.sid.ir

