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  مدل بهینه براي سنجش سرمایه فکري یک ضرورت طراحی 
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  چکیده
غیر  يها ییداراملموس و سخت به  يها هیسرمامنابع مزیت رقابتی از  اخیر يها سالدر : زمینه

به دلیل اهمیت سرمایه فکري و ارزیابی آن .  ملموس  و نرم مانند دانش و سرمایه فکري تغییر داده است
سرمایه فکري و  يها مؤلفهآموزش عالی، دست اندرکاران امر آموزش عالی به شناخت  يها نظامدر 

  . نحوه سنجش آن نیاز دارند
کمک  ها دانشگاه به ویژهسرمایه فکري به مدیران نظام آموزش عالی و  يها مؤلفهشناسایی : هدف

فکري را مورد سنجش قرار  يها هیسرماي مؤثرتا با شناخت حاصل از آن، به نحو مطلوب و  کند یم
تا با  کند یماین تحقیق تلاش . فکري را بهبود بخشند يها هیسرماآن فرایند مدیریت  دنبالداده و به 

سنجش سرمایه فکري، مدلی مطلوب و کاربردي براي سنجش سرمایه فکري بر اساس  يها وهیشبررسی 
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ها ارائه سنجش هر کدام از این سرمایه يها شاخصو  يا رابطهانسانی، سازمانی و  يها هیسرماسه عنصر 
  .نماید

موجود سنجش سرمایه فکري را از  يها وهیشتحلیل مدل ها و  افر روش به پژوهش نیا: روش
که قابلیت کاربرد  پردازد یمو به ارائه مدلی  دهد یمنقاط قوت و ضعف مورد بررسی قرار  دیدگاه

  .   بیشتري در نظام آموزش عالی دارد
سنجش سرمایه فکري وجود دارد که هر کدام  برايمختلفی  يها وهیشو  يها مدل: ها افتهی

و  ها تیمأمورمدل مناسب سنجش باید مبتنی بر اهداف، . هستنددربردارنده نقاط قوت و ضعف 
  .آموزش عالی طراحی و تدوین گردد مؤسسات يها ياستراتژ

 يها تیقابلو  ها تیظرفبه منظور دست یابی به تولید علم نافذ و استفاده حداکثري از : نتیجه گیري
نظام آموزش عالی در عصر  رآموزش عالی ضرورت سنجش سرمایه فکري د مؤسساتو  ها دانشگاه

و معیارهاي مناسب با  يها شاخصاقتصاد دانش بنیان بر کسی پوشیده نیست و این امر نیازمند تدوین 
  .   استآموزش عالی  مؤسساتو  ها دانشگاه يها تیمأموراهداف و 
عالی، سرمایه فکري، سرمایه انسانی، سرمایه سازمانی، سرمایه  آموزش :)گان(واژه کلید

  اي، سنجش سرمایه فکري رابطه

  مقدمه
عوامل بهبود عملکرد فردي و سازمانی، توسعه و تقویت  ترین یديکلدر دهه جدید یکی از 

در اقتصاد کشاورزي زمین، نیروي کار و منابع ). Madsen, 2001(فکري است هاي یهسرما
بر تولید از اهمیت  مؤثرطبیعی و در اقتصاد صنعتی سرمایه، ماشین آلات و مدیریت عوامل 

علم، فناوري، نوآوري و  هاي یطهحامروزه در اقتصاد دانش محور . برخوردار بود اي یژهو
در سطح کلان،  .گردند یما  قلمداد بر رشد اقتصادي کشوره مؤثرکارآفرینی به عنوان عوامل 

به اهمیت سرمایه فکري در رشد اقتصادي کشورها و ایجاد مزیت رقابتی اشاره ) 2004(بنیتس
بیانگر ارتباط بین سطح تولید ناخالص ملی و ارتباط ) 2013( ١همچنین تحقیق وسیک کند یم
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در سطح خرد نیز تحقیقات مختلف . فکري است هاي یهسرمامرتبط با مدیریت  يها تلاشآن با 
 Bontis and et al(اندها نشان دادهسرمایه فکري را در افزایش عملکرد سازمان تأثیر

2000;chen and et al,2004 .( ١حسابداران المللی ینبانجمن )50تا  10کند که بیان می) 1998 
 90الی  50در حالی که بین  شود یماز مدیریت منابع سنتی حاصل  ها شرکتدرصد سهم ارزش 

آموزش عالی  مؤسسات .شود یمفکري ناشی  هاي یهسرمااز مدیریت  ها شرکتدرصد ارزش 
از طریق شکل دهی سرمایه فکري، موتور  هستند دانش بنیان يها سازمانمظهر و نماد که 

مورد نیاز و  يها مهارتدانش و . شوند یممحرك رشد و توسعه براي هر کشوري محسوب 
این . سازند یمضروري را به افراد منتقل نموده و آنها را براي مشارکت در توسعه ملی قادر 

 در نهایت،دربرگیرنده مراکز تولید دانش، کسب دانش به اشتراك گذاشتن دانش و  مؤسسات
دهاي براي نها به ویژهاین امر ). Jones et al., 2009(باشند یمگیري آن براي نوآوري ربه کا

با توجه به  همچنین،. اهمیت بیشتري است دارايآموزش عالی در کشورهاي در حال توسعه 
هاي نوآوري که داراي قابلیت ییها سازمانو  ها بنگاهارتباط بین سرمایه فکري و نوآوري، 

ر غی هاي ییدارااثربخش   یريکارگ بهباشند، شانس بیشتري براي بقا دارند و نوآوري به توسعه و 
آموزش عالی براي دستیابی  مؤسساتو  ها دانشگاهبنابراین ). Teece, 2000( مشهود وابسته است

و دستیابی به  ها ياستراتژاجراي این  باشند یم هایی ياستراتژو  ها برنامه دارايبه اهداف خود 
که مهمترین آنها در هر  باشد یمبه غیر از منابع ملموس  هایی ییدارااهداف مستلزم منابع و 

کادر علمی و  به ویژهکادر اداري و  هاي يتوانمندو  ها مهارتدانشگاهی دانش، خبرگی، 
، اگر دانشگاه قادر باشد به شیوه اثربخش این منابع با ارزش را مورد سنجش باشد یمدانشجویان 

لازم براي دستیابی به  اه ياستراتژتري قادر خواهد بود  مؤثرقرار داده و مدیریت نماید، به طور 
بر این اساس مقاله حاضر به دنبال آن است تا بستري براي . اهداف را طراحی و اجرا نماید

آموزش عالی دارند فراهم  مؤسساتدر  ها ییدارانامشهود و نقشی که این  ها ییداراشناخت 
وزش عالی را در نموده تا از این طریق با استفاده بهینه از منابع موجود، بهره وري نظام آم

                                                 
1 . The International Federation of Accountants (IFAC) 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

 
 

وم 
 عل
ت در

لاقی
و خ

کار 
ابت

ی،
سان

ان
ره 
شما

م، 
 دو
وره
د

4
هار 

، ب
92   

30 
 

دستیابی به سند چشم انداز جمهوري اسلامی ایران که همانا دانش و دانایی نقش بسزایی در 
  . ، فراهم نمایدنماید یمدستیابی به آن ایفا 

  اهمیت سرمایه فکري در آموزش عالی 
 يها سالاز جمله موضوعاتی است که در  يا منطقهآموزش عالی در توسعه  مؤسساتنقش 
آموزش عالی از طریق به کارگیري . هات زیادي را به خود جلب کرده استاخیر توج

رشد  هاي ینهزمفرایندهاي تدریس و تحقیق و همین طور تربیت نیروي انسانی مورد نیاز 
آنچه که در جریان این فرایند داراي اهمیت و اولویت است قابلیت . نماید یماقتصادي را فراهم 

یرات موجود متناسب، و پاسخگوي نیاز هاي روز جامعه باشد و نوآوري است تا با تنوع و تغی
آموزش عالی امکان پذیر  يها نظاممنابع ملموس و غیر ملموس  یريکارگ بهاین امر جز از طریق 

دفتري  هاي ییداراآن بخش از منابع سازمانی که به صورت نامشهود است و در لیست . نیست
و دارایی بازاري شرکت  عملکردبسزایی در  تأثیرولی  شود ینم لحاظ ها سازمانو  ها شرکت

لذا سرمایه فکري  .شود یمفکري  هاي یهسرمانامشهود یا  هاي ییدارادارد از آن تعبیر به 
و منابع سازمانی است که شامل  ها ییدارادربرگیرنده تمامی منابع غیر ملموس یا غیر فیزیکی و 

 شود یمارتباطی  يها شبکهانش پنهان اعضا و فرایندها، ظرفیت نوآوري، حق انحصاري و د
)Ramırez et al., 2007(.  آموزش عالی به عنوان  يها نظامامروزه سنجش سرمایه فکري در

علاوه  هب .باشد یمابزاري مناسب جهت طراحی، برنامه ریزي و استفاده از منابع در دسترس 
گرایش پیدا ) ناملموس هاي یهسرما( اقتصاد جهانی بیشتر و بیشتر به سمت و سوي تولید دانش

 کرده است و دانش به عنوان منبع رشد، براي حال و آینده در کنار منابع فیزیکی و مادي
که دانش اهمیت و اولویت پیدا  گونه همان. مد نظر قرار گرفته است) ملموس هاي یهسرما(
نوان یکی از ابزارهاي آموزش عالی نیز به ع يها نظام یلهبه وس، کیفت دانش تولید شده کند یم

آموزش عالی در کشورهاي در حال . یافته است اي یژهودست یابی به مزیت رقابتی اهمیت 
با تربیت افراد خلاق، نوآور و کارآفرین زمینه رشد و توسعه را  تواند یمتوسعه همچون ایران 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

 

31  
 

ایه
سرم

ش 
سنج

ي 
 برا

ینه
ی به

مدل
ی 

طراح
ت 

ضرور
...  

ایجاد  ها سازمانراي که توسعه منابع سرمایه فکري ب کنند یمتحقیقات اولیه پیشنهاد . فراهم نماید
و در ترازنامه نشان  باشند یمسازمانی نامشهود  هاي ییدارااینکه بسیاري از  به ویژه کند یمارزش 

شناسایی و سنجش سرمایه فکري سازمان بدین خاطر مهم ). Stewart, 1997( شوند ینمداده 
قرار  تأثیرکه از طریق آن اقدام و عمل مدیریت را تحت  کند یماست که بصیرتی فراهم 

  .)Dumay, 2009( دهد یم

   مسألهبیان 
سرمایه فکري ابتدا در دنیـاي کسـب و کـار ظهـور پیـدا کـرد امـا امـروزه ایـن موضـوع در           

بر خـلاف دیـدگاه و   .  غیر انتفاعی نیز با رشد تمایل و علاقه به آن مواجه شده است يها سازمان
سازمان مبتنی بر منابع و دانش محـور، مفهـوم سـرمایه فکـري      دیدگاهمفهوم سازمان صنعتی، از 

به عنوان چارچوب معتبر مدیریت استراتژیک مورد استفاده قرار گیرد و ابزاري رقـابتی   تواند یم
). Kong and Prior, 2008; Kong,2007,2008( غیر انتفاعی باشـد  مؤسساتو  ها انسازمبراي 

. که مسائل درونی و بیرونی سازمان را بهتر درك نمایند کند یمسرمایه فکري مدیرانی را فراهم 
بـا سـاختار    یژهبه وتحقیقاتی  يها سازمانغیر انتفاعی نقش آموزش عالی و  يها سازماندر میان 

کـه  از طریـق آمـوزش، ارزش افـزوده در      يا گونـه اقتصادي کشورها و مناطق مرتبط اسـت بـه   
 و کـارایی  هـا  ینـه هززمـانی کـه    اما. پردازند یمنیروي کار فراهم نموده و  به تقویت کارآفرینی 

آموزش عـالی کمتـر مـورد     مؤسساتارزش سرمایه فکري  گیرد یمعملکردي مورد بحث قرار 
و  مواجهندزیادي  يها چالشآموزش عالی امروزه با  يها نظام. بررسی قرار گرفته است بحث و
 هـا  چـالش بـراي مواجـه بـا ایـن     . نیاز به انعطاف پذیري بیشتر، شفافیت و رقابت دارند ها دانشگاه

دانشـی خـود را    هـاي  یـی دارابه طور جدي فراینـدهاي خلـق    بایست یمآموزش عالی  مؤسسات
فکري خود و نقشی کـه بـه طـور مـدام در جامعـه دارنـد را        هاي یهسرماارزش  مدیریت نمایند و

 دهـد  یم ـاصـلی هـر سـازمان را تشـکیل      هاي یتظرفدارایی دانشی ). Rowley, 2000( بشناسند
).  Marr et al., 2004( بنابراین نقش راهبرد کلیدي داشته و نیاز دارد تا مورد سنجش قرار گیرد
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که این رویکرد استراتژیک را براي مـدیریت سـرمایه فکـري مـد نظـر       ییها سازمانو  مؤسسات
 بــه دنبــال ایــن فرصــت هســتند تــا موقعیــت خودشــان را در بــازار تقویــت نماینــد  انــد دادهقــرار 

)Klein,1998 .(  
 مؤسساتوجود دارد که چرا سرمایه فکري در آموزش عالی و  گوناگونیبنابراین دلایل 

سرمایه  - 1: از عبارتنداین دلایل  مهمترین. و سنجش قرار گیرد تحقیقاتی بایستی مورد بررسی
فکري  هاي یهسرماغیر انتفاعی به سمت  يها سازمانبه تغییر تمرکز استراتژیک  تواند یمفکري 

سرمایه  -2.محیطی تقویت نماید يها چالشکمک کند و ظرفیت آنها را براي سازگاري با 
فکري ارزش کلیدي است که محرك بهبود عملکرد و رقابت سازمانی است اما محاسبات مالی 

هاي تحقیقاتی و آموزشی  رتبه بندي سازمان -3. مواجهندبا شکست  ها ییدارادر شناخت این 
تباط میان طور تقویت ار ینهممشترك و  هاي یاسمق، ها هدفبیشتر بر مبناي  بایست یم

سنجش سرمایه فکري  - 4. رت گیردو مبتنی بر زبان مشترك صو ها شرکتو  ها دانشگاه
به نیازهاي واقعی مردم، صنعت،  نزدیک شده و  پژوهشگرانایجاد کند که  يا فلسفهتواند  می
سرمایه فکري بایستی  - 5.از عملکرد خود ارائه نمایند يتر شفافدرك نمایند و ارزیابی  را آن

کلیدي در مدیریت استراتژیک منابع انسانی و کارکردهاي مدیریت منابع انسانی در نقش 
براي سنجش سرمایه فکري به طور صحیح وجود  يا گستردهبنابراین حمایت . سازمان بازي کند

ن نظام افکري را براي دست اندرکار هاي یهسرماآنست تا لزوم سنجش ر لذا این تحقیق ب. دارد
ارائه شده در این زمینه،  يها چارچوبازد و از دیگر سو با بررسی آموزش عالی روشن س

تحقیق براي سنجش سرمایه فکري نظام آموزش عالی ارائه  یشینهپچارچوبی مناسب مبتنی بر 
  .نماید
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  اهداف تحقیق
  :انجام شده است زیراین تحقیق به منظور دستیابی به سه هدف 

بـر الگوهـا و    تأکیـد ارائه شده براي سنجش سرمایه فکـري بـا    يها چارچوبشناسایی  .1
 نظام آموزش عالی به ویژهغیرانتفاعی  يها سازمانبکارگرفته شده در  يها مدل

سنجش سرمایه فکري در نظام آموزش عالی بر اساس سه  يها مؤلفهشناسایی عناصر و  .2
 )مشتري(يا رابطهعنصر سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه 

ارائه چارچوبی مناسب جهت سنجش سرمایه فکري در نظام آموزش عالی و  .3
  و اجراي چارچوب  یريکارگ بهچگونگی 

  مبانی نظري تحقیق
دانشمندان  یدگاهدسرمایه فکري از  هايتعریفدر این بخش به مبانی نظري سرمایه فکري، 

، مقایسه سرمایه فکري با سرمایه انسانی و مدیریت دانش، عناصر سرمایه فکري و پژوهشگران و 
  .پردازیمسنجش سرمایه فکري می يها مدل سرانجام به

  تعریف سرمایه فکري
 :از عبارتندهاي آنها برونداد مهمترین. تولید کننده دانش هستنددر ذات خویش،  ها دانشگاه

. دانش، مشارکت در نتایج تحقیقات، انتشارات، تربیت دانـش آموختگـان و ارتبـاط بـا ذینفعـان     
 يهـا  شبکه، مدیران، دانشجویان، فرایند هاي سازمانی و پژوهشگران را ها دانشگاهمهمترین منابع 

امـا   شـوند  یم ـمحسـوب   هـا  دانشـگاه این منابع بخشی از سرمایه فکري . دهند یمتشکیل ارتباطی 
محـدودي   يهـا  دانشـگاه تـاکنون  . به ندرت به این موضوع به طور ویژه توجـه دارنـد   ها شگاهدان

مطالعـه  . نامشهود خود را اندازه گیري، مدیریت، و گزارش نماینـد  هاي ییداراتا  اند نمودهتلاش 
 پژوهشـگران در کنـار علاقـه   . شروع شده است 90و تحقیق راجع به سرمایه فکري از اوایل دهه 

توسـعه   هـاي  يهمکـار فراملیتی مانند سـازمان   يها سازمانی و مشاوران به این موضوع، دانشگاه
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. انـد  داده، اتحادیه اروپا و بانک جهانی توجـه و علاقـه بیشـتري بـه ایـن مسـائل نشـان        ١اقتصادي
و منـابع غیـر مشـهود یـا غیـر فیزیکـی سـازمان شـامل          هـا  یـی دارااصطلاح سرمایه فکري تمامی 

ارتبـاطی و همکـاري را    يها شبکهو دانش پنهان اعضا و  ثبت اختراعفرایندها، ظرفیت نوآوري، 
ترکیبـی از منـابع نامشـهود و     ،بنـابراین سـرمایه فکـري   ). Bontis et al.,1999( گیـرد  یم ـدر بر 
 يا گونـه بـه  نـابع انسـانی، مـالی و مـادي را     م دهـد  یم ـکـه بـه سـازمان اجـازه      است هایی یتفعال

ــد کــه ســازماندهی ــادر ســازد  ســازمان نمای ــراي ذینفعــان ق ــه ایجــاد ارزش ب  European( را ب

Commission, 2006 .(شـده   اشـاره برخی از مهمترین تعاریف سـرمایه فکـري   به   ادامه در یرز
  .است

  )Choong, 2008( مهمترین تعاریف سرمایه فکري. 1 دولج
  تعریف  اصطلاح/مفهوم  نویسنده

  پنهان هاي ییدارا  )1991(2ایتامی
از طیـف   عبارتنـد هسـتند کـه    پنهـان  هـاي  یـی دارانامحسـوس   هاي ییدارا

تجــاري،  نشــان، اعتمــاد مشــتري، فنــاورياز قبیــل  هــا یــتفعالوســیعی از 
  مدیریتی يها مهارتفرهنگ مشارکتی و 

  )1992(3هال
نا  هاي ییدارا

  ملموس
ارزشی کـه بهـره وري    يها محركاز  است عبارتناملموس  هاي ییدارا

  .کنند یممبتنی بر ارزش افزوده تبدیل  هاي ییدارامنابع را به 

  سرمایه فکري  )1994(4اسمیت

از تمامی عناصر یک شرکت تجاري که براي کار  عبارتند سرمایه فکري
آنها عناصري هسـتند کـه   . دسترسندملموس در  هاي ییداراو  ها یهسرمابا 

مشهود که کسـب و کـار را تشـکیل     هاي یهسرماو  ها ییدارابعد از کار با 
و وجـود   باشـند  یم ـ، اغلب اولین عامل در کسب قدرت شـرکت  دهند یم

  .  آنها بستگی به انتظارات و درآمدها دارد

  سرمایه فکري  )1997(5بروکینگ
انســان محــور،  هــاي یــیدارابــازار،  هــاي یــیدارا "همــان ســرمایه فکــري 

  .است "فکري و زیر ساخت هاي سرمایه هاي ییدارا
از آنهایی کـه وجـود فیزیکـی ندارنـد امـا از       عبارتندنامشهود  هاي ییداراسرمایه فکري و ادوینسون و 

                                                 
1. OECD 
2. Itami 
3. Hall 
4. Smith 
5. Brooking 
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  .باشند یمداراي ارزش  ياقتصاد نظر یدگاهد  نامشهود هاي ییدارا  )1997(1مالین

  )1997(2سیویبی
غیر  يها ارزش

  مشهود
کارکنـان، سـاختار درونـی و     هـاي  یـت ظرف: سرمایه فکـري سـه بعـد دارد   

  .ساختار بیرونی
 3ناهپیت و گوشال

)1998(  
  سرمایه فکري

 يهـا  مجموعـه  هـاي  یـت ظرفدانش و درك " فکري به عنوان هاي ییتوانا
  "يا حرفهسازمان، اجتماع فکري یا کاربردهاي  ماننداجتماعی 

  سرمایه فکري  )1998(4 استوارت
دانـش، اطلاعـات، دارایـی     -فکـري  منـابع سـت از  ا سرمایه فکري عبارت

. براي ایجاد ارزش مورد اسـتفاده قـرار گیـرد    تواند یمکه  -فکري، تجربه
  . قدرت فکري جمعی

 5گرانستراند
)1999(  

  دارایی فکري
، خلاقیـت با  به طور مستقیمکه  هایی ییداراست از ا دارایی فکري عبارت

  .هویت فردي مرتبط است دانش و
برنان و 

  )2000(6کولین
  سرمایه فکري

  مبتنی بر دانش شرکت هاي ییدارا

هاریسون و 
  )2000(7سولیوان

  سرمایه فکري
  را به سود تبدیل کرد آن توان یمدانشی که 

  .آنرا به سود تبدیل کرد توان یماز دانشی که  عبارت استسرمایه فکري   سرمایه فکري  )2000(8سولیوان
و  9هسیج
  )2001(همکاران

  سرمایه فکري
  .سرمایه فکري اگرچه ناآشکار است داراي ارزش است

  ها ناملموس  )2001(10لیو
بـه سـود تبـدیل شـود امـا       توانـد  یم ـنـاملموس کـه در آینـده     هاي ییدارا

  .فیزیکی یا مالی نیست

  ها ناملموس  )2001( 11گو و لیو
تحقیـق و  (شـوند  یمارزشی شان تعریف  يها محركبه وسیله  ها ناملموس

و کاربردهـاي   اي یهسـرما  هـاي  ینـه هزتوسعه، تبلیغات، فناوري اطلاعات، 
  ) منابع انسانی

                                                 
1. Edvinsson and Malone 
2. Sveiby 
3. Nahapiet and Ghoshal 
4. Stewart 
5. Granstrand 
6. Brennan and Connell 
7. Harrison and Sullivan 
8. Sullivan 
9. Heisig 
10. Lev 
11. Gu and Lev 
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FASB 
NN)2001(  

 هاي ییدارا
  ناملموس

غیـر مـالی و غیـر حاضـر کـه       هـاي  ییدارااز  عبارتندنامشهود  هاي ییدارا
  .الی و فیزیکی اندو فاقد اصطلاح م کنند یمبراي آینده ایجاد منفعت 

 1پتی و گوتري
)2000(  

  سرمایه فکري
ارزش اقتصـادي دو   يهـا  شـاخص از علائم و  عبارت استسرمایه فکري 
  ) سازمان و سرمایه انسانی(مقوله شرکت 

  سرمایه فکري  )2003(2پابلو
که تفـاوت بـین ارزش    کند یمیک تعریف گسترده از سرمایه فکري بیان 

منابع مبتنی بر دانـش کـه   . تجاري شرکت و ارزش دفتري آن وجود دارد
  .کنند یمدر دستیابی به مزیت رقابتی پایدار مشارکت 

  سرمایه فکري  )2003(3راستوگی
ســرمایه فکــري ظرفیــت فراســطحی یــا جــامع شــرکت بــراي همــاهنگی،  

 پیگیـري د ارزش در کاربردن این منـابع دانـش بـراي ایجـا    ه ساماندهی و ب
  .چشم انداز آینده مد نظر قرار گیرد

و  4مارتیسن
  )2003(همکاران 

  سرمایه فکري

سرمایه فکري دربرگیرنده مواردي از قبیل کارکنان، مشـتریان،  فنـاوري،   
 توانـد  ینمسرمایه فکري خودش به تنهایی . باشد یمکار مدیریتی و دانش 

کـه از طریـق آن بـه دیگـر      کنـد  یمفراهم  سازوکاري راپایدار باشد بلکه 
  . تا فرایند بهره وري شرکت را تضمین نمایند دهد یم اجازه ها ییدارا

IASB 
 هاي ییدارا

  نامحسوس
غیر مالی بـدون ماهیـت فیزیکـی     هاي ییدارا "عنوان بادارایی نامحسوس 

  "گیرد یمکه در تولید یا عرضه کالاها و خدمت مورد استفاده قرار 

 فکري، مدیریت دانش و سرمایه انسانی مقایسه سرمایه
درك شفاف از تفـاوت بـین سـرمایه فکـري، مـدیریت دانـش و سـرمایه         براي 2در جدول 

   . یما پرداختهانسانی، به مقایسه این سه مفهوم 
 )(Madesen, 2001 مقایسه سرمایه فکري، مدیریت دانش و سرمایه انسانی .2 دولج

  (KM)مدیریت دانش (IC)سرمایه فکري
تمرکز بر تبـدیل دانـش سـازمانی بـه منـافع پـولی        .1

 قابل اندازه گیري 

 دانش سازمانیتمرکز بر تبدیل دانش افراد به  .1

پردازش اطلاعات از دیـد افـراد    هاي یتمحدوددرك  .2

                                                 
1. Petty and Guthrie 
2 . Pablos 
3. Rastogi 
4. Mouritsen 
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ــنتی در    .2 ــه سـ ــوزهداراي ریشـ ــا حـ ــالی و  يهـ مـ
نـاملموس و تـلاش بـراي     هـاي  ییداراحسابداري 

دستیابی به ارزش مالی قابل انـدازه گیـري دانـش    
سازمانی تـا میـزان انحـراف ارزش بـازار و ارزش     

 .دفتري آن را محاسبه کند

دانش بـه عنـوان دارایـی سـازمانی و تـلاش بـراي        .3
تخصیص ارزش مالی به آنچـه کـه قابـل محاسـبه     

 . نیست به عنوان سرمایه فکري

 تمرکز بیشتر بر کشف دانش سازمانی .4

چارچوبی که تمرکز بر درك چگونگی محاسـبه   .5
بازده دانش دارد و تبدیل آن به منـافع عملکـردي   

 .قابل اندازه گیري

 اطلاعاتی هاي يفناورتمرکز بر افراد، فرایندها و  .6

و  ینتــأماقتصــادي زنجیــره  يهــا جنبــهتمرکــز بــر  .7
بهینه و انـدازه   يها مدلزنجیره ارزش براي تعیین 

 .گیري

تمرکز بـر شـکل انگیـزش رفتـاري هـاي سـنتی و        .8
 دیدگاههاي عملکردي 

از هـــم افزایـــی و جمـــع دانـــش  عبـــارت اســـت .9
، کشـفیات،  ینـدها فرا سازمانی، تجربه، ارتباطـات، 

 ات اجتماعیتأثیرشخصیت بازار و 

و ایجـاد   هـا  ينـوآور از منبع  تشویق  عبارت است .10

و تلاش بـراي اسـتنتاج نقـش افـراد در ایجـاد دانـش و       
 .معانی که قابل تبدیل به اطلاعات است

ــک   .3 ــاد یـ ــراد و ایجـ ــاد آن در افـ ــش و ایجـ درك دانـ
اجتمـاعی   هـاي  یسـتم س تأکیـد رویکرد سیستمی نرم بـا  

 تــر نــرمباحــث فنــی و منــابع انســانی ضــمن توجــه بــه م 
 هــاي یــتواقعفرهنــگ، انگیــزش، خلاقیــت، اعتمــاد و 

 .شناختی و رفتاري یادگیري انسان

 تمرکز بر ایجاد و نگهداري دانش سازمانی .4

تا درك کند که دانش از  کند یمچارچوبی که تلاش  .5
 شود یمو چگونه ایجاد  آید یمکجا 

 تمرکز بر افراد، فرایندها و فناوري اطلاعات .6

اجتماعی فنی که تولید دانـش و بـه    يها جنبهتمرکز بر  .7
 سازد یماشتراك گذاردن آن را قادر 

کنتـرل گروهـی    يهـا  روشتمرکز اولیه بر فرهنـگ و   .8
 دارد تر نرمکه تمرکز بیشتري بر مباحث 

شامل ایجاد، تجمیع، ذخیره، توزیع و کاربرد اطلاعات  .9
 .است

در بردارنده فرایندهاي سازمانی است که بـه دنبـال ترکیبـات    
ــی   ــم افزایـ ــا دادههـ ــات در    هـ ــردازش اطلاعـ ــت پـ و ظرفیـ

اطلاعـاتی اسـت و ظرفیـت نـوآوري و خلاقیـت       هاي يفناور
  .نماید یمنیروهاي انسانی را فراهم 

  )HC(سرمایه انسانی
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 .ثروت که پیشگام رشد سرمایه مالی است

و منجـر بـه    شـود  یم ـبا گسـترش هشـیاري ایجـاد     .11
 سـازد  یمتولید دانش جدید شده که افراد را قادر 

ــدها و   ــدمات، فراینـ ــا، خـ ــا کالاهـ ــا روشتـ  يهـ
 .مدیریتی جدید ایجاد نمایند

، تجربیات، بصیرت ها مهارتدر برگیرنده دانش،  .12
 .نیروي کار است يها نگرشو 

رهنمودهــایی بــراي ادغــام منــابع فیزیکــی فــراهم   .13
ــد یمــ ــه  کن ــهب کــه داراي ارزش بیشــتري  يا گون

 .گردد

  کـه  هاسـت  يوروددربردارنده ترکیب خاصی از  .14
 انباشته شود تواند یم

ناملموس و ارتباطات بیرونـی   هاي ییداراشناخت  .15
با مشـتریان و عرضـه کننـدگان کـه اغلـب داراي      

 هـاي  یـی دارانسـبت بـه    تري یاساسارزش بیشتر و 
ــزات و    ــل ســرمایه فیزیکــی، تجهی ملمــوس از قبی

 .باشند یمموجودي براي موفقیت 

ــایی حضــور در  .16 ــه طــور   يهــا مکــانتوان متعــدد ب
  همزمان 

 گنجانده شده در نیروي کار يها مهارتدانش و  .1

گیـري فرضـیات، انتظـارات و حدسـیات     مسئول شکل  .2
 .است

 باشد تواند یمهمزمان تنها در یک مکان  .3

 سرمایه فکري ایجاد کند تواند یم .4

، دانش و بهـره وري سـازمان بـه عنـوان     ها مهارتجمع  .5
 .هاست گروهافراد و به عنوان 

اهمیت آن به اندازه سـرمایه فکـري نیسـت زمـانی کـه       .6
ــراي رشــد اقتصــادي، ایجــاد ارزش و مز  یــت رقــابتی ب

  .گردد یممطرح 
    

  عناصر سرمایه فکري 
 ،حــوزه نیســتایــن  نظــران صــاحبمــورد توافــق  ســرمایه فکــري از آنجــایی کــه تعریــف

و گاه متفاوتی براي سرمایه فکري ارائه  جدیدهر یک به نوبه خود عناصر پژوهشگران گوناگون 
مشـترك اسـت سـه عنصـر سـرمایه انسـانی، سـرمایه         ها مدلاما آنچه که در تمامی این . اند کرده
  . و سرمایه سازمانی است) مشتري( يا رابطه
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) 1996( ١بروکینـگ . نشان دهنده موجودي دانش افراد یـک سـازمان اسـت    ی،سرمایه انسان
و  مسأله، تخصص، توانایی حل ها مهارتمعتقد است دارایی یا سرمایه انسانی یک سازمان شامل 

ســرمایه انســانی شــامل دانــش، مهــارت،  )2004(و همکــاران  ٢وال. رهبــري اســت يهــا ســبک
  .دانند یمشایستگی، تخصص و انگیزش 

کـه   شـود  یم ـشامل همه ذخایر غیر انسانی دانـش در سـازمان    ،سرمایه ساختاري یا سازمانی
، هـا  ياسـتراتژ ، ینـدها فرااجرایی  يها دستورالعملدربرگیرنده پایگاه داده، نمودار هاي سازمانی، 

 اش يمـاد اجرایی، و به طور کلی هر آنچه که ارزش آن براي سازمان بالاتر از ارزش  يها برنامه
سـاختاري، مثـل فنـاوري،    ر زی ـ هـاي  یدارائ ـسرمایه ساختاري را شامل ) 1996( بروکینگ. باشد
تجـاري و   يها ماركفکري مثل دانش فنی،  هاي یدارائکاري و نیز شامل  يها روشو  یندهافرا

سرمایه ساختاري یا سازمانی را شـامل  ) 2004( وال و همکاران،. داند یمبهره برداري  حق ثبت و
 فراینـدها،  اطلاعات،توسعه و بهبود، حق ثبت اختراع، مالکیت معنوي، علامت تجاري،حق ثبت،

BPR ،دستورالعمل SOPs ،هاي یستمو سها  بهترین اعمال، پایگاه داده، فناوري اطلاعات، شبکه 
  .دانند یماطلاعاتی، فلسفه مدیریت، و فرهنگ سازمانی 

 يها کانالموضوع اصلی سرمایه مشتري، دانش موجود در  ،)مشتري( يا رابطهسرمایه 
سرمایه مشتري نشان دهنده توانایی بالقوه )1997، استوارت( بازاریابی و روابط با مشتریان است

هر یک از عناصر  يها مؤلفه زیرجدول . تیک سازمان به خاطر عوامل نامشهود بیرونی اش اس
  ).Wall et al., 2004( دهد یموال و همکاران نشان  دیدگاهسرمایه فکري را از 

  )Wall et al., 2004( عناصر سرمایه فکري. 3 دولج

  سرمایه سازمانی  سرمایه مشتري  سرمایه انسانی
  دانش
  مهارت
  شایستگی

  روابط مشتري
  حفظ مشتري
  رضایت مشتري

  اطلاعات
  توسعه و بهبود
  حق ثبت اختراع

                                                 
1. Brooking 
2. wall 
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  تخصص
  انگیزش
  نوآوري

  روحیه کارآفرینی
  کیفیت رهبري
  سازگاري

  چالاکی فکري
  ها ارزش

  رضایت افراد
  افت نیروي انسانی

  فنی هاي یتصلاح
  آموزش

  قراردادهاي مطلوب
  شهرت

  علائم تجاري
  فروش يها کانال
  توزیع يها کانال

  روابط با عرضه کنندگان
  همکاري تجاري

  امتیاز دهی يها توافق
  بینش بازار

  مالکیت معنوي
  علامت تجاري

  حق ثبت
  فرایندها
BPR  
 SOPsدستورالعمل 

  بهترین عملیات
  پایگاه داده

  فناوري اطلاعات
  ها شبکه

  اطلاعاتی مدیریت هاي یستمس
  فلسفه مدیریت
  فرهنگ سازمانی

  سنجش سرمایه فکري
سـنجش آن   ،مـدیریت سـرمایه فکـري    يها جنبهبیان شد یکی از  پیش از اینکه  گونه همان

 تـوان  ینم ـچیـزي را کـه نتـوان انـدازه گرفـت،       عقیـده دارنـد  ) 2000( ٢و لیبویتز ١چینگ.  است
 کـرده پیچیـده   کاملاًسنجش آن را موضوعی  ،ماهیت غیر ملموس سرمایه فکري. مدیریت کرد

تـا سـنجه هـاي مناسـب      انـد  نمودهبسیاري تلاش  پژوهشگران). Roos and Roos, 1997( است
بیابند بدین خاطر که دانش به خودي    -دانشی هاي یتفعالبیشتر پیامدهاي  -براي سنجش دانش

و روش شناسی هاي سنجش دارایی دانـش بیشـتر در    ها چارچوب. خود قابل اندازه گیري نیست
 ، تقاضـا بـراي  هـا  شـرکت و  هـا  دانشـگاه گسـترش همکـاري بـین    . تمرکز دارنـد  ها شرکتسطح 

در بخـش   هـا  مـدل هـیچ کـدام از ایـن     هر حال به. فرایندهاي مشابه ارزیابی را در پی داشته است
و مراکـز   هـا  دانشگاهبنابراین . غیر انتفاعی به کار برده نشده است يها سازماندر  به ویژهعمومی 

 هـاي  یـی داراجدید مدیریت و گزارش دهی را بکارگیرنـد کـه    هاي یستمس بایست یمتحقیقاتی 
                                                 
1. Ching 
2. Liebowitz 
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در چهـار دسـته اصـلی     تـوان  یم ـسنجش سرمایه فکري را  يها روش. مشهود را نیز در بر گیردنا
  ):Malhotra, 2003( تقسیم بندي نمود

  سنجش سرمایه فکري يها مدل. 4 دولج

  شرح  مدل
مبتنی بر  يها مدل

 ١سرمایه بازار

میـان سـرمایه بـازار و سـرمایه صـاحبان سـهام، ارزش سـرمایه         تفـاوت از طریق محاسبه  ها مدلاین 
  دهند یمفکري را مورد محاسبه قرار 

بازده  يها مدل
 ٢ها ییدارا

میانگین درآمد سازمان پیش از مالیات به عنوان مبنایی براي محاسبه در نظـر گرفتـه    ها مدلدر این 
. گـردد  یم ـاین میانگین در یک بازه زمـانی، تقسـیم بـر میـانگین سـرمایه فکـري سـازمان        . شود یم

ز سـپس مقـدار بـازده دارایـی ا    . دهـد  یم ـحاصل این کسر مقدار بازده دارایی سازمان را بـه دسـت   
تـا درآمـد    گـردد  یم ـمیانگین صنعتی کسر شده و حاصـل آن در میـانگین سـرمایه فکـري ضـرب      

  .سرمایه فکري مورد محاسبه قرار گیرد متوسط سالانه از خلال
مستقیم  يها مدل

 ٣سرمایه فکري

مختلف آن، مـورد محاسـبه قـرار     يها مؤلفهارزش مستقیم سرمایه فکري را با شناسایی  ها مدلاین 
  دهند یم

کارت  يها مدل
 ٤امتیازي

مختلف سرمایه فکري تعریـف شـده و سـنجه هـا و نشـانگرهاي متناسـب        يها مؤلفه ها مدلدر این 
سـپس نتـایج بـه شـکل کـارت امتیـازي یـا گـراف، اسـتخراج شـده و نمـایش داده            . شود یمایجاد 

  .شوند یم

مستقیم سرمایه فکري  يها مدلو  ها ییداراهاي بازده  مبتنی بر سرمایه بازار، مدل يها مدل
نامشهود تمرکز دارند، در حالی که  هاي ییداراارزش  بر جنبه مالی سنجش و محاسبه

استراتژیک سازمان مورد  يها هدفرا در ارتباط با  ها شاخصرویکردهاي کارت امتیازي، 
اصلی از قبیل مالی، مشتري، فرایند هاي درونی و یادگیري را در  هاي یطهحو  دهد یمتوجه قرار 

رت امتیازي بیشتر به صورت عملی مورد استفاده کا يها مدل، ها مدلاز میان این . گیرد یمبر 
کارت امتیازي را بدین صورت  يها مدل، مزایاي )1388( خاوند کار و همکاران. اند گرفتهقرار 

از شرایط جاري و کارآیی سازمان  تر جامع يتصویر قادرند ها مدلکه این  کنند یمتشریح 

                                                 
1. Market Capitalization Models  
2. Return on Assets Methods  
3. Direct Intellectual Capital Models 
4. Scorecard Methods 
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و رویکردهاي متمایل به مسایل مالی عرضه نمایند و در هر سطح سازمانی  يها مدلنسبت به 
، از این هستندبیشتر به واقعیت نزدیک  ها مدلسنجه هاي این  ،از دیگر سو. قابلیت کاربرد دارند

از گزارش حاصل از سنجه هاي مالی  تر یقدقو  تر یعسربسیار  ها مدلرو گزارش حاصل از این 
به طور عمومی احتیاجی به سنجش  ها مدلاز آنجایی که در این  بر این،علاوه . کند یمعمل 

دولتی و هم چنین براي اهداف  يها سازمانغیر انتفاعی و  يها سازمانمسایل مالی نیست، در 
نهفته در این موضوع است  يها مدلمعایب این . اجتماعی و محیطی بسیار کاربرد پذیرتر هستند

شدت وابسته به قراین بوده و بایستی مطابق مشخصات هر سازمان، که سنجه ها در این روش به 
جدید هستند، به راحتی توسط  ها مدلاز دیگر سو از آنجایی که این . براي آن طراحی گردند

 کنند یموسیعی را تولید  يها داده ها مدلو همچنین این  شوند ینممدیران محافظه کار پذیرفته 
 آید ها به حساب می این مدل هاي يدشواربخشی از  ها ادهدکه تجزیه و تحلیل این حجم از 

  ).1388 خاوندکار و همکاران،(
  سنجش سرمایه فکري يها مدلنقاط قوت و ضعف . 5 دولج

 ضعف قوت مدل

مبتنی  يها مدل
  بر سرمایه بازار

 

فعال در یک صنعت مشابه،  يها شرکتمقایسه بین 
 ارزش واقعی از سازمان ارائهتلاش براي  -

  بهره بسیار حساس هستند يها نرخبه 
  کنند یمروي ارقام مالی تأکید 

 دهند یمتنها بعضی عوامل را مد نظر قرار 

بازده  يها مدل
  ها ییدارا

  

با وجود کامل نبودن داراي قابلیت حسابرسی 
 هستند

بنابراین  سنجندرا با پول می  ها شاخصهمه 
هیچ کاربردي در -سطحی است

اعی و بخش عمومی غیر انتف يها سازمان
 ندارند

مستقیم  يها مدل
 سرمایه فکري

ارائه  -قابلیت کار برد در هر سطح از سازمان
 تصویر جامعی از سازمان

-عدم توانایی ربط دادن آنها به نتایج مالی
مدیرانی که دیدگاه مالی محض دارند به 

 پذیرند یمرا  ها روشسختی، این 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

 

43  
 

ایه
سرم

ش 
سنج

ي 
 برا

ینه
ی به

مدل
ی 

طراح
ت 

ضرور
...  

کارت  يها مدل
  امتیازي

 

کاربرد -گیري روابط پولی نیاز ندارندبه اندازه -
قابلیت کاربرد در هر  -غیرانتفاعی يها ر سازماند

 سطحی از سازمان

-عدم توانایی ربط دادن آنها به نتایج مالی
مدیرانی که دیدگاه مالی محض دارند به 

 پذیرند یمرا  ها روشسختی، این 

 ،ها مدلفوق و قابلیت کاربرد هر دسته از  يها مدلبنابراین با توجه به نقاط قوت و ضعف 
  :از عبارتندکارت امتیازي  يها مدلمهمترین 

 )1992 کاپلان و نورتون،( ١مدل کارت امتیازي متوازن .1

 )1997 سویبی،( ٢نامشهود هاي ییدارامدل پایش  .2

  )1997 ادوینسون و ملون،( ٣مدل نشانگر اسکاندیا .3
میلادي توسط روبرت کاپلان و دیوید نورتون 1992مدل کارت امتیازي متوازن در سال  

و آنها را  کند یماین مدل درکی جامع از کسب و کار براي مدیران فراهم . معرفی شده است
تا براي انتخاب سنجه هاي ارزیابی عملکرد در کنار ارزش مالی به سه بعد دیگر  کند یمتشویق 

مدل پایش . دگیري و رشد و فرایند هاي درونی کسب و کار نیز توجه نمایندیعنی مشتري، یا
این مدل . توسط کارل اریک سویبی معرفی شده است 1997نامشهود، در سال  هاي ییدارا

نامشهود را با  هاي ییدارامفهوم  کند یمدیدگاهی مبتنی بر دانش از عملکرد دارد و سعی 
 و ساختار خارجی) فرهنگ مشارکتی، فرایندهاي مدیریتیمثل سرمایه فکري، ( ساختار داخلی

. مرتبط نماید) سرمایه انسانی( فردي هاي یستگیشاو ) مثل ارتباط با مشتریان و عرضه کنندگان(
. دهند یمسه نوع شاخص را از قبیل رشد، بازده و ثبات ارائه  ها سازمانهمچنین براي هر بخش 

. وسط لیف ادوینسون و میشل ملون معرفی شده است، ت1997مدل نشانگر اسکاندیا، در سال 
بیمه و نخستین شرکتی  زمینهفعال در  سوئدي شرکت  - وجه تسمیه این مدل به شرکت اسکاندیا

این مدل، ). 1388خاوندکار،( گردد یمبراي سنجش سرمایه فکري انجام داد بر  ییها تلاشکه 
؛ تمرکز بر جنبه مالی، دهد یمد را نشان پنج بعد کلیدي کسب و کار که بایستی اندازه گیري شو

                                                 
1. Balance Score Card Model 
2. Intangible Assets Monitor Model 
3. Skandia Navigator Model 
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و تمرکز بر جنبه  يا توسعهنوپدید و  يها جنبهتمرکز بر مشتري، تمرکز بر فرایندها، تمرکز بر 
مبناي نظري تجزیه تحلیل و گزارش دهی سرمایه فکري را فراهم  تواند یم ها مدلاین . انسانی
فکري  يها ارزشبخش کوچکی از این اما در زمینه آموزش عالی و تحقیقات، تنها . نماید

 و ابزارهاي موجود براي اندازه گیري و مدیریت آنها بسیار محدود است اند شدهشناسایی 
)Canibano and Sanchez, 2004 .( بر مبناي  ها دانشگاهدر طی چند سال اخیر برخی از

 هاي یهسرمادر زمینه سنجش و گزارش دهی  مؤسساتاقداماتی که کمیسیون اروپا و سایر 
فکري خود  هاي ییداراتوصیف و گزارش ی براي ، اقدام به تدوین چارچوباند دادهفکري انجام 

، ٢، مرکز تحقیقات اتریش١به دانشگاه مستقل مادرید توان یم ها دانشگاهاین  از. اند نموده
، ٣SPRU مرکز پژوهش سیاست علم و فناوري و) سوئیس( اتریش، دانشگاه لوزان يها دانشگاه

  .اشاره نمود

  چارچوبی براي سنجش سرمایه فکري در نظام آموزش عالی
ارائه شده بـراي سـنجش سـرمایه فکـري و      يها مدلصورت گرفته از  هاي یبررسمبناي ر ب 

بـراي سـنجش سـرمایه     مناسـب مـدلی   ،در چه بخشی به کـار رفتـه   ها مدلاینکه هر کدام از این 
 ، ارائـه شـده اسـت   )2010( و همکـاران  ٤این مدل توسط سی کانـدو .  فکري انتخاب شده است

این مـدل داراي سـه عنصـر اصـلی     . کار گرفته شده استه ایتالیا ب يها دانشگاهکه در ) 1 شکل(
است که هر کدام از این عناصر بر مبناي اهداف اسـتراتژیک   يا رابطهسرمایه انسانی، سازمانی و 

هـر یـک    هاي یرمجموعهزبنابراین . باشند یمنیز  هایی یرمجموعهزآموزش عالی داراي  مؤسسات
بــر اســاس همخــوانی آن بــا اهــداف راهبــردي  يا رابطــهاز عناصــر ســرمایه ســازمانی، انســانی و 

آمـوزش عـالی را بـر     مؤسساتاستراتژیک اهداف . آموزش عالی شناسایی شده است مؤسسات

                                                 
1  . Autonomous University of Madrid 
2. Austrian Research Centre 
3  . Science and Technology Policy Research 
4. Secundo 
 

Archive of SID

www.SID.ir


www.SID.ir

 

45  
 

ایه
سرم

ش 
سنج

ي 
 برا

ینه
ی به

مدل
ی 

طراح
ت 

ضرور
...  

جـذابیت،  : بـه ششـش دسـته تقسـیم نمـود     
تحقیـق و توسـعه و    يهـا  شـبکه 

  
 ,.Secundo et al)پژوهشی مؤسسات

 -1: از عبارتنـد دو حیطـه مهـم عنصـر سـرمایه انسـانی      
از طریـق یـک    اسـتعدادها جذابیت، به عنوان مثال ظرفیـت سـازمان بـراي جمـع کـردن و حفـظ       
بـرون داد ایجـاد شـده و    /مثال نرخ بـین ارزش 

در خصـوص سـرمایه سـازمانی، نـوآوري و کـد بنـدي دانـش اشـاره بـه          
در حالی کـه  . یقاتی و شعبات دارد

بـه ششـش دسـته تقسـیم نمـود      تـوان  یم ـ، EFMDاساس معیار هاي تضمین کیفیـت  
شـبکه ،توسعه ها یرساختزکارایی،کدگذاري دانش و نوآوري،توسعه 

  .المللی ینبمحدوده 

مؤسساتچارچوب اندازه گیري سرمایه فکري در آموزش عالی و  .1شکل 
2010) 

دو حیطـه مهـم عنصـر سـرمایه انسـانی       بر مبنـاي ایـن مـدل   : سرمایه انسانی
جذابیت، به عنوان مثال ظرفیـت سـازمان بـراي جمـع کـردن و حفـظ       

مثال نرخ بـین ارزش : کارایی -2.استراتژي باکیفیت و فرهنگ گشوده
  . سرمایه انسانی مورد استفاده براي یک هدف

در خصـوص سـرمایه سـازمانی، نـوآوري و کـد بنـدي دانـش اشـاره بـه          : سرمایه سازمانی
یقاتی و شعبات داردتحق يها پروژهعملکرد موسسه در اصطلاح انتشارات علمی، 

اساس معیار هاي تضمین کیفیـت  
کارایی،کدگذاري دانش و نوآوري،توسعه 

محدوده 

شکل 

سرمایه انسانی
جذابیت، به عنوان مثال ظرفیـت سـازمان بـراي جمـع کـردن و حفـظ       

استراتژي باکیفیت و فرهنگ گشوده
سرمایه انسانی مورد استفاده براي یک هدف

سرمایه سازمانی
عملکرد موسسه در اصطلاح انتشارات علمی، 
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فناوري براي تدریس، یادگیري و تحقیق و همین طور  هاي یستمسبه تقویت  ها یرساختزتوسعه 
   .مرتبط است ها یشگاهآزماو  ها کتابخانهتوسعه تسهیلات سنتی از قبیل 

 يهـا  شـبکه گسـترش   ) 1از  عبارتنـد نیـز   يا رابطـه دو زیر عنصر سـرمایه  : يا رابطهسرمایه 
تحقیق و توسعه مثل ارائه آموزش و نتایج تحقیقـات بـراي محـیط خـارجی و پـایش ارتباطـات       

عنصـر  ) 2. تحقیقـاتی  مؤسسـات ، صنایع و دیگر ها دولتایجاد شده با بازیگران خارجی از قبیل 
است که هدف آن ارزیابی این است کـه تـا چـه انـدازه      ییها جنبهعبارت از  المللی ینبمحدوده 

  .صنعتی باز است يها شرکتو  المللی ینبتبادل دانش  موسسه براي
ارزیـابی ســرمایه فکــري در نظــام آمــوزش   يهــا شــاخصبـر مبنــاي ایــن مــدل سـنجه هــا و   

سرمایه فکري ارائـه شـده اسـت و اطلاعـات لازم      گانه سهبراي هر یک از عناصر ) جدول،(عالی
 تـرین مهمآوري است که  یک از این عناصر از طریق منابع مختلف قابل جمعر ه سنجشجهت 

  :از عبارتندآنها 
  ها دانشکدهسالیانه  يها گزارش •
  ت علمیأهی يمصاحبه با کارکنان و اعضا •
  مستندات اداري •
  فناوري هاي یرساختزگزارشات  •
  علمی  هیأت ياعضا يها گزارش •
 Secundo et)  آموزش عالی و تحقیقاتی مؤسساتعناصر و معیار اندازه گیري سرمایه فکري در . 6 دولج

al., 2010) 

  )معیارهاي اندازه گیري(ها شاخص  ها مجموعهزیر   عناصر

  جذابیت  سرمایه انسانی

 درصد دانشجویان با پیشینه فناوري -

درصــد دانشــجویان بــا پیشــینه کســب و  -
 کار

 تعداد دانشجویان لیسانس -

 تعداد دانشجویان فوق لیسانس -

 تعداد افراد جدید استخدام شده -

درصد دانشـجویان بـا بـیش از دو     -
  سال تجربه

  درصد دانشجویان قبول شده - 
ل بعـد از شـش   درصد جایابی شـغ  -
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 تعداد دانشجویان دکتري -

 دانشجویانتعداد کل  -

 تعداد ساعات کلاسی در هر روز -

 درصد دانشجویان راضی از سازمان -

 درصد شکایات فراگیران -

 تعداد دروس هر دانشجو -

  میانگین سنی دانشجویان -

  ماه از کسب مدرك
 يهــــــا درخواســــــتدرصـــــد   -

  دانشجویان براي مقاطع بالاتر  
  یلانالتحص فارغتعداد  -
ــه   - ــی کـ ــجویان قبلـ ــد دانشـ درصـ

 هیـأت جایگاه کـادر دانشـگاهی یـا    
  اند کردهعلمی را کسب 

  کارایی

 علمی هیأتتعداد اعضاء  -

 )تحقیقاتی، اداري(تعداد کارکنان -

علمــی در مقایســه  هیأتدرصــد اعضــاء -
 با تعداد کل کارکنان

 یســهمقاعلمــی در  هیأتدرصــد اعضــاء -
 با تعداد دانشجویان

درصد کارکنان در مقایسه با تعداد کل  -
  دانشجویان

 علمی هیأتمیانگین سنی اعضاء  -

ــابی اعضــاء   - ــانگین ارزی ــتهمی  یئ
 دانشجویان دیدگاهعلمی از 

علمی آموزش دیده  هیأتدرصد  -
 در موسسه

ــاص داده  - تعـــداد ســـاعات اختصـ
 علمی براي سمینارها هیأتشده به 

  تعداد افراد جدید استخدام شده -

  سرمایه سازمانی

نوآوري و کد 
  بندي دانش

 اولیه ارائه شده يها درخواستتعداد  -

بـه   هـا  پـروژه درصد موفقیت در کسـب   -
 نسبت کل

تحقیقــاتی در حــال  يهــا پــروژهتعــداد  -
 اجرا

 ها تعداد مقالات ارائه شده در کنفرانس -

نوشته شده /چاپ شده يها کتابتعداد  -
  علمی  هیأتتوسط اعضاي 

ــارات در   - ــداد انتش ــهتع ــا محل  يه
 ها کتابو  المللی ینب

ــتعــداد انتشــارات  - ــی ینب هــر  الملل
 علمی هیأتعضو 

 يا شعبه يها شرکتتعداد  -

 ها بتنتتعداد  -

دریافـت   المللـی  ینب ـتعداد جـوایز   -
  شده

توسعه 
  ها یرساختز

ــراي      - ــاي بــ ــزار هــ ــرم افــ ــداد نــ تعــ
 تحقیق/آموزش

 فناوري به ازاي هر فرد هاي ینههز -

فناوري به نسبت کـل   هاي ینههزدرصد  -
 ها ینههز

  براي هر دانشجو یوترهاکامپتعداد  -

بـراي هـر عضـو     یوترهاکامپتعداد  -
 علمی هیأت

 براي هر کارمند یوترهاکامپتعداد  -

دسـترس در  ر د يهـا  کتابتعداد  -
  کتابخانه

تعــداد بازرســان اصــلی در بخــش  - جدید ایجاد شده يها شرکتتعداد  - يها شبکهتوسعه   اي سرمایه رابطه
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  اجراي چارچوب 
اجراي موفقیت آمیز هر تصمیم در سازمان نیازمند حمایت و پشتیبانی مدیریت عالی 

بنابراین از یک سو حمایت مدیران ارشد نظام آموزش عالی از اجراي طرح یکی  .است سازمان
از دیگر سو مشارکت اعضاء  باشد یماجراي موفقیت آمیز چارچوب فوق  يها ضرورتاز 
همچنین به منظور اجراي بهینه . شود یمسیستم در فرایند اجراي آن نیز امري مهم تلقی /نظام

سنجش هر یک از عناصر سرمایه فکري و نحوه  يها شاخصچارچوب،  توافق در خصوص 
بدین منظور . نماید یمفکري کمک  هاي یهسرماسنجش آن به سهولت اجراي پروژه مدیریت 

مذکور طی یک برنامه پنج ساله در نظام آموزشی عالی مورد  يها شاخص گردد یمپیشنهاد 
پیش رو شناسایی و مدیریت  يها فرصتو  ها قوت، ها یکاستارزیابی و مقایسه قرار گیرد تا 

و منافع  ها محرك، ها چالش زیردر .  فکري به نحو مطلوبی صورت گیرد هاي یهسرمامناسب 
  .فکري ارائه شده است هاي یهسرماحاصل از اجراي پروژه مدیریت 

 هـاي  یـت فعالکه در  ییها شرکتتعداد  -  تحقیق و توسعه
 یرنددرگآموزشی 

 هـاي  یـت فعالکه در  ییها شرکتتعداد  -
 یرنددرگتحقیقاتی 

در  درگیــرتحقیقــاتی  مؤسســاتتعــداد  -
 آموزشی هاي یتفعال

در  درگیــرتحقیقــاتی  مؤسســاتتعــداد  -
  تحقیقاتی هاي یتفعال

 مدیریت کسب و کار الکترونیکی

ــدها از  -  يهــا شــرکتتعــداد بازدی
 شریک و مراکز تحقیقاتی

 هـاي  یتسـا تعداد مراجعه بـه وب   -
 یکیالکترونمدیریت کسب و کار 

دریافت و ارسال  هاي یمیلاتعداد  -
  شده

  المللی ینبمحدوده 

 المللی ینبتعداد دانشجویان با تجربه  -

 المللی ینبدرصد دانشجویان  -

 المللی ینبعلمی  هیأتتعداد اعضاء  -

 امضا شده  يها نامهتعداد توافق  -

تعداد کشورهایی که با آنهـا همکـاري    -
  گیرد صورت می

درصد سخنرانان دعـوت شـده بـه     -
 یادگیري يها برنامه

علمـی شـرك    هیأتتعداد اعضاء  -
  المللی ینب يها کنفرانسکننده در 
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 Lönnqvist) فکري هاي یهسرماو نتایج و منافع حاصل از اجراي مدیریت  ها محرك، ها چالش. 7جدول 
and et al, 2009)  

: فاکتورهـــاي اجـــراي موفقیـــت آمیـــز  کلیدي يها چالش
  کلیدي  يها محرك

نتایج حاصل از اجـرا مـدیریت   : منافع
  فکري هاي یهسرما

ــه طراحــی    - تصــمیم گیــري راجــع ب
فکـري   هاي یهسرماپروژه مدیریت 
  که اجرایی باشد

  حمایت مدیریت -
محـدودیت   بـه ویـژه  فقـدان منـابع،    -

 زمان

ــزه کــه   - ــد  فقــدان انگی ناشــی از چن
ــاط     ــال ارتب ــراي مث ــت ب ــل اس عام

  ضعیف اهداف پروژه

ــدیریت   - مشــارکت فعــال و تعهــد م
 عالی 

تعریـــــف رویـــــدادهاي مهـــــم و  -
 ها یتفعالو برنامه ریزي  يبند زمان

و توســعه  هـا  کننــدهورودي تسـهیل   -
 ها یمت

بـراي شناســایی   هـا  مـدل اسـتفاده از   -
و بـراي طراحـی پـروژه     ICعناصر 

  ICمدیریت 

 ICك بهبود در -

افــــــــزایش ادراك عناصــــــــر  -
ــاي یهســرما فکــري ســازمان و   ه

 سازمان يها هدفارتباطشان با 

یا ابزارها بـراي   ها مدلاستفاده از  -
 ICمدیریت یا سنجش

افرایش توجه مدیریت به توسـعه   -
IC  

  بحث و نتیجه گیري
خاطر که عنصري کلیدي براي ایجاد ارزش در اقتصاد مبتنی بر دانش ین ه ابسرمایه فکري 

آموزش  مؤسساتبا شناخت و ارزیابی سرمایه فکري . شود یمقلمداد ارزش  دارايامروز است، 
خود را  پنهان هاي ییتوانا، نمایندموجود خود کسب  هاي یستگیشادرك بهتري از  قادرندعالی 

دستیابی به اهداف و  سرانجامو با تخصیص بهینه منابع، زمینه هم افزایی و  دهندتشخیص 
 هیأتاین امکان را به دانشجویان، اعضاء  ،از دیگر سو. سازمانی را فراهم نمایند هاي ياستراتژ
تا از طریق به حداکثر رساندن کارایی و بازده سرمایه فکري با استفاده از تدریس  دهد یمعلمی 

از آنجایی که امروزه  علاوه بر آن،. ه توسعه و رشد اقتصادي را فراهم نمایندو تحقیق زمین
، افزایش متقاضیان ها دولتاز جمله کاهش حمایت مالی  گوناگون يها چالشبا  ها دانشگاه

آموزشی و  هاي یتفعالبراي بهبود کیفیت  ها دولتتقاضاي  دستیابی به تحصیلات عالی و
کنونی، مدیریت و اندازه گیري  يها چالشي پاسخگویی مناسب به برا رو هستندروبهتحقیقاتی 

اهمیت مدیریت دانش و رویکردهاي سرمایه و  ستا ها دانشگاهفکري وظیفه اصلی  هاي یهسرما
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. تولید و اشاعه دانش است امري اساسی است ها دانشگاهفکري از این حیث که مهمترین هدف 
آموزش  يها نظامسنجش سرمایه فکري در سطح  يها مدلهدف این تحقیق بررسی و شناسایی 

مختلف سنجش سرمایه فکري بررسی گردید و مشخص  يها مدلبر این اساس . عالی بوده است
به کار گرفته شده است  ها سازمانو سایر  ها شرکتبیشتر در بخش صنعت و  ها مدلشد که اکثر 
 يها مؤلفه نظر یدگاهداز هم که در بخش آموزش عالی بکارگرفته شده  اندکیو در موارد 

آن و با  ها مؤلفهاز این میان، مدلی که بر اساس  بنابراین، .مورد سنجش داراي جامعیت نیست
بود به عنوان مدلی بهینه  ها مدلاز بقیه  تر کاملآموزش عالی  يها نظامتوجه به رسالت و اهداف 

دید و جزئیات مدل به آموزش عالی انتخاب گر يها نظامفکري در  هاي یهسرمابراي سنجش 
  .       سنجش آن تشریح گردید يها شاخصهمراه 

  پیشنهادات
مفاهیم مدیریت  ینکارآمدتربا توجه به اینکه مفهوم سرمایه فکري یکی از  -1

و عامل اصلی  است ها دانشگاهغیر انتفاعی از جمله  يها بخشاستراتژیک در 
 مؤسساتو  ها دانشگاهمدیریت ، شود یمو تولید علم و فناوري محسوب  ها ينوآور

 . فکري خود اهتمام بیشتري بورزند هاي یهسرماآموزش عالی باید به مسئله تقویت 

و  ها دانشگاهبا توجه به محوریت دانایی سازمانی در توسعه و ارتقاي سرمایه فکري در  -2
و بسترهاي سازمانی براي ایجاد  ها ینهزمآموزش عالی، فراهم کردن  مؤسسات
، استقرار ساختارهاي مناسب و راه اندازي فرآیندهاي بهبود دانایی در سطح  زیربناها

و برنامه ریزان آموزش عالی قرار  ها دانشگاهاین مراکز بایستی در سرلوحه کار مدیران 
 .  گیرد

و  بسته به ساختارهاي سازمانی استوافکري در سازمان  هاي یهسرمامدیریت مناسب  -3
با ساختار ارگانیک، تصمیم گیري مشارکتی و  يها نسازماارگانیک یا  هاي یطمح

فکري  هاي یهسرمافرایندهاي تجدید خلاقیت به ایجاد شرایط ضروري براي مدیریت 
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آموزش  يها نظامبنابراین ضرورت دارد تا مدیران و دست اندرکاران  .کند یمکمک 
 .فراهم نمایند یاد شدهفکري را متناسب با شرایط  هاي یهسرماعالی زمینه رشد و توسعه 

اخیر بر کیفیت نظام آموزش عالی در بخش  يها سالو اهمیتی که در  تأکیدبا توجه با  -4
زمینه بهبود کیفیت را در نظام  تواند یمآموزش و پژوهش شده به کارگیري مدل فوق 

 .آموزش عالی به طور کل و به طور اخص در زمینه آموزش و پژوهش داشته باشد

دانشگاهی را در  يها عرصهاطلاعات و ارتباطات تمامی از آنجایی که فناوري  -5
فناوري  هاي یرساختزاخیر درنوردیده لذا ضرورت فراهم سازي زیربناها و  يها سال
ارزیابی اساتید و دانشجو  و ارائه محتواي آموزشی، سنجش یادگیري فراگیران، براي

 يا رابطهسرمایه امري اجتناب ناپذیر است، بنابراین با توجه به معیارهاي سنجش 
میزان توفیق در این مهم را مورد ارزیابی  قادرندآموزش عالی  مؤسساتو  ها دانشگاه
 .بهبود این امر را فراهم نمایند هاي ینهزمو  هندقرار د

 هاي یهسرماآموزش عالی و گزارش  يها نظامفکري در  هاي یهسرماضرورت سنجش  -6
ز جمله انگلستان، اسپانیا، ایتالیا، استرالیا، معتبر دنیا ا ها دانشگاهفکري در بسیاري از 

مورد توجه قرار گرفته و این امر منجر به بهبود مدیریت بر این سرمایه و غیره  فنلاند،
توجه به این مهم در نظام آموزش عالی ایران از طریق  ضرورت پس،. است شده

 .  مرتبط امري ضروري است يها دستورالعملو  ها نامهتدوین آئین 

هاي معتبر جهانی به ویژه  هاي کشور با دانشگاه هاي دانشگاه تقویت و توسعه همکاري -7
ملی  دار یتاولوهاي  هاي تحصیلات تکمیلی مشترك در رشته در برگزاري دوره

علمی و تحقیقاتی بین دانشگاهی  به منظور  هاي يهمکارهمچون تبادل دانشجو، 
نیز از موارد مهم دیگر  )مشتري(و معیارهاي سرمایه ارتباطی  يها شاخصتقویت 

  .است
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