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ٌطؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖزضثطٚظضفتبضذلالب٘ٝٚ٘ٛآٚضا٘ٝثطضؾ٣٘مفتؼس٤ُ

1اظعط٤ك٘ظبْپ٥كٟٙبزات

2ػ٥ّطضبذٛضاو٥بٖ

٤3ؼمٛةٟٔبضت٣

4ٔحٕسضؾَٛحكٕت٣

چى٥سٜ
ثٟتط آ٘چٝٔٛختػّٕىطز زضٔح٥ظظ٥ٔٙٝ: قٛزٞب٢أطٚظ٣ٔٔتلاعٓؾبظٔبٖٚضلبثتثطا٢ثمب

أىبٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ عط٤ك اظ وٝ اؾت ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔكبضوت٣لبث٥ّت ٔس٤ط٤ت اؾت. پص٤ط
ثٝ آٖ اظ وٝ اؾت ٔس٤ط٤ت زض خس٤س ٣ٔض٤ٚىطز٢ ٤بز ٔكبضوت ا٘ملاة عط٤كػٙٛاٖ اظ ٚ قٛز

پ٥كٟٙبزاتؾبظٔب ٘ظبْ ٘بْ زضتحط٤هلسضتذلال٥توبضوٙبٖٚثٟطٜٖؾبظٚوبض٢ثٝ ضا ٥ٌط٢اظٞب
زٞس.ٞب٤بض٣ٔ٢ؾطٔب١٤فىط٢آٖ

اضائٝ ثطا٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ پ٥كٟٙبزات اضظـ٘ظبْ ٥ٔبٖ ضاثغٝ ٞسفثطضؾ٣ ثب پػٚٞفحبضط ٞسف:
پص٤طفت.ا٥ٕٞتثطضؾ٣ٌطؾلأتضٚا٣٘وبضوٙبٖا٘دبْپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝثبتأو٥سثط٘مفتؼس٤ُ

ثٙبثطا٤ٗ،تحم٥كٚتأ٥٤سقسٜاؾت؛پ٥كٟٙبزاتزضتحم٥مبتٚٔغبِؼبتٔرتّف٣ثطضؾ٣ذلال٥تٚ٘ظبْ
ا٤سٜ اضائٝ پ٥كٟٙبزاتٚ ٘ظبْ ٚضؼ٥تٔكبضوتزض ثٟجٛز ثٝ لهسزاضز ٘ظطحبضط زض ثب ٞب٢ذلالب٘ٝ

ٌطفتٗٔتغ٥طٞب٢ؾلأتضٚا٣٘وبضوٙبٖٚاضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثپطزاظز.

                                                 
زضزا٘كٍبٜفطزٚؾ٣ٔكٟساؾت.اضقس٣بضقٙبؾو٘بٔٝپب٤بٖا٤ٗٔمبِٝثطٌطفتٝاظ.1

a.khorakian@um.ac.irٔكٟس٣زا٘كٍبٜفطزٚؾٌطٜٚٔس٤ط٤تبض٤ٚاؾتبز٢ت٘ٛآٚض٤ط٤ٔس٢تطاو.ز2

maharati@um.ac.irٔكٟس٣زا٘كٍبٜفطزٚؾٚاؾتبز٤بضٌطٜٚٔس٤ط٤ت٤ٙ٣بضآفطوت٤ط٤ٔس٢تطاوز.3

rasoul.heshmati_mgr@yahoo.com)٤ٛ٘ؿٙسٜٔؿئَٛ(ٔكٟس٣زا٘كٍبٜفطزٚؾ٣تثبظضٌب٤٘ط٤اضقسٔس.وبضقٙبؼ4
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ا٢ثب٘بٔٝؾٙدفٔتغ٥طٞب٢تحم٥كزض٥ٔبٖوبضوٙبٖزا٘كٍبٜفطزٚؾ٣ٔكٟساظپطؾفضٚـ:ثطا٢
ٞب٘بٔٝٚآظٖٔٛفطض٥ٝٞب٢پطؾفٚتح٥ُّزازٜٔٙظٛضتدع٤ٝا٥ِ٢ىطتاؾتفبزٜقس.ثٌٝع٤ٙٝپٙحع٥ف

اظتح٥ُّضٌطؾ٥ٖٛچٙسٌب٘ٝتؼس٤ُقسٜ)ؾّؿّٝٔطاتج٣(اؾتفبزٜقس.
پ٥كٟٙبزاتثبا٥ٍ٘ع٠اضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝضاثغٝٔثجتٚٔؼٙبزاض٢زاضزأبٞب:اضظـ٘ظب٤ْبفتٝ

تؼس٤ُ پب٥٤ٗٔتغ٥ط ؾغٛحثبلاٚ زض ثٝا٤ٗضاثغٝ ٔتفبٚتاؾت؛ ضٚا٣٘( ضفبٜ )ؾلأتٚ وٝعٛض٢ٌط
ثطا٢اضائٝپ٥كٟٙبزتحتقطا٤ظؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘ث٥كتطثٝ٘ؿج تپ٥ٛ٘س٥ٔبٖاضظـ٘ظبْٚا٥ٍ٘عٜ

تطثٛز.قطا٤ظؾلأتٚضفبٜوٕتط،ل٢ٛ
فطإٞٓ٘ٛزٖظ١ٙ٥ٔتأ٥ٔٗؾلأتضٚا٣٘وبضوٙبٖٚزض٘ظطٌطفتٗا٥ٕٞتٚاضظـ٘ت٥دٝ ٥ٌط٢:

٘ظبْپ٥كٟٙبزات٘عزوبضوٙبٖ،ثٝز٥ُِ٘مفٔؤثطزضثٟجٛزٚضؼ٥تا٥ٍ٘عق٣وبضوٙبٖثطا٢اضائٝ٘ظطات
ا٤سٜ ٚ پ٥كٟٙبزات، ٘ظبْ ثٝ ذلالب٘ٝ ٘ظبْثٞب٢ ٔؿئٛلاٖ ٚ زا٘كٍبٜ ٔس٤طاٖ خس٢ تٛخٝ ٔٛضز ب٤س

٥ٌطز.پ٥كٟٙبزاتلطاض

()ٌبٖٚاغٜو٥ّس ٘ظبْپ٥كٟٙبزات،ؾلأتٚضفبٜ: ٔٙبثغا٘ؿب٣٘، ضٚا٣٘،ذلال٥تٚ٘ٛآٚض٢،

.ا٥ٍ٘عٜ

ٔمسٔٝ

٣٘وٝزضظ٘س٤٣ٌبأٛضضوٙب؛وبثبقسٚ٘ٛآٚضذلاقضوٙبٖپطاظوبٕٔىٗاؾتؾبظٔب٣٘

ذلال ٣٤ٞبت٥ذٛز اٌط وٝ زاض٘س قٛز، ٔغّغ آٖ اظ ؾبظٔبٖ ظزٜقٍفتس٤تطز٣ثٔس٤ط٤ت

٣٤ٞبا٘ؿبٖٔس٤ط،ضا٘كبٖزازٜٚاظ٘ظطذٛزذلال٥ت.تؼسازا٘سو٣اظا٤ٗوبضوٙبٖ،ذٛاٞسقس

وبض٢ضاٚنطفبًٕٞبٖوٙٙس٣ٞبؾىٛتٔأّبتؼسازث٥كتط٢اظآٖذلاقٚنبحتا٤سٜٞؿتٙس؛

زٞٙس ٣ٔ ا٘دبْ آٖوٝ اؾتاظ قسٜ ذٛاؾتٝ ا٥ٍ٘عٜٞب ٔٛضٛع ثٝ پطزاذتٗ ٔمبِٝ ٞسفا٤ٗ .

٢ذلالب٘ٝاظعط٤ك٘ظبْپ٥كٟٙبزاتاؾت.ٞبس٤ٜاوبضوٙبٖثطا٢اضائٝ

ح٥بتؾبظٔبٖ تساْٚ تٛض٥حا٥ٕٞتذلال٥تثب٤سٌفت، لسضتثبظؾبظ٢آٖزض ثٝ ٞبٞب

ٔح٥ظكبٖنٛضت٣ٔٞب٢تحمكاٞسافثؿت٣ٍزاضزوٝاظعط٤كانلاحٚثٟجٛزضٚـ ٥ٌطز.

ٞبضازضٞبٕٚٞچ٥ٙٗقطا٤ظٔتلاعٓٚزضحبَتحَٛٔح٥ظث٥ط٣٘ٚ،ؾبظٔبٖٔتغ٥طزضٖٚؾبظٔبٖ
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ٞبثٝذغط٥٘فتسٚاظٌطز١٘ٚضلبثتذبضج٘كٛ٘سٚضؼ٥ت٣لطاضزازٜاؾتثطا٢ا٤ٙىٝثمب٢آٖ

ٞب٢ذٛزكتطضؼفٞب٢خس٤سٚپٛقفٞطچٝث٥٘٥بظٔٙس٘ٛآٚض٢ٚذلال٥تثطا٢ٔؼطف٣ضٚـ

ؾجهٞؿتٙس؛ وبضا٣٤ثٙبثطا٤ٗ، ز٤ٍط تغ٥٥ط اظ ٔح٥ظآوٙسٜ ا٤ٗ زض ٞب٢ولاؾ٥هٔس٤ط٤ت٣

ؾبظٔبٖ ٚ ٘ساض٘س چبضٜچٙسا٣٘ ذٛز ثمب٢ ٚ اٞساف تحمك ثطا٢ ثٝٞب آٚضزٖ ض٢ٚ خع ا٢

ٚؾجه ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ اظ ث٥ٟٙٝ اؾتفبز٠ ٚ ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت ٘ساض٘س. ٔس٤ط٤ت خس٤س ٞب٢

٤ى٣اظا٤ٗض٤ٚىطزٞب٢خس٤سزضؾبظٔبٖاؾت.فّؿف١ٔس٤ط٤تٞب٢فىط٢ٚ٘ٛآٚض٢ؾطٔب٤ٝ

زا٘سٚٔٙبثغا٘ؿب٣٘ؾبظٔبٖٔكبضوت٣،ٚخٛزٚ٘مفوبضوٙبٖضاضٔعٔٛفم٥تٚثمب٢ؾبظٔب٣ٖٔ

٤ى٣اظغ٣ٙ تؼٟسٚٔؿئ٥ِٛتتط٤ٗٔٙبثغ٣ٔضا ٘ٛآٚض٢، ٥٘ط٢ٚتفىط، ثب پص٤ط٢ذٛززا٘سوٝ

ػٙٛاٖض٤ٚىطز٤ٛ٘ٗضقس،تٛؾؼٝٚتؼب٣ِؾبظٔبٖقٛ٘س.ٔس٤ط٤تٔكبضوت٣ثٝتٛا٘سٔٛخت٣ٔ

اظعط٤كؾبظٚوبض٢ثٝ٘بْزضٔس٤ط٤توٝاظآٖتحتػٙٛاٖا٘ملاةٔكبضوت٤بز٣ٔ قٛز،

٣ٔ پ٥كٟٙبزات ؾبظٔبٖ٘ظبْ ثٟطٜتٛا٘س ٚ وبضوٙبٖ ذلالٝ تحط٤هلسضت زض ضا اظٞب ٥ٌط٢

ٞب٢ت٥ِٛس٢٘ظبْپ٥كٟٙبزات،ف٣ٙٔس٤ط٤ت٣اؾتوٝزضٔؤؾؿٝٞب٤بض٢زٞس.ؾطٔب١٤فىط٢آٖ

قٛزٚذٛزتبثؼ٣ٞب٢زِٚت٣ٚذهٛن٣وكٛضٞب٢ٔرتّفاؾتفبز٣ٜٔٚذسٔبت٣ٚزضثرف

ٔحطن ضٚح٥ٝاظ ٔب٣ِاؾتٞب٢ا٥ٍ٘عق٣، (Haynes & Massie, 1969, pp. 194-196)ا٢ٚ

اؾتٚؾؼ٣قسٜتبٔؿئ١ّا٥ٍ٘عـزضوٝزضپػٚٞفحبضطاظا٤ٗٔٛضٛعاِٟبٌْطفتٝقسٜ

اظٔحطن٘ظبْپ٥كٟٙبزاتزل٥ك ٞب٢ا٥ٍ٘عق٣وٝٔجب٣٘٘ظط٢ل٢ٛزضٔٛضزتطثطضؾ٣قٛز.

ا٥ٍ٘ع٠قطوتزض٘ظبْپ٥كٟٙبزاتٚخٛززاضز،ٍ٘طـوبضوٙبٖ٘ؿجت ثٝا٤ٗ٘ظبْضاثغ١آٖثب

اضظـ٘ظبْ تحتػٙٛاٖ پػٚٞفحبضط زض ٣ٔاؾتوٝ ٣ٔپ٥كٟٙبزاتثطضؾ٣ ٚ تٛا٘سقٛز

پ٥كٟٙبزاتقٛز.تطزض٘ظبْٔٛختا٥ٍ٘ع٠وبضوٙبٖثطا٢٘مففؼبَ

ظزا٣٤اؾت؛چطاوٝا٤ٗ٘ظبْثبا٤دبزثؿتط٢ا٥ٍ٘عق٣٘ظبْپ٥كٟٙبزات،اثعاض٢ثطا٢اتلاف

ٞبثبظوٙسٚٔغعآ٘بٖضاثطا٢تح٥ُّٚٞب٢وبضوٙبٖضاثطا٢ٔكبٞس٠اتلافوٙسچكٓؾؼ٣ٔ٣

(.وبضوٙب٣٘وٝزض35-33،نم.1378ا٣ِٟضاز،ٞب،فؼبَوٙس)فتحضفغاتلافح٤ُبفتٗضاٜ

فطٚـ، ٚ ذسٔت اضائ١ ٤ب ت٥ِٛس ٚظ٥ف١ ا٘دبْ ح٥ٗ زاض٘س، لطاض ؾبظٔبٖ ػ٥ّٕبت ٔمسْ ذظ
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ّٕٔٛؼچبِف ٔس٤طاٖ ثٝ ٘ؿجت وبض٤كبٖ ٔكىلات ٚ ٔس٤طاٖٞب اظ ثٟتط ثبِغجغ ٚ اؾت تط

تكر٥ما٣ٔٗ٤ ثطا٢ ضاٌٜٛ٘ٝتٛا٘ٙس احتٕبلاً ٚ آٖحُٔؿبئُ ا٤س٤ٜبث٣ ٚ وٙٙس ػُٕ ٞب٢ٞب

ذلال٥ت اظ اؾتفبزٜ عطف٣، اظ ٕ٘ب٤ٙس. اضائٝ ؾبظ٘سٜ ٚ تٛإ٘ٙس٢فىط٢وبضوٙبٖذلالب٘ٝ ٚ ٞب

نسٚضثرف ثب ٔغعوبضوٙبٖٔٛضٛػ٥٘٣ؿتوٝ زضٚالغ، ثتٛاٖثٝآٖزؾت٤بفت. ... ٚ ٘بٔٝ

ٞب٣٤اؾتوٕٝٞٝٔس٤طأٖٛفكؾؼ٣زاض٘سثٝآٖزؾتٞبٚپ٥كٟٙبزؾبظٔبٖ،ٔٙجغػظ٥ٓا٤سٜ

٤بثٙس؛ٍٔطا٤ٙىٝٔس٤طذ٥بَوٙسػمُوُاؾت٥٘ٚبظ٢ثٝٔكبضوتز٤ٍطاٖ٘ساضز.ثطا٢ا٤ٙىٝ

ثتٛاٖاظذلال٥تٚتٛإ٘ٙس٢فىط٢ٔٙبثغا٘ؿب٣٘اؾتفبزٜوطز،لاظْاؾتؾبظٚوبضٔٙبؾتزض

Anastasi, 1988, p. 92)اذت٥بضٔس٤ط٤تثبقس تط٤ٗٔؿئّٝزضا٤ٗثحثق٠ٛ٥ٔٙبؾتوٟٝٔٓ(

ثٕطثرفاؾت پ٥كٟٙبزاتٔف٥سٚ ٘ظبْ اظ اؾتفبزٜ ثٝؾبظٔب٣ٖٔٚ ا٤ٗفطنتضا زٞساظوٝ

 ,Buech, Michel, Sonntagعٛضٔؿتم٥ٓؾٛزثجطز)ٞب٢وبضٔٙساٖذٛزثٝذلال٥تٚ٘ٛآٚض٢

وٕٝٞب٘بفّؿف١اؾتفبزٜاظپ٥كٟٙبزاتوبض٥ٌط٢٘ظبْ(.ٔس٤طثبتٛخٝثٝاٞسافض٣ٕٙث2010ٝ

وبضثطز٢ّٕٚٔٛؼاظاخطا٢آٖضاز٘جب٣َٔ وٙٙسوٝا٤ٗ٘ظبْاؾت،زؾتطؾ٣ثٝ٘تب٤حوبٔلاً

ٞبٚٞبتحتػٙٛاٖاٞسافاخطا٣٤٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثس٤ٗقطحاؾت:ثطٚظذلال٥تتط٤ٗآٖٟٔٓ

اظؾطٔب٤ٝفىط٢،ثٟجٛزفطآ٤ٙسٞباظ٥ٌط٢ثٝفؼُزضآٚضزٖاؾتؼسازٞب٢زض٣٘ٚوبضوٙبٖٚثٟطٜ

اٞساففطز٢ثب ٕ٘ٛزٖ ٕٞؿٛ افعا٤فحؽتؼّكؾبظٔب٣٘، پ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝ، عط٤كاضائٝ

ٞب٢وبضوٙبٖٞبٚتٛا٘ب٣٤اٞسافؾبظٔب٣٘،آٌب٣ٞٔدٕٛػ١ٔس٤ط٤تاضقسؾبظٔبٖاظذلال٥ت

٤ك٘ظطاتٚپ٥كٟٙبزٞب٥ٌ٢ط٢ٔدٕٛػ١ٔس٤ط٤تاظعطٚاؾتفبزٜٔغّٛةاظآٖ،ثٟجٛزته٥ٕٓ

 )ضٔضب٣٘، قسٜ اضائٝ ا1384ٗ٤ذلالب٘ٝ تٕب٣ٔ زٚچٙساٖ(؛ ضا تحم٥ك ا٤ٗ ا٘دبْ ضطٚضت ٞب

وٙس.٣ٔ

(حبو٣اظا1385ٗ٤ٌطفتٝزضظ١ٙ٥ٔ٘ظبْپ٥كٟٙبزات)ٔم٣ٕ٥،ٞب٢نٛضت٘تب٤حپػٚٞف

ٞب٢ازاض٢ٔح٥ظٞب٢ت٥ِٛس٢اثطثرفثٛزٜٚزضثٛزٜاؾتوٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتث٥كتطزضٔح٥ظ

ثٝ چٙسؾبظٔبٖزاٚعّتثرفوٕتط زض اخطا٢آظٔب٤ك٣ا٤ٗ٘ظبْ أب اؾت، قسٜ ٌطفتٝ وبض

ٞبزِٚت٣ا٤طاٖا٤ٗأىبٖضافطاٞٓؾبذتتباثطثرك٣آٖزضپطت٢ٛقطا٤ظٔح٥غ٣ا٤ٗؾبظٔبٖ



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

5

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

  

ی 
رس

بر
ل

عدی
ص ت

نق
 

اه 
 رف

ت و
لام

 س
گر

ز...
برو

در 
ن 

کنا
کار

ی 
روان

 

ت٣ا٤طاٖٞب٢زِٚزٞسوٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتزضؾبظٔبٖٞب٘كب٣ٖٔٞب٢پػٚٞفثطضؾ٣قٛز؛٤بفتٝ

عٛضٔتٛؾظاثطثرفثٛزٜ،أبضضب٤تافطازاظا٤ٗ٘ظبْچٙساٖثبلا٥٘ؿت.زلاِتض٣ٕٙا٤ٗثٝ

ثبظزاض٘سٜ ػٛأُ اؾتوٝ آٖ اظ حبو٣ ٘ظب٤ْبفتٝ ا٤ٗ ٔٛفم٥توبُٔ ٔب٘غ وٝ وبض٘س ا٢زض

قٛ٘س.٣ٔ

ٔكبضوتٞب٢زِٚت٣ا٤طاٖثٝآ٥ٔع٘ظبْپ٥كٟٙبزاتزضؾبظٔبٖثسٖٚقه،اخطا٢ٔٛفم٥ت

أب(؛32،ل.1385ٞب٢ؾبظٔبٖثؿت٣ٍزاضز)ٔم٥ٌ،٣ٕ٥ط٢وبضوٙبٖٚاخسقطا٤ظزضته٥ٕٓ

حؿبة٥ٌط٢ٔكبضوت٣ثٍٝ٘طـٔٙف٣ظ٤طزؾتب٥ٖ٘عػبُٔٔؤثطٚثبظزاض٘سٜزضضاثغٝثبته٥ٕٓ

ػس٣ٜٔ ثسث٣ٙ٥ػّٕىطزا٢اظوبضوٙبٖث٥ٗذٛزٚٔس٤ط٤تفبنّٝاحؿبؼ٣ٔآ٤س. ثب وٙٙسٚ

اضظ٤بث٣ٔ٣ٔس تّم٤٣طاٖضا ٍ٘طـذٛز ٚ ػم٥سٜ ثب تضبز زض ٔس٤ط٤تضا ٕٞىبض٢ثب وٙٙسٚ

٣ٔ )ٔم٣ٕ٥، ٥٘ؿتٙس ٔس٤طاٖ ٔكبضوتثب ٕٞىبض٢ٚ ثٝ حبضط ػٕلاً ٚ 1385وٙٙس ل. ،43.)

اؾتوٝ وبضوٙبٖ فؼبَ ٔكبضوت٘ىطزٖ آٖ، ٘بٔٛفك اخطا٢ ػٕس٠ زلا٤ُ اظ ٤ى٣ ثٙبثطا٤ٗ،

ضٚ،ٞسف٥ٌط٢ثٝػ٥ُٕ٘ب٤س.اظا٤ٗب٤ساظثٕطات٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثٟطٜعٛضوٝثٔٛختقسٜآٖ

ٔٙظٛضپبؾر٣٤ٍٛثٝٔؿئ١ّوبٞفٔكبضوتزض٘ظبْپ٥كٟٙبزات،ثطضؾ٣اظا٘دبْا٤ٗپػٚٞفثٝ

زضا٤ٗ فطآ٤ٙسٞب٢ظ٤طثٙب٣٤اثطٌصاضثطا٥ٍ٘عٜوبضوٙبٖثطا٢اضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝاؾت.

اضظـ٘ظبْ اثط اؾتثطضاؾتب، ٘ظبْ ٘ؿجتثٝ ٍ٘طـوبضٔٙساٖ ٕٞبٖ زضٚالغ پ٥كٟٙبزاتوٝ

تطٚٔؤثطتط٢اظا٤ٗ٘ظب٥ٌْط٢وبُٔا٥ٍ٘ع٠اضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝثطضؾ٣ذٛاٞسقستبثٟطٜ

تٛا٘سقستٚػٙٛأٖتغ٥ط٢و٣ٔٝنٛضت٥ٌطز.ضٕٗا٤ٙىٝؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖثٝ

أث٥طلطاضزٞس،ثطضؾ٣ذٛاٞسقس.٥ٔعاٖا٤ٗضاثغٝضاتحتت

ثطا٢ ا٥ٍ٘ع٤ٜى٣اظػٛأُٔؤثطثطٚضٚزوبضٔٙساٖثٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتاؾت.ا٥ٍ٘عٜتمط٤جبً

حٛظٜ اؾتٞط ٘ٛآٚض٢ٟٔٓ ضفتبض ٚ ػّٕىطز پطذبقٍط٢، تغص٤ٝ، ػكك، ظ٘س٣ٌ٘ظ٥ط ا٢اظ

(Choi, 2004ٝث ضا ٔٛضٛع ا٤ٗ ثؿ٥بض٢ ٔغبِؼبت اؾتو(. اظاثجبتضؾب٘سٜ ٤ى٣ ا٥ٍ٘عٜ ٝ

اؾت) ثٛزٖ ٘ٛآٚض ٚ ذلاق ٔٛضزe.g., Huhtala & Parzefall, 2007ّٔعٚٔبتٟٔٓ زض أب )

ا٥ٍ٘عٜ ثط ٘ظبْػٛأُاثطٌصاض زض قسٖ ثطا٢زض٥ٌط پػٚٞفٞب٢وبضٔٙساٖ ٞب٢ٞب٢پ٥كٟٙبز
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ثٝ ٘ٛآٚض٢ٔجٙب٢عٛضذلانٕٝٞبٖو٣ٕنٛضتٌطفتٝاؾت. ذلال٥تٚ ث٥بٖقس، ٌٛ٘ٝوٝ

ٞبٚٔؿبئُٔغطحقسٜزض٥ٌط٢اظ٤ه٘ظبْپ٥كٟٙبزاؾت؛حبَثبتٛخٝثٝضؼفن٣ّثٟطٜا

وبضٔٙساٖا٥ٍ٘عٜ ثٝ چٝچ٥ع ا٤ٗپطؾفاؾت: ٞسفٔغبِؼ١حبضطپبؾدزازٖثٝ ا٤ٗظ٥ٔٙٝ،

زٞسپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝاضائٝوٙٙس؟زضا٤ٗضاؾتباضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتٚؾلأتٚضفب٣ٜٔ

قٛز.ػٙٛأٖتغ٥طٞب٢اثطٌصاضثطا٥ٍ٘عٜثطضؾ٣ٔ٣ٙبٖثٝضٚا٣٘وبضو

فطزا٢ٔٙحهطثٝق٥ٜٛٞبثٝ:ذلال٥تػجبضتاؾتاظتٛا٘ب٣٤تّف٥كا٤س1ٜذلال٥تٚ٘ٛآٚض٢

وبضٌطفتٗوٝ٘ٛآٚض٢فطآ٤ٙسثٝٞب٢ٔرتّف،زضحب٣ِثطا٢ثطلطاض٢اضتجبطغ٥طٔؼَٕٛث٥ٗا٤سٜ

ز٤ٍط،ذلال٥تثطػجبضتذسٔت٤بق٠ٛ٥ٔف٥ساؾت.ثٝا٤س٠ذلاقٚتجس٤ُآٖث٤ٝهٔحهَٛ،

فطزٕٔىٗاؾتا٤سٜ فؼب٥ِت. ٝ٘ اظآٖضاتٛا٘ب٣٤تأو٥سزاضز، ا٢خس٤سٚچ٣ٍٍ٘ٛاؾتفبزٜ

ٔغطحوٙس،أبِعٚٔبًالساْضطٚض٢ثطا٢تجس٤ُآٖث٤ٝهٚالؼ٥تضانٛضت٘سٞس)احٕسپٛض

 ٔم٣ٕ٥، ٚ1387 ل. پ٥ف64، ذلال٥ت، .)٘ ا٤س٥ٜ٘بظ اؾتٚ ثٝٛآٚض٢ اضظـذٛز٢ٞب ذٛز

 ,Holt, 2002وٝتجس٤ُثٝٔحه٤َٛبذسٔت٤بفطآ٤ٙس٢خس٤سقٛ٘س)چٙسا٣٘٘ساض٘س،ٍٔطا٤ٗ

p. 32ٝاؾتوٝا٤ٗأطنٛضتثبِفؼُزضآ٤ٙس.٘ظبْپ٥كٟٙبزاتضاٞىبض٢(ٚاظحبِتثبِمٜٛث

ٞب٢ذلالب١٘وبضوٙبٖٔغطحقٛزٚزض٤سٜآٚضزتباا٢فطا٣ٔٓٞؾبظزٚظ٥ٔٙٝپص٤ط٣ٔضاأىبٖ

(٥٘عذلال٥تضا٘مغ1996١ٞبثٝػُٕ،٥ٟٔبقٛز.آٔبث٥ُ)نٛضتٔف٥سثٛزٖ،قطا٤ظتجس٤ُآٖ

قطٚع٘ٛآٚض٢ث٥بٖوطزوٝقططلاظْاؾت٣ِٚقططوبف٥٘٣ؿت)ا٘سض٤ٛپِٛٛؼٚزاٚؾٖٛ،

وبف٣،ثب٤سثؿتط٢فطاٞٓقٛزؾبظ٢قطط(.ثطا٢آٔبز29ٜ،ل.1390،تطخٕٝعبِمب٣٘،2009

ا٤سٜ ا٤ٗ ٣ٔتب ثؿتط آٖ ٚ قٛ٘س ق٥ٙسٜ ذلالب٘ٝ وٝٞب٢ ٘ظب٣ٔ ثبقس؛ پ٥كٟٙبزات ٘ظبْ تٛا٘س

ؾىٛتوبضوٙبٖضاقىؿتٝٚذلال٥تآ٘بٖضاثٝحطوتزضآٚضز.

ٔكبضوت٣ ظ2ٝٙ٥ٔٔس٤ط٤ت زض وبضوٙبٖ وٝ اؾت فطآ٤ٙس٢ ٕٞچٖٛ: ٔرتّف٣ ٞب٢

پطزاظ٘س،ُٔؿبئُٚا٤دبزتغ٥٥طاتزضؾبظٔبٖثٝا٤فب٢٘مف٥ٌ٣ٔط٢،حٌصاض٢،ته٥ٕٓٞسف

                                                 
1. creativity and innovation 

2. participative management 
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ٞبثٙبثطا٤ٗ،ٔس٤ط٤تٔكبضوت٣چ٥ع٢ث٥فاظپطؾفوطزٖؾبزٜاظوبضوٙبٖثطا٢اضائ١ز٤سٌبٜ

ا٤سٜ آٖٚ ٞب٢ ثٝوكفذلال٥ت(.Kreitner & Kinicki, 2004, p. 357)ٞبؾت ضؾ٥سٖ ٞب،

ثٟطٜ ٚ زا٘ف ذّك ؾط٘ٛآٚض٢، اظ آٖٔٙس٢ زض وٝ اؾت فطآ٤ٙس٢ وبضوٙبٖ فىط٢ ٔب١٤

ٔكبضوت» »٣ٔ ا٤فب ٣ٕٟٔ ضٚـ٘مف اظخّٕٝ أٛضوٙس. زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت خّت ٞب٢

ا٤ٗضٚـزضظٔط٠ؾبزٜ تط٤ٗٚٞع٤ٙٝتط٤ٗ،وٓؾبظٔبٖ،٘ظبْپص٤طـٚثطضؾ٣پ٥كٟٙبزٞبؾت.

،ل.1389اٖ،قٛز)ذ٥ٙفطٕٚٞىبضٞب٢ٔس٤ط٤تٔكبضوت٣ٔحؿٛة٣ٔذغطتط٤ٗضٚـوٓ

110.)

:ا٤ٗػجبضت،ٔطوتاظزٚٔفْٟٛ٘ظبْٚپ٥كٟٙبزٞباؾت.ٚاغ٠پ٥كٟٙبززض1٘ظبْپ٥كٟٙبزات

ِغتثٝٔؼٙب٢،اظٟبضػم٥سٜوطزٖ،٘ظطزازٖٚاضائ١ا٤س٤ٜبثط٘بٔٝثطا٢ز٤ٍطاٖاؾت.٘ظب٥ْ٘ع

ػّتا٤ٗٚاثؿت٣ٍ،وٝثٝاؾت«ٞٓٚاثؿتٝاثعاض٢ثٝ»زضِغتثٝٔؼٙب٢ؾبٔب٘ٝاؾتٚزضٔفْٟٛ

وٙٙسٚثطا٢تحمكآٚض٘سٚاظ٘ظٓٚؾبظٔبٖٔرهٛن٣پ٥ط٣ٔ٢ٚزؾت٣ٔو٥ّتخس٤س٢ثٝ

(.٘ظبْپ٥كٟٙبزات٤ه٘ظب374ْ،ل.1376وٙٙس)ظاٞس٢ٚز٤ٍطاٖ،ٞسفذبن٣فؼب٥ِت٣ٔ

ٞب٢فؼب٥ِتٞبثطا٢ثٟجٛزٞبٚ٘ظطاتآٖوبض٥ٌط٢ا٤سٜٔسٖٚثطا٢فؼبَوطزٖشٞٗافطازٚثٝ

(ٚٞسفاظاخطا٢آٖاؾتفبزٜاظٞٛـ،اؾتؼسازٚل76٠ٛ،ل.1384ؾبظٔبٖاؾت)ضٔضب٣٘

ٔؤؾؿٝ زض وبضوٙبٖ ذلال٥ت ٚ ثٝاثتىبض زضػجبضتٞبؾت؛ افطاز وطزٖ ؾ٥ٟٓ ز٤ٍط،

وٝا٤ٗأطزؾتبٚضزٞب٢فطاٚا٣٘زضپ٣ذٛاٞسزاقت)ز٥ًٔٙ،اؾتٞب٢ؾبظٔب٥ٌٖط٢ته٥ٕٓ

(.ا٤ٗفطآ٤ٙسقبُٔاضائٝپ٥كٟٙبزٞب،٘ظطات،اثتىبضات270،ل.1375زاضزاض٢،،تطخ1996ٕٝ

ا٤سٜ ٘بضؾبئ٣ٚ وبضوٙبٖٔرتّفؾبظٔبٖثطا٢ضفغٔكىلاتٚ ضٚ٘سأٛضٞب٢ذلالب٘ٝ زض ٞب

قٛز.ا٤ٗق٠ٛ٥ٟٔٓازاضٜضاؾتب،اظ٘ظطاتو١٥ّاػضب٢ؾبظٔبٖاؾتفبز٣ٜٔؾبظٔبٖاؾت.زضا٤ٗ

ٞب٢فىط٢ٞب٤ؼ٣ٙاعلاػبتٚؾطٔب٤ٝٞب٤بثطٚتان٣ّٔؤؾؿٝوبض٥ٌط٢ا٘س٤كٝٞب،ثٝؾبظٔبٖ

،نم.1380وبضوٙبٖاؾتوٝضٚـآٖ،٘ظبْپص٤طـٚثطضؾ٣پ٥كٟٙبزاؾت)ؾپبؾٍعاض،

193-194.)

                                                 
1. suggestion system 
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پ٥كٟٙبزات ٍ٘طـ1اضظـ٘ظبْ ٘كبٍ٘ط اضظـ٘ظبْ، ٘ظبْ: ٘ؿجتثٝ ٞب٢ٔثجتوبضٔٙساٖ

ٔع٤ت آٖپ٥كٟٙبزاتٚ ٔغبِؼبتBuech et al., 2010٣اؾت)ٞب٢ تؼط٤فٕٞبًٞٙثب ا٤ٗ .)

٣ٔ وٝ ٍ٘طـاؾت )٤ٌٛٙس ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ظ١ٙ٥ٔ زض ا٥ٍ٘عٜ ا٤دبز ثطا٢  & Grantٞب

Sumanth, 2009; Joo & Lim, 2009ٝث ٚ ٘ظبْ( ظ١ٙ٥ٔ ٞؿتٙسذهٛلزض ٟٓٔ پ٥كٟٙبز ٞب٢

(Clegg, Unsworth, Epitropaki, & Parker, 2002.)ْ٘ظب اضظـ حبضط پػٚٞف زض

ثٝپ٥كٟٙبزاتٞٓ اؾت. قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض ا٤ٗ٘ظبْ ٍ٘طـوبضوٙبٖ٘ؿجتثٝ تطت٥ت،ا٤ٗاضظ

ٚلت٣ٍ٘طـوبضوٙبٖ٘ؿجتثٝ٘ظبْٔثجتاؾتث٥بٍ٘طا٤ٗاؾتوٝاضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثبلا

ٍ٘طـ زضاؾتٚثبِؼىؽ. ٘بٔغّٛة( )ٔغّٛة٤ب ػجبضات٣اضظ٤بث٣وٙٙسٜ ٔطز٤ْبٞب اق٥ب، ثبض٠

٘ؿجتثٝآٖ ضا ٞؿتٙسوٝاحؿبؼٔب ث٥ب٣ٖٔض٤ٚسازٞب ٞب تطخ2009ٕٝوٙٙس)ضاث٥ٙعٚخبج، ،

٤ى٣اظقطا٤ظا٤دبزا٥ٍ٘عٜٔكبضوتزضافطازا٤ٗاؾتوٝوبضوٙبٖ(.84ل.،1389ظاضع،

ٝثبقٙس.زضفؼب٥ِتٔكبضوت٣ضأغّٛةٚاضظقٕٙسثسا٘ٙس؛٤ؼ٣ٙ٘ؿجتثٝآٍٖ٘طـٔثجتزاقت

تؼط٤ف٣ز٤ٍطٍ٘طـػجبضتاؾتاظآٔبز٣ٌثطا٢ٚاوٙف٤ٚػٜ٘ؿجتث٤ٝهفطز،ق٣ء،فىط

ٔب٘ٙسٚٞبٞؿتٙس،زضظٔبٖ٘ؿجتبًوٕتط٢پب٤ساض٣ٔتطاظاضظـٞبذبل٤بٚضؼ٥تاؾت.ٍ٘طـ

ثؼسٞبزاضا٢ؾٝتٛا٘ستغ٥٥طوٙٙس.ٍ٘طـٞبزضنٛضتا٘جبقتاعلاػبتٚتدطث٣ٔٝث٥كتطآٖ

،ل.1388قٙبذت٣،ػبعف٣ٚضفتبض٢ٞؿتٙس؛ا٤ٗاخعاخسا٢اظ٤ىس٤ٍط٥٘ؿتٙس)ؾ٥سخٛاز٤ٗ،

اؾت.چ٥عٚالؼ٥٘٣ؿتوٝثتٛاٖز٤س،چك٥س٤ب«ؾبذتفطض٣»(.زضحم٥مت،ٍ٘طـ٤ه229

ضاتؼط٤فوطز٤باظتٛاٖآٖقٛزو٣ِٕٔٝؽوطز.زض٘ت٥دٝ،تٟٙبثٝا٤ٗز٥ُِزض٘ظطٌطفت٣ٔٝ

 (.106،ل1390زٞٙساؾتٙجبطٕ٘ٛز)ضضب٥٤بٖ،٤ٌٛٙس٤با٘دب٣ْٔافطاز٣ٔآ٘چٝ

ٞب٢وٝاظٍ٘طـثطٔجٙب٢تؼط٤فٔف٣ٟٔٛاقبضٜقسٜاظاضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزات،ٍٞٙب٣ٔ

٥ٔب٣ٖٔ پ٥كٟٙبزاتؾرٗثٝ ٘ظبْ ٣ٔٔثجت٘ؿجتثٝ احؿبؼٔغجٛػ٣اقبضٜ ثٝ قٛزوٝآ٤س،

ٞطحبَ،أىبٖزاضزوٝوؿ٣٘ؿجت٘ظبْپ٥كٟٙبزاتزاض٘س.ثٝوبضوٙبٍٖٞٙبْا٘س٤ك٥سٖزضثبض٠

ثطذ٣اظخٙجٝ ز٤ٍطخٙجٝثٝ ٘ؿجتثٝ ثبقسٚ احؿبؼٔثجتزاقتٝ ٞب٢آٖاحؿبؼٞب٢٘ظبْ

                                                 
1. valence of suggestion system 
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٣ٔ ضا ٔتغ٥ط ا٤ٗ تفبؾ٥ط، ا٤ٗ ثب ٘ظبْٔٙف٣. ٘ؿجتثٝ فطز ٥ٔعاٖ، چٝ ثٝ اؾبؼا٤ٙىٝ ثط تٛاٖ

اضؾب پ٥كٟٙبزٞب٢ ٚ )ثٝپ٥كٟٙبزاتؾبظٔبٖ آٖ ثٝ ٣ِٚ پ٥كٟٙبزز٣ٞ ؾ٥ؿتٓ عٛضو٣ّٔدٕٛػ١

ٔثبَ،اظز٤سٌبٜفطز،٘ظبْػٙٛا٥ٌٖط٢وطز.ثٝپ٥كٟٙبزاتف(،ٍ٘طـٔثجت٤بٔٙف٣زاضز،ا٘ساظٜ

پ٥كٟٙبزاتزضؾبظٔبٖثٝچ٥ٔٝعاٖاظخب٤ٍبٜاضظقٕٙس٢ثطذٛضزاضاؾت٤بپ٥كٟٙبزٞب٢اضؾب٣ِ

ٞؿتٙس.ٜٔف٥سٚثبا٥ٕٞتثٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتؾبظٔبٖثٝچٝا٘ساظ

٤هضفتبض1ا٥ٍ٘عٜ تساْٚ قستٚ خٟت، ثط زضٖٚقرماؾتوٝ ٥٘ط٣٤ٚزض ا٥ٍ٘عٜ :

٣ٔ تأث٥ط )زاٚعّجب٘ٝ ا٥ٍ٘عMcShane & Von Glinow, 2010ٌٜصاضز حبِت٣(. ٔٛختا٤دبز ٞب

،ل.1390ؾبظز)اِٛا٣٘،قٛ٘سوٝآ٘بٖضاثٝا٘دبْضفتبضٚػ٣ّٕذبلٔتٕب٣ُٔ٤زضفطز٣ٔ

ثبػث٣ٔ(؛156 اؾتوٝ ٥٘ط٣٤ٚ تؼج٥ط٢ ثٝ اؾت. ضفتبض چطا٣٤ ا٥ٍ٘عٜ، افطازثٙبثطا٤ٗ، قٛز

ا٢ذبلضفتبضوٙٙس.پؽثطا٢ٔس٤ط٤تضفتبضؾبظٔبٖاظح٥ثتكط٤ح،تكر٥م،تد٤ٛعٌٛ٘ٝثٝ

ثبق٥ٓٚالساْثب٤سزا٘ف٘ؿج٣زضٔٛضزفطآ٤ٙسا٤دبزا٥ٍ٘عٜٚخب٤ٍبٜآٖزضا٤دبزضفتبضزاقتٝ

 1390)عجطؾب، ل. اظا45ٗ٤، ا٥ٍ٘عـ(. ٔؿئ١ّ اظ آٌب٣ٞ ؾبظٔبٖ زض ٔس٤ط٢ ٞط ثطا٢ ضٚ،

افطازؾبظٔبٖاؾت،وٝزضٚالغپ٣وبضوٙبٖ ٚ خ٣٤ٛػّتٚؾجتحطوتٚضفتبضٞب٢اػضب

ثٙبثطا٤ٗثطا٢ضؾ٥سٖثٝضفتبضذلالب٘ٝٚ٘ٛآٚضا٘ٝ،(؛156،ل.1390ضطٚضتتبْزاضز)اِٛا٣٘،

قٛزتٛخ٤ٝسثٝػٛا٣ّٔوٝثبػثا٤دبزا٥ٍ٘عٜثطا٢ا٘دبْضفتبضذلالب٘ٝٚ٘ٛآٚضا٣ٔٝ٘٘رؿتثب

ٕ٘ٛز.

ضٚا٣٘ ضفبٜ ثط٣ٔحبِتضٚاٖ:2ؾلأتٚ زض ؾلأتضٚا٣٘ش٣ٙٞضا ٤ب ٥ٌطزقٙبذت٣فطز

(Arnold et al., 2007ضٚا٥ٞ٣٘چ ضفبٜ ٔٛضٛعؾلأتٚ زاضا٢ا٥ٕٞت٘جٛزٜ(. أطٚظ تب ٌبٜ

چط ثٝاؾت، پ٥چ٥س٣ٌاوٝ تحٛلاتٚ تغ٥٥طاتٚ أطٚظ٢،ز٥ُِؾطػتفعا٤ٙس٠ ٞب٢خٛأغ

اؾت) افتبزٜ ضٚا٣٘وبضوٙبٖثٝذغط (.Kinnunen, Geurts, & Mauno, 2004ؾلأتٚضفبٜ

ز٥ُِاثطات ضٚا٣٘وبضوٙبٖثٝ ضفبٜ ٔؤِف١ؾلأتٚ ثٝ ضفتبض،تٛخٝ ا٤ٗػبُٔثط فطاٚا٣٘وٝ

                                                 
1. motivation 

2. psychological wellbeing 
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ث٥ته٥ٕٓ ضٚاثظ ٚ )٥ٌط٢ اؾت ا٥ٕٞت حبئع ٚ ح٥بت٣ ثؿ٥بض زاضز، فطز٢ ٗWarr, 1990.)

ٞباظو٥ف٥تؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘ثٝػٛأُٔتؼسز٢اظخّٕٝازضاوبتوبضوٙبٖٚاضظ٤بث٣آٖ

وبض٢ ٣ٔظ٘س٣ٌ ثط )قبٖ ؾلأتKeyes, Hysom, & Lupo, 2000ٌٚطزز وٝ ٘ؿجت٣ ثٝ .)

ضٚا٣٘وبضوٙبٖافعا٤ف٣ٔ ضفبٜ ثٝ ٔتؼبلتآٖؾٛزآٚض٢ٕٞبٖ٘ؿجتثٟط٤ٜبثس، ٚض٢آ٘بٖٚ

ٍٞٙب٤Warr, 1999٣ٔبثس)ؾبظٔبٖافعا٤ف٣ٔ أب ضٚا٣٘وبٞف٣ٔ(؛ ٤بثس،وٝؾلأتٚضفبٜ

ػٛأُاؾتطؼ ان٣ِٛثب ٚ ٔؤثط احتٕبَثطذٛضز ٚ ضٚا٣٘افعا٤ف٤بفتٝ فكبض ٥٘عاؾتطؼٚ ظا

خٛززاضزٔج٣ٙثطا٤ٙىٝؾلأتٚضفبٜ(.قٛاٞستدطث٣ثؿ٥بض٤Cox, 1987ٚ٢بثس)وبٞف٣ٔ

پ٥ف زض )ضٚا٣٘ اؾت ا٥ٕٞت حبئع ٚ تأث٥طٌصاض قغ٣ّ ػّٕىطز ا٘ٛاع  ,.Moliner et alث٣ٙ٥

2005; Wright et al., 2007؛) پ٥كٟٙبز اضائٝ ٘ظ٥ط ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذلالب٘ٝ ضفتبض ػٙٛاٖثٝ-ثٙبثطا٤ٗ،

ػٛأُزلاِت اظ ٤ٔى٣ قغ٣ّقٙبذتٝ ػّٕىطز ثط )٣وٙٙسٜ ثب-(Alge et al., 2006قٛز ثب٤س

ا٘سوٝؾلأتٚضفبٜٞب٘كبٖزازٜػلاٜٚ،پػٚٞفؾلأتٚضفبٜوبضٔٙساٖپ٥ٛ٘سزاقتٝثبقس.ثٝ

( ضاثغٝٔؿتم٥ٓزاضز فطز، ٔٙبثغزضاذت٥بض ٔؤثطاظ اؾتفبزٜ (؛Sohl and Moyer, 2009ضٚا٣٘ثب

ثط ٔٙبثغثٙبثطا٤ٗ، تره٥م ٘ظط١٤  ,.Kanfer and Ackerman, 1989; Kanfer et al)1اؾبؼ

اظا1994ٗ٤ ثٍصاضز. آظاز ضا وبضٔٙساٖ ٔحسٚز ٔٙبثغ ثب٤س ضٚا٣٘ ضفبٜ ؾلأتٚ اثط(، ٔب ضٚ،

تم٤ٛتتؼس٤ُ آٌٖط وطز٤ٓ،وٙٙسٜ ثطضؾ٣ پ٥كٟٙبز اضائٝ ثطا٢ ا٥ٍ٘عٜ ٚ اضظـ٘ظبْ ٥ٔبٖ ضا

٥كتط٢زاض٘سثٝ٘ؿجتؾلأتضٚا٣٘وٝا٤ٗضاثغٝثطا٢وبضٔٙسا٣٘وٝؾلأتضٚا٣٘ثعٛض٢ثٝ

تطذٛاٞسثٛز.وٕتط،ل٢ٛ

-نٛضتػ٣ّٕزضضاثغٝثبپ٥ك٥ٙٝتحم٥مبت٣ا٘دبْقسٜ،ث٥كتطٔغبِؼبتزاذ٣ّا٘دبْقسٜثٝ

٥٘عچبِف ثطآٖٚ ػٛأُٔؤثط پ٥كٟٙبزاتٚ ٔؼطف٣٘ظبْ ثٝ وٝنطفبً ٞب٢آٖتط٤ٚد٣ثٛزٜ

تحما٘سنٛضت٘ظط٢پطزاذتٝثٝ تٟٙب ا٤ٗٔمِٛٝ-نٛضتػ٥٣ّٕمبتا٘سو٣ثٝٚ پػٚٞك٣ثٝ

ٞب٢قره٥ت٣وبضوٙبٖ(ثبػٙٛاٖتأث٥ط٤ٚػ1386٣ٌا٘س.زضپػٚٞفٔم٣ٕ٥ٕٚٞىبضاٖ)پطزاذتٝ

ٞبحبو٣اظآٖثٛززضػبُٔٔسضنتحه٣ّ٥ٞبزض٘ظبْپ٥كٟٙبزات،٤بفتٝثط٥ٔعأٖكبضوتآٖ

                                                 
1. resource allocation theory 
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ٔكبضوت وبضوٙبٖ غ٥ط٥ٔبٖ ٚ ٔؼ٣ٙوٙٙٔكبضوتوٙٙسٜ تفبٚت پ٥كٟٙبزات ٘ظبْ زض زاض٢سٜ

٣ٔ )ٔكبٞسٜ فطح٣ فط1382ًٙٞقٛز. ٥ٔبٖ ضاثغٝ پػٚٞك٣ زض ٘ظبْ( اخطا٢ ٚ ؾبظٔب٣٘

ٞب٣٤ٞب٢زِٚت٣ٚذهٛن٣ضاثطضؾ٣وطزٚ٘تب٤حآٖ٘كبٖزازؾبظٔبٖپ٥كٟٙبزاتزضثرف

ضتجبعبتٔؤثطتطزاض٘سٚاظوٝزاضا٢٘ٛآٚض٢ثبلاتطٞؿتٙس،وبضوٙب٣٘ثبتؼٟسؾبظٔب٣٘ث٥كتطٚا

وبضٞب٣٤ثٝٔٙظٛض(ضا1387ٜثبقٙس.وبظ٣ٕٕٚٞىبضا٘ف)ٔٙس٣ٔٔحٛض٥٘عثٟطٜفطًٞٙٔكتط٢

تٛاٖثٝثؿتطؾبظ٢٘ظبْوبضٞب٣ٔا٘س؛اظخ١ّٕا٤ٗضاٜثٟجٛزٚتٛؾؼٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتاضائٝوطزٜ

ٌصاض٢ٚاحتطاْثٝ٘ظطاتز٣ٞثٝٔكبضوتاظعط٤كتس٤ٚٗضٛاثظ،ٞسفٔكبضوتٚؾبٔبٖ

ٞب٢آ٘بٖ،اقبضٜٕ٘ٛز.تبوٖٙٛزضذبضجاظوكٛض٥٘ع،تحم٥مبتوبضوٙبٖٚزازٖثبظذٛضثٝا٤سٜ

ا٘ٛاع ثؿ٥بض٢ ٔحممبٖ ٕٞچ٥ٙٗ اؾت. ٌطفتٝ نٛضت پ٥كٟٙبزات ٘ظبْ ظ٥ٔٙٝ زض ثؿ٥بض٢

ا٘س.طاضزازٜٞب٢ٔح٥ظوبض،ؾلأتضٚا٣٘وبضوٙبٖٚٔفب٥ٞٓا٥ٍ٘عق٣ضأٛضزثطضؾ٣لٍ٘طـ

ثط اثطٌصاض ػٛأُ ٚ ضٚا٣٘ ؾلأت ٍ٘طـ، ٤ؼ٣ٙ ٔٛضٛػبت، ا٤ٗ تطو٥ت ٔٛضز زض أب

ٞب٢پ٥كٟٙبزپػٚٞفو٣ٕنٛضتٌطفتٝاؾت.ٞب٢وبضٔٙساٖثطا٢زض٥ٌطقسٖزض٘ظبْا٥ٍ٘عٜ

ا٘سػٛأُاثطٌصاضثطاضائٝپ٥كٟٙبزوبضٔٙساٖضأؼ٥ٕٗ٘ب٤ٙسثطؾٝخط٤بٖٔحممب٣٘وٝوٛق٥سٜ

ٚ٘كبٖزازٜا٘س.ا٥ِٚٗخط٤بٖ،ٔح٥ظوبضضأس٘ظطلطاضزازٜاؾتپػٚٞك٣ػٕسٜتٕطوعوطزٜ

ٚضفتبضؾطپطؾتزضظ٥ٔٙٝٞب٢قغُ،خٛؾبظٔب٣٘قسٜاؾتوٝٔتغ٥طٞب٣٤٘ظ٥طذهٛن٥ت

٣ٔ ا٤فب ٘مف پ٥كٟٙبزات )٘ظبْ (.Clegg et al., 2002; Oldham & Cummings, 1996وٙس

ثٝ٘فٛشثبظذٛضزٞب٢٘ظبْوٝثط٤ٚػ٣ٌخط٤بٖزْٚپػٚٞف ٞب٢پ٥كٟٙبزتٕطوعوطزٜاؾت،

 Rappٞب٢پ٥كٟٙبزٞب٢ٔٛفكتٛخٝزاقتٝاؾت)ٚپبزاـپ٥كٟٙبزٞب،حٕب٤تٔس٤ط٤تاظ٘ظبْ

& Eklund, 2007ثٝذهٛن٥ت ؾ٥ٔٛٗخط٤ب٥ٖ٘ع، ٘ظ٥طذٛزوبضا٣٤ٚقره٥ت(. ٞب٢افطاز

(.Ohly et al., 2006فؼبَ)غ٥طٔٙفؼُ(پطزاذتٝاؾت)

وٙستبٞبثطاؾبؼؾٝػٙهطؾبظ٘س٤ٜؼ٣ٙقٙبذت،ػبعفٝٚضفتبض،وٕه٣ٔثطضؾ٣ٍ٘طـ

ثٝٔ  پ٥چ٥س٣ٌٚضاثغٝ زضنو٥ٙٓ. ضا ضفتبض آٖثب ثبٞٓثبِمٜٛ ثبق٥سا٤ٗػٙبنط ذبعطزاقتٝ

ثٝٔ  ضاثغٝ ٣ذهٛلقٙبذتٚػبعفٝاظثؿ٥بض٢خٟبتاظ٤ىس٤ٍطت٥ٕعزاز٘٘عز٤ى٣زاض٘س.
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ا٢زاقتٝا٤سوٝفطز٢ثبقٕبضفتبض٘بػبزلا٘ٝ٘ت٥دٝضؾ٥سٜا٥٘ٗ٤ؿتٙس.ثطا٢ٕ٘ٛ٘ٝ،فطوو٥ٙسثٝ

قىُ ثب ٕٞعٔبٖ تمط٤جبً آ٤ب ا٤دبزاؾت. قٕب زض فطز آٖ احؿبؾ٣٘ؿجتثٝ تفىط، ٥ٌط٢ا٤ٗ

ث٣ٕ٘ٝ ػبعفٝزض٥ٕٞٓٞٗز٥ُِاؾتو٣ٔٝقٛز؟ ٚخآ٥ٔرت٥٤ٌٛٝٓقٙبذتٚ بج،ا٘س)ضاث٥ٙع

2009 ظاضع، تطخٕٝ ،1389، ٍ٘طـ85ل. ٥٘ت(. ٚ ا٥ٍ٘عٜ ثٝ تجس٤ُقسٖ عط٤ك اظ ٞب٢ٞب

ٌصاض٘س.زضٚالغا٥ٍ٘ع٥ٜ٘ٚتٞطفطزثطا٢زؾتظزٖث٤ٝهضفتبضٔؼ٥ٗضفتبض٢ثطضفتبضاثط٣ٔ

ثٟتط٤ٗپ٥ف اؾت)ؾ٥سخٛاز٤ٗ، ضفتبض آٖ 1388ث٣ٙ٥وٙٙس٠ ل. آثبض232، ٍ٘طاٖ ٔس٤طاٖ .)

وٙٙسٚضفتبضٞب٣٤پ٥سا٣ٔٞب٢وبضوٙبٖٞؿتٙس،چطاوٝوبضوٙبٍٖ٘طـتكبٖثطٍ٘طـته٥ٕٕب

ٞبثٍٝ٘طـٔ  (.ٔغبِؼ105ٝ،ل1390آ٘بٖثطثمبٚاثطثرك٣ؾبظٔبٖاثطٌصاضاؾت)ضضب٥٤بٖ،

ٞبضفتبضٞبضاتحتتأث٥طٞبٍ٘طـچٟبضز٥ُِحبئعا٥ٕٞتاؾت.٘رؿتآ٘ىٝزضثطذ٣ٚضؼ٥ت

ٞبٚضفتبضچٙساٖؾبز٥ٜٔبٍٖ٘طـٔ  زٞسوٝضاثغٝٞبپػٚٞف٘كب٣ٖٔ٘تب٤حِؾبَزٞٙس.لطاض٣ٔ

٘ظط٣ٔ ثٝ تؼب٣ّٔزٚعطفٝاؾتٔ  ضؾسوٝضاثغ٥٘ٝؿت. وٝٞط٤هثطز٤ٍط٥ٔ٢بٖا٤ٗزٚ،

ٞب٢قغ٣ّٔغّٛةتأث٥طزاضزٚٔس٤طاٖثٝقٙبذتا٤ٗتؼب٥ُ٘ٔبظزاض٘س.زْٚآ٘ىٝزاقتٍٗ٘طـ

اظآ٘ىٝثٝثٟطٜٚؾتب٘ٝپؿٙس٤سٜاؾت.ا٤دبزٍ٘طـزثٝزلا٤ُا٘ؿبٖ ٚض٢ٞب٢ٔثجتقغ٣ّخسا

ثط٘بٔٝ آ٘ىٝ ز٥ُِؾْٛ ٞسفاضظقٕٙس٢اؾت. ٘كٛز، ٤ب قٛز ٔٙدط ٞب٢ؾبظٔب٣٘ثؿ٥بضث٥كتط

٣ٔ عطاح٣ وبضوٙبٖ زض ٔثجت ٍ٘طـ ا٤دبز ثطا٢ ٔغبِؼٝظ٤بز٢ ثطا٢ چٟبضْ ز٥ُِ قٛ٘س.

٤ٚػٜٞب٢ضفتبضؾبظٔب٣٘،ثٍٝٝ٘طـزضثؿ٥بض٢اظ٘ظط٤ٝٞب٢افطاز،٘مف٣ٕٟٔاؾتوٍ٘طـ

٣ٔ٘ظط٤ٝ ا٤فب ا٥ٍ٘عـ، ٍ٘طـٞب٢ قٙبذت زضنپ٥چ٥س٣ٌوٙس. ثطا٢ ٘ظط٤ٝٞب ا٤ٗ ٞبٞب٢

(.Cherrington, 1994, p. 290ضطٚض٢اؾت)

ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٘ظبْ( ٘ؿجتثٝ پ٥كٟٙبزات)ٍ٘طـوبضوٙبٖ اضظـ٘ظبْ ث٥ٗ ٘رؿت: ٔ  فطض٥ٝ

زاض٢ٚخٛززاضز.ٔثجتٚٔؼ٣ٙٔ  پ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝضاثغٝٔ  وبضوٙبٖثطا٢اضائٝ

ا٥ٍ٘عٜٕٞبٖ پ٥كٟٙبزاتٚ ٔثجت٥ٔبٖاضظـ٘ظبْ ضاثغٝ ٚخٛز ثبلاٌفتٝقس، زض عٛضوٝ

او٣ٖٔٛٙ فطووطز٤ٓ. ضا پ٥كٟٙبز وٝثطا٢اضائٝ زاضز قطا٤غ٣ٚخٛز آ٤ب ثج٥ٙ٥ٓ ا٤ٗذٛا٥ٞٓ

وبضٞبٚ>...=»(اؾت:2004ضاؾتبثبخّٕٝقب٥ٌّٚ٣ِؿٖٛ)ٕ٘ب٤س.ا٤ٗفطوٞٓضاثغٝضاتم٤ٛت
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ٔغبِؼبتآ٤ٙسٜثب٤سثٝزضنفطآ٤ٙسٞب٢ظ٤طثٙب٣٤وٝثطتٛا٘ب٤٣٤با٥ٍ٘عٜافطازثطا٢ذلاقثٛزٖ

ثبقٙساثط٣ٔ ث٥كتط٢زاقتٝ تٛخٝ ضٚا٣٘؛«ٌصاض٘س، ضفبٜ ثطؾلأتٚ ا٤ٗظ٥ٔٙٝ زض ثٙبثطا٤ٗٔب

ساٖتٕطوعوطز٤ٓ،ظ٤طأغبِؼبتنٛضتٌطفتٝزضظ١ٙ٥ٔؾلأتحبو٣اظا٤ٗاؾتوٝوبضٔٙ

ا٘طغ٢ش٣ٙٞ ٚ تٕطوع تٛاٖ فىط٢، ٔٙبثغ وطزٖ آظاز آؾب٤فضٚا٣٘٘مف٣ٕٟٔزض ٚ ضفبٜ

وٝوبضٔٙساٖزاضز.ثطا٢ٔثبَ،ؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘ثبٔٙبثغزضزؾتطؼوبضٔٙساٖاضتجبطزاضز

 ذلالب٘ٝ ضفتبض تم٤ٛتثٝ ػّٕىطز ٤ب ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ٣ٔ ٔٙدط )قسٜ  ;Binnewies et al., 2009قٛز

Van Steenbergen and Ellemers, 2009; Wright and Walton, 2003زض وٝنٛضت٣(.

قٙبذت٣ذٛزٍ٘طاٖوبضٔٙساٖاحؿبؼذٛث٣زاقتٝثبقٙس،٥٘بظ٥٘٢ؿت٘ؿجتثٝحبلاتضٚاٖ

زاض٘س)ثبقٙسٚا٘طغ٢ا٘دبْوبضٞب٢زاٚعّجب ثٙبثطا٤ٗ،ؾلأت(؛Sohl and Moyer, 2009٘ٝضا

٥ٌط٢اظا٤ٗٚضفبٜضٚا٣٘ثبآظازوطزٖٔٙبثغفىط٢،تٛاٖتٕطوعٚا٘طغ٢ش٣ٙٞ،أىبٖثٟطٜ

ضاٜ زض ضا ٣ٔٔٙبثغ فطاٞٓ پ٥كٟٙبزاتوٕهٞب٢ز٤ٍط ٘ظبْ ٍ٘طـٔثجتثٝ احؿبؼٚ وٙس.

تره٥مٔ  ضاؾتبثب٘ظط٤ٝط٤ب٤ٖبثس.ا٤ٗٔٛضٛعٞٓوٙسوٝا٤ٗا٘طغ٢زض٘ظبْپ٥كٟٙبزاتخ٣ٔ

( ٞؿت ٥٘ع اKanfer and Ackerman, 1989; Kanfer et al., 1994ٗ٤ٔٙبثغ اؾبؼ ثط .)

٣ٔ ضا ٔٙبثغثسٖٚاؾتفبزٜ ٔٙبثغوبضٔٙسأٖحسٚزاؾتٚتٟٙب ٔٙبثغ٘ظط٤ٝ، تٛاٖٞسا٤تٕ٘ٛز.

زا اضائٝ ا٥ٍ٘عٜ اٚ تب ثبقس زؾتطؼوبضٔٙس زض )ثب٤س ثبقس زاقتٝ ضا پ٥كٟٙبز  ,Hobfollٚعّجب٘ٝ

ثٙبثطا٤ٗ،ؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘ثبلاثب٤سثبث٥كتطوطزٖا٤ٗٔٙبثغضاثغ٥ٔٝبٖاضظـ٘ظبْ(؛2001

زضنٛضت٣ تم٤ٛتٕ٘ب٤س. ضا پ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝ ثطا٢اضائ١ ا٥ٍ٘عٜ وٝؾلأتٚپ٥كٟٙبزاتٚ

٤بثسٚزضقٙبذت٣ذٛزـتره٥م٣ٔٛزحبِتضٚاٖضفبٜضٚا٣٘پب٥٤ٗثبقس،ٔٙبثغفطزثطا٢ثٟج

ٔثجت٥ٔبٖٔ  قٛز.ثس٤ٗتطت٥ت،ضاثغٝ٘ت٥دٝاظا٥ٍ٘عٜثطا٢اضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝوبؾت٣ٔٝ

ثطا٢اضائٝ ا٥ٍ٘عٜ ٚ زضنٛضتثبلاثٛزٖؾلأتضٚا٣٘،ٔ  اضظـ٘ظبْ پ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝ،

تطاظحبِتپب٥٤ٗثٛزٖآٖاؾت.ل٢ٛ

ْٚ:ؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖضاثغ٥ٔٝبٖاضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتٚا٥ٍ٘عٜثطا٢فطض٥ٝز

وٙس.پ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝضاتؼس٣ُٔ٤ٔ  اضائٝ
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٘ظبْ ثٝ ٔطثٛط ازث٥بت ٚ قسٜ ا٘دبْ ٔغبِؼبت زض تٛؾؼٝ ٚ ٔكبضوت فطض٥ٝ ا٤ٗ زض

ضفبٜضٚا٣٘وبضٔٙساٖؾلأتٚٔ  وٙٙسٜپ٥كٟٙبزاتٚضفتبضٞب٢ذلالب٘ٝٚ٘ٛآٚضا٘ٝ،٘مفتؼس٤ُ

تره٥مٔٙبثغثطضؾ٣ٕ٘ٛز٤ٓ.ٞطچٙس٘كبٖزازٜقسوٝؾلأتٚضفبٜٔ  ضاثطاؾبؼ٘ظط٤ٝ

ضاثغٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ثب ظ٥ٔٙٝضٚا٣٘ زض ٞٙٛظ ا٤ٗضاثغٝ أب پ٥كٟٙبزاتٔ  ا٢ٔثجتزاضز، ٘ظبْ

ضاثغٝ ثط تٕطوع ثب ٔغبِؼٝ ا٤ٗ ٔدٕٛع، زض اؾت. ٘كسٜ أ  ثطضؾ٣ ٥ٔبٖ ٘ظبْٔثجت ضظـ

اضائٝ ثطا٢ ا٥ٍ٘عٜ پػٚٞفٔ  پ٥كٟٙبزاتٚ ٔٛختتٛؾؼٝ ذلالب٘ٝ زضپ٥كٟٙبزٞب٢ پ٥ك٥ٗ ٞب٢

ثٝٔٛضز٘ظبْپ٥كٟٙبزات،ذلال٥تٚ٘ٛآٚض٣ٔ٢ ٔثجتٔ  ػلاٜٚ،فطوٕ٘ٛز٤ٓوٝضاثغٝقٛز.

قٛز.ا٤ٗپ٥كٟٙبزتٛؾظؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘تم٤ٛت٣ٔٔ  ٥ٔبٖاضظـ٘ظبْٚا٥ٍ٘عٜثطا٢اضائٝ

ٔفطٚضبتزضٔسَتؼس٤ُقس٠قى٤ُهثٕٝ٘ب٤فزضآٔسٜاؾت.


ٔسَٔف٣ٟٔٛتحم٥ك.1قىُ

ضٚـتحم٥ك

ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ا٥ٍ٘عٜثب ثط ثطضؾ٣فطآ٤ٙسٞب٢ظ٤طثٙب٣٤اثطٌصاض ٞسفپػٚٞفحبضط، وٝ

٘ظط اظ وبضثطز٢ٚ ٞسف، ٘ظط ا٤ٗتحم٥كاظ اؾت، پ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝ ثطا٢اضائٝ وبضوٙبٖ

ٌطزآٚض٢اعلاػبت،تٛن٥ف٣ٚاظ٘ٛعٔغبِؼبتٕٞجؿت٣ٍ)زضلبِتتح٥ُّضٌطؾ٥ٖٛ٘حٜٛ

ػٙٛأٖتغ٥طٔؿتمُ،ا٥ٍ٘عٜثطا٢ؾّؿّٝٔطاتج٣(لطاضزاضزوٝع٣آٖاضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثٝ

وٙٙسٜزض٘ظطػٙٛأٖتغ٥طتؼس٤ُػٙٛأٖتغ٥طٚاثؿتٝٚؾلأتٚضفبٜوبضوٙبٖثٝاضائٝپ٥كٟٙبزثٝ

ا٘س.ٝقسٌٜطفت

ا٘ساظٜ ؾبظٜثطا٢ پطؾف٥ٌط٢ اظ تحم٥ك ا٤ٗ زض ٔٛخٛز ٌع٤ٙٝٞب٢ پٙح ٥ِىطت٘بٔٝ ا٢

ثٝ ثطضؾ٣ تحت ٔتغ٥طٞب٢ ثطا٢ اؾبؼ ا٤ٗ ثط قس. ثٝاؾتفبزٜ پطؾف چٟبض ٔٙظٛضتطت٥ت
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ٕٞىبضاٌٖطفتٝتٛؾظوبز٥ٌَٚٚط٢اضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثطٌطفتٝاظپػٚٞفنٛضتا٘ساظٜ

 & Tierney, Farmerپطؾفثطا٢ؾٙدفا٥ٍ٘عٜاضائٝپ٥كٟٙبزوٝاظزٚٔغبِؼٝ)(ٚؾ2004ٝ)

Graen, 1999; Choi, 2004ٕٝٞچ٤ٌٛٗ٥ٙ ٘ظطٌطفتٝقس. زض ثٛز، التجبؼقسٜ ٞب٢اؾتفبزٜ(

ثطا٢ا٘ساظٜ اؾترطاج٥ٌ1983ط٢ٔتغ٥طؾلأتٚضفبٜوبضوٙبٖاظٔغبِؼ٤ٚٝتٚٚاض)قسٜ )

ذٛاٞستبٚضؼ٥تؾلأتزٞٙسٌب٣ٖٔاظقفٔبزٜاؾتوٝاظپبؾدقس؛ا٤ٗٔم٥بؼٔتكىُ

ا٢ٔكرمٕ٘ب٤ٙس.ِحبػضٚا٣٘ع٤٣هٔبٌٜصقتٝزضع٥فپٙحٌع٤ٙٝٚضفبٜذٛزقبٖضاثٝ

پطؾفاظآ٘دب٣٤ اظ ٤ٌٛٝ٘بٔٝوٝ اثتسا قسٜ، اؾتفبزٜ ثطا٢ؾٙدفٔتغ٥طٞب اؾتب٘ساضز ٞب٢ٞب٢

ٝثٝذجطٌبٖأط،انلاحبتلاظْنٛضتٌطفت.ؾپؽٔٛضز٘ظطتطخٕٝقسٚؾپؽثبٔطاخؼ

تٛؾظقبذم تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ پب٤ب٣٤ ثبلا٢ اؾتب٘ساضز ٥ٔعاٖ ثب وطٚ٘جبخ آِفب٢ 7/0ٚٞب٢

1(٥ٔٚب٥ٍ٘ٗٚاض٤ب٘ؽاؾترطاجقسBagozzi & Yi, 1988ٜ)6/0پب٤ب٣٤تطو٥ج٣ثبٔمساضثبلا٢

ثب اؾتب٘ساضز ٥ٔعاٖ ثب اؾت ٍٕٞطا ضٚا٣٤ ٔج٥ٗ وٝ ثبFornel & Lacker, 1981)5/0لا٢ )

ثطضؾ٣قسوٝ٘تب٤حآٖزضخسَٚظ٤طٕ٘ب٤بٖاؾت.2اِؼاَِافعاضاِؾٕبضتپ٣اؾتفبزٜاظ٘طْ

پب٤ب٣٤ٚضٚا٣٤ٞط٤هاظٔتغ٥طٞب.1خسَٚ

ٔتغ٥ط
تؼساز

پطؾف

آِفب٢

 وطٚ٘جبخ

پب٤ب٣٤

تطو٥ج٣

ضٚا٣٤

ٍٕٞطا
ٔٙجغ

 4735/0808/0604/0Caldwell, Heroldاضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزات
& Fedor (2004)

ا٥ٍ٘عٜاضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢

ذلالب٘ٝ
3893/0923/0814/0

Choi (2004), 
Tierney, et al. 

(1999)

 6838/0864/0791/0Veit & Wareؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖ
(1983)

فطزٚؾ٣ٔكٟس ٥ِؿب٘ؽزا٘كٍبٜ اظ ثبلاتط ٥ِؿب٘ؽٚ وبضوٙبٖ آٔبض٢پػٚٞفضا خبٔؼٝ

ث٥ٕٝتكى٣ُٔ٥ ضؾ٣ٕ، پ٥ٕب٣٘، لطاضزاز٢، وبضوٙبٖ ثٝ قطوت٣زٞٙسوٝ پ٥ٕب٣٘ٔٛلتٚ ا٢،

                                                 
1. Average Variance Extracted (AVE) 

2. Smart PLS 
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ثٝتمؿ٣ٔٓ٥ ثم١٥وبضٔٙساٖثٝپٛضتبَزؾتطؾ٣زاقتٝٚٔدبظ ثٝخعوبضوٙبٖقطوت٣، قٛ٘س.

تٗثٛز؛714ٞبٟبزاتٚاضائٝ٘ظطاتٚپ٥كٟٙبزٞب٢ذٛزثٛز٘س؛تؼسازآٖقطوتزض٘ظبْپ٥كٙ

ٕ٘ٛ٘ٝآٔبض٢ٔٙبؾتثطا٢ا٤ٗپػٚٞفثطاؾبؼخسَٚٔٛضٌبٖ ٚاحستح٥ُ٘٥ّعافطازٞؿتٙس.

ٞب٘بٔٝ٘فطتؼ٥٥ٗقس.پطؾف169زٞس(وٝث٥ك٥ٙٝتؼسازٕ٘ٛ٘ٝضازضاذت٥بضٔحمكلطاض1970٣ٔ)

نٛضتحضٛض٢افعاضثٝوٕه٘طْٚؾ٥ّٝخسَٚاػسازتهبزف٣ت٥ٟٝقسثٝقىُتهبزف٣ٚثٝثٝ

اظاؾتفبزٜغ٥طلبثُٚ٘بلم٢ٞبپبؾدثٝز٥ُِ٘بٔٝپطؾف٢،قفآٚضخٕغتٛظ٤غقس.پؽاظ

 وٙبضٌصاقتٝ قستح٥ُّ ٥ُتحّزضپب٤بٖ. ثٝقس٘دبْاوبُٔ٘بٔٝپطؾف163ثطض٢ٚٞب ٔٙظٛض.

٘بٔٝٚآظٖٔٛفطض٥ٝٞب٢پطؾفٚتح٥ُّزازٜتدع٤ٝ تٛن٥ف٣ٚآظٖٔٛتغ٥٥ط اظآٔبض Rٞب،
ثب2

٘طْ وٕه ثٝ ٔطاتج٣( )ؾّؿّٝ قسٜ تؼس٤ُ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾ٥ٖٛ اظ آٔبض٢اؾتفبزٜ افعاض

 ا٘دبْقس.1اِؼاِؼپ٣اِؼ

ٞب٢پػٚٞف٤بفتٝ

 ٘طٔبَ آظٖٔٛ وك٥س٣ٌثٛزٖثطا٢ ٚ لط٣ٍٙ٤( )ا٘حطافاظ چ٣ٍِٛ آظٖٔٛ اظ ٔتغ٥طٞب،

؛٘تب٤حآٖزضخسَٚظ٤طٔكبٞسٜقسٜاؾتاِؼاخطااِؼپ٣اِؼافعاض٘ط٥ّْٝٚؾثٝاؾتفبزٜقسوٝ

تٛاٖ٘ت٥دٌٝطفت٣ٔاؾتپؽ-1ٚ1قٛز.ثبتٛخٝثٝثبظ٠اػسازچ٣ٍِٛٚوك٥س٣ٌث٣ٔٗ٥

 وك٥س٣ٌا٘سناؾتٚ چ٣ٍِٛٚ ٘طٔب٥َٔعاٖ پطاوٙس٣ٌتمط٤جبً لط٣ٍٙ٤ٚ ٘ظط اظ ٔتغ٥طٞب

 (.George & Mallery, 2003)قٛزتأ٥٤س٣ٔٞبزازٜٞؿتٙس.زض٘ت٥دٝفطو٘طٔبَثٛزٖ

ٞب٘تب٤حآظٖٔٛ٘طٔبَثٛزٖزازٜ.2خسَٚ
 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛٔتغ٥ط

-463/0-361/0 اضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزات

-016/0480/0 ا٥ٍ٘عٜاضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝ

-422/0-001/0 ؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖ

                                                 
1. SPSS 
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٘بٔٝٚآظٖٔٛٞب٢پطؾفٚتح٥ُّزازٜعٛضوٌٝفتٝقس،زضا٤ٗپػٚٞفثطا٢تدع٤ٕٝٞبٖ

تى٥ٙهفطض٥ٝ اظ قبذمٞب، قبُٔ تٛن٥ف٣ آٔبض لبِتٞب٢ زض پطاوٙس٣ٌ ٚ ٔطوع٢ ٞب٢

ا٘حطاف ٚ ٥ٔٚب٥ٍ٘ٗ لبِتٔؼ٥بض زض اؾتٙجبع٣ آٔبض ٚٔحبؾجبتضطا٤تٕٞچ٥ٙٗ ٕٞجؿت٣ٍ

تغ٥٥ط ضٌطؾ٥ٖٛؾّؿّٝثبR2آظٖٔٛ اظ آٔبض٢اِؼوٕه٘طْٔطاتج٣ثٝاؾتفبزٜ اؼِاِؼپ٣افعاض

ٚ ثطا٢تؼ٥٥ٗٚخٛز ٔؼبزلاتضٌطؾ٥ٖٛ، زض ثتب قسٜ ؾپؽاظضط٤تاؾتب٘ساضز قس. اؾتفبزٜ

ٔطحّٝاَٚٔتغ٥طٔؿتمُٞبزضٔسَٔفطٚو،اؾتفبزٜقس.ق٥ٜٛػُٕچ٥ٙٗثٛزوٝزضتٛاٖضاثغٝ

ٌطتٛؾظٚاضزؾپؽتأث٥طٔتغ٥طتؼس٤ٌُطثٝتفى٥هٚاضزٔسَضٌطؾ٥ٖٛقسٜٚٔتغ٥طتؼس٤ُ

ػٙٛأٖطحٌّٝطٚاضظ٤بث٣اثطآٖثطٔتغ٥طٚاثؿتٝثٝوطزٖاثطٔتمبثُث٥ٗٔتغ٥طٔؿتمُٚتؼس٤ُ

ٚضطا٤تٕٞجؿت٣ٍث٥ٗبضٞب٢تٛن٥ف٣ٔطثٛطث٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ،ا٘حطافٔؼ٥زْٚآظٖٔٛقس.٤بفتٝ

ا٘س.ٔتغ٥طٞب٢پػٚٞفزضخسَٚؾٝ٘كبٖزازٜقسٜ

٢تٛن٥ف٣ٚضطا٤تٕٞجؿت٥ٔ٣ٍبٖٔتغ٥طٞب٢تحم٥كٞبآٔبضٜ.3خسَٚ
123ا٘حطافٔؼ٥بض٥ٔب٥ٍ٘ٗٔتغ٥طٞب

-201/3895/0ا٥ٍ٘عٜاضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝ

-551/0**636/3589/0اضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزات

-554/0**588/0**630/3555/0ؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖ

 >01/0pزاض٢ضط٤تٕٞجؿت٣ٍزضؾغح**ٔؼ٣ٙ

٣ٔ ؾغحٔلاحظٝ ٔؼٙبزاض٢زض ٚ ٔؿتم٥ٓ ضاثغٝ ٔٛاضز و٥ّٝ زض ث٥ٗٔتغ٥طٞب01/0٢قٛز

پ٥ف وٝ عٛض ٕٞبٖ زاضز. تح٥ُّپػٚٞفٚخٛز فطض٥بتاظ آظٖٔٛ ثطا٢ قس، اقبضٜ ٥٘ع تط

ٔطحّٝ ٔطاتج٣زٚ ؾغحٔؼ٣ٙضٌطؾ٥ٖٛؾّؿّٝ فطض٥ٝ زٚ ٞط زض اؾت. قسٜ زاض٢ا٢اؾتفبزٜ

٘كبٖزازٜقسٜ،ٔجٙب٢اؾتٙتبجثطا٢ٕ٘ب٤ف ػجبضتضٌطؾ٥ٖٛوٝثبضط٤تاؾتب٘ساضزقسٜثتب

زض٘ظطٌطفت٣ٔٝ ٘تب٤ححبنُاظآظٖٔٛٚخٛزٚتٛاٖضٚاثظث٥ٗٔتغ٥طٞب خسَٚچٟبض قٛز.

زٞس.ٚزْٚزضلبِتتح٥ُّٔسَضٌطؾ٣٘ٛ٥ؾّؿّٝٔطاتج٣ضا٘كب٣ٖٔٞب٢اَٚفطض٥ٝ
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ٞب٢اَٚٚزْٚزضلبِتتح٥ُّضٌطؾ٥ٖٛؾّؿّٝٔطاتج٢٣حبنُاظآظٖٔٛفطض٥ٝٞببفت4.٤ٝخسَٚ

β ٔتغ٥طٞب ٔطاحُ
2

 ΔR 
2R 2Rٜ(110ٚ1)انلاحقسF 

1

399/40***421/0421/0411/0*** ٞب٢ٔس٤َٚػ٣ٌ

489/0***٘ظبْپ٥كٟٙبزاتاضظـ

 559/0***ؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘

2

985/16***499/0485/0 077/0*** ٞب٢ٔس٤َٚػ٣ٌ

 اضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزات
**816/1-   

 ؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘
**808/1-   

 ؾلأتٚضفبٜ × اضظـ٘ظبْ
***664/0    

***>p<**ٚ001/0 p 01/0زاض٢ضط٤تٕٞجؿت٣ٍزضؾغح:ٔؼ٣ٙ

زضٌبْاَٚاضظـ٘ظبْزض ثبپ٥كٟٙبزاتضاثغٝٔثجتٚتج٥٥ٗفطض٥ٝ٘رؿت، ٔؼٙبزاض٢ضا

زٞس.ٔمساضضط٤تٔؿ٥ط٤بٕٞبٖضط٤تثتبثطا٢ضاثغٝث٥ٗا٥ٍ٘عٜثطا٢اضائٝپ٥كٟٙبز٘كب٣ٖٔ

 پ٥كٟٙبز ثطا٢اضائٝ ا٥ٍ٘عٜ پ٥كٟٙبزاتٚ اضظـ٘ظبْ ٔتغ٥ط ثٝٔحبؾج489/0ٝزٚ تٛخٝ ثب قس.

ٔؼ٣ٙ ؾغح اظ وٝ احتٕبَ ٔمساض )05/0زاض٢ ٔؼٙبزاض٢ ػسز ٚ اؾت tوٕتط اظ وٝ )96/1

ثبقس؛٤ؼ٣ٙزاض٣ٔٔؼ05/0٣ٙتٛاٖ٘ت٥دٌٝطفتا٤ٗضط٤تزضؾغحذغب٢تطاؾت٣ٔثعضي

ٔؼ٣ٙ تأث٥ط پ٥كٟٙبز اضائٝ ا٥ٍ٘ع٠ ثط پ٥كٟٙبزات ٘ظبْ )اضظـ زاضز ،=814/3tزاض٢

00/0p<،489/0;βُتؼس٤ ٔتغ٥ط ثٝ ٔطثٛط وٝ زْٚ فطض٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ اؾت،(. ٌط

زٞسزضٌبْزْٚ،تؼبُٔٔتغ٥طٔؿتمُ)اضظـ٘ظبْ٘كب4٣ٌٖٔٛ٘ٝوٝٔٙسضخبتخسَٕٚٞبٖ

ث٣ٙ٥ٔتغ٥طٚاثؿتٝ)ا٥ٍ٘عٌٜط)ؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖ(زضپ٥فپ٥كٟٙبزات(ثبٔتغ٥طتؼس٤ُ

ٞب٢ز٤ٍط(.ٔٙسضخبتؾت121/4t=،00/0p<،664/0;βٖٛزاضاؾت)ٟبز(ٔؼ٣ٙثطا٢اضائٝپ٥كٙ

وٝافعٚزٖتؼبُٔاضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثبا٘سآٖحبو٣اظR2ٚR2خسَٚچٟبضزضاضتجبطثب

زضنسٚاض٤ب٘ؽا٥ٍ٘ع9/49ٜؾلأتٚضفبٜوبضوٙبٖثٝٔؼبزِٝضٌطؾ٥ٖٛزضٌبْزْٚثٝتج٥٥ٗ

 ثب پ٥كٟٙبز اضائٝ )ث7/7ٝثطا٢ افعٚزٜ ٚاض٤ب٘ؽا٘حهبض٢ تؼس٤ُزضنس ٔتغ٥ط ٚضٚز ٌطز٥ُِ

پ٥كٟٙبزاتثبٙبؾتوٝضاثغٝاضظـ٘ظبْٔؼقس.ٔؼٙبزاض٢ا٤ٗتؼبُٔثس٤ٗنٛضتٔدعا(ٔٙدطثٝ
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ٌطٔتفبٚتاؾت.٘تب٤ححبنُ،ضٚاثظا٥ٍ٘ع٠اضائٝپ٥كٟٙبززضؾغٛحثبلاٚپب٥٤ٗٔتغ٥طتؼس٤ُ

٤ه٘كبٖزازٜقس،تأ٥٤سٔفطٚوثطآٔسٜاظٔجب٣٘٘ظط٢ث٥ٗٔتغ٥طٞب٢پػٚٞفضاوٝزضقىُ

ث٣ٔٝ تؼسوٙس. ٔتغ٥ط ٔب٥ٞتتأث٥ط ؾبذتٗ ضٚقٗ ثب٤ُٔٙظٛض تؼبُٔ ٕ٘ٛزاض اظوٙٙسٜ، اؾتفبزٜ

ثبلا ؾغٛح ثطا٢ ضٌطؾ٥ٖٛ ذغٛط اؾتب٘ساضز ضٌطؾ٥ٖٛ ثبلا٢ا٘حطاف٤ه)ضطا٤ت ٔؼ٥بض

ٌطضؾٓقس٘س.ٕ٘ٛزاضٔؼ٥بضظ٤ط٥ٔب٥ٍ٘ٗ(ٔتغ٥طتؼس٥ُٔ٤ب٥ٍ٘ٗ(،ٔتٛؾظٚپب٥٤ٗ)٤ها٘حطاف

ا٥ٍ٘ع٤٠ه٘حٜٛتؼبُٔاضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثبؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وب ضوٙبٖزضاضتجبطثب

 زٞس.اضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝضا٘كب٣ٖٔ


ٌط(ثطضاثغ٥ٔٝبٖاضظـ٘ظبْٚا٥ٍ٘عٜاضائٝتأث٥طؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖ)ٔتغ٥طتؼس٤ُ.1ٕ٘ٛزاض

ٌط)ثبلا،ٔتٛؾظٚپب٥٤ٗ(پ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝزضؾٝؾغحٔتفبٚتاظٔتغ٥طتؼس٤ُ

٥ٌط٢ثحثٚ٘ت٥دٝ

ثٕٝٞبٖ پػٚٞف ا٤ٗ قس، ث٥بٖ وٝ ٚضٚزٌٛ٘ٝ ظ٤طثٙب٣٤ فطآ٤ٙسٞب٢ وٝ اؾت آٖ ز٘جبَ

٘ظبْ ثٝ ثٝوبضٔٙساٖ وٙس. ثطضؾ٣ ضا پ٥كٟٙبز ٘ظبْا٤ٗٞب٢ ثٝ وبضوٙبٖ ٍ٘طـ تأث٥ط ٔٙظٛض

پ٥كٟٙبزاتوٕٝٞبٖاضظـزضنقسٜ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتاظؾ٢ٛوبضوٙبٖاؾتثطا٥ٍ٘عٜاضائٝ

ٕٞچ٥ٙٗؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘وبضوٙبٖثٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذ ثطضؾ٣قس. ػٙٛأٖتغ٥ط٢وٝلالب٘ٝ،

تؼس٣ُٔ٤ اؾتفبزٜاظتح٥ُّضٌطؾ٥ٖٛقستا٤ٗضاثغٝضا ٔسَپ٥كٟٙبز٢ثب ثطضؾ٣قس. وٙس،

ثٝ تأ٥٤سٕ٘ٛز؛ وٝپ٥ٛ٘س٥ٔبٖعٛض٢ؾّؿّٝٔطاتج٣آظٖٔٛقسٚ٘تب٤حآٖضاثغٝتؼس٤ُقسٜضا

٠اضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝتحتقطا٤ظؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘ث٥كتطثٝ٘ؿجتاضظـ٘ظبْٚا٥ٍ٘ع
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ٞب٢پ٥ك٥ٗزضتطثٛز.پػٚٞفحبضطثٝتى٥ُٕٚتٛؾؼ٤ٝبفتٝقطا٤ظؾلأتٚضفبٜوٕتط،ل٢ٛ

وبضپطزاظز،ثٝا٤ٗتطت٥توٝاثتسأفْٟٛا٥ٍ٘عٜزض٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثٝظ٥ٔٙٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزات٣ٔ

(اػتمبزقبٖثطا٤ٗاؾتوٝثطا٢ثطٚظذلال٥ت2004ٚٞطچٙسض٘هٚز٤ٍطاٖ)ٌطفتٝقس.

٘ٛآٚض٢،ٔمسٔبتٔتفبٚت٣اظخّٕٝزاقتٗا٥ٍ٘ع٥ٜ٘بظاؾت،أبا٤ٛ٘ٗ٤ؿٙسٌبٖ٘ٛعذبن٣اظ

ا٘س.ٔغبِؼٝحبضطثبثطضؾ٣ا٥ٍ٘عٜزضاضتجبطثبزض٥ٌطقسٖثب٘ظبْپ٥كٟٙبزاتضازض٘ظطٍ٘طفتٝ

قٛز،ثٝا٤ٗچبِفوٝا٥ٍ٘عٜثطا٢اضائٝپ٥كٟٙبز٘ب٥ٔس٣ٜٔا٥ٍ٘عٜزضا٤ٗظ٥ٔٙٝ٘ٛعذبن٣اظ

ػٙٛاٍٖ٘طـ٘ؿجتثٝٔٙبفغ٘ظبْقٙبذتٝػلاٜٚ،اضظـ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتوٝثٝزٞس.ثٝپبؾد٣ٔ

قٛز،٤ٚػ٣ٌٟٔٓز٤ٍطاؾت.ٞطچٙسا٤ٗفطوزضٔغبِؼبتپ٥ك٥ٗغفّتقسٜاؾت،ٔب٣ٔ

اضظـ٘ظبْ ا٤فبٔؼتمس٤ٓ پ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝ اضائٝ ثطا٢ وبضٔٙساٖ ا٥ٍ٘عٜ زض ٘مفٔحٛض٢

تره٥م٣ٔ ٘ظط٤ٝ ثطاؾبؼ ٥٘ع، ا٘تٟب زض تؼس٤ُوٙس. ٘مف ضٚا٣٘ٔٙبثغ، ضفبٜ ٚ ؾلأت ٌط

٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض ثب ضٚا٣٘ ضفبٜ ؾلأتٚ قس زازٜ ٘كبٖ ٞطچٙس، ثطضؾ٣ٕ٘ٛز٤ٓ. ضا وبضٔٙساٖ

ضضاثغٝ ا٤ٗ أب زاضز ٔثجت عجكا٢ اؾت. ٘كسٜ ثطضؾ٣ پ٥كٟٙبز ٘ظبْ ظ٥ٔٙٝ زض ٞٙٛظ اثغٝ

ٚضفبٌٜطفتٝزضحٛظٜؾلأتٚزضضاؾتب٢٘ظط٤ٝتره٥مٔٙبثغ،ؾلأتٞب٢نٛضتپػٚٞف

ضٚثطا٢افعا٤فوٙس؛اظا٤ٗضٚا٣٘ٔٙبثغفىط٢،تٛاٖتٕطوعٚا٘طغ٢ش٣ٙٞوبضٔٙساٖضاآظاز٣ٔ

تٛا٘ٙسا٤ٗٔٙبثغآظازفىط٢ٚا٘طغ٢ش٣ٙٞضاضٔٙسا٣ٖٔوٝوبا٥ٍ٘عٜٟٔٓاؾت.زض٘ت٥دٝظٔب٣٘

٤بثس.ؾٕتٚظب٤فاضبف٤٣بزاٚعّجب٘ٝٞسا٤تٕ٘ب٤ٙس،ا٥ٍ٘عٜاخطا٢ا٤ٗٚظب٤فافعا٤ف٣ٔثٝ

ثٝ٘ظط٣ٔ پب٥٤ٗثبقس؛7/7ٌط٢ضؾسوٝزضخ١تؼس٤ُزضا٥ٍِٚٗ٘بٜ زضزضنستمط٤جبً أب

زض آٖ ٔؼٙبزاض٢ )ا٥ٕٞت( اضائٝحم٥مت، ثطا٢ وبضٔٙساٖ ثٝ ثرك٥سٖ ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ ػُٕ

ثٝ اؾت. تٛخٝ لبثُ ذلالب٘ٝ قطوتذهٛلظٔب٣٘پ٥كٟٙبزٞب٢ ٔؼ٣ِٕٛوٝ ذٛزضٚؾبظ ٞب٢

7قٛززضنس٢زضا٥ٍ٘عٜثبػث7/7٣ٔٞعاضوبضٔٙسزض٘ظطث٥ٍط٤ٓ.افعا٤ف100غاپ٣ٙضاثب

ب٘ٝثطا٥ٍ٘رتٝقٛ٘س.ثبزض٘ظطٌطفتٗتٟٙبوبضٔٙسث٥كتطثطا٢اضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلال700ٞعاضٚ

قس٣ٕ٥٘٣٘اظپ٥كٟٙبزٞب٢وبضا٘ٝاخطااظا٢ٞطوبضٔٙسٚثطآٚضزٔحبفظ٤ٝهپ٥كٟٙبزخس٤سثٝ

خ٣٤ٛفطاٚا٣٘زضوٙس(نطفٝزضنساظپ٥كٟٙبزٞبضالج90٣َٔٛٞب٢ت٤ٛٛتباضائٝقسٜ)قطوت
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ظبْپ٥كٟٙبزاتزا٘كٍبٜفطزٚؾ٣ٔكٟس)٥ٔب٥ٍ٘ٗا٢وٝ٘ٞبثٝز٘جبَذٛاٞسزاقت.ٔغبِؼٝٞع٤ٙٝ

7/7ظ٘س،افعا٤فثطؾٝٞعاضپ٥كٟٙبززضٚضؼ٥تٔغّٛة(ضاثطضؾ٣وطز،تر٣ٔٗ٥ٕؾبلا٘ٝثبِغ

قٛزث٥فاظز٤ٚؿتٚپٙدبٜپ٥كٟٙبزثٝتؼسازپ٥كٟٙبزٞبزضؾبَزضنس٢زضا٥ٍ٘عٜثبػث٣ٔ

ٌط٢ثٝ٘ظطلبثُتٛخٝاؾت.ُضٚ،زضٍ٘بٜزْٚ،اثطتؼس٤افعٚزٜقٛز.اظا٤ٗ

تٛا٘ٙسثبآٌب٣ٞاظا٤ٗضٚاثظ،اظثبتأ٥٤سضٚاثظزضزٚفطض١٥پػٚٞف،ٔس٤طاٖؾبظٔب٣ٔ٣٘

ا٤سٜ٘تب٤حآٖثطا٢افعا٤فٔؤثطو٥ف٥تته٥ٕٓ ٞب٢ذلالب٥ٌٝ٘ط٢اظعط٤كاقتطانزا٘فٚ

ثٝ ٕ٘ب٤ٙس. پ٥كٟٙبزاتاؾتفبزٜ وبضوٙبٖزض٘ظبْ ا٤ٗ٘تب٤ح ٣ٔػلاٜٚ، لبزض ثطٔس٤طاٖضا وٙستب

ضٚا٥ٔ٣٘عاٖتأث٥طٍ٘طـوبضوٙبٖؾبظٔبٖ٘ؿجتثٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتٕٚٞچ٥ٙٗؾلأتٚضفبٜ

زاقتٝ ثٟتط٢ قٙبذت ذلالب٘ٝ پ٥كٟٙبزٞب٢ اضائٝ ا٥ٍ٘ع٠ ثط ا٤ٗآ٘بٖ اظ ٚ ٔٛختثبقٙس عط٤ك

ٞب٢ذلالب٘ٝافطازقٛ٘س.ٜٔٙس٢اظا٤سافعا٤ف٘طخٔكبضوتوبضوٙبٖزض٘ظبْپ٥كٟٙبزاتٚثٟطٜ

ٞب٢ؾبظٔبٖزاضز:٘رؿتا٤ٙىٝٞب٢ظ٤بز٢ثطا٢ض٤ٚٝٞب٢پػٚٞفحبضطاقبضٜٕٞچ٥ٙٗ،٤بفتٝ

ٞب٘مفٟٔٓتأث٥طٍ٘طـوبضوٙبٖ٘ؿجتثٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثب٤سٔس٘ظطلطاض٥ٌطزچطاو٤ٝبفتٝ

٘كب٣ٖٔ ضا پ٥كٟٙبز ٔطثٛطاضظـ٤ه٘ظبْ زضن٘ؿجتثٝ ا٤دبز فب٤سٜزٞٙس. ٚ ٘ظبْ ثٛزٖ

ٔٙفؼت٘ظبْپ٥كٟٙبزثٙبثطا٤ٗ،ٔثجت٘ظبْپ٥كٟٙبزاؾت.ٞب٢افعا٤فاضظـاظضاٜآ٤ٖى٣پب٤ساض

ٞب٢ٔس٤ط٤تٚ...ثٝٞب،ؾرٙطا٣٘عط٤كٔدلات،آ٣ٌٟاظثطا٢وبضٔٙساٖٚؾبظٔبٖثب٤سضؾٕبً

ذب٘ٝ٘ظب٥ْ٘عثب٤سزضظ٥ٔٙٝاعلاعثطؾستبوبضوٙبٖ٘ؿجتثٝ٘ظبْ،ٍ٘طـٔثجت٣پ٥ساوٙٙس.زث٥ط

تٛا٘ساظعط٤كضؾب٣ٔ٣٘ا٢زاقتٝثبقس.ا٤ٗاعلاعٞب٢ٌؿتطزٜضؾب٣٘ثٝوبضوٙبٖفؼب٥ِتاعلاع

ثٝاعلاعوبضوٙبٖؾبظٔبٖ ا٘تكبضٔبٞٙبٔٝزاذ٣ّوٝاذجبضٚاعلاػبتو٣ّ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتضا

قسٜٔرتّفزضتبثّٛٞب٢تؼج٥ٝٞب٢ٞب٢ٔرتّف،٘هتٌعاضـثطؾب٘سٚاضؾبَآٖثطا٢لؿٕت

٣ٔثطا٢ا٤ٗ )تٛن٥ٝ قٛز(ٔٙظٛض پ٥كٟٙبزاتتؼج٥ٝ ؾبظٔبٖتبثّٛٞب٢ٔرهٛل٘ظبْ زض قٛز

ضؾب٣٘اظعط٤كقجىٝزاذ٣ّٚ...نٛضت٥ٌطز.اعلاع

٤بفتٝ زْٚ، ضاؾتب٢٘ت٥دٝ ث٥بٖزض ضٚا٣٘٘مف٣ٕٟٔزضٞب ضفبٜ ؾلأتٚ وٝ ا٤ٗثٛز ٌط

ثطا وبضٔٙساٖ ثٝا٥ٍ٘عٜ ضٚا٣٘ ضفبٜ ؾلأتٚ زاضز. پ٥كٟٙبز ٤هٔتغ٥ط٘سضتث٢ٝاضائٝ ػٙٛاٖ
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)تؿ٥ُٟ اؾت قسٜ ثطضؾ٣ وبضٔٙساٖ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبض اWright & Walton, 2003ٗ٤وٙٙس٠ .)

اؾت قسٜ وبٞفغ٥جتزض٘ظطٌطفتٝ ٘ظ٥ط ٘تب٤حؾلأت٣، ؾلأتٚ ظ٥ٔٙٝ زض ٔؼٕٛلاً ػبُٔ

(Austin et al., 2005; DeGroot & Kiker, 2003ؾلأت ٔس٤ط٤ت اخطا٢ پب٤ساض(. ضٚا٣٘

آؾب٤ف ٚ ٣ٕٟٔثطا٢افعا٤فضفبٜ (.DeGroot & Kiker, 2003)ضٚا٣٘وبضٔٙساٖاؾتٌبْ

وبضٌبٜ ثط٘بٔٝٔثلاً، ؾلأت٣، فؼب٥ِتٞب٢ ٚ تك٤ٛكٞب ضا وبض ٚ ظ٘س٣ٌ ٥ٔبٖ تٛاظٖ وٝ ٞب٣٤

ػلاٜٚ،ؾطپطؾتبٖ(.ثGrawitch et al., 2007ٝوٙس،ثطؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘اثطٔثجتزاضز)٣ٔ

ثٝ وٝ قٛ٘س تك٤ٛك حٕب٤تٚ ضٚا٣٘ثب٤س ؾلأت٣ اظ ٤ؼ٣ٙ ٕ٘ب٤ٙس ؾلأتػُٕ ٔس٤ط ػٙٛاٖ

ثٝ ضا ٔٛضٛػبت ا٤ٗ ٚ وٙٙس ٔطالجت ثپص٤ط٘سوبضٔٙسا٘كبٖ ٟٕٔكبٖ ٚظب٤ف اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖ

(Arnold et al., 2007.)

ا٘ پ٥فزاقتٗزضنثٟتط٘ؿجتثٝػٛا٣ّٔوٝ ثطا٢اضائٝپ٥كٟٙبزٞب٢ذلالب٘ٝضا ث٥ٍ٣ٙ٥عٜ

ثطا٢افعا٤فپػٚٞف٣ٔ وٝو٥ٕبةٞٓٞؿت،ٞب٢ٔٛخٛززضٔٛضز٘ظبْپ٥كٟٙبزاتٕ٘ب٤ٙس،

ٕٞطاٜاضظـ٤ٌٛسؾلأتٚضفبٜضٚا٣٘ثٝوٙسو٣ٟٔٝٔٓاؾت.ا٤ٗٔغبِؼٝقٛاٞس٢فطا٣ٔٓٞ

پ٥ ثطا٢اضائٝ وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘عٜ پ٥كٟٙبزاتزض ٌطفتٗٚخٛز٘ظبْ ٘ظط زض ثب ح٥بت٣اؾت. كٟٙبز

ا٥ٔسٔٙس٢ٔؿتم٥ٓاظذلال٥تضاثغٝ٘ظبْپ٥كٟٙبزثطا٢ٔٛفم٥تؾبظٔب٣٘ٚثٟطٜ ٞب٢وبضوٙبٖ،

ا٤ٗ پػٚٞفاؾت ثطا٢ ٔحطو٣ ػبُٔ فطآ٤ٙسٞب٢٘تب٤ح قسٖ ث٥ٟٙٝ ثٝ ٚ ثبقس آت٣ ٞب٢

ظ٤طثٙب٣٤ا٤دبزا٥ٍ٘عٜزضٚث٥ٙف٘ؿجتثٝؾبظٚوبضٞب٢ٞبوٕهوٙسپ٥كٟٙبزز٣ٞزضؾبظٔبٖ

پػٚٞكٍطاٖػلالٝ ِصا، غ٣ٙؾبظز. ضا پ٥كٟٙبز ثطا٢اضائٝ تحم٥كزضا٤ٗوبضٔٙساٖ ثٝ ظ٥ٔٙٝ،ٔٙس

تٛا٘ٙسثبٚاضزوطزٖٔتغ٥طٞب٢خس٤ساثطٌصاضثطا٥ٍ٘عٜزضٔسَو٣٘ٛٙ،افعا٤فا٥ٍ٘عٜثطا٣ٔ٢

ٞب٢ز٤ٍطثطضؾ٣ٕ٘ب٤ٙس.چطاوٝٙجٝٞب٢ذلالب٘ٝضااظخقطوتزض٘ظبْپ٥كٟٙبزاتٚاضائٝا٤سٜ

خبٔغ ا٤ٗثطا٢وؿتز٤سٌبٜ ٔتغ٥طٞب٣٤وٝزض تط٘ؿجتثٝؾبظٚوبضٞب٢ظ٤طثٙب٣٤ا٥ٍ٘عق٣،

ٞب٢قره٥ت٣تٛا٘ٙستأث٥طٌصاضثبقٙسثب٤سثطضؾ٣قٛ٘س.اظخّٕٝا٤ٗٔتغ٥طٞب:٤ٚػ٣ٌضاثغ٣ٔٝ

ٞب٢ٔٙبؾج٣ثبقٙستٛا٘سا٤سٜػٙٛأٖتغ٥طٞب٢ٔؿتم٣ُٔوبضوٙبٖٕٚٞچ٥ٙٗؾجهٔس٤ط٤ت٣ثٝ

ٔكبضوتٔثٕطثٕط افعا٤ف٘طخ ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ذلاق اضائٝ ثطا٢ ا٥ٍ٘عٜ ا٤دبز فطآ٤ٙس زض وٝ
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ثؿ٥بض ٔٛا٘غ اظخّٕٝ ػٛأُضفتبض٥٘٢ع ثٛز. ثطٚظذٛاٞٙس ٔكبضوتٚ ٘ظبْ اؾتمطاض خس٢زض

٣ٔذلال٥ت ٔحؿٛة فطًٞٙاضثبةٞب ٚخٛز آثبض ثٝ-قٛ٘س. ٣ّ٥ٔ ث٣ أٛضضػ٥ت٣، ا٘دبْ

تٕب٤ُثٌٝٛقٝ ٔؿبػسثطا٢ا٘تمبزپص٤ط٢، ظ٥ٔٙٝ ٘جٛز ٕٞجؿت٣ٌٍط٣ٞٚ، ضٚح٥ٝ ٘جٛز ٘ك٣ٙ٥ٚ

وٙٙس.اظخّٕٝػٛأُضفتبض٢ٞؿتٙسوٝ٘مفثبظزاض٘س٣ٌزضاؾتمطاض٘ظبْپ٥كٟٙبزاتثبظ٣ٔ٢

قٛز.ِصاثطضؾ٣ا٤ٗػٛا٥ُ٘ٔعزضظ١ٙ٥ٔ٘ظبْپ٥كٟٙبزاتتٛن٣ٔٝ٥

 غٔٙبث

.تٟطاٖ:ا٘تكبضاتزا٘كٍبٜتٟطاٖ.ٔجب٣٘وبضآفط٣ٙ٤(.1387احٕسپٛض،ٔحٕٛزٚٔم٣ٕ٥،ٔحٕس)

 (.ٔس٤ط٤تػ٣ٕٔٛ.تٟطاٖ:1390.٣٘اِٛا٣٘،ٟٔس٢)

پبتط٤ه) زاٚؾٖٛ، وٙؿتب٘ت٥ٗٚ ٘ٛآٚض٢)تطخ1390ٕٝا٘سض٤ٛپِٛٛؼ، ذلال٥تٚ ٔس٤ط٤تتحَٛ، .)

زة.غلأطضبعبِمب٣٘(.تٟطاٖ:ا٘تكبضاتػّٓٚا

ظاضػ٣ حج٥تذ٥ٙفط،حؿ٥ٗ؛ تٟطاٖ:1389الله)ٔت٥ٗ،حؿٗٚذساپطؾت، زضؾبظٔبٖ. ٘ظبْپ٥كٟٙبزٞب .)

زا٘كٍبٜتٟطاٖ.

(.ذطٚجاظثحطاٖ)تطخٕٝ٘ٛضٚظزاضزاض٢(.تٟطاٖ:ٔؤؾؿٝذسٔبتفط1375.٣ٍٙٞز٥ًٔٙ،ازٚاضز)

 ،تٟطاٖ:٘م.1ٟٔس٢ظاضع(.خّس(.ضفتبضؾبظٔب٣٘)تطخ1389ٕٝضاث٥ٙع،اؾت٥فٗٚخبج،ت٥ٕٛت٣)

( ػ٣ّ پ٥كطفتٝ(.1390ضضب٥٤بٖ، ؾبظٔب٣٘ ضفتبض )ٔس٤ط٤ت ذ٤ٛكتٗ ٔس٤ط٤ت ض٤ٚىطزٞب٢ ٚ ٔجب٣٘ ،)

 تٟطاٖ:ؾٕت.

(.ٔس٤ط٤تٔكبضوت٣ثبتأو٥سثط٘ظبْپ٥كٟٙبزٞب.تٟطاٖ:پ٥بْٔؤِف.1384ضٔضب٣٘،خلاَ)

اِٛا٣٘،قٕؽظاٞس٢، اثٛاِاِؿبزات، فم٣ٟ٥، )ٟٔس٢ٚ تٟطاٖ:1376حؿٗ ٔس٤ط٤ت. فطًٞٙخبٔغ .)

 عجبعجب٣٤.زا٘كٍبٜػلأٝ

( حؿ٥ٗ ؾبظٔب1380ٖؾپبؾٍعاض، زض پ٥كٟٙبزٞب ٘ظبْ ٔٛفك اخطا٢ زض ثبظزاض٘سٜ ػٛأُ زِٚت٣(. ٞب٢

ٔس٤ط٤تزا٘كٍبٜ زا٘كىسٜ زا٘كٍب٣ٞ خٟبز تٟطاٖ: پ٥كٙبزٞب، ٘ظبْ ٕٞب٤ف٣ّٔ ؾ٥ٔٛٗ ا٤طاٖ.

 تٟطاٖ.
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( ضضب 1388ؾ٥سخٛاز٤ٗ، ثط(. ؾبظٔبٖ)تئٛض٢ٔفب٥ٞٓاؾبؾ٣٘ظط٤ٝٔطٚض٢خبٔغ ٞب،ٞب٢ٔس٤ط٤تٚ
.تٟطاٖ:ٍ٘بٜزا٘ف.2خّسٚتح٥ُّٚعطاح٣ؾ٥ؿتٓ(.انَٛ،ضفتبض،ٔٙبثغا٘ؿب٣٘،تدع٤ٝ

.تٟطاٖ:ٞب٢ٔس٤ط٤تپبضؾٝ)خّسزْٚ:ضفتبضؾبظٔب٣٘ٚٔٙبثغا٘ؿب٣٘(تئٛض٢(.1390عجطؾب،غلأؼ٣ّ)

حطوت٘ٛ.

)ا٣ِّٟحفت ؾؼ٥س تحم٥مبت1387ضاز، آٔٛظق٣ٚ ٔطوع تٟطاٖ: )ضإٞٙب٢وبضثطز٢(. پ٥كٟٙبزٞب ٘ظبْ .)

نٙؼت٣ا٤طاٖ.

ثطضؾ٣ضاثغٝفط1382ًٙٞالله)فطح٣،ضحٕت ؾبظٔب٣٘ٚاخطا٢٘ظبْپ٥كٟٙبزٞبزضثرفزِٚت٣ٚ(.

ٓ.٘بٔٝوبضقٙبؾ٣اضقس،زا٘كٍبٜتٟطاٖ،ٔدتٕغآٔٛظـػب٣ِلذهٛن٣.پب٤بٖ

(.اضظ٤بث٣وبضا٣٤ٚاثطثرك٣٘ظبْپ٥كٟٙبزٞب1387وبظ٣ٕ،ٔهغف٣؛ح٥ٕس٢،ٟٔؿب؛قؼطثبف،احٕس)

وبضٞب٣٤خٟتثٟجٛزآٖ.ز٥ٕٔٚٗٞب٤ف٣ّٔ٘ظبْا٢ذطاؾبٖٚاضائٝضاٜزضقطوتثطقٔٙغمٝ

 پ٥كٟٙبزات.تٟطاٖ.

تبػُٕ.تٟطاٖ:ا٘دٕٗا٤طا٥٘بٖٞب٢زِٚت٣اظتئٛض٢(.٘ظبْپ٥كٟٙبزٞبزضؾبظٔب1385ٖٔم٣ٕ٥،ٔحٕس)

وكٛض.ذبضجاظ

(.ثطضؾ٣تأث٥ط1386ٔم٣ٕ٥،ٔط٤ٓ؛ٟٔطاْ،ثٟطٚظ؛ؾؼ٥س٢ضضٛا٣٘،ٔحٕٛز؛آلبٔحٕس٤بٖ،ح٥ٕسضضب)

ٚپطٚضـذطاؾبٖضض٢ٛثط٥ٔعاٖا٢وبضوٙبٖؾبظٔبٖآٔٛظـٞب٢قره٥ت٣ٚذه٥ه٤ٚٝػ٣ٌ

-39،قٙبؾ٣زا٘كٍبٜفطزٚؾ٣ٔكٟسٚضٚأٖغبِؼبتتطث٥ت٣ٞبزض٘ظبْپ٥كٟٙبزٞب.ٔكبضوتآٖ
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