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‌ٍتحل٘ل‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى‌ثطضؾٖ‌ٍ‌تدعِٗ

‌1هٌهَض‌نبزهٖ‌هبل‌اه٘طٕ

‌چٌ٘سُ
‌ؾبظهبى ‌ثِ‌ظهٌِ٘: ‌‌ّب ‌اكعاٗف‌ً٘ل٘تٖ‌ٍ‌ضهبثت‌حلظ‌هعٗتهٌظَض ‌ٍ‌هَكو٘ت‌‌،اثطثركٖ‌،ًبضاٖٗ، ثوب

ً٘بظ‌گ٘طٕ‌اظ‌اؾتؼساز‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى‌‌،‌ثِ‌ثْطُتـ٘٘طات‌پ٘چ٘سُ‌ٍ‌كعاٌٗسُزاضإ‌‌ّبٕ‌زض‌هح٘ظ‌ثلٌسهست
‌ثباٗيضطٍضٕ‌ ‌‌زاضًس. ‌آىتحل٘ل‌ٍ‌ثطضؾٖ‌‌،گ٘طٕ‌اًساظُ‌،گ٘طٕ‌اظ‌ذلاه٘ت،‌هؿتلعم‌ؾٌدف‌ثْطٍُخَز،

‌اٗي‌عطٗن ‌اظ ‌تب ‌ثْطُ‌ثتَاى‌زاضز ‌ث٘ف‌زض ‌‌گ٘طٕ‌ّط‌چِ ‌اظ ‌‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبىزؾتبٍضزّبٕ‌تط ‌ؾبظهبىثِ
‌.َزًوًوي‌

هؿئلِ‌آى‌)‌اثؼبز‌چْبضگبًِقٌبؾبٖٗ‌ٍ‌تحل٘ل‌ٍضؼ٘ت‌هَخَز‌ذلاه٘ت‌ٍ‌‌تحو٘ن‌ثب‌ّسفاٗي‌ّسف:‌
‌قسُ‌اؾت.‌‌اًدبم(‌ّب‌ّب‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌ٗبثٖ،‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ٗبثٖ،‌اٗسُ

‌اٗي‌تحو٘ن‌ ‌ًَع‌ضٍـ: ‌ّسف‌ثِ‌اؾت.‌پ٘وبٗكٖاظ ‌ً٘ل‌ثِ ‌‌هٌظَض تحو٘ن‌ه٘بى‌‌ًبهِ‌پطؾفپػٍّف،
‌آهبضٕ، ‌تٌو٘ل‌خبهؼِ ‌اظ ‌ثؼس ٍ‌ ‌زازُ‌ٕآٍض‌خوغ‌،تَظٗغ ‌‌قس. ‌اظ ‌حبنل ‌هح٘ظ‌‌،ّب‌ًبهِ‌پطؾفّبٕ ثِ

‌‌ًطم ‌حصف‌زازُ‌اؼ‌اؼ‌پٖ‌اؼاكعاض ‌پبلاٗف‌ٍ ‌اظ ‌ثؼس ٍ‌ ‌ضٍاٖٗ‌‌هٌتول ‌اظ ‌اعوٌ٘بى ‌حهَل ‌پطت‌ٍ ّبٕ
‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سٕ‌ٍ‌ضٍاٖٗ‌ّن ‌ثط‌‌)تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اًتكبكٖ، ‌ٍ‌ٍاگطا(‌ٍ‌پبٗبٖٗ‌)اًؿدبم‌زضًٍٖ(، گطا

‌.قستحل٘ل‌‌ّبٕ‌هؿتول‌ًوًَِ‌تٖإ‌ٍ‌‌تي‌ًوًَِ‌تٖ‌ّبٕ‌‌ّبٕ‌تحو٘ن‌ثب‌اؾتلبزُ‌اظ‌آظهَى‌حَض‌گعاضُه
ٍ‌ؾغح‌‌ًساظ‌ذلاه٘ت‌ثطذَضزاضهغبلؼِ‌‌ؾبظهبى‌هَضز،‌ّطچٌس‌ًبضًٌبى‌زّسٖ‌ًتبٗح‌ًكبى‌هّب:‌‌ٗبكتِ

‌هتَؾظ‌ث٘ف‌ذلاه٘ت‌آى ‌حس ‌اظ ‌هغلَة‌ّب ‌ٍضغ ‌ثب ‌اهب ‌اؾت، ‌ّن‌،تط ‌زاضز. ًتبٗح‌تحو٘ن‌‌،چٌ٘ي‌كبنلِ
‌ٍٗػگٖ ‌آى‌اؾت‌ًِ ‌هؿئَل٘ت‌ث٘بًگط ‌ٍضؼ٘ت‌تأّل، ‌هحل‌ًبض‌ّبٕ‌خٌؿ٘ت، )هطًع‌‌)هسٗط/هطئَؼ(،

‌)ضؾوٖ/‌اؾتبى/ ‌ػضَٗت ‌‌قْطؾتبى(، ‌زاًكگبُ ٍ‌ ‌پ٘وبًٖ( ‌‌هحل ‌)زاًكگبُ /ؾبٗط‌ؾبظهبىتحه٘ل

‌آهَذتگبى‌زاًفٍ‌تطٗي‌ؾغح‌ذلاه٘ت‌‌ذهَل‌ظًبى‌زاضإ‌ًن‌ثِزاضًس.‌‌ط٘ثط‌ذلاه٘ت‌تأث‌،ّب(‌زاًكگبُ

                                                 
 sadmansoor@gmail.com ‌زاًكگبُ‌اهبم‌حؿ٘ي‌)ع(زاًك٘بض‌.‌1

mailto:sadmansoor@gmail.com


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

ره 
ما

 ش
رم،

چها
رة 

دو
1

ن 
ستا

 تاب
،

39  

30 

 

برر

سی 

چال

ها ش

  ی

کارآ

فرین

ی در 

‌میان

زنان 

صتح

یل 

.. کرده

.‌

‌ذلاه٘ت‌هسٗطاى‌ٍ‌هطئَؾبى‌ه٘عاىث٘ي‌‌ي،ضوزض.‌ّؿتٌس‌تذلاه٘زاضإ‌ثبلاتطٗي‌ؾغح‌ؾبظهبى،‌زاًكگبُ‌
‌ٍخَز‌زاضز.‌كبنلِ‌ظٗبزٕ

‌‌ًت٘دِ ‌اٗي‌تطت٘ت‌اؾت‌ًِ‌اكعاٗف‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى‌زضثبضًُتبٗح‌تحو٘ن‌گ٘طٕ: ظًبى‌ًؿجت‌ثِ‌‌ثِ
ًبضًٌبى‌قْطؾتبى،‌زض‌اٍلَٗت‌هطاض‌‌‌ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى‌ًؿجت‌ثِ‌ٍ‌هطزاى،‌هطئَؾبى‌ًؿجت‌ثِ‌هسٗطاى

‌‌گ٘طًس. ‌هح٘ظ‌‌،ضويزض ‌ًبضقٌبؾؾبظهبىثطإ‌اكعاٗف‌ذلاه٘ت‌زض ‌‌بى، تَؾظ‌زاًكگبُ‌ثبٗس‌هَضزً٘بظ
‌ٍ‌ػضَٗت‌اكطاز‌پ٘وبًٖ‌ثِ‌ضؾوٖ‌تجسٗل‌قَز.‌سًَق‌ي٘تأه‌ؾبظهبى

‌.ّب‌ّب،‌اخطإ‌اٗسُ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُٗبثٖ،‌‌ٗبثٖ،‌اٗسُ‌ذلاه٘ت،‌هؿئلِ:‌()گبىٍاغُ‌ًل٘س

‌هوسهِ

‌تهو٘ن ‌هسٗطاى، ‌اهسام‌ّب‌هَاخِْ ‌هح٘ظ‌ّبٕ‌ٍ ‌ثب ‌‌هسٗطٗتٖ ‌ٍ‌٘تـ٘‌زاضإّبٕ ‌ؾطٗغ طات

تب‌‌ًٌس‌هّٖبٕ‌ذلام‌ضا‌ضطٍضٕ‌‌ّبٕ‌ذلام‌ٍ‌ػول‌هجتٌٖ‌ثط‌اؾتطاتػٕ‌حل‌آه٘ع،‌تَؾؼِ‌ضاُ‌اثْبم

ضا‌اكعاٗف‌زاز،‌هؿبئل‌هتؼسز‌ٍ‌هتٌَع‌‌1ؾبظ‌ّبٕ‌هؿئلِ‌ثتَاى‌ثط‌اٗي‌اؾبؼ،‌زضى‌ٍ‌كْن‌اظ‌هَهؼ٘ت

‌ضاُ ٍ‌ ‌ًوَز ‌تَل٘س ‌تطً٘جبت‌خسٗس ‌ًطز، ‌قٌبؾبٖٗ ‌ًوَز‌حل‌ضا ‌اضائِ ‌چٌسگبًِ  ,Sefertzi)‌ّبٕ

ّبٖٗ‌اؾت‌ًِ‌‌ٗبكتِ‌زض‌ظهطُ‌ؾبظهبى‌زض‌اٗي‌ظهٌِ٘،‌ٍظاضت‌زكبع‌ٌٖٗ‌اظ‌ًكَضّبٕ‌تَؾؼِ‌(.2000

‌اّو٘ت‌ثْطُ ‌ًوف‌ٍ ‌هح٘ظ‌‌ثِ ‌زض ‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى ‌گ٘طٕ‌اظ ‌اؾت. ‌ضؾ٘سُ ‌اٌٌِٗ‌ٍٗػُ‌ثًِبض،

‌ ‌ٍؾؼتٖ ‌ثِ ‌هأهَضٗتف، ‌ثطإ‌تحون ‌ؾبظهبى ‌اٗي ‌ه‌زاضز‌ثؿتگٖتَاًبٖٗ ّبٕ‌‌ظطك٘ت‌تَاًسٖ‌ًِ

ػٌَاى‌هؤثطتطٗي‌اثعاض‌‌خسٗس‌اٗدبز‌ًٌس.‌زض‌حو٘وت،‌ذلاه٘ت‌ٍ‌ًَآٍضٕ‌تَؾظ‌اٗي‌ؾبظهبى،‌ثِ

 DiLiello and)ت‌،‌قٌبؾبٖٗ‌قسُ‌اؾ2ثطإ‌تؿْ٘ل‌تـ٘٘طات‌ضطٍضٕ‌ثطإ‌حلظ‌هعٗت‌ضهبثتٖ

Houghton, 2008)ثطإ‌ؾبظهبى‌ ‌ظٗطا ‌ذلاه٘ت‌ٍ‌‌؛ ‌تـ٘٘طات‌ّؿتٌس، ‌زًجبل‌اًغجبم‌ثب ‌ثِ ّبٖٗ‌ًِ

‌قبٗؿتگٖ ‌اظ ‌ه‌ًَآٍضٕ ‌هحؿَة ‌ح٘بتٖ،  Amabile, 1998; Woodman et)‌قًَسٖ‌ّبٕ

al.,1993).‌ِثوب‌ٍٗػُ،‌ث‌ ‌ثطإ ‌ح٘بتٖ ٍ‌ ‌ضطٍضٕ ‌هَكو٘ت‌ثلٌسهست‌‌3ذلاه٘ت‌ػٌهط ‌ؾبظهبىٍ

                                                 
1. problematic situations 

2. competitive advantage 

3. survival 
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 ,Kanter, 1993; Utterback, 1994; Amabile et al., 1996; Tushman & O’Reilly)‌اؾت

1997.) 

‌ ‌قبٗؿتگٖ‌تحو٘وبت‌اًدبم‌عجنزضهدوَع، ‌ذلاه٘ت‌هجٌبٕ‌نلاح٘ت‌ٍ ‌ّبٕ‌ؾبظهبًٖ‌قسُ،

(Ogilvie, 1998)ًبّف‌ذكًَت‌‌‌ ‌تؼبضو‌ٍ ‌حل ‌هَخت‌ثْجَز ٍ‌ ‌زازُ ‌قٌل  ,Kovac)ضا

1998; Plucker, 2000‌ ‌ذكًَت‌هَهؼ٘ت‌ؾبظٕ‌ذٌثٖ(، ‌ثبلوَُ ‌(،Jurcova, 1998)‌آه٘ع‌ّبٕ

‌ضٍاًٖ‌(،Sternberg, 1989)‌ضضبٗت ‌(،King & Pope,1999; Russ, 1998)‌ؾلاهت‌ػولٌطز

‌اختوبػٖ ‌هكٌلات‌خسٕ‌(،Plucker et al., 2004)‌ؾلاهت ‌ثب ‌(،McCracken, 1991)‌هوبثلِ

‌ ‌هؿئلِ ‌Jurcova, 1998; Plucker et al., 2004)حل ،)‌ ‌)حل ‌پ٘چ٘سُ  DiLiello andهؿبئل

Houghton, 2008(هَكو٘ت‌‌ ،)Plucker et al., 2004‌ ‌ًبض ٍ‌ ‌ظًسگٖ ‌زض )(Torrance, 1972, 

1981‌ ‌اثطثرك1‌ًٖبضاٖٗ‌(،Kahya, 2009)‌اكعاٗف‌ً٘ل٘ت(، ٍ2‌(DiLiello and Houghton, 

‌ث2008ٌِْ٘ ‌ذسهبت، ٍ‌ ‌هحهَلات ‌هؿتوط ‌ثْجَز ‌آى‌(، ‌اضتوبٕ ٍ‌ ‌ؾبظهبى ‌ػولٌطز ،‌ؾبظٕ

‌)‌اًؼغبف ‌تـ٘٘ط ‌ثب ‌اًغجبم ‌ؾَْلت ‌كطنتSefertzi, 2000پصٗطٕ، ‌گؿتطـ ٍ‌ )‌(‌  Ogilvieّب

‌.قَزٖ‌(،‌ه1998

‌ؾبظهبى‌ثطاٗي ‌‌اؾبؼ، ‌‌ؾطهبِٗ‌آهَظـ‌ذلاه٘ت‌ٔ  زضظهٌِّ٘ب، ‌ثؿ٘بض ‌ًٌٌسٖ‌ه‌ظٗبزٕگصاضٕ

(Plucker et al., 2004ُثْط‌ ‌هسٗطٗت‌ٍ ‌اهب ‌اًساظُ‌( ‌ؾٌدف‌ٍ ‌هؿتلعم ‌ذلاه٘ت، گ٘طٕ‌‌گ٘طٕ‌اظ

گ٘طٕ‌ذلاه٘ت،‌‌ؾٌدف‌ٍ‌اًساظُ‌ضاثغِ‌ثبزض‌ؾبظهبى‌هَضزهغبلؼِ‌زض‌‌اٌٌِٗآى‌اؾت.‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌

كطز‌ذلاه٘ت‌زض‌ثوب‌ٍ‌‌ٍ‌ًوف‌هٌحهطثِ‌گبُٗپػٍّكٖ‌اًدبم‌ًكسُ‌اؾت،‌اٗي‌تحو٘ن‌هؼغَف‌ثِ‌خب

‌ثِ‌ زًجبل‌اًتكبف‌ٍضؼ٘ت‌هَخَز‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى‌ٍ‌اثؼبز‌آى‌زض‌هَكو٘ت‌ثلٌسهست‌ؾبظهبى،

‌ ‌هَضزهغبلؼِهح٘ظ ‌ؾٌدف‌ؾبظهبى ‌عطٗن ‌اظ ‌تحو٘ن ‌ثطضؾٖ‌‌،گ٘طٕ‌اًساظُ‌،اؾت. ٍ‌ تحل٘ل

تط‌اظ‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى‌ٍ‌ثِ‌‌گ٘طٕ‌ّط‌چِ‌ث٘ف‌اٗي‌ؾبظهبى‌ضا‌زض‌ثْطُ‌تَاًسٖ‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى،‌ه

                                                 
1. efficiency 

2. effectiveness 
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اهب‌هجل‌اظ‌ّط‌چ٘ع،‌لاظم‌‌ٌسًًوي‌‌،ضزّبٕ‌ذلاه٘تگ٘طٕ‌اظ‌ًتبٗح‌ٍ‌زؾتبٍ‌ثْطُ‌،تجؼ٘ت‌اظ‌آى

‌اؾت‌ثب‌ازث٘بت‌ٍ‌پ٘كٌِ٘‌ذلاه٘ت،‌آقٌب‌قس.

‌آى‌اؾت‌ًِ ‌ازث٘بت‌ذلاه٘ت‌ث٘بًگط ‌زض ‌اًسٗكِ ‌‌تؼون‌ٍ ‌ضٌٍٗطزِاٗي‌زض ‌زٍ ًجَؽ‌ٍ‌‌هَضز

‌ ‌زاضز. ‌ػوَهٖ‌ٍخَز ‌اؾتؼساز ‌زِّ ‌هجل‌اظ ‌ًِ‌ذلاه٘ت‌اؾتؼسازٕ‌‌م.1950تب ‌اٗي‌ثَز ‌ثط اػتوبز

ٍ‌تَاًبٖٗ‌‌ًس؛‌اكطازٕ‌ًِ‌اظ‌ًجَؽ‌اؾتثٌبٖٗ‌ثطذَضزاضضزاؾت‌ًِ‌ثِ‌اكطاز‌هحسٍز‌ٍ‌ذبنٖ‌تؼلن‌زا

قس‌ًِ‌‌ذلاه٘ت‌هَّجتٖ‌پٌساقتِ‌هٖ‌،ضٍز؛‌ثٌبثطاٗي‌شٌّٖ‌آًبى،‌كطاتط‌اظ‌هطزم‌ػبزٕ‌ثِ‌قوبض‌هٖ

‌ذلام‌هتَلس‌هٖزض‌اذت٘بض‌تؼساز‌هحسٍزٕ‌اظ‌اكطاز‌ًِ‌شات‌تٌْب ‌ٍ‌ثوِ٘‌‌قسُ‌بً ‌هطاض‌زازُ‌قسُ اًس،

‌ ‌كبهس ‌اكطاز ‌ًجَؽ‌اؾتؼسازاٗي ‌زٗسگبُ ‌تحت‌ػٌَاى ‌زٗسگبُ ‌اٗي ‌اظ ‌ذلاه٘ت‌ٗبز‌‌ّؿتٌس. ‌ثِ آه٘ع

‌.قَز‌هٖ

ًِ‌تب‌‌ّٖٗبكطاٌٗس‌.ًٌس‌اؾتثٌبٖٗ‌تلٌط‌ظَْض‌هٖ‌ّٕبكطاٌٗسٍاؾغِ‌‌اظ‌زٗسگبُ‌ًجَؽ،‌ذلاه٘ت‌ثِ

‌ا‌اًساظُ ‌هب ‌ػبزٕ ‌تلٌط ‌ثب ٕ‌ ‌كؼبل٘تزًِ ‌ثِ‌ض ‌ذَز ‌ضٍظاًِ ‌هٖ‌ّبٕ ‌هتلبٍت‌ًبض اًس.‌‌ثطٗن،

‌ًوًَِ‌،زٗگط‌ػجبضت‌ثِ ‌زٗسگبُ ‌اٗي ‌‌اظ ًِ‌ ‌زاضز ‌ذلاه٘ت‌ٍخَز ‌هَضز ‌زض ‌اؾتثٌبئٖ ظبّط‌‌ثِّبٕ

‌ثِ‌زذبلت‌ً٘طٍّبٕ‌هبكَم‌عج٘ؼٖ‌ًؿجت‌زاز‌تَاى‌آى‌هٖ ‌تٌْب ‌ضا اظ‌اٗي‌‌(.Weisberg, 1992)‌ّب

‌ ‌آثبض‌ٍ‌هحهَلات‌ٍٗػُ‌ٍ‌ثطخؿتِ،‌ذلامزٗسگبُ، ذلاه٘ت‌هحسٍز‌ثِ‌اكطاز‌اؾتثٌبئٖ‌ٍ‌‌اًس‌تٌْب

ؾبظٕ‌ًوَز‌ٍ‌ثطإ‌زاقتي‌اكطاز‌‌تَاى‌ثطإ‌ذلاه٘ت‌ظهٌِ٘‌اًس.‌لصا‌ًوٖ‌اؾت‌ًِ‌ًبثـِ‌ثِ‌زً٘ب‌آهسُ

‌ثِ‌زًجبل‌ٗبكتي‌ًَاثؾ‌ثَز.‌سثبٗخسٗس‌ٍ‌هحهَلات‌ذلام‌

‌ ‌اٍاٗل‌زِّ ‌اظ ‌هوبثل، ‌ؿ‌م.1950زض ‌ؾٌتٖ‌ٍ ‌اٗي‌اػتوبز ‌ثؼس ‌‌ٖطػلو٘ثِ ػٌَاى‌‌ثِ‌ذلاه٘تاظ

‌ ‌زازًجَؽ، ‌خسٗسٕ ‌زٗسگبُ ‌ثِ ‌ضا ‌ذَز ‌خبٕ ‌گصاقت‌ٍ ‌اكَل ‌ثِ ‌ٍ‌‌ضٍ ‌تحو٘وبت ‌حبنل ًِ

ذلاه٘ت‌اؾتؼسازٕ‌ثبلوَُ،‌‌،ٗسگبُاٗي‌ز‌اظثَز.‌‌هٌس‌زض‌هَضز‌ذلاه٘ت‌ّبٕ‌ػلوٖ‌ٍ‌ًظبم‌پػٍّف

‌ ‌پطٍضـ ًِ‌ ‌اؾت ‌اًؿبًٖ ‌اكطاز ‌ه٘بى ‌كطاگ٘ط ٍ‌ ‌ػوَهٖ ‌اؾتزازًٖ ‌اٗي ‌زض ‌اظهٌِ٘. ؾجَضى‌،

(Osborn, 1961ضٍقٌگطٕ‌ه‌ ‌ضؼق‌ً٘طٍّبٕ‌هـعٕ‌هجتلا‌ّؿتٌس،‌‌،ًٌسٖ‌( ‌ثِ ‌اكطازٕ‌ًِ تٌْب

‌اظ‌عطٗن‌‌هٖ ‌ظٗطا ‌ًٌٌس‌ًِ‌ذلاه٘ت‌ػوَه٘ت‌ًساضز؛ لوٖ‌تأٗ٘س‌قسُ‌ػ‌ّبٕ‌پػٍّفتَاًٌس‌ازػب

‌.زاضزٍخَز‌ّب‌‌زض‌ّؤ‌اًؿبى‌عج٘ؼٖنَضت‌‌ًِ‌تَاًبٖٗ‌ذلاه٘ت‌ثِاؾت‌

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_aset=B-WA-A-B-AUUU-MsSAYWA-UUW-AUEWYAEEBW-AUEUVUUDBW-CWZUBYYWA-AAUZ-U&_rdoc=41&_fmt=full&_udi=B6W5N-4BN0R9X-5&_coverDate=02%2F29%2F2004&_cdi=6575&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000052577&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400009&md5=c96e78ff2dcbcad2bb1c501249c43ce8#bbib117
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‌ ‌ثبٍخَز ‌‌اؾتؼسازٕذلاه٘ت‌‌اٌٌِٗاهب ‌كطاگ٘ط ٍ‌ ‌پ٘چ٘سُ‌اؾتّوگبًٖ ‌ظهطُ ‌زض تطٗي‌‌ٍلٖ

‌زا ‌هطاض ‌اًؿبًٖ ‌نبحت‌ضزضكتبضّبٕ ‌پصٗطكتِ‌ٍ ‌ضا ‌شاتٖ ‌پ٘چ٘سگٖ ‌اٗي ‌ذلاه٘ت، اًس‌‌ًظطاى

(Sternberg, 1999‌ ‌ؾبظُ(. ‌ذلاه٘ت ‌‌1إ‌زضًت٘دِ،  ;DiLiello and Houghton, 2008)پ٘چ٘سُ

Runcho & Albert, 2010‌ ‌كطاض( ٍ2‌(DiLiello and Houghton, 2008‌ ‌ذَز،‌‌اؾت( ‌اٗي ًِ

(‌ ‌اًساظDiLiello and Houghton, 2008;Runcho & Albert, 2010ُتؼطٗق ٍ‌ گ٘طٕ‌‌(

(Runcho & Albert, 2010زقَاض‌ ‌ضا ‌آى ‌ثًٌسٖ‌ه‌( ‌زض‌. ‌ذلاه٘ت، ‌هلَْم ‌ثطإ ‌اؾبؼ، طاٗي

‌ظٗبز ‌ثؿ٘بض ‌تؼبضٗق ‌هتؼسزٕ‌(Meusburger, 2009)‌ازث٘بت، ٍ‌(Newell and Shaw 

1972;Haylock, 1987،)ذلاه٘ت‌زض‌‌‌ ‌تؼطٗق‌اظ ‌نس ‌ث٘ف‌اظ ًِ‌ ‌خبٖٗ ‌تب ‌اؾت. ‌قسُ اضائِ

‌ضقتِ ‌‌ازث٘بت ‌هرتلق ‌‌هّٖبٕ  ,Hocevar & Bachelor, 1989; Park & Byrnes)‌ٗبكتتَاى

1984; Parkhurst, 1999)‌.‌ًًِظطاى‌ذلاه٘ت،‌اظ‌‌ثِ‌تؼساز‌ًَٗؿٌسگبى‌ٍ‌نبحتثؼضٖ‌هؼتوسًس‌

زض‌حو٘وت،‌ّ٘چ‌تؼطٗق‌ٗب‌زٗسگبُ‌(.‌Ackoff & Vergara, 1981)‌ٍخَز‌زاضزذلاه٘ت‌تؼطٗق‌

‌ ‌ثطإ ‌ٍاحسٕ ٍ‌ ‌خبهغ ‌ًساضزآى ‌ثِ‌‌ثباٗي‌(.Jackson et al., 2011)‌ٍخَز ‌پطزاذتي ٍخَز،

‌.ًٌسٖ‌ّبٖٗ‌اظ‌اٗي‌پسٗسُ‌پ٘چ٘سُ‌ٍ‌هجْن‌ضا‌ضٍقي‌ه‌،‌خٌجِقّبٕ‌هرتل‌تؼطٗق

(‌ ‌1964 ,1959كطٍٗس ‌ًبذَزآگبُ(، ‌تلٌط ‌ضا ‌ذَزآگب3‌ُذلاه٘ت ‌تلٌط ‌هوبثل تؼطٗق‌‌4زض

ثَزى‌ٍ‌‌هطتجظ‌ٍ‌ثب‌ٍاهؼ٘ت‌ٖ‌ثَزىهٌغو‌،ًظ٘ط‌ّسكوٌسٕ‌ّٖبٗ‌.‌تلٌط‌ذَزآگبُ‌ثب‌هكرهًٌِسٖ‌ه

ّبٖٗ‌ًظ٘ط‌اثتساٖٗ،‌احؿبؾٖ،‌تهبزكٖ،‌ؿطٗعٕ،‌تر٘لٖ‌ٍ‌ثسٍى‌اضتجبط‌‌تلٌط‌ًبذَزآگبُ‌ثب‌ٍٗػگٖ

‌هكرم‌هٖ ‌ٍاهؼ٘ت‌ثَزى، ‌ًٌ‌ثب ‌)س. ‌(1959گ٘للَضز ‌‌ذلاه٘ت، ‌هوبثل‌تلٌط‌‌5ٍاگطا‌تلٌطضا زض

‌تؼطٗق‌ه6ٖگطا‌ّن ‌خؿتدَٖٗ‌شٌّٖ‌ثطإ‌ٗبكتي‌‌ًٌس.‌، ‌ٍاگطا، ّبٕ‌هرتلق‌ثطإ‌‌حل‌ضاُتلٌط

‌،‌كطز‌ثِ‌زًجبل‌ٗي‌خَاة‌نح٘ح‌ثطإ‌هؿئلِ‌اؾت.گطا‌ّنًِ‌زض‌تلٌط‌‌حل‌هؿئلِ‌اؾت،‌زضحبلٖ

                                                 
1. construct 

2. elusive 

3. unconscious thinking 

4. incubation thinking 

5. thinking divergent 

6. thinking convergent 
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‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ؾلاؾت‌تلٌط‌تلٌط‌ٍاگطا ‌انبلت‌تلٌط2پصٗطٕ‌تلٌط‌اًؼغبف‌،1هتكٌل‌اظ ،3‌ٍ‌

‌زثًََ‌)‌4ثؿظ ‌ث1992ِاؾت. تؼطٗق‌‌6زض‌هوبثل‌تلٌط‌ػوَز5‌ٕػٌَاى‌تلٌط‌خبًجٖ‌(،‌ذلاه٘ت‌ضا

‌تلٌط‌ػوَزٕ‌هَخت‌اٗدبز‌هبثل٘تًٌسٖ‌ه ًِ‌تلٌط‌‌قَز،‌زضحبلٖ‌ّبٕ‌شٌّٖ‌ٍ‌تَؾؼِ‌آى‌هٖ‌.

ّبٕ‌اٗي‌‌ًٌس.‌تلبٍت‌ّبٕ‌خسٗسٕ‌اٗدبز‌هٖ‌ٍ‌هبثل٘تزّس‌‌هّٖب‌ضا‌تـ٘٘ط‌‌خبًجٖ‌ؾبذتبض‌اٗي‌هبثل٘ت

‌ٍؾؼت‌ػول ‌زض ‌تلٌط ‌ًَع ‌خْت‌ػول7زٍ ‌ػول8، ‌تَالٖ ‌اقتجبّبت9، ‌ثب ‌ثطذَضز ‌هَاضز‌‌10، ٍ

‌11ًبهطثَط ‌ذلانِ ‌زؾتِقَزٖ‌ه، ‌زٍ ‌ثِ ‌ضا ‌تلٌط ‌هبضظاًَ، ‌اًتوبزٕ‌ٔ  . ‌ذلام‌12تلٌط ‌تلٌط ٍ13‌

‌‌ثٌسٕ‌هٖ‌عجوِ ‌ٍٗػگٖ‌هْنًٌس. ‌تلبٍت‌تطٗي ٍ‌ ‌ػجبضت‌ّب ‌ذلام ‌اًتوبزٕ/تلٌط ‌تلٌط ‌اظ‌‌ّبٕ اًس

/‌20،‌اهٌبى19هضبٍت‌ط٘/‌تأذ18،‌ػوَزٕ/‌خبًجٖ،‌هضبٍت17/‌ٍاگطا‌16گطا‌،‌ّن15/‌ظاٗك14ٖتحل٘لٖ

‌هتوطًع21احتوبل ‌پطاًٌس22ُ، /23‌ ‌اًتعاػ24‌ٖػٌٖ٘، ‌ؾوت‌چپ‌هـع25/ ‌ؾوت‌ضاؾت‌هـع26، /27‌،

                                                 
1. fluency of thinking 

2. flexibility of thinking 

3. originality of thinking 

4. elaboration 

5. vertical thinking 

6. lateral thinking 

7. act extent 

8. act path 

9. act sequence 

10. mistake 

11. irrelevant 

12. critical thinking 

13. creative thinking 

14. analytical 

15. generative 

16. convergent 

17. divergent 

18. judgment 

19. suspended judgment 

20. probability 

21. possibility 

22. focused 

23. diffuse 

24. objective 

25. subjective 

26. left brain 

27. right brain 
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‌ثهط1ًٕلاهٖ ‌ذغ2ٖ/ ‌ؿ٘طذغ3ٖ، ‌اؾتسلال4/ ‌تبظگ5ٖ، ‌اهب6/ ‌ثلِ ،7ٍ‌ ‌ثلِ /8‌(Harris,1998‌ زض‌(.

‌1991)‌اؾتطًجطٍ‌ٍ‌لاثبضتهوبثل،‌ ‌‌تذلاه٘(، ‌ؾِ‌ًَع‌تلٌط‌تطً٘جٖضا 10‌‌ٍ،‌تحل٘ل9ٖهطتجظ‌ثب

ذلاه٘ت‌ضا‌ّب‌اٗيزاًٌس،‌‌ضا‌ًَػٖ‌تلٌط‌هٖ‌ذلاه٘تًِ‌‌اًسٗكوٌساًٖثطذلاف‌ٍ‌‌اًس‌زاًؿت11‌ِػولٖ

،‌هؼتوس‌اؾت‌لاثبضتزض‌تَاكن‌ثب‌اؾتطًجطٍ‌ٍ‌(‌1992)‌ٍٗعثطٍ.‌زاًٌسٖ‌زضثطزاضًسُ‌ّؤ‌تلٌط‌ه

اؾت.‌ػبزٕ‌تلٌط‌اؾتَاض‌‌ّٕبكطاٌٗسثط‌‌،‌ثلًٌِ٘ؿتإ‌اظ‌تلٌط‌‌ًَع‌ٍٗػُتٌْب‌‌ًًِِ‌تلٌط‌ذلام‌

،‌پصٗطٕ‌ًؼغبف،‌اؾلاؾتاًس‌اظ‌ػجبضت‌(1961ٗؽ‌)زَّٗبٕ‌‌ّبٕ‌چٌ٘ي‌تلٌطٕ‌زض‌اًسٗكِ‌ٍٗػگٖ

تلٌط‌،‌16حؿبؾ٘ت‌ًؿجت‌ثِ‌هؿبئل،‌15تلٌط‌هٌغوٖ،‌14قَْز،‌13تحل٘ل،‌12اضظٗبثٖ،‌ثؿظ‌انبلت،

‌.18ه٘بؾٖ‌ٍ‌تلٌط‌17إ‌اؾتؼبضُ

.‌ثِ‌اٗي‌هؼٌٖ‌ًِ‌ذلاه٘ت‌ػجبضت‌ًٌٌسٖ‌تؼطٗق‌ه‌كطاٌٗس‌يٗثؼضٖ‌اظ‌هحووبى،‌ذلاه٘ت‌ضا‌

ًِ‌هٌدط‌ثِ‌ٕ‌شٌّٖ‌كطاٌٗس(،‌Ghiselin, 1952)تٌبهل‌زض‌ح٘بت‌شٌّٖ‌هب‌تـ٘٘ط‌ٍ‌‌كطاٌٗساؾت‌اظ‌

ًِ‌‌ٕ‌اًؿبًٖكطاٌٗس‌؛(Bazerman, 1986قَز‌)‌ٗب‌اًتكبكٖ‌تبظُ‌هٖ‌بلاتَل٘س‌ٗي‌اٗسُ،‌هلَْم،‌ً

ثب‌ّسف‌تَل٘س‌ٗي‌‌شٌّٖ‌ٕكطاٌٗس‌؛(Kao, 1989قَز‌)‌هٖ‌اضظقوٌسٍ‌تبظُ‌ًت٘دِ‌ٗي‌‌هٌدط‌ثِ

‌تبظُ‌،اٗسُ ‌ًكلٖ ‌ٗب ‌هحهَل ‌ًِ‌‌كطاٌٗس‌؛(Bartel & martin, 1994)‌هلَْم، ‌چ٘عّبٖٗ تَل٘س

                                                 
1. verbal 

2. visual 

3. linear 

4. associative 

5. reasoning 

6. novelty 

7. yes but 

8. yes and 

9. synthetic thinking 

10. analytical thinking 

11. practical thinking 

12. evaluate 

13. analytic 

14. intuition 

15. rationality thinking 

16. sensitivity to problems 

17. metaphors thinking 

18. analogical thinking 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

ره 
ما

 ش
رم،

چها
رة 

دو
1

ن 
ستا

 تاب
،

39  

36 

 

برر

سی 

چال

ها ش

  ی

کارآ

فرین

ی در 

‌میان

زنان 

صتح

یل 

.. کرده

.‌

1ان٘ل
 & Sternberg & Lubart, 1996; Csikszentmihalyi, 1999; Lubart)‌2ٍ‌اضظقوٌسًس 

Mouchiroud, 2003)ىٖ‌پصٗط‌ه‌ّبٕ‌خسٗس،‌ًَآٍضٕ‌ضا‌اهٌبى‌ٍاؾغِ‌آى‌اٗسُ‌ٕ‌ًِ‌ثِكطاٌٗس‌؛‌

(Paulus & Nijstad, 2003)‌‌ ‌هكطاٌٗسٍ ‌خسٗس ‌چ٘عّبٕ ‌آهسى ‌ٍخَز ‌ثِ ‌هَخت ًِ‌ ‌قَزٖ‌ٕ

(Best & Thomas, 2007‌ ‌‌اظاٗي(. ‌هحووبى ‌اظ ‌ثؼضٖ ‌هطاحلٖ‌‌كطاٌٗسضٍ، ‌هبلت ‌زض ذلاه٘ت‌ضا

‌آى‌ؾبظهبى ‌اظ ‌ثؼضٖ ًِ‌ ‌ًطزًس ‌ػجبضت‌زّٖ ‌‌ّب ‌اظ ‌اقطام3آهبزگٖاًس ‌ًْلتگٖ، ‌اثجبت‌4، ٍ5‌

(Wallas, 1926)خوغ‌ ‌اعلاػبت‌، ‌6آٍضٕ ‌آظهبٗف7اقطام، ‌تهل8ِ٘، ‌ػطض9‌ِ، ٍ10‌(Albrecht, 

‌(.Koontz, 1988)ٍ‌اثجبت‌ ،‌ثٌ٘فًٖكق‌ًبگْبً،‌(،‌هطٍض‌ًبذَزآگب1987ُ

اًس.‌ثِ‌اٗي‌هؼٌٖ‌ًِ‌ذلاه٘ت‌ػجبضت‌‌ثِ‌تؼطٗق‌ذلاه٘ت‌پطزاذتِ‌،هحووبًٖ‌ً٘ع‌ثط‌هحَض‌اٗسُ

‌ ‌تَل٘س‌اٗسKaiser, 1968ُ)‌اٗسُ‌ّبٕ‌شٌّٖ‌ثطإ‌تَل٘س‌ٗي‌ًبضگ٘طٕ‌تَاًبٖٗ‌ثِاؾت‌اظ ّبٕ‌‌(،

‌Newell and Shaw 1972تر٘لٖ‌خسٗس‌) ‌‌تَل٘س‌اٗسُ(، ٍ‌ ‌ٗب‌‌اضظقوٌسّبٕ‌تبظُ تَؾظ‌ٗي‌كطز

ّبٕ‌ثسٗغ‌‌تَاًبٖٗ‌تَل٘س‌اٗسُ‌؛(Amabile, 1976)‌ًٌٌس‌گطٍُ‌ًَچٌٖ‌اظ‌اكطاز‌ًِ‌ثب‌ّن‌ًبض‌هٖ

‌ ‌اخعإ‌قٌبذتِ‌اضظقوٌسٍ ‌عطٗن‌تطً٘ت‌انَل‌ٍ ‌ضٍـ‌اظ ‌ثِ ‌‌قسُ  ,Cockاًس‌)ز‌هّٖبٕ‌ثسٗغ

‌تلٌط‌قَُ٘‌؛(1992 ‌اٗسُ‌إ‌اظ ‌‌ثطإ‌تَل٘س ‌(lussier, 1997)ّبٕ‌خسٗس ‌اٗسُ، ‌ٍ‌‌تَل٘س ّبٕ‌تبظُ

‌ّط‌حَظُ ‌كؼبل٘ت‌هٌبؾت‌زض ‌ًؿت‌إ‌اظ ‌آهَظـ، ‌ٌّط، ‌ػلن، ‌ظًسگٖ‌‌ّبٕ‌اًؿبًٖ‌اظ ‌تب ٍ‌ ًٍبض

(‌ ‌اٗسAmabile, 1997ُضٍظهطُ ‌تَل٘س ‌ًؿت‌(. ‌اّساف ‌ثطإ ًِ‌ ‌خسٗس ذبل،‌‌ًٍٕبض‌ّبٕ

ّبٕ‌خسٗس‌ٗب‌هلبّ٘ن،‌ٗب‌ثطهطاضٕ‌اضتجبعبت‌خسٗس‌ث٘ي‌‌تَل٘س‌اٗسُ‌،(Pryce,2005)‌ّؿتٌست‌هٌبؾ

‌(.Jackson et al., 2011)‌قَزٖ‌ّب‌ٗب‌هلبّ٘ن‌هَخَز،‌تؼطٗق‌ه‌اٗسُ

                                                 
1. original 

2. worthwhile 

3. preparation 

4. illuminution 

5. verification 

6. absorbtion 

7. inspiration 

8. testing 

9. refinement 

10. silling 
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‌ثطإ‌ًوًَِ،‌ن٘زض‌تؼبضٗلٖ‌ً٘ع‌هَاخِ‌ثب‌ًكق‌هؿئلِ‌ٍ‌حل‌هؿئلِ‌ّؿت .‌ زض‌‌(1988)پبپبل٘ب

‌تَاًبٖٗ‌ًكق‌هؿبئل‌تأً٘س‌ه ‌اظ‌ذلاه٘ت‌ثط ‌ًٌسٖ‌تؼطٗق‌ذَز (‌1987)‌لاًگلٖ‌ٍ‌ّوٌبضاى.

زض‌ٗبكتي‌هؿئلِ‌ٍ‌كطهَلِ‌ًطزى‌هؿئلِ،‌ًوَز‌‌ٍٗػُ‌ثًِكق‌ػلوٖ،‌‌ٔ  زضظهٌِ٘‌ذلاه٘تهؼتوسًس‌ًِ‌

هؿئلِ‌ٗبثٖ،‌ٗي‌خٌجِ‌ثطخؿتِ‌اظ‌تلٌط‌ذلام‌زض‌توبهٖ‌پؽ‌ثِ‌اػتوبز‌ثؼضٖ‌اظ‌هحووبى،‌زاضز.‌

‌ثMum ford et al., 2002ِّبؾت‌)‌ٌِظه٘ ًِ‌ ‌عطٗن‌تلؿ٘ط‌‌( ‌هؿبئل‌اظ ‌حؿبؾ٘ت‌ًؿجت‌ثِ ٍاؾغِ

‌هٖ ‌قٌبؾبٖٗ‌هؿبئل‌اًدبم ‌Ford, 1996)‌قَز‌هح٘ظ‌ٍ ‌ذلاه٘ت‌ثِ(. ‌هَضز ‌ًَػٖ‌حل‌‌زض ػٌَاى

‌ثبٗ ‌هؿئلِ ‌س ‌اٗدبز‌گلت، ‌ثبػث ‌ثبقٌس ‌زاقتِ ‌هكبضًت ‌هؿبئل ‌ؾبذت ‌زض ‌اكطاز ًِ‌ ظهبًٖ

‌ذلام‌حل‌ضاُ ‌ه‌ّبٕ ‌mumford et al, 2000)‌قَزٖ‌تطٕ ‌عجوِ‌گبًِ٘(. ‌اًَاع‌‌زض ‌اظ ‌ذَز ثٌسٕ

ًِ‌ذلاه٘ت‌قبهل‌ثبلاتطٗي‌‌ٗبزگ٘طٕ،‌ثبلاتطٗي‌ؾغح‌ٗبزگ٘طٕ‌ضا‌حل‌هؿئلِ‌زاًؿتِ‌ٍ‌هؼتوس‌اؾت

‌اظ‌‌تَاًبٖٗ‌ضكغ‌ه٘سٍثٌسّبذلاه٘ت‌ضا‌،‌(1981)‌ٍضگبضا‌ٍ‌،‌اًبفّوچٌ٘ي.‌ؾغح‌حل‌هؿئلِ‌اؾت

‌زاضزٖ‌(‌ث٘بى‌ه1992زاًٌس.‌زثًََ‌)‌هٖ‌ّبٕ‌تبظُ‌ثطإ‌هؿبئل‌دكتي‌پبؾٗبثِ‌هٌظَض‌‌،ٍ‌ؾٌت‌ّب‌ػبزت

‌ ‌حل‌ثًِِ ‌اؾت‌هؿئلِ‌ّطحبل ‌ثَزُ ‌ذلام ‌تلٌط ‌اظ ‌اؾتلبزُ ‌ثطإ ‌هَضَػٖ ‌ظٗطا‌ّوَاضُ ،

حلٖ‌ثطإ‌هؿبئل‌ٗبكت،‌لاظم‌اؾت‌اظ‌تلٌط‌‌ضاُ‌ّبٕ‌اؾتبًساضز‌ًِ‌ًتَاى‌اظ‌عطٗن‌ضٍـ‌زضنَضتٖ

‌ًوَز. ‌)‌ذلام‌اؾتلبزُ ‌ً٘ع1995لَتبًع ‌ضاُ‌ضا‌ذلاه٘ت‌( ‌تطً٘جٖ‌اظ ‌ٗب‌‌حل‌اٗدبز ‌تَؾظ‌اكطاز ّب

‌.زاًس‌هٖ‌خسٗس‌ّٖب‌زض‌ضٍق‌گطٍُ

زٗل٘لَ‌‌زض‌هَاكوت‌ثب‌قَزٖ‌عَض‌ًِ‌اظ‌هدوَػِ‌تؼبضٗق‌شًط‌قسُ‌اؾتٌجبط‌ه‌ّوبى‌،زضًْبٗت

‌ّبٍتَى ‌‌تَاىٖ‌ه‌(2008)‌1ٍ ‌ّطچٌس ‌‌ًظطِٗگلت ‌ٍاحسٕ ‌تؼطٗق ‌ثط ‌پطزاظاى، تَاكن‌ذلاه٘ت

‌ ‌ه٘بى ‌ؾبظگبضٕ ‌هلبّ٘ن ‌اهب ‌اؾبؼ،‌‌ث٘كتطًساضًس، ‌اٗي ‌ثط ‌اؾت. ‌قسى ‌پسٗساض ‌حبل تؼبضٗق‌زض

‌ ‌اه٘طٕ ‌هبل ‌پػٍّك2010ٖ)نبزهٖ ‌زض ‌خوغا‌( ‌ثب ‌ثطضؾٖ‌‌تطً٘ت،‌آٍضٕ،‌ًتكبكٖ ٍ‌ تحل٘ل

‌پطاًٌسُ‌ٗبكتِ ‌‌ّبٕ ‌زاقت، ‌ٍخَز ‌ازث٘بت ‌زض ‌ذلاه٘ت ‌هلَْم ‌زضثبضُ ًِ‌ ‌تؼطٗلٖ‌‌الگَإ ٍ

‌اٍ‌ثَز‌ٖ‌اظ‌آى‌ّبٕ‌هرتلل‌لاه٘ت‌ًِ‌هتٌٖ‌ثِ‌خٌجٌِسثؼسٕ‌اظ‌ذپصٗط‌ٍ‌چ‌اًساظُ زض‌اضائِ‌ًطز.

‌تَاًؿت‌ثِ‌اػتجبض‌‌اًساظُ‌الگَٕآظهَى‌ زض‌ؾٌدف‌ذلاه٘ت‌زؾت‌‌چكوگ٘طٕگ٘طٕ‌ٍ‌ثطاظـ،

                                                 
1. DiLiello and Houghton 
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‌الگَٕ‌‌ٗبثس ‌اًساظٍُ ‌‌ضا‌گ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌ؾٌدف‌ٍ ‌اضائِ ‌ؾبظهبى ‌ػطنِ ‌اٗي‌ًٌسزض ‌زض ،‌الگَ.

‌اٗسُ‌زض‌هؿئلِ‌ػٌَاى‌تَاًبٖٗ‌كطز‌ذلاه٘ت‌ثِ ّبٕ‌تبظُ‌ٍ‌‌ّب‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌ٗبثٖ،‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ٗبثٖ،

‌اضظقوٌس،‌تؼطٗق‌قسُ‌اؾت.

زّس.‌‌إ‌اظ‌ذلاه٘ت‌ضا‌پَقف‌هٖ‌ّب‌ٍ‌اثؼبز‌چٌسگبًِ‌،‌خٌجِهٌس‌ًظبماٗي‌تؼطٗق،‌ثب‌زٗسگبّٖ‌

ٌؽ‌ثطػ‌،(‌تؼطٗق‌اضائِ‌قسُ‌اظ‌ذلاه٘ت1اًس‌اظ:‌‌،‌ػجبضتالگَّبٕ‌‌زضهدوَع،‌ثؼضٖ‌اظ‌ٍٗػگٖ

‌اًسٗكوٌساى ‌اظ ‌ثؼضٖ ًِ‌‌(Freud, 1959, 1964; Gullford, 1959; De Bono, 1992)‌تهَض

‌)قَْزگطاٗ ‌تلٌط ‌اظ ‌ذبنٖ ‌ثُؼس ‌ثِ ‌هحسٍز ‌ًوَزُٖذلاه٘ت‌ضا ‌اظ‌‌( ‌ثؼضٖ ‌ًظط ‌ثب ‌هغبثن اًس،

ّبٕ‌‌خٌجِ‌(Sternberg and Lubart, 1991; Weisberg, 1992; Davis, 1961)‌هحووبى

‌هٖ ‌پَقف ‌ضا ‌تلٌط ‌‌هرتلق ‌الجتِ ‌هؿئلِ‌عَضًلٖ‌ثِزّس. ‌اٗسُ‌زض ٍ‌ ‌ؿبلت‌ٗبثٖ ‌تلٌط ‌،ٗبثٖ

‌ًبذَزآگبُ،‌ٖٗقَْزگطا ‌ٍاگطا، ‌هَلس‌)تلٌط ‌‌ذلام، ‌اؾتٍ ‌اضظٗبثٖ‌ٍ‌‌حبل‌.خبًجٖ( ‌زض آًٌِ

ػوَزٕ(‌اؾت؛‌‌ٍ‌گطا،‌ذَزآگبُ،‌اًتوبزٕ،‌ثبظآكطٗي‌هٌغوٖ‌)تلٌط‌ّن،‌تلٌط‌ؿبلت‌ّب‌اخطإ‌اٗسُ

‌زضظه2ٌِ٘ ‌هحووبى‌كطاٌٗس‌ٔ  ( ‌اظ ‌ثؼضٖ ‌ثطػٌؽ‌ًظط  Wertheimer, 1945; Eind)‌ذلاه٘ت،

hoven & Vinacke, 1952; Popper, 1968)ه‌‌ ‌ث٘بى ‌عٖ‌‌ًوٖ‌ًٌٌسٖ‌ًِ ‌ضا ‌ذلاه٘ت تَاى

‌هبلت‌‌گبم ‌تحو٘وبت‌كطاٌٗسّبٕ‌هتَالٖ‌زض ‌ًتبٗح‌ثؼضٖ‌اظ ‌هغبثن  ;Wallas, 1926)‌ث٘بى‌ًطز،

Rossman, 1931;Ghiselin, 1952; Osborn, 1953; Amabile, 1983; Bazerman, 1986; 

Albrecht, 1987; Kuntz, 1988; Kao, 1989; Parnes, 1992; Bartel & martin, 1994; 

Plaske, 1996; Sternberg & Lubart, 1996; Csikszentmihalyi, 2000; Runco, 2000; 

Lubart & Mouchiroud, 2003; Paulus & Nijstad, 2003; Best & Thomas, 2007،) 

ٗبثٖ،‌‌ٗبثٖ،‌اٗسُ‌إ‌ثِ‌تطت٘ت‌قبهل‌هؿئلِ‌ٕ‌چْبض‌هطحلِكطاٌٗسثطإ‌ذلاه٘ت‌ثَزُ‌ٍ‌‌كطاٌٗسهبئل‌ثِ‌

‌ثسٗي‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ ‌اؾت. ‌ًوَزُ ‌ثطإ‌ذلاه٘ت‌اضائِ ‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ، ‌ضا‌‌ّب ‌هؿئلِ ‌اثتسا تطت٘ت‌ًِ

ّب‌ضا‌ثط‌اؾبؼ‌هؼ٘بضّبٕ‌هطثَط‌‌ًٌ٘ن،‌اٗسُ‌ّبٖٗ‌تَل٘س‌هٖ‌ًٌ٘ن‌ؾپؽ‌ثطإ‌هؿئلِ‌اٗسُ‌ًكق‌هٖ

‌اًتربة‌ٍ‌اخطا‌هٖ‌ٍ‌زضًْبٗت‌ثْتطٗي‌اٗسُ‌ٗب‌ضاُ‌ًٌ٘ن‌هٖاضظٗبثٖ‌ (‌ثطػٌؽ‌ًظط‌3ًٌ٘ن؛‌‌حل‌ضا

‌اثؼبز‌ًظ٘ط‌تَل٘س‌اٗ ‌هحسٍز‌ثِ‌ٌٖٗ‌اظ  Kaiser, 1968; Newell)‌سُثؼضٖ‌هحووبى،‌ذلاه٘ت‌ضا

and Shaw 1972; Cock, 1992; lussier, 1997; Amabile, 1997; Pryce,2005: Jackson. 

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_aset=B-WA-A-B-AUUU-MsSAYWA-UUW-AUEWYAEEBW-AUEUVUUDBW-CWZUBYYWA-AAUZ-U&_rdoc=41&_fmt=full&_udi=B6W5N-4BN0R9X-5&_coverDate=02%2F29%2F2004&_cdi=6575&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000052577&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400009&md5=c96e78ff2dcbcad2bb1c501249c43ce8#bbib117


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

39‌

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

  

یه
تجس

 و 
ی

رس
بر

 و 
ن

کنا
کار

ت 
لاقی

ل خ
حلی

ت
 

Witt et al., 2011،) ًِكق‌هؿئل‌(Papalia, 1988; Mumford & Connelly, 1991; Finke 

et al., 1992; Basadur et al., 2000; Lubart, 2001)‌ُضا‌ ‌ٗب ‌)بثٗ‌حل‌ٍ ٖGuilford, 1959; 

Ganeyh, 1977; Ackoff & Vergara, 1981; langli et al, 1987; De Bobo, 1992; 

Luthans, 1995)‌ِٗبثٖ،‌‌ٗبثٖ،‌اٗسُ‌ّبٕ‌چٌسگبًِ‌هؿئلِ‌ًٌطزُ‌ٍ‌ذلاه٘ت‌ضا‌هتكٌل‌اظ‌اثؼبز‌ٍ‌خٌج

هحووبى‌ثؼضٖ‌اظ‌‌ًظط‌(‌تؼطٗق‌اضائِ‌قسُ،‌ثطػٌؽ4زاًس؛‌‌ّب،‌هٖ‌خطإ‌اٗسُاّب‌ٍ‌‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ

(Guilford, 1959; Newell and Shaw 1972; Bazerman, 1986; Cock, 1992‌ًِ‌ )

 ;Martindale,1989: 211ّوبًٌس‌ث٘كتط‌هحووبى‌)‌،اًس‌ٖ‌تؼطٗق‌ًطزُتبظگ‌ذلاه٘ت‌ضا‌هحسٍز‌ثِ

Woodman, 1995; Sternberg & Lubart, 1996; Amabile, 1996; Amabile, 1997; 

Mumford and Gustafson, 1998; NACCCE, 1999; Sternberg and Lubart, 1999; 

Csikszentmihalyi, 2000; Runco, 2000; Lubart & Mouchiroud, 2003; Mumford, 

2003; Franken, 2004; Pryce,2005; Jackson et al., 2011‌ ‌ٍ‌‌ٍٗػگٖ( ‌تبظگٖ ّبٕ

‌ضا ‌اؾت‌اضظقوٌسٕ ‌ًطزُ ‌هغطح ‌ذلاه٘ت ‌هكرهِثطإ ‌اظ ‌اضظقوٌسٕ ٍ‌ ‌تبظگٖ ‌ظٗطا ّبٕ‌‌؛

‌ثطإ‌قٌبؾبٖٗ‌ذلاه٘ت‌ ‌هؿئلِاؾتاًٌبضًبپصٗط ‌چْبضگبًِ ‌اثؼبز ‌توبهٖ ‌ّطچٌس ‌اٗسُ‌. ٗبثٖ،‌‌ٗبثٖ،

ّبٕ‌تبظگٖ‌ٍ‌اضظقوٌسٕ‌ثطذَضزاضًس،‌اهب‌زض‌‌اظ‌ٍٗػگٖ‌تَاهبىّب‌‌ّب‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌ظٗبثٖ‌اٗسُاض

‌ّوس ‌ثب ‌اثؼبز ‌هؿئلِ‌هٖ‌گطٗهوبٗؿِ ‌اثؼبز ‌گلت ‌اٗسُ‌تَاى ٍ‌ ‌‌ٗبثٖ ‌ٍٗػگٖ ‌ث٘كتط زض‌‌تبظگٖٗبثٖ

‌ثِ‌‌ذلاه٘ت ‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌ًكٌس‌ٍ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌هٖ‌تهَٗطضا ‌‌ّب ٍٗػگٖ‌اضظقوٌسٕ‌زض‌ث٘كتط‌ّب

تحت‌زٗسگبُ‌ؾبظهبًٖ‌اٗدبز‌ٍ‌آظهَى‌قسُ‌اؾت،‌ًِ‌‌الگَاٗي‌(‌5ًٌٌس؛‌‌ذلاه٘ت‌ضا‌هٌؼٌؽ‌هٖ

‌ؿ٘طؾبظهبًٖ‌ًظ٘ط‌هسل ‌اٗي‌(Guilford, 1959;Torrance, 1974)‌ؾٌدٖ‌ّبٕ‌ضٍاى‌زٗسگبُ ‌ظٗطا ؛

‌آظهَى‌هسل ٍ‌ ‌آى‌ّب ‌اظ ‌گطكتِ ‌ًكأت ‌زضظهٌِ٘‌ّبٕ ‌ثبلوَُ ‌ًبضثطزّبٕ ‌هوساضٕ ‌اظ ‌ّطچٌس ‌ٔ  ّب

ّب‌ثطإ‌اضظٗبثٖ‌ًبضّبٕ‌ذلام‌زض‌ؾبظهبى‌ٗب‌‌اهب‌اؾتلبزُ‌اظ‌آى‌ّؿتٌست‌ثطذَضزاض‌ؾٌدف‌ذلاه٘

‌ً٘ؿت ‌هٌبؾت ‌ظٗبز ‌ؾبظهبًٖ، ‌‌(.Higgins, 1999)‌تحو٘وبت ‌ثِ‌‌الگَٕلصا ‌هتٌٖ ‌قسُ، اضائِ

‌ثِ ‌ؾبظهبى ‌ػطنِ ‌هؼتجط‌ذلاه٘ت‌زض ٍ‌ ‌پبٗبٖٗ‌آى‌‌زؾت‌ازث٘بت‌چٌسگبًِ ‌ضٍاٖٗ‌ٍ ‌اؾت‌ٍ آهسُ

‌خوغ‌ثطاؾبؼ‌زازُ ‌‌آٍضٕ‌ّبٕ ‌آظهَى ‌ؾبظهبًٖ ‌هح٘ظ ‌اظ ‌‌قسُقسُ ‌‌ٍٗػُ‌ثِاؾت. ‌الگَآظهَى

‌ثْطُ‌آٍضٕ‌ّبٕ‌خوغ‌ثطاؾبؼ‌زازُ ‌ثب اكعاض‌‌گ٘طٕ‌اظ‌ضٍاٖٗ‌ؾبظُ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سٕ‌ٍ‌ًطم‌قسُ

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_aset=B-WA-A-B-AUUU-MsSAYWA-UUW-AUEWYAEEBW-AUEUVUUDBW-CWZUBYYWA-AAUZ-U&_rdoc=43&_fmt=full&_udi=B6W5N-4BVNM7G-1&_coverDate=02%2F29%2F2004&_cdi=6575&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000052577&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400009&md5=2c7e4911b1f3b734f862b54b0c69f0de#bbib77
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_aset=B-WA-A-B-AUUU-MsSAYWA-UUW-AUEWYAEEBW-AUEUVUUDBW-CWZUBYYWA-AAUZ-U&_rdoc=43&_fmt=full&_udi=B6W5N-4BVNM7G-1&_coverDate=02%2F29%2F2004&_cdi=6575&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000052577&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400009&md5=2c7e4911b1f3b734f862b54b0c69f0de#bbib38
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_aset=B-WA-A-B-AUUU-MsSAYWA-UUW-AUEWYAEEBW-AUEUVUUDBW-CWZUBYYWA-AAUZ-U&_rdoc=43&_fmt=full&_udi=B6W5N-4BVNM7G-1&_coverDate=02%2F29%2F2004&_cdi=6575&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000052577&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400009&md5=2c7e4911b1f3b734f862b54b0c69f0de#bbib15
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_aset=B-WA-A-B-AUUU-MsSAYWA-UUW-AUEWYAEEBW-AUEUVUUDBW-CWZUBYYWA-AAUZ-U&_rdoc=43&_fmt=full&_udi=B6W5N-4BVNM7G-1&_coverDate=02%2F29%2F2004&_cdi=6575&_orig=search&_st=13&_sort=d&view=c&_acct=C000052577&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1400009&md5=2c7e4911b1f3b734f862b54b0c69f0de#bbib66
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‌اًساظ6ُقسُ‌اؾت؛‌‌ؾت،‌اًدبمالگَل٘عضل‌ًِ‌ذبل‌آظهَى‌ گ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌‌(‌اضائِ‌اثعاضٕ‌ذبلِ

‌ثِ ‌ؾبظهبى ‌‌زض ‌اظ ‌‌(Guilford, 1967; Torrance, 1966)‌اثعاضّبٖٗخبٕ‌اؾتلبزُ ضا‌‌ذلاه٘تًِ

‌اًساظُ‌ثِ ‌ػبم ‌هٖ‌عَض ‌‌گ٘طٕ ‌ظٗطا ‌ثِ‌ث٘كتطًٌٌس؛ ‌ذلاه٘ت‌ضا ‌اثعاضّب، ‌اًساظُ‌اٗي ‌ػبم گ٘طٕ‌‌عَض

‌‌هح٘ظ‌ؾبظهبى‌ٍ‌هتٌبؾتِ‌ٌٌسً‌هٖ ‌اًساظُثطإ‌ّب ‌ًكسُ‌ؾٌدف‌ٍ لصا‌‌؛اًس‌گ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌ؾبذتِ

گ٘طٕ‌هلَْم‌پ٘چ٘سُ‌ذلاه٘ت‌‌(‌ثطإ‌اًساظ7ُزض‌ؾبظهبى‌ً٘ؿتٌس؛‌‌هبزض‌ثِ‌ؾٌدف‌تَاًبٖٗ‌ذلاه٘ت

‌ثطزض‌ؾبظهبى‌ ‌‌اٗي‌الگَاؾبؼ‌‌اثعاض‌اضائِ‌قسُ ٍ‌ظهبى‌ًوٖ‌ثطإ‌تٌو٘ل‌آى‌لاظم‌اؾت‌ًَتبُ

‌حبلاؾ ‌ثطإ‌تٌو٘ل‌اثعاضّبٕ‌ت. ‌Torrance, 1974ًِعَلاًٖ‌)‌آًٌِ ‌ظهبى‌ظٗبزٕ‌نطف‌‌( تٌْب

‌گصاضز.‌٘ع‌هًٖ‌گ٘طٕ‌ضٍٕ‌ًتبٗح‌اًساظُهٌلٖ‌‌ط٘تأثطاز‌ٍاؾغِ‌ذؿتِ‌قسى‌اك‌قَز،‌ثلٌِ‌ثِ‌هٖ

‌ثْطُ ‌ثب ‌‌ثٌبثطاٗي، تَاى‌ه٘عاى‌‌هٖاؾت‌گ٘طٕ‌اظ‌اثعاضٕ‌ًِ‌ثط‌اؾبؼ‌اٗي‌تؼطٗق‌ؾبذتِ‌قسُ

ٗبثٖ،‌‌ٗبثٖ،‌اٗسُ‌ه٘عاى‌ذلاه٘ت‌اكطاز‌زض‌ّطًسام‌اظ‌اثؼبز‌هؿئلِ‌.ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى‌ضا‌اًساظُ‌گطكت

هتـ٘طّبٕ‌‌طٍ٘‌ه٘عاى‌تأث‌قَز‌هٖهكرم‌‌ّبٕ‌هطثَط‌چٌ٘ي‌قبذم‌ّنّب‌ٍ‌‌ٗسُاضظٗبثٖ‌ٍ‌اخطإ‌ا

ثط‌اٗي‌اؾبؼ‌.‌ؾٌد٘ستَاى‌‌ضا‌هٖ‌ّبٕ‌ذلاه٘ت(‌هرتلق‌ضٍٕ‌اٗي‌هتـ٘طّب‌)هلَْم،‌اثؼبز‌ٍ‌قبذم

‌.قَز‌هٖؾبظٕ‌‌ّب‌ظهٌِ٘‌اًس،‌ثطإ‌آى‌ّب‌ثطإ‌ّطًسام‌اظ‌هتـ٘طّب‌هبئل‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌اّو٘تٖ‌ًِ‌ؾبظهبى

‌پػٍّف‌ضٍـ

‌‌،هدوَعزض‌ :‌Hتحو٘ن‌زاضإ‌ٗي‌كطضِ٘‌انلٖ‌ٍ‌چْبض‌كطضِ٘‌كطػٖ‌ثِ‌قطح‌ظٗط‌اؾت:

:‌H2؛‌ًسٗبثٖ‌ثطذَضزاض‌:‌ًبضًٌبى‌اظ‌تَاًبٖٗ‌هؿئلH1ِ.‌ًسًبضًٌبى‌اظ‌تَاًبٖٗ‌ذلاه٘ت‌ثطذَضزاض

؛‌ًسّب‌ثطذَضزاض‌:‌ًبضًٌبى‌اظ‌تَاًبٖٗ‌اضظٗبثٖ‌اٗسH3ُ؛‌ًسٗبثٖ‌ثطذَضزاض‌ًبضًٌبى‌اظ‌تَاًبٖٗ‌اٗسُ

H4ًسّب‌ثطذَضزاض‌اظ‌تَاًبٖٗ‌اخطإ‌اٗسُ:‌ًبضًٌبى‌.‌

‌ ‌ثِ ‌تَخِ ‌ضٍـ‌اٌٌِٗثب ‌ازث٘بت ‌اؾبؼ ‌اؾبؼ‌‌ثط ‌ثط ‌هٌبؾت ‌تحو٘ن ‌ضٍـ ‌تحو٘ن، قٌبؾٖ

‌هٖ‌گعاضُ ‌تؼ٘٘ي ‌تحو٘ن ‌ّوبى‌ّبٕ ‌ظٗطا ‌اؾت؛ ‌پ٘وبٗكٖ ‌ًَع ‌اظ ‌تحو٘ن ‌ضٍـ ‌ًِ‌‌قَز، عَض

‌هٖ‌كطضِ٘ ‌ًكبى ‌تحو٘ن ‌تَاًبٗ‌ّبٕ ‌اًتكبف‌ٍضؼ٘ت‌هَخَز ‌زًجبل ‌ثِ ‌هحون ‌ذلاه٘ت‌زٌّس، ٖ

ثب‌تَخِ‌‌،ضويزضّب‌زض‌ّط‌ٗي‌اظ‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ذلاه٘ت‌اؾت.‌‌چٌ٘ي‌تَاًبٖٗ‌آى‌ًبضًٌبى‌ٍ‌ّن
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اًس،‌تحو٘ن‌زض‌‌قسُ‌آٍضٕ‌ّب‌زض‌ٗي‌هوغغ‌ظهبًٖ‌اظ‌هح٘ظ‌ؾبظهبى‌هَضزهغبلؼِ‌خوغ‌زازُ‌اٌٌِٗثِ‌

‌تحو٘وبت‌هوغؼٖ‌اظ‌ضٍـ ‌ث‌ّبٕ‌پ٘وبٗكٖ‌هطاض‌هٖ‌ظهطُ ‌تَخِ ‌ثط‌اٗي‌ثب ‌ػلاٍُ زض‌‌اٌٌِِٗ‌گ٘طز.

‌ضٍـ ‌اظ ‌قسُ‌تحو٘ن ‌هحؿَة‌اؾت‌ّبٕ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اؾتلبزُ ‌ّوجؿتگٖ‌ً٘ع ‌ًَع ‌اظ ‌تحو٘ن ،

‌.قَز‌هٖ

‌اٗي‌‌ًبهِ‌پطؾفّب‌اظ‌‌آٍضٕ‌زازُ‌ثطإ‌خوغ إ‌اظ‌‌ثط‌اؾبؼ‌هدوَػِ‌ًبهِ‌پطؾفاؾتلبزُ‌قس.

ّب‌ٍ‌‌اٗسُٗبثٖ،‌اضظٗبثٖ‌‌ٗبثٖ،‌اٗسُ‌ّب،‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ؾٌدف‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌قبهل‌هؿئلِ‌قبذم

‌اٗسُ ‌هٖ‌اخطإ ‌هؿئلِقَز‌ّب ‌زض ‌كطز ‌تَاًبٖٗ ‌ذلاه٘ت‌ػجبضت‌اؾت‌اظ ‌هؼٌٖ‌ًِ ‌اٗي ‌ثِ ٗبثٖ،‌‌.

قبهل‌‌ًبهِ‌پطؾف(.‌2010نبزهٖ،‌ّبٕ‌تبظُ‌ٍ‌اضظقوٌس‌)‌ّب‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌ٗبثٖ،‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌اٗسُ

‌ػضَٗت،‌ ‌ًَع‌قـل، ‌ٍضؼ٘ت‌تأّل، ‌خٌؿ٘ت، ‌ؾي، ‌)ًظ٘ط ‌هكرهبت‌اكطاز ‌هؿوت‌هوسهِ، ؾِ

)ًظ٘ط‌ًگبُ‌‌ّبٕ‌ؾٌدف‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ذلاه٘ت‌هحل‌ًبض‌ٍ‌زاًكگبُ‌كبضؽ‌تحه٘لٖ(‌ٍ‌قبذم

‌كٌْبزّب٘پٕ‌اًدبم‌ًبض‌ٍ‌اضائِ‌ّب‌ضٍـًٌدٌبٍاًِ‌ثِ‌هح٘ظ‌كؼبل٘ت،‌عطح‌ؾؤالات‌تبظُ‌زض‌هَضز‌

‌ ‌ثْجَز ‌ع٘ق‌پبؾد‌قبذم‌ٕ‌هسٗطٗتٖ(ّب‌ضٍـثطإ ‌ًوغِ‌اؾت. ‌هو٘بؼ‌پٌح ‌ثط ‌هجتٌٖ إ،‌‌ّب،

‌ًن‌)(1ذ٘لٖ‌ًن‌) ‌هتَؾظ‌)2، ،)3(‌ ‌ظٗبز ،)4(‌ ‌ٍ‌ذ٘لٖ‌ظٗبز ‌ضٍا5‌ٍ‌ٖٗ( ‌اؾت. ‌تٌظ٘ن‌قسُ ،)

‌تأ‌ًبهِ‌پطؾفپبٗبٖٗ‌ ‌ثطإ‌ضٍاٖٗ‌‌سٗ٘زض‌چٌسٗي‌تحو٘ن، ‌اؾت. ‌ضٍـ‌‌ث٘كتط‌ًبهِ‌پطؾفقسُ اظ

‌زضٍ‌ضٍاٖٗ‌ؾبظُ‌اظ‌ًَع‌تحل٘ل‌ػ‌1اػتجبض‌هحتَا ثطضؾٖ‌ضٍاٖٗ‌‌بهلٖ‌تأٗ٘سٕ‌اؾتلبزُ‌قسُ‌اؾت.

‌ذلاه٘ت‌ؾبظُ ‌هلَْم ‌ؾٌدف ‌زض ‌اثؼبز ‌ؾْن ًِ‌ ‌قس ‌‌،هكرم ‌‌77/0زاهٌِ ‌87/0تب

(35/15<t<95/12) ٖه‌ ‌پَقف ‌نبحت‌ضا ‌ًظط ‌اؾبؼ ‌ثط ًِ‌  & Anderson)‌ًظطاى‌زٌّس

Gerbinq, 1998،)‌ُؾبظ‌ ‌ضٍاٖٗ ‌اظ ‌هَٕ ‌قبّسٕ ‌ذَز ‌‌اٗي ‌پبٗبٖٗ‌‌ًبهِ‌پطؾفّبٕ اؾت.

قسُ‌اؾت.‌‌ضطٗت‌آللبٕ‌ًطًٍجبخ‌اًدبم‌ٍُٗػ‌ثِ‌،تَؾظ‌ضٍـ‌اًؿدبم‌زضًٍٖ‌ث٘كتطً٘ع‌‌ًبهِ‌پطؾف

ٍ‌اثؼبز‌آى‌‌90/0(‌Sadeghi Mal Amiri, 2008‌ٍ)‌92/0ذلاه٘ت‌‌ًبهِ‌پطؾفضطٗت‌پبٗبٖٗ‌ًل‌

،‌گعاضـ‌قس74/0‌ُّب‌‌اخطإ‌اٗس‌70/0‌ٍ‌ُّب‌،‌اضظٗبثٖ‌اٗس70/0ُٗبثٖ‌‌،‌اٗس76/0ُٗبثٖ‌‌قبهل‌هؿئلِ

 (.Sadeghi Mal Amiri, 2010)‌اؾت

                                                 
1. content vlidity 
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‌‌ِخبهؼ ‌تحو٘ن، ‌آهبضٕ ‌ذسهبتٖ‌ًبضًٌبىقبهل ‌ثِاؾت‌ٗي‌ؾبظهبى ‌خوغ‌. آٍضٕ‌‌هٌظَض

ثِ‌‌ًبهِ‌پطؾفًؿر1000‌‌ِتؼساز‌ّبٕ‌آهبضٕ،‌حدن‌ًوًَِ‌هحبؾجِ‌ٍ‌‌ثب‌اؾتلبزُ‌اظ‌كطهَلّب‌‌زازُ

‌980تؼساز‌‌ّب‌آى‌ٍ‌ثؼس‌اظ‌تٌو٘لقس‌إ‌تهبزكٖ‌ه٘بى‌ًبضًٌبى‌تَظٗغ‌‌گ٘طٕ‌عجوِ‌ضٍـ‌ًوًَِ

‌ثطضؾٖ‌هٌسضخبت‌آٍضٕ‌‌خوغ‌ًبهِ‌پطؾف ‌ثؼس‌اظ ‌ٍ‌حصف‌‌آٍضٕ‌ّبٕ‌خوغ‌ًبهِ‌پطؾفقس. قسُ

قس‌‌1اؼ‌اؼ‌پٖ‌اؼ‌اكعاض‌ًؿرِ‌ٍاضز‌هح٘ظ‌ًطم‌975ّبٕ‌تؼساز‌‌ّبٕ‌ًبهم‌ٍ‌هرسٍـ،‌زازُ‌ًؿرِ

‌پبلاٗف‌زازُ ‌اظ ‌ثؼس ‌حصف‌ًؿرِ‌ًِ ٍ‌ ‌زازُ‌ّب ‌زاضإ ًِ‌ ‌‌ّبٖٗ ‌تؼساز ‌ثَزًس، ‌پطت ‌967ّبٕ

‌ت‌آهس.اؾتلبزُ‌ثِ‌زؾ‌هل٘س‌ٍ‌هبثل‌ًبهِ‌پطؾف

 & Jöreskog)‌2‌8.5ل٘عضل‌21‌ٍاؼ‌‌اؼ‌پٖ‌اؼ‌اكعاضّبٕ‌اظ‌ًطم‌ّب‌ٍتحل٘ل‌زازُ‌هٌظَض‌تدعِٗ‌ثِ

Sörbom, 2001)‌ٍُ‌تحل٘ل‌ػبهل3‌‌ٖگ٘طٕ‌قس.‌ثطإ‌ثطضؾٖ‌ضٍاٖٗ،‌اظ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اًتكبكٖ‌ثْط

5‌‌ٍتطً٘جٖضٍاٖٗ‌هتـ٘طّب‌ثِ‌تطت٘ت‌اظ‌‌ٍٕاگطا‌/گطا‌ثطضؾٖ‌ضٍاٖٗ‌ّن‌ثطإاؾتلبزُ‌قس.‌‌4تأٗ٘سٕ

‌ضٍـ ‌تَؾظ ‌ؾؤالات ‌پبٗبٖٗ ‌قس. ‌گطكتِ ‌ثْطُ ‌هتـ٘طّب، ‌ث٘ي ‌ًطًٍجبخ‌ّبٕ‌ّوجؿتگٖ ،‌6آللبٕ

ّبٕ‌كطػٖ‌هطثَط‌ثِ‌آى‌تَؾظ‌‌،‌اًدبم‌پصٗطكت.‌كطضِ٘‌انلٖ‌تحو٘ن‌ٍ‌كطض8ٍِ٘‌پبضالل‌7گبتوي

‌تأث‌تي‌ًو9‌ًَِتٖ‌آظهَى ‌تَؾظ‌‌ٍٗػگٖ‌ط٘إ‌ٍ ‌آى ‌اثؼبز ‌ذلاه٘ت‌ٍ ّبٕ‌خوؼ٘ت‌قٌبذتٖ‌ثط

 اًس.‌ّبٕ‌هؿتول‌تحل٘ل‌قسُ‌ًوًَِ‌تٖ‌آظهَى

‌ّبٕ‌پػٍّف‌ٗبكتِ

ّب،‌هكرهبت‌اكطاز‌ًوًَِ،‌ضٍاٖٗ،‌پبٗبٖٗ‌ٍ‌آظهَى‌‌ّبٕ‌تحو٘ن‌زض‌هبلت،‌پبلاٗف‌زازُ‌ٗبكتِ

‌اًس.‌ّبٕ‌تحو٘ن،‌تٌظ٘ن‌قسُ‌كطضِ٘

                                                 
1. SPSS 

2. LIZREL 

3. Exploratory Factor Analysis (EFA) 

4. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

5. Composite reliability) CR) 

6. Cronbach's Alpha 

7. Guttman 

8. Parallel 

9. T- test 
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‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌‌پبلاٗف‌زازُ ّبٕ‌‌قست‌هتأثط‌اظ‌ً٘ل٘ت‌زازُ‌ّب‌ٍ‌ًتبٗح‌پػٍّف‌ثِ‌ٗبكتِ‌اٌٌِّٗب:

.‌قسًسّب‌ثِ‌تطت٘ت‌عٖ‌ؾِ‌هطحلِ‌پبلاٗف‌‌ًبهِ‌پطؾفّبٕ‌حبنل‌اظ‌‌قسُ‌اؾت،‌زازُ‌‌آٍضٕ‌خوغ

1‌ ‌ثطضؾٖ ٍ‌ ‌ًٌتطل ‌ثب ‌خوغ‌ًبهِ‌پطؾف( ‌ًؿرِ‌آٍضٕ‌ّبٕ ‌هرسٍـ‌حصف‌‌قسُ، ‌ًبهم‌ٍ ّبٕ

ّبٕ‌‌چٌ٘ي‌زازُ‌(‌ّن3كق‌ٍ‌حصف‌قسًس؛‌ً‌،تي‌ؾؤالات‌ّبٕ‌زٍض‌اكتبزُ‌تي‌(‌زاز2ُقسًس؛‌

‌(.1كق‌ٍ‌حصف‌قسًس‌)ًوَزاض‌ًزٍض‌اكتبزُ‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌ٍ‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌آى،‌

 
‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌ٍ‌اثؼبز‌آى‌.1ًوَزاض‌

‌اًحطاف‌هؼ٘بض‌‌51/32هتَؾظ‌ؾي‌ًبضًٌبى‌هكرهبت‌اكطاز: ‌‌‌058/7ثب زضنس‌‌8/91اؾت.

زضنس‌‌21زضنس‌هطئَؼ‌79‌‌ٍزضنس‌هدطز،‌‌6/13زضنس‌هتأّل‌‌4/86‌‌ٍزضنس‌ظى،‌‌2/8هطز‌ٍ

زضنس‌زض‌‌‌7/46زضنس‌زض‌هطًع‌اؾتبى‌‌3/53‌ٍزضنس‌پ٘وبًٖ،‌6/20ضؾوٖ‌ٍ‌‌ػض4/79‌َهسٗط،‌

‌ثِ‌قْطؾتبى ‌هكـَل ‌كبضؽ‌تحه٘لٖ،‌ّب ‌زاًكگبُ ‌ًَع ‌اظًظط ‌ّؿتٌس. ‌زاًكگب‌2/39‌‌ًُبض ‌اظ زضنس

‌اًس.‌تحه٘ل‌قسُّبٕ‌ًكَض،‌كبضؽ‌‌زضنس‌اظ‌ؾبٗط‌زاًكگب‌8/60‌ٍُ‌ؾبظهبى

‌ثطإ‌اًدبم‌ضٍاٖٗ‌اظ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اًتكبكٖ‌ٍ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سٕ‌اؾتلبزُ‌قس.‌ضٍاٖٗ:
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‌هٖ‌ّبٕ‌ًلبٗت‌ًوًَِ‌اخطإ‌آظهَى ‌‌1الٌ٘ي‌-ٗط‌ثطزاضٕ‌ً٘طظ، ،‌2آظهَى‌ًطٍٗت‌ثبضتلتٍ

‌هوساض‌حٌبٗت‌اظ‌هٌبؾت‌ثَزى‌زازُ ‌ثطإ‌اخطإ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اًتكبكٖ‌زاضز؛‌ظٗطا ‌3ٍا‌ام‌ًٖ‌ّب

اؾت‌‌‌105ثب‌زضخِ‌آظاز534/2860‌ٕثَزُ‌ٍ‌هدصٍض‌ًبٕ‌ًطٍٗت‌ثبضتلت‌حسٍز‌‌903/0ثطاثط‌ثب‌

ثط‌اؾبؼ‌،‌زاض‌ثَزُ‌ًِ‌اٗي‌ذَز‌اخطإ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اًتكبكٖ‌هؼ‌0001/0‌ًٌِٖ‌زض‌ؾغح‌آللبٕ

‌هبتطٗؽ‌ّوجؿتگٖ‌ًلبٗت‌ًوًَِ ٍ‌ ‌اؾت‌ٍ‌‌ّبٕ‌قبذم‌ثطزاضٕ ‌تَخِ٘ ‌هبثل ّبٕ‌هَضزهغبلؼِ،

‌تَاى‌ثِ‌اؾترطاج‌اثؼبز‌پٌْبى‌تحو٘ن،‌اعوٌ٘بى‌ًطز.‌ّب،‌هٖ‌ي‌زازُهجتٌٖ‌ثط‌اٗ

‌ ‌اظ ‌آظهَى‌اٌٌِٗثؼس ‌اظ ‌حبنل ‌زازُ‌ًتبٗح ًِ‌ ‌ًوَز ‌هكرم ‌هوسهبتٖ ّبٕ‌‌ّبٕ

‌ثطإ‌اؾترطاج‌ػَاهل‌اظ‌‌آٍضٕ‌خوغ ‌ثطإ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌ثطذَضزاض‌ّؿتٌس، ‌اظ‌قطاٗظ‌لاظم قسُ

‌ثْطُّبٕ‌انلٖ‌ٍ‌ثطإ‌تؼ٘٘ي‌تؼساز‌ػَاهل‌ا‌ضٍـ‌هؤللِ ‌ًتبٗح‌ظ‌ضٍـ‌اضظـ‌ٍٗػُ ‌،گ٘طٕ‌قس.

‌ ‌ٗي‌اؾت‌)خسٍل ‌اظ ‌ث٘كتط ‌ثباضظـ‌ٍٗػُ ‌ثُؼس ‌اًتكبف‌چْبض ‌‌1ث٘بًگط ‌ًوَزاض ‌اٍل2ٍ ‌ثؼُس .)‌

‌ثُؼس‌زٍم421/14 ‌ثُؼس‌ؾَم‌103/14، زضنس‌اظ‌ٍاضٗبًؽ‌ٍ‌ّط‌‌‌332/12ٍ‌ثُؼس‌چْبضم‌‌810/13،

‌ٌٌس.ً‌ّب‌ضا‌تج٘٘ي‌هٖ‌زضنس‌اظ‌ٍاضٗبًؽ‌قبذم‌‌665/54چْبض‌ثُؼس‌ثب‌ّوسٗگط‌ثِ‌ه٘عاى
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                 
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy(KMO) 

2. Bartlett's Test of Sphericity 

3. KMO 
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‌

‌ًتبٗح‌هدوَع‌ٍاضٗبًؽ‌تج٘٘ي‌قسُ‌.1خسٍل‌

 ػبهل

 ٗبكتِ چطذف ثبضّبٕ هدصٍض هدوَع اؾترطاخٖ ثبضّبٕ هدصٍض هدوَع آؿبظٗي ٍٗػُ ّٕب‌اضظـ

 ًل
زضنس‌

‌ٍاضٗبًؽ

زضنس‌

 تطاًوٖ
 ًل

زضنس‌

 ٍاضٗبًؽ
 ًل زضنس‌تطاًوٖ

زضنس‌

 ٍاضٗبًؽ

زضنس‌

 تطاًوٖ

1‌ 922/4 816/32 816/32 922/4 816/32 816/32 163/2 421/14 421/14 

2 245/1 301/8 117/41 245/1 301/8 117/41 115/2 103/14 524/28 

3 025/1 834/6 951/47 025/1 834/6 951/47 071/2 810/13 334/42 

4 007/1‌ 714/6 665/54 007/1 714/6 665/54 850/1 332/12 665/54 

5 850/0 666/5 332/60       

6 770/0 133/5 465/65       

7 713/0 754/4 219/70       

8 671/0 472/4 690/74       

9 623/0 153/4‌ 844/78       

10 587/0 916/3 760/82       

11 564/0 762/3 522/86       

12 549/0 658/3 180/90       

13 520/0 463/3 644/93       

14 505/0 364/3 008/97       

15 449/0 992/2 000/100       
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‌Scree.‌2ًوَزاض‌

‌ثْطُ ‌هبتطٗؽ‌هؤللِ‌ثب ‌اظ ‌اؾ‌گ٘طٕ ‌ثب ‌قسُ ‌چطذف‌زازُ ‌ٍاضٗوبًؽ،‌ّبٕ ‌ضٍـ ‌اظ تلبزُ

‌‌ّبٕ‌قبذم ‌قسُ ‌ّطثبض ‌اٍل‌‌ثُؼس‌زض ‌اثؼبز ‌اظ ‌ّطًسام ًِ‌ ‌نَضت ‌اٗي ‌ثِ هكرم‌قسًس.

ّب(‌ٍ‌ؾَم‌)هؿئلِ‌ٗبثٖ(‌تَؾظ‌چْبض‌قبذم‌ٍ‌ثُؼس‌چْبضم‌)اضظٗبثٖ‌‌ٗبثٖ(،‌زٍم‌)اخطإ‌اٗسُ‌)اٗسُ

‌قبذم‌ؾٌدف‌هٖ‌اٗسُ ‌تَؾظ‌ؾِ ‌‌ّب( ‌)خسٍل ‌ّوبى2قًَس ‌هٖ‌(. ‌هلاحظِ ًِ‌ ‌ثبض‌‌عَض قَز،

‌اٌٌِٗؾت‌ٍ‌ثبلاٖٗ‌هطاض‌زاضز.‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌ّب‌زض‌ػبهل‌هطثَط‌زض‌ؾغح‌هٌب‌تي‌قبذم‌ػبهلٖ‌تي

اظ‌‌س‌ثط‌اٗي‌ًظطًس‌ًِ‌هوساض‌ثبض‌ػبهلٖ‌ثبٗ(،‌Adcock & Collier, 2001)ًظطاى‌‌ثؼضٖ‌اظ‌نبحت

ّبٖٗ‌ًِ‌زاضإ‌ثبض‌ػبهلٖ‌پبٌٖٗ٘‌ثَزًس‌ٍ‌ٗب‌زض‌ث٘ف‌اظ‌ٗي‌ثُؼس‌ثبض‌‌ثبقس،‌قبذم‌تطثبلا‌50/0

‌حصف‌اٗي‌قبذم‌هٖ ‌حصف‌قسًس. ‌هَخت‌ثْ‌قسًس، ‌پبٗبٖٗ‌هتـ٘طّبٕ‌ّب، ‌ضٍاٖٗ‌ٍ ‌ث٘كتط جَز

‌تحو٘ن‌قس.

 ‌

‌

‌

‌
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‌هبتطٗؽ‌چطذف‌ػَاهل‌.2خسٍل‌

‌‌ػَاهل

4‌3‌2‌1‌

‌654/0 ‌‌1‌

‌693/0 ‌‌2‌

‌644/0 ‌‌3‌

‌674/0 ‌‌4‌

‌‌‌604/0 5‌

‌‌‌752/0 6‌

‌‌‌597/0 7‌

‌‌‌631/0 8‌

657/0 ‌‌‌9‌

673/0 ‌‌‌10‌

742/0 ‌‌‌11‌

‌‌665/0 ‌12‌

‌‌571/0 ‌13‌

‌‌720/0 ‌14‌

‌‌719/0 ‌15‌

تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سٕ‌اؾتلبزُ‌قس.‌ثِ‌اظ‌‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اًتكبكٖ‌زاضٕ‌ًتبٗح‌بثطإ‌ثطضؾٖ‌هؼٌ

‌ضٍاثظ‌ث٘ي‌اٗي‌نَضت‌ًِ‌زض‌هبلت‌هسلٖ‌ؾ٘ؿتوٖ‌ًِ ‌ٍ‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌هطثَط‌قبذم‌تٌْب ‌ّب

‌ ‌ذلاه٘ت‌آظهَى‌3)خسٍل ‌هلَْم ٍ‌ ‌چْبضگبًِ ‌ث٘ي‌اثؼبز ‌ضاثغِ ‌ثلٌِ ‌اٗي‌نَضت‌ًِ‌‌.قس(، ثِ

‌تٖ‌ٍ‌هوساض‌80/0)ثبض‌ػبهلٖ‌ثطاثط‌‌ٗبثٖ‌ضاثغِ‌ث٘ي‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ٍ‌ذلاه٘ت‌ػجبضت‌اؾت‌اظ‌هؿئلِ

‌ ‌اٗسُ(46/20ثطاثط ‌)‌ٖبثٗ‌، ‌ػبهلٖ‌ثطاثط ‌‌91/0ثبض ‌هوساض ‌‌تٍٖ ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ(37/25ثطاثط )ثبض‌‌ّب‌،

‌تٖ‌ٍ‌هوساض‌80/0)ثبض‌ػبهلٖ‌ثطاثط‌ّب‌‌اخطإ‌اٗسُ ٍ‌(26/30ثطاثط‌‌تٍٖ‌هوساض‌‌89/0ػبهلٖ‌ثطاثط‌

‌ؾ٘ؿتوٖ ّوطاُ‌ثبضّبٕ‌ػبهلٖ‌ٍ‌هؼ٘بضّبٕتٖ‌عَض‌ًِ‌ثبضّبٕ‌ػبهلٖ،‌هوساض‌‌.‌ّوبى(52/25ثطاثط‌
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‌‌1)ًبٕ‌زٍ ‌45/117ثطاثط ‌‌2ثطاظـ إ‌هوبٗؿِ قبذم، ‌00/1ثطاثط ‌ثطاثط‌3ثطاظـ ًٌَٖ٘ٗ قبذم،

99/0‌ ‌‌99/0ثطاثط‌4ثطاظـ ًٌَٖ٘ٗ قسُ تؼسٗل قبذم، ‌5توطٗت ذغبٕ ٍاضٗبًؽ ثطآٍضز خصض،

‌ ‌‌017/0ثطاثط ‌ثطاثط ‌آظازٕ ‌زضخِ ‌هٖ‌(64ٍ ‌تي‌ًكبى ‌ث٘ي ‌ضاثغِ ‌اثؼبز‌‌تي‌قبذم‌زٌّس، ٍ‌ ّب

 زاض‌اؾت.‌بّوچٌ٘ي‌ضاثغِ‌ث٘ي‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ٍ‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌هؼٌ‌،هطثَط

 تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سّٕب‌زض‌‌ّوطاُ‌آى‌تٖثبضّبٕ‌ػبهلٖ‌ٍ‌هوساض‌‌.3خسٍل‌

ٗبثٖ‌هؿئلِ  ٗبثٖ‌اٗسُ  ّب‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ  ّب‌اخطإ‌اٗسُ   

1 50/0  (-)    

2 64/0  ( 54/20 )    

3 71/0  ( 62/19 )    

4 59/0  ( 08/18 )    

5  55/0 (-)   

6  59/0  ( 61/23 )   

7  57/0  ( 44/20 )   

8  59/0  ( 04/21 )   

9   67/0  (-)  

10   64/0  ( 41/25 )  

11   56/0  ( 76/22 )  

12    62/0  (-) 

13    76/0  ( 63/24 ) 

14    68/0  ( 68/24 ) 

15    52/0  ( 93/23 ) 

 

                                                 
1. Chi-Square 

2. CFI 

3. GFI 

4. AGFI 

5. RMSEA 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

49‌

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

  

یه
تجس

 و 
ی

رس
بر

 و 
ن

کنا
کار

ت 
لاقی

ل خ
حلی

ت
 

ّب‌‌گطا‌ؾبظُ‌گ٘طٕ‌اظ‌اٗي‌ًتبٗح‌ضٍاٖٗ‌ّن‌ثب‌ثْطُ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سٕثطإ‌تحل٘ل‌ث٘كتط‌ًتبٗح‌

‌ّب،‌هحبؾجِ‌قس‌)خسٍل‌ّب‌اظ‌ًَع‌ّوجؿتگٖ‌ث٘ي‌ؾبظُ‌ؾبظُ‌اٍ‌ضٍاٖٗ‌ٍاگط‌پبٗبٖٗ‌تطً٘جٖاظ‌ًَع‌

ّب‌اظ‌ضٍاٖٗ‌‌ثَز،‌ؾبظُ‌تطثبلا‌66/0اثؼبز‌ٍ‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌اظ‌‌پبٗبٖٗ‌تطً٘جٖ‌اٌٌِٗ(.‌ثب‌تَخِ‌ث4‌ِ

‌‌52/0ث٘كٌِ٘ثَز90/0‌‌ٍ‌ُّب،‌ًوتط‌اظ‌‌ؾبظُ‌ث٘يّوجؿتگٖ‌‌اٌٌِٗ.‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌ًسگطا‌ثطذَضزاض‌ّن

‌ّب‌اظ‌اػتجبض‌اكتطاهٖ‌ثطذَضزاض‌ّؿتٌس.‌تَاى‌ًت٘دِ‌گطكت‌ًِ‌ؾبظُ‌ثَزُ،‌هٖ
‌ٖ‌ه٘بى‌اثؼبزّوجؿتگ‌CR‌‌ٍ.‌4خسٍل

‌CR ّٖب‌اخطإ‌اٗسُ‌ّب‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ٗبثٖ‌اٗسُ‌هؿئلِ‌ٗبث‌

‌‌‌‌1 70/0 هؿئلِ‌ٗبثٖ

‌‌‌1 ‌66/0‌46/0ٗبثٖ‌اٗسُ

‌‌‌66/0‌49/0‌46/0‌1ّب‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ

‌49/0‌52/0‌49/0‌1 74/0 ّب‌سُٗاخطإ‌ا

‌‌‌‌‌‌91/0ذلاه٘ت

‌قبذم‌پبٗبٖٗ: ‌پبٗبٖٗ ‌هحبؾجِ ‌هتـ‌ثطإ ‌زٌّسُ ‌تكٌ٘ل ‌ضٍـ‌ٕطّبّ٘بٕ ‌اظ ّبٕ‌‌تحو٘ن

‌توطُ‌ثْطآللبٕ‌ًطًٍجبخ،‌گبتوي‌ٍ‌پبضالل،‌‌گبًِ‌ؾِ ضطاٗت‌پبٗبٖٗ‌هتـ٘طّب‌زض‌اٗي‌‌جبًٗگ٘طٕ‌قس.

،‌اضظٗبث69/0‌ٖٗبثٖ‌‌،‌اٗس70/0ُٗبثٖ‌‌ؾِ‌ضٍـ‌ثطاثط‌اؾت.‌ثِ‌اٗي‌نَضت‌ًِ‌ضطاٗت‌پبٗبٖٗ‌هؿئلِ

ّب‌ثب‌هو٘بؼ‌‌گٖ‌توبهٖ‌قبذماؾت.‌ّوجؿت‌85/0ٍ‌ذلاه٘ت‌‌70/0ّب‌‌،‌اخطإ‌اٗس67/0ُّب‌‌اٗسُ

تب‌‌451/0ٗبثٖ‌اظ‌‌،‌اٗس533/0ُتب‌‌416/0ٗبثٖ‌اظ‌‌،‌هؿئل54/0ِتب‌‌388/0ًل‌ثطإ‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌اظ‌

عَض‌‌اؾت.‌ّوبى‌524/0تب‌‌416/0ّب‌اظ‌‌ٍ‌اخطإ‌اٗس504/0‌ُتب‌‌471/0ّب‌اظ‌‌،‌اضظٗبثٖ‌اٗس491/0ُ

تي‌‌جؿتگٖ‌تياثؼبز‌چْبضگبًِ(‌ّو‌قَز‌زض‌توبهٖ‌هتـ٘طّبٕ‌تحو٘ن‌)ذلاه٘ت‌ٍ‌ًِ‌هلاحظِ‌هٖ

‌زض‌ؾغح‌هٌبؾجٖ‌هطاض‌زاضز.‌ّب‌ثب‌هو٘بؼ‌ًل‌قبذم

ّبٕ‌تحو٘ن‌ثط‌اؾبؼ‌‌إ‌كطضِ٘‌تي‌ًوًَِتٖ‌ثب‌اؾتلبزُ‌اظ‌آظهَى‌‌ّبٕ‌تحو٘ن:‌آظهَى‌كطضِ٘

‌‌زازُ ‌آظهَى ‌پبلاٗف‌قسُ ‌‌‌5ّبٕ‌خسٍل)‌قسًسّبٕ ٍ6‌ ‌خسٍل ‌زض ‌آهبضُپٌح(. ‌آظهَى‌‌، ّبٕ

قبذم‌تب‌هلَْم‌قبهل‌حدن‌ًوًَِ،‌ه٘بًگ٘ي‌ٍ‌اًحطاف‌اؾتبًساضز‌اضائِ‌قسُ‌هتـ٘طّبٕ‌تحو٘ن‌اظ‌

‌اؾت.
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 ّبٕ‌ؾٌدف‌هطثَط‌اثؼبز‌آى‌ٍ‌قبذم‌ّبٕ‌آظهَى‌هلَْم‌ذلاه٘ت،‌آهبضُ.‌5خسٍل‌

 اًحطاف‌اؾتبًساضز ه٘بًگ٘ي‌حدن‌ًوًَِ ّب‌قبذم‌اثؼبز‌ذلاه٘ت

‌

 ٗبثٖ‌هؿئلِ

(H1)‌

‌

1 956 81/3‌811/0 

2 955 83/3 824/0 

3 962 62/3 840/0 

4 954 74/3 888/0 

 
917 78/3 581/0 

‌ٗبثٖ‌اٗسُ

(H2)‌

5 941 53/3 851/0 

6 937 23/3 806/0 

7 950 52/3 818/0 

8 932 29/3 813/0 

 
971 40/3 570/0 

‌ّب‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ

(H3) 

9 953 64/3 799/0 

10 955 80/3 819/0 

11 957 55/3 781/0 

 
930 68/3 603/0 

‌ّب‌اخطإ‌اٗسُ

(H4) 

12 940 43/3 778/0 

13 945 34/3 815/0 

14 950 61/3 784/0 

15 935 69/3 877/0 

 
889 55/3 573/0 

 779 62/3 435/0 (Hذلاه٘ت‌)

‌ ‌خسٍل ‌زض ‌قسُ ‌ػطضِ ‌هٖ‌قفًتبٗح ‌‌ًكبى ‌ذلاه٘ت ‌ه٘بًگ٘ي ًِ‌ ‌زاه62/3‌ٌِزّس ،

‌‌ه٘بًگ٘ي ‌اظ ‌ذلاه٘ت ‌چْبضگبًِ ‌اثؼبز ‌‌)اٗس40/3‌ُّبٕ ‌تب ‌زاه78/3‌‌ٌِٗبثٖ( ٍ‌ ‌ٗبثٖ( )هؿئلِ

‌قبذم‌ه٘بًگ٘ي ‌‌ّبٕ ‌اظ ‌‌23/3ّب ‌اظاٗي‌83/3تب ‌ٍ‌‌اؾت. ‌ذلاه٘ت ‌اثؼبز ‌ذلاه٘ت، ‌ه٘بًگ٘ي ضٍ،

‌اًحطاف‌هؼ٘بض‌اثؼبز‌زض‌زاهٌِ‌‌قبذم ‌ث٘كتط‌اؾت. ‌اظ‌هتَؾظ‌هو٘بؼ، ‌570/0ّبٕ‌ؾٌدف‌اثؼبز،



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

51‌

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

  

یه
تجس

 و 
ی

رس
بر

 و 
ن

کنا
کار

ت 
لاقی

ل خ
حلی

ت
 

‌‌)اٗسُ ‌تب ‌‌778/0ّب‌زض‌زاهٌِ‌‌ّب(‌ٍ‌قبذم‌)اضظٗبثٖ‌اٗس603/0‌ُٗبثٖ( هطاض‌زاضز.‌حدن‌‌888/0تب

‌هتـ٘ط‌اؾت.‌962تب‌‌932ّب‌اظ‌‌ّب(‌ٍ‌قبذم‌)اخطإ‌اٗس889‌ُٗبثٖ(‌تب‌‌)هؿئل917‌ًِوًَِ‌اثؼبز‌اظ‌
 ّبٕ‌ؾٌدف‌هطثَط‌اثؼبز‌آى‌ٍ‌قبذم‌هلَْم‌ذلاه٘ت،‌تٖ‌ًتبٗح‌آظهَى‌.6خسٍل‌

 ّب‌ه٘بًگ٘يتلبٍت‌ هؼٌبزاضٕ ؾغح زضخِ‌آظازٕ تٖ ّب‌قبذم‌اثؼبز‌ذلاه٘ت

‌

 ٗبثٖ‌هؿئلِ

(H1)‌

1 78/30 955 000/0 81/0 

2 24/31 954 000/0 83/0 

3 73/22 961 000/0 82/0 

4 74/25 953 000/0 74/0 

 
49/40 916 000/0 78/0 

‌ٗبثٖ‌اٗسُ

(H2) 

5 12/19 940 000/0 53/0 

6 72/8 936 000/0 23/0 

7‌47/19 949 000/0 52/0 

8 00/11 931 000/0 29/0 

 
69/20 870 000/0 40/0 

‌ّب‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ

(H3) 

9 69/24 952 000/0 64/0 

10 05/30 954 000/0 80/0 

11 86/21 956 000/0 55/0 

 
55/34 929 000/0 68/0 

‌ّب‌اخطإ‌اٗسُ

(H4) 

12 86/16 939 000/0 43/0 

13 93/12 944 000/0 34/0 

14 17/24 949 000/0 61/0 

15 93/23 934 000/0 69/0 

 
75/28 888 000/0 55/0 

 ذلاه٘ت
 

08/40 778 000/0 62/0 

‌69/20اثؼبز‌اظ‌‌تٖزّس‌ًِ‌هوساض‌‌ًكبى‌هٖ‌قفاضائِ‌قسُ‌زض‌خسٍل‌‌تٖ‌ّبٕ‌ًتبٗح‌آظهَى

،‌هتـ٘ط‌اؾت.‌تلبٍت‌24/31تب‌‌72/8ّب‌اظ‌‌قبذم‌تٖ‌هوساض)هؿئلِ‌ٗبثٖ(‌49/40‌‌ٍٗبثٖ(‌تب‌‌)اٗسُ

‌40/0،‌زاهٌِ‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘ي‌اثؼبز‌اظ‌هتَؾظ‌هو٘بؼ‌اظ‌62/0ه٘بًگ٘ي‌ذلاه٘ت‌اظ‌هتَؾظ‌هو٘بؼ‌
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تب‌‌23/0ّب‌اظ‌هتَؾظ‌هو٘بؼ‌اظ‌‌ٗبثٖ(‌ٍ‌زاهٌِ‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘ي‌قبذم‌)هؿئل78/0‌ِٗبثٖ(‌تب‌‌)اٗسُ

زاض‌‌به٘بًگ٘ي‌ذلاه٘ت‌ٍ‌اثؼبز‌آى‌اظ‌هتَؾظ‌هو٘بؼ،‌هؼٌ‌تلبٍت‌اٌٌِٗهطاض‌زاضز.‌ثب‌تَخِ‌ث82/0‌‌ِ

(001/0Sig<اؾت.‌لصا‌)،قًَس.‌هٖ‌سٗ٘آى‌تأكطػٖ‌چْبضگبًِ‌‌ّٕبِ‌٘كطضِ٘‌اٍل‌تحو٘ن‌ٍ‌كطض‌‌

‌ثط‌اٗي‌ضاثغِ‌ٍٗػگٖ ‌اثؼبز‌ٍ‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌‌ّبٕ‌خوؼ٘ت‌ػلاٍُ ‌ثْطُقٌبذتٖ‌ثب گ٘طٕ‌اظ‌‌ثب

‌تحل٘ل‌ّبٕ‌هؿتول‌‌ًوًَِ‌تٖآظهَى‌ ‌خسٍل7)خسٍل‌قس ‌زض ‌آهبضُّلت‌(. ‌ًظ٘ط‌‌، ّبٕ‌آظهَى

‌ ‌آظهَى ‌ًتبٗح ٍ‌ ‌هتـ٘طّب ‌ه٘بًگ٘ي ‌ٍٗػگٖتٖ، ‌تلٌ٘ي ‌ثِ ‌آى ‌اثؼبز ٍ‌ ‌ذلاه٘ت ّبٕ‌‌هلَْم

‌قٌبذتٖ‌اضائِ‌قسُ‌اؾت.‌خوؼ٘ت
 قٌبذتٖ‌ّبٕ‌خوؼ٘ت‌ثطإ‌ذلاه٘ت‌ٍ‌اثؼبز‌آى‌ثِ‌تلٌ٘ي‌ٍٗػگٖ‌تٍٖ‌ًتبٗح‌آظهَى‌‌ّب‌آهبضُ‌.7خسٍل‌

 ذلاه٘ت ّب‌اخطإ‌اٗسُ ّب‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ ٗبثٖ‌اٗسُ ٗبثٖ‌هؿئلِ‌پبضاهتطّب‌ّب‌ٍٗػگٖ

‌خٌؿ٘ت

‌41/3‌69/3‌56/3‌64/3 ‌79/3هطز‌)ه٘بًگ٘ي(

‌‌56/3‌20/3‌57/3‌39/3‌43/3ظى‌)ه٘بًگ٘ي(

‌‌23/0‌21/0‌12/0‌17/0‌21/0ّب‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘ي

 001/0 016/0 107/0 003/0 ‌002/0هؼٌبزاضٕ ؾغح‌

‌تأّل

‌41/3‌69/3‌57/3‌64/3 ‌79/3هتأّل‌)ه٘بًگ٘ي(

‌‌68/3‌32/3‌61/3‌41/3‌53/3هدطز‌)ه٘بًگ٘ي(

‌‌11/0‌09/0‌08/0‌16/0‌11/0ّب‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘ي

 022/0 003/0 122/0 128/0 ‌059/0هؼٌبزاضٕ ؾغح‌

‌هؿئَل٘ت

 75/3 62/3 84/3 45/3 ‌88/3)ه٘بًگ٘ي(‌طٗهس

 60/3 55/3 67/3 38/3 ‌76/3هطئَؼ‌)ه٘بًگ٘ي(

‌‌12/0‌07/0‌17/0‌07/0‌15/0ّب‌ه٘بًگ٘يتلبٍت‌

 001/0 169/0 002/0 126/0 ‌022/0هؼٌبزاضٕ ؾغح‌

‌هحل‌ًبض

 66/3 59/3 74/3 43/4 ‌84/3قْطؾتبى‌)ه٘بًگ٘ي(

 59/3 52/3 65/3 35/3 ‌72/3هطًع‌اؾتبى‌)ه٘بًگ٘ي(

‌‌12/0‌08/0‌09/0‌07/0‌07/0ّب‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘ي

 025/0 076/0 026/0 044/0 ‌003/0هؼٌبزاضٕ ؾغح‌

‌

‌ػضَٗت

 64/3 57/3 71/3 41/3 ‌79/3)ه٘بًگ٘ي(‌ٖضؾو

 55/3 49/3 59/3 33/3 ‌71/3)ه٘بًگ٘ي(‌ٖوبً٘پ
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 09/0 08/0 12/0 07/0 ‌08/0ّب‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘ي

 015/0 124/0 013/0 098/0 ‌117/0هؼٌبزاضٕ ؾغح‌

‌

‌زاًكگبُ

هحل‌

‌تحه٘ل

 77/3 67/3 87/3 51/3 ‌94/3ه٘بًگ٘ي(زاًكگبُ‌ؾبظهبى‌)

 65/3 59/3 72/3 39/3 ‌80/3ّب‌)ه٘بًگ٘ي(‌ؾبٗط‌زاًكگبُ

‌‌14/0‌12/0‌14/0‌08/0‌12/0ّب‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘ي

‌‌022/0‌05/0‌018/0‌208/0‌014/0هؼٌبزاضٕ ؾغح

‌خسٍل ‌زض ‌قسُ ‌توبهٖ‌ٍٗػگٖ‌ًكبى‌هٖ‌ّلت‌ًتبٗح‌اضائِ ‌زض ‌زاهٌِ‌ذلاه٘تٕ‌ّب‌زّس‌ًِ ،

ّب‌اظ‌‌(‌ٍ‌زاهٌِ‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘يؾبظهبىزاًكگبُ‌‌آهَذتگبى‌زاًف)‌77/3)ظًبى(‌تب‌‌43/3ه٘بًگ٘ي‌اظ‌

)هسٗطاى‌ًؿجت‌ثِ‌هطئَؾبى(،‌‌15/0ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى(‌تب‌‌‌)ًبضًٌبى‌قْطؾتبًٖ‌ًؿجت‌ث07/0‌ِ

‌ ‌اؾت. ‌توبهٖ‌ٍٗػگٖهتـ٘ط ‌ٖٗبث‌تَاًبٖٗ‌هؿئلِ‌ّٕب‌زض ‌اظ ‌ه٘بًگ٘ي ‌زاهٌِ ،56/3‌‌ ‌تب ‌94/3)ظًبى(

)اػضبٕ‌ضؾوٖ‌ثِ‌ًؿجت‌‌08/0ّب‌اظ‌‌(‌ٍ‌زاهٌِ‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘يؾبظهبىزاًكگبُ‌‌َذتگبىآه‌زاًف)

ٗبثٖ‌زض‌توبهٖ‌‌)هطزاى‌ًؿجت‌ثِ‌ظًبى(،‌هطاض‌زاضز.‌زض‌هَضز‌تَاًبٖٗ‌اٗس23/0‌ُاػضبٕ‌پ٘وبًٖ(‌تب‌

‌‌ٍٗػگٖ ‌ه٘بًگ٘ي‌اظ ‌زاهٌِ ‌‌20/3ّب، ‌تب ‌‌آهَذتگبى‌زاًف)‌51/3)ظًبى( ‌زاهٌِ‌ؾبظهبىزاًكگبُ ٍ‌ )

)هسٗطاى‌ًؿجت‌ثِ‌هطئَؾبى،‌اػضبٕ‌ضؾوٖ‌ًؿجت‌ثِ‌اػضبٕ‌پ٘وبًٖ(‌‌07/0ّب‌اظ‌‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘ي

،‌زاهٌِ‌ه٘بًگ٘ي‌ّب‌سُٗاضظٗبثٖ‌ا‌ّٕب‌زض‌توبهٖ‌ٍٗػگٖ)هطزاى‌ًؿجت‌ثِ‌ظًبى(،‌هتـ٘ط‌اؾت.‌‌21/0تب‌

‌‌57/3اظ‌ ‌اظ‌‌گ٘ي(‌ٍ‌زاهٌِ‌تلبٍت‌ه٘بًؾبظهبىزاًكگبُ‌‌آهَذتگبى‌زاًف)‌87/3)ظًبى(‌تب ‌08/0ّب

‌‌ّب‌هتأّل) ‌تب ‌زض‌هَضز‌تَاًب17/0‌‌ًٖٗؿجت‌ثِ‌هدطزاى( ‌هطاض‌زاضز. )هسٗطاى‌ًؿجت‌ثِ‌هطئَؾبى(،

‌ا ‌ٍٗػگٖ‌ّب‌سُٗاخطإ ‌توبهٖ ‌‌زض ‌اظ ‌ه٘بًگ٘ي ‌زاهٌِ ‌‌39/3ّب، ‌تب ‌آهَذتگبى‌زاًف)‌67/3)ظًبى(

‌ ‌تلبٍت‌ه٘بًگ٘يؾبظهبىزاًكگبُ ‌زاهٌِ ٍ‌ )‌‌ ‌اظ ‌هطئ07/0‌َّب ‌ًؿجت‌ثِ ‌ًبضًٌبى‌)هسٗطاى ٍ‌ ؾبى

‌)هطزاى‌ًؿجت‌ثِ‌ظًبى(،‌هتـ٘ط‌اؾت.17/0ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى(‌تب‌‌‌قْطؾتبًٖ‌ًؿجت‌ثِ

ّبٕ‌خٌؿ٘ت،‌ٍضؼ٘ت‌تأّل،‌هؿئَل٘ت،‌‌قَز،‌توبهٖ‌ٍٗػگٖ‌عَض‌ًِ‌هكبّسُ‌هٖ‌ّوبى‌،پؽ‌

ٗبثٖ،‌اضظٗبثٖ‌ٍ‌اخطإ‌‌ٗبثٖ،‌اٗسُ‌ثط‌ذلاه٘ت،‌هؿئلِ‌هحل‌تحه٘لهحل‌ًبض،‌ػضَٗت‌ٍ‌زاًكگبُ‌

‌تأثّب‌سُٗا ‌ثباٗي‌ط٘، ‌ذلاه٘ت‌هؼٌٖ‌توبهٖ‌ٍٗػگٖ‌ط٘تأث‌،ٍخَز‌زاضًس. ‌ثط ‌ّطچٌس‌‌ّب ‌اهب ‌اؾت؛ زاض

زاضًس،‌اهب‌‌ط٘تأث‌ّب‌سٍُٗ‌اخطإ‌ا‌ّب‌سُٗٗبثٖ،‌اضظٗبثٖ‌ا‌ٗبثٖ،‌اٗسُ‌ّب‌ثط‌تَاًبٖٗ‌هؿئلِ‌توبهٖ‌ٍٗػگٖ
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‌ثط‌ثؼضٖ‌اظ‌اثؼبز‌هؼٌ‌ثؼضٖ‌اظ‌اٗي‌ٍٗػگٖ‌ط٘تأث ‌ثِ‌اٗي‌هؼٌٖ‌ؿت٘زاض‌ً‌بّب ‌تَاًبٖٗ‌. ًِ‌ّطچٌس،

ًؿجت‌ثِ‌هدطزاى،‌‌ّب‌هتأّلٗبثٖ‌‌ٗبثٖ‌اػضبٕ‌ضؾوٖ‌ًؿجت‌ثِ‌اػضبٕ‌پ٘وبًٖ؛‌تَاًبٖٗ‌اٗسُ‌هؿئلِ

‌ا ‌اضظٗبثٖ ‌تَاًبٖٗ ‌پ٘وبًٖ؛ ‌اػضبٕ ‌اػضبٕ‌ضؾوٖ‌ًؿجت‌ثِ ٍ‌ ‌هطئَؾبى ‌ًؿجت‌ثِ ‌ّب‌سُٗهسٗطاى

‌تَاًبٖٗ‌اخطإ‌ا‌ّب‌هتأّلتَؾظ‌هطزاى‌ًؿجت‌ثِ‌ظًبى‌ٍ‌ تَؾظ‌هسٗطاى‌‌ّب‌سًُٗؿجت‌ثِ‌هدطزاى؛

ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى،‌ػضَٗت‌ضؾوٖ‌ًؿجت‌ثِ‌‌‌ًؿجت‌ثِ‌هطئَؾبى،‌ًبضًٌبى‌قْطؾتبًٖ‌ًؿجت‌ثِ

‌ ‌ًبضًٌبى ‌پ٘وبًٖ، ‌‌آهَذتِ‌زاًفػضَٗت ‌‌ؾبظهبىزاًكگبُ ‌ثِ ؾبٗط‌‌آهَذتگبى‌زاًفًؿجت

‌ثبقٌس‌زاض‌ًوٖ‌ّب‌هؼٌٖ‌تط‌اؾت،‌اهب‌اظًظط‌آهبضٕ،‌اٗي‌تلبٍت‌ًكَض،‌ث٘ف‌ّٕب‌زاًكگبُ

‌

‌گ٘طٕ‌ثحث‌ٍ‌ًت٘دِ

‌زض‌اٗي‌ضاؾتب‌قسٍتحل٘ل‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى‌اًدبم‌‌تحو٘ن‌حبضط‌ثب‌ّسف‌ثطضؾٖ‌ٍ‌تدعِٗ .

‌اًساظُ‌ًبهِ‌پطؾف ‌هؿئلِ‌ؾٌدف‌ٍ ‌اثؼبز ‌اظ ‌هتكٌل ‌اٗسُ‌گ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌ًِ ‌اضظٗبثٖ‌‌ٗبثٖ، ٗبثٖ،

‌ثؼس‌اظ‌تٌو٘ل‌خوغ‌ّب‌سٍُٗ‌اخطإ‌ا‌ّب‌سُٗا ‌ه٘بى‌ًبضًٌبى‌تَظٗغ‌ٍ ‌زازُ‌اؾت، ‌ّٕب‌آٍضٕ‌قس.

ّبٕ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌‌،‌ثب‌اؾتلبزُ‌اظ‌ضٍـهؼٌٖ‌ثٖ‌ٕقسُ‌ثؼس‌اظ‌پبلاٗف‌ٍ‌حصف‌زازّب‌آٍضٕ‌خوغ

هوبٗؿِ‌‌تٖإ‌ٍ‌‌تي‌ًوًَِتٖ‌ّبٕ‌‌گطا‌ٍ‌ٍاگطا،‌پبٗبٖٗ‌ٍ‌آظهَى‌)اًتكبكٖ‌ٍ‌تأٗ٘سٕ(،‌ضٍاٖٗ‌ّن

‌ًِ‌ًتبٗح‌ثِ‌قطح‌ظٗط‌اؾت.سًس‌قآظهَى‌‌ّبٕ‌هؿتول‌ًوًَِ

‌ ‌)نبزهٖ، ‌اؾتلبزُ ‌هَضز ‌اثعاض ‌ؾبذتبض2010‌ٕهتٌبؾت‌ؾبذتبض ‌اًتكبكٖ، ‌ػبهلٖ ‌تحل٘ل ،)

ّب‌‌ّب،‌هؿئلِ‌ٗبثٖ‌ٍ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ٗبثٖ،‌اخطإ‌اٗسُ‌ّب‌ثِ‌تطت٘ت‌قبهل‌اٗسُ‌چْبض‌ثُؼسٕ‌اظ‌قبذم

س.‌ًٌٌ‌تج٘٘ي‌هٖ‌ضا‌اثؼبز‌زضنس‌اظ‌ٍاضٗبًؽ‌665/54هوساض‌ّب‌‌قبذم‌،عَدوزض‌هاًتكبف‌ًوَز.‌

‌ػبهلٖ‌اٗسُ ‌ثبض ‌‌زاهٌِ ‌‌597/0ٗبثٖ‌اظ ‌اخطإ‌ا752/0تب ‌‌ّب‌سُٗ، ‌‌571/0اظ ‌هؿئل72/0ِتب ٗبثٖ‌اظ‌‌،

644/0‌‌ ‌ا‌693/0تب ‌‌ّب‌سُٗظٗبثٖ‌اضٍ ‌‌657/0اظ ‌ّوبى‌742/0تب ‌هٖ‌اؾت. ‌هلاحظِ ًِ‌ قَز‌‌عَض

‌نبحت ‌ًظط ‌ثِ ‌)‌هؿتٌس ‌ثبAdcock & Collier, 2001ًظطاى ‌توبهٖ ‌هحسٍزُ‌‌ٕضّب(، ‌زض ػبهلٖ

‌هطاض‌زاضًس.‌هغلَثٖ
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تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سٕ‌‌ٍ‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اًتكبكٖ،‌زاضٕ‌ٍ‌اػتجبض‌ًتبٗح‌ثطإ‌ثطضؾٖ‌ؾغح‌هؼٌٖ

ٖ‌ٍاحس،‌ضاثغِ‌ه٘بى‌هتـ٘طّب‌اظ‌قبذم‌تب‌هلَْم‌ضا‌الگَٗػبهلٖ‌تأٗ٘سٕ‌زض‌هبلت‌تحل٘ل‌اخطا‌قس.‌

(‌t<08/18>41/25زضنس‌)‌99إ،‌ثب‌اعوٌ٘بى‌‌اف‌ًتبٗح‌ًكبى‌زاز،‌هٌغجن‌ثب‌ًتبٗح‌إ‌ًطز.آظهَى‌

‌قبذم ‌قبذم‌توبهٖ ‌ػبهلٖ ‌ثبض ‌ظهٌِ٘ ‌اٗي ‌زض ‌ّؿتٌس. ‌هؤثط ‌هطثَط ‌ؾٌدف‌اثؼبز ‌زض ّبٕ‌‌ّب

ٍ‌اخطا67/0‌‌ٕتب‌‌56/0ّب‌اظ‌‌،‌اضظٗبثٖ‌اٗس59/0ُتب‌‌55/0اظ‌‌ٖبثٗ‌سُٗ،‌ا71/0تب‌‌50/0ٗبثٖ‌اظ‌‌هؿئلِ

‌‌اٗسُ ‌اظ ‌‌52/0ّب ‌ّن‌76/0تب ‌ًكَض‌‌عجن‌،چٌ٘ي‌اؾت. ‌آهَظـ‌ػبلٖ ‌هح٘ظ ‌زض ‌تحو٘ن ًتبٗح

(،‌ًتبٗح‌حبنل‌اظ‌آظهَى‌ضاثغِ‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ثب‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌ث٘بًگط‌آى‌اؾت‌2010)نبزهٖ،‌

‌اعوٌ٘بى‌ گ٘طٕ‌‌(‌توبهٖ‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌زض‌ؾٌدف‌ٍ‌اًساظt<46/20ُ>26/30زضنس‌)‌99ًِ‌ثب

‌زض ‌چْبضگبًِ ‌اثؼبز ‌ػبهلٖ ‌ثبض ‌ّؿتٌس. ‌هؤثط ‌ذلاه٘ت ‌قبهل‌‌هلَْم ‌ذلاه٘ت ‌هلَْم ؾٌدف

‌اٗسُ‌هؿئلِ ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ٗبثٖ، ‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌ٗبثٖ، ‌زض‌هح٘ظ‌آهَظـ‌ػبلٖ‌ًكَض‌ثِ‌تطت٘ت‌‌ّب ّب

87/0‌ ،85/0‌ ،77/0‌‌ ‌هح٘ظ‌ؾبظهبى‌اؾت‌‌83/0ٍ ‌زض ‌تحو٘ن‌حبضط ‌زض ‌اثؼبز ‌ػبهلٖ‌اٗي ‌ثبض ٍ

ٖ‌اثؼبز‌ؾٌدف‌ذلاه٘ت‌اؾت.‌هوبٗؿِ‌ثبض‌ػبهل‌80/0‌،91/0‌،89/0‌‌ٍ80/0هَضزهغبلؼِ،‌ثِ‌تطت٘ت‌

ّب‌اظ‌‌ٗبثٖ‌ٍ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌زّس‌ًِ‌زض‌هح٘ظ‌تحو٘ن‌ثبض‌ػبهلٖ‌اثؼبز‌اٗسُ‌زض‌اٗي‌زٍ‌هح٘ظ‌ًكبى‌هٖ

ٍ‌زض‌هح٘ظ‌آهَظـ‌ػبلٖ‌ثبض‌ػبهلٖ‌اؾت‌تط‌‌ثبض‌ػبهلٖ‌اٗي‌اثؼبز‌زض‌هح٘ظ‌آهَظـ‌ػبلٖ‌ث٘ف

چٌ٘ي‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌‌.‌ّنتط‌اظ‌اٗي‌هوساض‌زض‌هح٘ظ‌تحو٘ن‌اؾت‌ّب‌ث٘ف‌ٗبثٖ‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌هؿئلِ

گ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌زض‌هح٘ظ‌آهَظـ‌ػبلٖ‌ًكَض‌اظ‌ث٘كتطٗي‌تب‌‌ثِ‌تطت٘ت‌اّو٘ت‌ٍ‌ًوككبى‌زض‌قٌل

‌هؿئلِ‌ًوتطٗي‌ًوف‌ػجبضت ‌اظ ‌اٗسُ‌اًس ‌اخطإ‌اٗسُ‌ٗبثٖ، ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ٗبثٖ، ٍ‌ ‌‌ّب ‌زض ٍ‌ ‌هح٘ظّب

عَضًِ‌هلاحظِ‌‌ّب.‌ّوبى‌اخطإ‌اٗسُٗبثٖ‌ٍ‌‌ّب‌ٍ‌هؿئلِ‌ٗبثٖ،‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌اًس‌اظ‌اٗسُ‌تحو٘ن‌ػجبضت

‌هح٘ظ‌آهَظـ‌ػبلٖ‌هؿئلِ‌هٖ ‌زض ‌اٗسُ‌قَز ‌هح٘ظ‌تحو٘ن ‌زض ‌‌ٗبثٖ‌ث٘كتطٗي‌ؾْن‌ٗبثٖ‌ٍ زض‌ضا

ّب‌ٍ‌زض‌هح٘ظ‌تحو٘ن‌‌زض‌هح٘ظ‌آهَظـ‌ػبلٖ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌،زض‌هوبثل‌زاضز.گ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌‌قٌل

‌.زاضًس‌گ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌قٌلضا‌زض‌ّب‌ًوتطٗي‌ؾْن‌‌ٗبثٖ‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌هؿئلِ
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تٌْب‌هؼ٘بضّبٕ‌خعئٖ‌ثطاظـ،‌ثلٌِ‌توبهٖ‌هؼ٘بضّبٕ‌ؾ٘ؿتوٖ‌ثطاظـ،‌حٌبٗت‌‌زضهدوَع،‌ًِ

چٌ٘ي‌ضاثغِ‌ث٘ي‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌‌ّب‌ٍ‌اثؼبز‌هطثَط‌ٍ‌ّن‌تي‌قبذم‌اظ‌آى‌زاضز‌ًِ‌ضاثغِ‌ث٘ي‌تي

‌زاض‌اؾت.‌ٍ‌هلَْم‌ذلاه٘ت،‌هؼٌٖ

ّب‌هحبؾجِ‌‌ا‌ٍ‌ضٍاٖٗ‌ٍاگطإ‌ؾبظُگط‌گ٘طٕ‌اظ‌ًتبٗح‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سٕ،‌ضٍاٖٗ‌ّن‌ثب‌ثْطُ

ّبٕ‌تحو٘ن‌اظ‌ّط‌زٍ‌ًَع‌ضٍاٖٗ‌ثطذَضزاض‌ّؿتٌس؛‌ظٗطا‌‌زّس‌توبهٖ‌ؾبظُ‌قس‌ًِ‌ًتبٗح‌ًكبى‌هٖ

‌ّن‌ٔ  زضظهٌِ٘ ‌‌ضٍاٖٗ ‌ذلاه٘ت ‌هلَْم ‌تطً٘جٖ ‌پبٗبٖٗ ‌اثؼبز‌‌91/0گطا، ‌تطً٘جٖ ‌پبٗبٖٗ ٍ‌ ثَزُ

‌ ‌زاهٌِ ‌‌66/0چْبضگبًِ، ‌پَقف‌ه74/0‌ٖتب ‌زضحبلٖ‌ضا ‌‌زّس. ‌كتٌٖپصٗط‌پبٗبٖٗ‌تطً٘جٖ‌‌ًٌِ٘وًِ

‌زضظه60/0‌ٌِ٘ ‌‌ٔ  اؾت. ‌زاهٌِ ‌اثؼبز ‌ث٘ي ‌ّوجؿتگٖ ‌ً٘ع ‌ٍاگطا ‌‌46/0ضٍاٖٗ ‌پَقف‌‌52/0تب ضا

‌حبل‌هٖ ‌‌زّس، ‌اظ ‌ًوتط ‌ّوجؿتگٖ ‌ث٘ي‌‌90/0آًٌِ ‌ٍاگط ‌ضٍاٖٗ ‌ٍخَز ‌ث٘بًگط ‌هتـ٘طّب ث٘ي

‌(.Tabachnick & Fidell, 2007ّبؾت‌)‌ؾبظُ

‌ ‌ثِ ‌تَخِ ‌‌طـٗؾغح‌پص‌ًوٌِ٘‌اٌٌِٗثب ‌تحل٘ل‌Straub et al., 1997اؾت‌)‌60/0پبٗبٖٗ، ،)

ّب‌اظ‌پبٗبٖٗ‌لاظم‌ثطذَضزاض‌ّؿتٌس؛‌‌زّس‌ًِ‌توبهٖ‌آى‌ّب‌ًكبى‌هٖ‌قسُ‌زض‌هَضز‌پبٗبٖٗ‌ؾبظُ‌اًدبم

‌هؿئلِ ‌ضطاٗت‌پبٗبٖٗ‌ذلاه٘ت، ‌تطت٘ت، ‌ثِ ‌اٗسُ‌ظٗطا ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ٗبثٖ، ‌اخطإ‌اٗسُ‌ٗبثٖ، ٍ‌ ّب‌‌ّب

.‌هوبٗؿِ‌اثؼبز‌ثب‌ّوسٗگط‌هجتٌٖ‌ثط‌اًؿدبم‌زض85/0‌،70/0‌،69/0‌،67/0‌‌ٍ70/0‌ًٍٖاظ‌‌اًس‌ػجبضت

ّب‌زاضإ‌ث٘كتطٗي‌اًؿدبم‌زضًٍٖ‌ٍ‌اضظٗبثٖ‌‌ٗبثٖ‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌زّس‌ًِ‌هؿئلِ‌ّب‌ًكبى‌هٖ‌قبذم

‌.ّؿتٌسّب‌زاضإ‌ًوتطٗي‌ه٘عاى‌اًؿدبم‌زضًٍٖ‌‌اٗسُ

گطا‌ٍ‌ضٍاٖٗ‌‌سٕ،‌ضٍاٖٗ‌ّنًتبٗح‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌اًتكبكٖ،‌تحل٘ل‌ػبهلٖ‌تأٗ٘‌اٌٌِٗثب‌تَخِ‌ثِ‌

گ٘طٕ‌‌ّب‌زض‌ؾٌدف‌ٍ‌اًساظُ‌ٍاگط‌ٍ‌پبٗبٖٗ،‌حٌبٗت‌اظ‌آى‌زاضز‌ًِ‌زض‌هح٘ظ‌تحو٘ن‌قبذم

‌ّن ‌هطثَط‌ٍ ‌اًساظُ‌اثؼبز ‌ؾٌدف‌ٍ ‌زض ‌ً٘ع ‌چْبضگبًِ ‌.گ٘طٕ‌هلَْم‌ذلاه٘ت‌هؤثطًس‌چٌ٘ي‌اثؼبز

ط(‌ثطإ‌ؾٌدف‌ٍ‌ّبٕ‌هطثَ‌تَاى‌اظ‌اثعاض‌تحو٘ن‌)هلَْم‌ذلاه٘ت،‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ٍ‌قبذم‌هٖ

‌ٕگ٘طٕ‌ٍ‌تحل٘ل‌ٍ‌هسٗطٗت‌ذلاه٘ت‌زض‌هح٘ظ‌ؾبظهبى‌هَضزهغبلؼِ‌ثْطُ‌گطكت.‌زض‌ضاؾتب‌اًساظُ

قسُ‌اظ‌هح٘ظ‌‌آٍضٕ‌ّبٕ‌خوغ‌تحل٘ل‌ٍضغ‌هَخَز‌ذلاه٘ت‌ٍ‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌آى‌ثط‌اؾبؼ‌زازُ

ي‌ؾبظهبى‌قسُ‌ٍ‌ًبضًٌبى‌اٗ‌سّٗ٘بٕ‌تحو٘ن‌تأ‌زّس‌ًِ‌توبهٖ‌كطضِ٘‌ؾبظهبى‌هَضزهغبلؼِ‌ًكبى‌هٖ
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‌ّن ‌ذلاه٘ت‌ٍ ‌تَاًبٖٗ ‌هؿئلِ‌اظ ‌تَاًبٖٗ ‌اٗسُ‌چٌ٘ي ‌اٗسُ‌ٗبثٖ، ‌اضظٗبثٖ ‌اٗسُ‌ٗبثٖ، ‌اخطإ ٍ‌ ّب‌‌ّب

‌ه٘بًگ٘ي‌ذلاه٘ت‌) ‌تلبٍت‌هوساض ‌ظٗطا ‌ّؿتٌس؛ ‌آى‌62/3-3;62/0ثطذَضزاض ‌چْبضگبًِ ‌اثؼبز ٍ‌ )

‌)‌(،‌اضظٗبثٖ‌اٗس40/3ُ-3;40/0)‌ٖبثٗ‌(،‌اٗس78/3ُ-3;78/0ٗبثٖ‌)‌قبهل‌هؿئلِ (‌68/3-3;68/0ّب

ط‌ٍ‌زض‌ؾغح‌كتاؾت،‌ث3‌٘ثطاثط‌ثب‌(‌اظ‌هوساض‌هتَؾظ‌هو٘بؼ‌62/3‌ًِ-3;62/0ّب‌)‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ

‌ ‌هؼٌٖ>001/0Sig)‌999/0اعوٌ٘بى ‌ذلاه٘ت‌زض‌‌( ‌ؾٌدف‌هلَْم ‌اثؼبز ‌ثطاٗي‌اؾبؼ، ‌اؾت. زاض

‌ ‌ثِ ‌ّوسٗگط، ‌ثب ‌ًوتطٗي‌تطت٘تهوبٗؿِ ‌اؾبؼ ‌‌ه٘بًگ٘ي‌ثط ‌ث٘كتطٗي ‌اظ‌‌ػجبضت‌ه٘بًگ٘يتب اًس

‌ٗبثٖ.‌ّب‌ٍ‌هؿئلِ‌ّب،‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ٗبثٖ،‌اخطإ‌اٗسُ‌اٗسُ

‌ثبضّبٕ‌ػبهلٖ‌آى ‌ثب ‌ه٘بًگ٘ي‌اثؼبز ‌هوبٗؿِ ‌ؾٖ‌اظ ‌زض ‌‌اف‌ّب ‌هح٘ظ‌‌هكرم‌قسإ، ‌زض ًِ

،‌اؾتگ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌‌ٗبثٖ‌ًِ‌زاضإ‌ث٘كتطٗي‌ؾْن‌زض‌قٌل‌تحو٘ن‌اظ‌ه٘بى‌اثؼبز‌چْبضگبًِ،‌اٗسُ

‌ي‌تطٗي‌ؾغح‌ٍ‌ه٘بًگ٘‌پبٗ٘ي ‌زضحبلٖزاضززض‌ه٘بى‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌ضا ؾغح‌اثؼبز‌)ه٘بًگ٘ي(‌‌،ًِ‌.

‌گ٘طٕ‌ذلاه٘ت‌ثبقس.‌هتٌبؾت‌ٍ‌هطتجظ‌ثب‌ؾْن‌ٍ‌ًوككبى‌زض‌قٌلثبٗس‌

‌تأث ‌اٗي، ‌ثط ‌ًبض،‌‌ٍٗػگٖ‌ط٘ػلاٍُ ‌هحل ‌هؿئَل٘ت، ‌تأّل، ‌ٍضؼ٘ت ‌خٌؿ٘ت، ‌ًظ٘ط ّبٖٗ

ًِ‌ًتبٗح‌ًكبى‌‌قستحه٘ل،‌ثط‌ذلاه٘ت‌ٍ‌اثؼبز‌چْبضگبًِ‌آى‌آظهَى‌‌هحلػضَٗت‌ٍ‌زاًكگبُ‌

‌ٍٗػگٖ‌هٖ ‌اٗي ‌توبهٖ ‌هؿئلِ‌زّس ‌)تَاًبٖٗ ‌آى ‌چْبضگبًِ ‌اثؼبز ٍ‌ ‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى ‌ثط ٗبثٖ،‌‌ّب

ثِ‌اٗي‌نَضت‌ًِ‌ذلاه٘ت‌هطزاى‌ًؿجت‌‌زاضًس.‌طّ٘ب(‌تأث‌ّب‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌ٗبثٖ،‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌اٗسُ

(‌ ‌ظًبى ‌p<01/0ثِ ،21/0;43/3-64/3‌ ‌)‌ّب‌هتأّل(، ‌هدطزاى ‌ثِ ‌p<05/0ًؿجت ،11/0;53/3-

‌‌(،‌ًبضًٌبى‌قْطؾتبًٖ‌ًؿجت‌ثp‌،15/0;60/3-75/3ِ<01/0(،‌هسٗطاى‌ًؿجت‌ثِ‌هطئَؾبى‌)64/3

‌ٖوبً٘(،‌ػضَٗت‌ضؾوٖ‌ًؿجت‌ثِ‌ػضَٗت‌پp‌،07/0;59/3-66/3<05/0ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى‌)

(05/0>p‌ ،09/0;55/3-64/3‌ ‌ًبضًٌبى ‌ثِ‌‌زاًكگبُِ‌ٔهَذتآ‌زاًف(، ‌ًؿجت ؾبظهبى

‌زاًكگبُ‌آهَذتگبى‌زاًف ‌)‌ؾبٗط ‌ًكَض ‌p<05/0ّبٕ ‌هؼ65/3-77/3ٌٖ;12/0، ٍ‌ ‌ث٘كتط زاض‌‌(،

‌اؾت.

‌p<01/0ٗبثٖ‌هطزاى‌ًؿجت‌ثِ‌ظًبى‌)‌تَاًبٖٗ‌هؿئلِ ،23/0;56/3-79/3‌ ًؿجت‌ثِ‌‌ّب‌هتأّل(،

(‌ ‌p<05/0هدطزاى ،11/0;68/3-79/3(‌ ‌هطئَؾبى ‌ًؿجت‌ثِ ‌هسٗطاى ،)01/0>p‌ ،12/0;76/3-
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‌ًؿجت‌ث88/3ِ ‌قْطؾتبًٖ ‌ًبضًٌبى ،)‌‌(‌ ‌اؾتبى ‌هطًع ‌p<01/0ًبضًٌبى ،12/0;72/3-84/3‌ٍ‌ )

‌كبضؽ ‌ال‌ًبضًٌبى ‌ثِ ‌ًؿجت ‌ؾبظهبى ‌زاًكگبُ ‌زاًكگبُ‌آهَذتگبى‌زاًفتحه٘ل ‌ًكَض‌‌ؾبٗط ّبٕ

(05/0>p‌ ‌هؼ80/3-94/3ٌٖ;14/0، ٍ‌ ‌ث٘كتط ‌تَاًبٖٗ‌اٗسُ‌(، ‌اؾت. ‌ظًب‌زاض ى‌ٗبثٖ‌هطزاى‌ًؿجت‌ثِ

(01/0>p‌ ،‌p<05/0ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى‌)‌‌(،‌ًبضًٌبى‌قْطؾتبًٖ‌ًؿجت‌ث20/3-41/3ِ;21/0،

ؾبٗط‌‌آهَذتگبى‌زاًفتحه٘ل‌زاًكگبُ‌ؾبظهبى‌ًؿجت‌ثِ‌ال(‌ٍ‌ًبضًٌبى‌كبضؽ‌35/3-43/3;08/0

‌)‌زاًكگبُ ‌ًكَض ‌p<05/0ّبٕ ‌هؼ39/3-51/3ٌٖ;12/0، ٍ‌ ‌ث٘كتط ‌اضظٗبثٖ‌‌(، ‌تَاًبٖٗ ‌اؾت. زاض

‌تَؾظ‌اٗسُ ‌)‌ّب ‌هطئَؾبى ‌ًؿجت‌ثِ ‌p<01/0هسٗطاى ‌قْطؾتب67/3-84/3‌ًٖ;15/0، ‌ًبضًٌبى ،)

‌ثِ ‌)‌‌ًؿجت ‌اؾتبى ‌هطًع ‌p<05/0ًبضًٌبى ‌ث65/3-74/3‌ِ;09/0، ‌ًؿجت ‌ضؾوٖ ‌ػضَٗت ،)

زاًكگبُ‌ؾبظهبى‌ًؿجت‌‌آهَذتِ‌زاًف(‌ٍ‌ًبضًٌبى‌p‌،12/0;59/3-71/3<05/0)‌ٖوبً٘ػضَٗت‌پ

زاض‌‌تط‌ٍ‌هؼٌٖ‌(،‌ث٘فp‌،14/0;72/3-87/3<05/0ّبٕ‌ًكَض‌)‌ؾبٗط‌زاًكگبُ‌آهَذتگبى‌زاًفثِ‌

‌اٗسُ ‌اخطإ ‌تَاًبٖٗ ‌)‌اؾت. ‌ظًبى ‌ثِ ‌ًؿجت ‌هطزاى ‌تَؾظ ‌p<05/0ّب ،17/0;39/3-56/3‌ٍ‌ )

‌زاض‌اؾت.‌(،‌ث٘كتط‌ٍ‌هؼp‌،16/0;41/3-57/3ٌٖ<01/0ًؿجت‌ثِ‌هدطزاى‌)‌ّب‌هتأّل

‌ ‌اؾت‌‌ٍٗػگٖ‌ه٘بًگ٘يزهت‌زض ‌آى ‌ث٘بًگط ‌اثؼبز‌ّب، ‌زض ‌ّن ‌تَاًبٖٗ‌ذلاه٘ت‌ٍ ‌زض ‌ّن ًِ

ضا‌تحه٘ل‌زاًكگبُ‌ؾبظهبى‌ثبلاتطٗي‌ؾغح‌ال‌تطٗي‌ؾغح‌ٍ‌ًبضًٌبى‌كبضؽ‌چْبضگبًِ‌آى،‌ظًبى‌پبٗ٘ي

‌ػلاٍُزاضًس ‌ٍٗػگٖ‌. ‌توبهٖ ‌ث٘ي ‌اظ ‌ًبضًٌبى‌‌ثطاٗي، ‌ذلاه٘ت ‌ه٘عاى ‌ث٘ي ‌كبنلِ ‌ًوتطٗي ّب،

ذلاه٘ت‌هسٗطاى‌ٍ‌هطئَؾبى‌‌ه٘عاىث٘ي‌ٍ‌ث٘كتطٗي‌كبنلِ‌اؾت‌قْطؾتبًٖ‌ٍ‌ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى‌

‌ ‌ث٘ي ‌كبنلِ ‌ًوتطٗي ‌زاضز. ‌هؿئلِ‌ه٘عاىٍخَز ‌ٍ‌‌تَاًبٖٗ ‌پ٘وبًٖ ‌اػضبٕ ٍ‌ ‌ضؾوٖ ‌اػضبٕ ٗبثٖ

‌ه٘عاىٗبثٖ‌هطزاى‌ٍ‌ظًبى،‌هطاض‌زاضز.‌ًوتطٗي‌كبنلِ‌ث٘ي‌‌تَاًبٖٗ‌هؿئلِ‌ه٘عاىتطٗي‌كبنلِ‌ث٘ي‌‌ث٘ف

‌‌تَاًبٖٗ‌اٗسُ ‌اػضبٕ‌ضؾوٖ‌ٍ ٍ‌ ‌هطئَؾبى ٍ‌ ‌ث٘ف‌پ٘وبًٖٗبثٖ‌هسٗطاى ٍ‌‌ ‌ث٘ي ‌ه٘عاىتطٗي‌كبنلِ

ّب‌تَؾظ‌‌تَاًبٖٗ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ه٘عاىٗبثٖ‌هطزاى‌ٍ‌ظًبى،‌هطاض‌زاضز.‌ًوتطٗي‌كبنلِ‌ث٘ي‌‌تَاًبٖٗ‌اٗسُ

طاى‌ٍ‌هطئَؾبى،‌ّب‌تَؾظ‌هسٗ‌تَاًبٖٗ‌اضظٗبثٖ‌اٗسُ‌ه٘عاىٍ‌هدطزاى‌ٍ‌ث٘كتطٗي‌كبنلِ‌ث٘ي‌‌ّب‌هتأّل

ّب‌تَؾظ‌هسٗطاى‌ٍ‌هطئَؾبى‌ٍ‌ًبضًٌبى‌‌تَاًبٖٗ‌اخطإ‌اٗسُ‌ه٘عاىطٗي‌كبنلِ‌ث٘ي‌تهطاض‌زاضز.‌ًو
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ّب‌تَؾظ‌هطزاى‌‌تَاًبٖٗ‌اخطإ‌اٗسُ‌ه٘عاىقْطؾتبًٖ‌ٍ‌ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى‌ٍ‌ث٘كتطٗي‌كبنلِ‌ث٘ي‌

‌ٍ‌ظًبى،‌هطاض‌زاضز.

‌ ‌ًبضًٌبى ‌ذلاه٘ت ‌تَاًبٖٗ ‌ّطچٌس ‌آىتَاًب‌ٍزضهدوَع، ٖٗ‌‌ٍ‌ ‌چْبضگبًِ ‌اثؼبز ‌زض ّب

ٍ‌‌ضزثب‌ٍضؼ٘ت‌هغلَة‌ٍ‌حس‌آؾتبًِ‌كبنلِ‌زا‌،اؾتحس‌هتَؾظ‌‌ّبٕ‌هطثَط‌ث٘كتط‌اظ‌قبذم

ٍ‌اضتوبء‌ٗبثٌس.‌زضًت٘دِ‌هؼغَف‌ثِ‌هٌبكغ‌هتؼسزٕ‌ًِ‌قًَس‌ثِ‌ؾوت‌ٍضؼ٘ت‌هغلَة‌ّساٗت‌س‌ثبٗ‌

‌ ‌زاقتِ ‌پٖ ‌زض ‌ؾبظهبى  Kanter, 1983; Amabile, 1988; Woodman et)اؾت‌ذلاه٘ت‌ثطإ

al., 1993;Utterback, 1994; Amabile et al., 1996; Tushman & O’Reilly, 1997; 

DiLiello and Houghton, 2008)،تحل٘ل‌‌‌ ‌اًتكبكٖ، ‌ػبهلٖ ‌)تحل٘ل ‌تحو٘ن ‌ًتبٗح ‌ثِ ‌تَخِ ثب

ؾْن‌اثؼبز‌ٍٗػُ‌‌ثِّبٕ‌تحو٘ن‌ٍ‌‌گطا،‌ضٍاٖٗ‌ٍاگط،‌پبٗبٖٗ،‌آظهَى‌كطضِ٘‌ػبهلٖ‌تأٗ٘سٕ،‌ضٍاٖٗ‌ّن

‌قٌل ‌هٖ‌زض ‌پ٘كٌْبز ‌ذلاه٘ت(، ‌‌گ٘طٕ ‌تطت٘ت ‌ثِ ‌تب ‌اٗسُ‌اٗسُ‌كطاٌٗسقَز ‌اضظٗبثٖ ،‌ّب‌ٗبثٖ،

هتٌبؾت‌‌جَز‌ٍ‌اضتوبء‌ٗبثس.‌زض‌اٗي‌ظهٌِّ٘ب،‌تَاًبٖٗ‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى‌ثْ‌ٗبثٖ‌ٍ‌اخطإ‌اٗسُ‌هؿئلِ

 ,Higginsى‌)ًِ‌تَؾظ‌هحووباؾتلبزُ‌ًطز‌ذلاه٘ت‌‌ّٕب‌اظ‌كي‌تَاى‌هٖ‌اظ‌اثؼبز‌ذلاه٘ت‌ٗيّط

 Ackoff)‌ضززا‌ٖذلاه٘ت‌ؾبظهبً‌ءزض‌اضتوب‌ظٗبزّٕب‌ؾْن‌‌اٗي‌كي؛‌ظٗطا‌اؾت‌(‌اضائِ‌قس1994ُ

& Vergara, 1981‌ ٍ‌ ‌آى‌ثِ( ‌اخطإ ‌‌ٍؾ٘لِ ‌)‌هّٖب ‌زاز ‌تَؾؼِ ‌ضا ‌ذلاه٘ت  Parnes andتَاى

Brunelle 1967; Taylor 1972; Mansfield et al., 1978; Rose and Lin 1984; 

Higgins, 1994.)‌

‌هطئَؾبى‌ًؿجت‌ثِ‌ ‌ظًبى‌ًؿجت‌ثِ‌هطزاى، ‌اكعاٗف‌ذلاه٘ت‌ًبضًٌبى، ‌هؼغَف‌ثِ زضًْبٗت،

ًبضًٌبى‌قْطؾتبى‌زض‌اٍلَٗت‌هطاض‌گ٘طًس.‌ػلاٍُ‌ثط‌اٗي،‌‌‌هسٗطاى،‌ًبضًٌبى‌هطًع‌اؾتبى‌ًؿجت‌ثِ

‌پ٘كٌْبز‌هٖ هترهم‌ٍ‌قَز‌اكطاز‌‌زض‌ضاؾتبٕ‌اكعاٗف‌ذلاه٘ت‌زض‌هح٘ظ‌ؾبظهبى‌هَضزهغبلؼِ،

قَز،‌ػضَٗت‌اكطاز‌پ٘وبًٖ‌ثِ‌ضؾوٖ‌‌ي٘ؾبظهبى‌تأه‌ًبضقٌبؼ‌هَضزً٘بظ‌ؾبظهبى‌تَؾظ‌زاًكگبُِ

‌ز.قٍَ‌ظهٌِ٘‌تأّل‌اكطاز‌هدطز‌كطاّن‌قَز‌تجسٗل‌

‌

‌



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

ره 
ما

 ش
رم،

چها
رة 

دو
1

ن 
ستا

 تاب
،

39  

60 

 

برر

سی 

چال

ها ش

  ی

کارآ

فرین

ی در 

‌میان

زنان 

صتح

یل 

.. کرده

.‌

‌غهٌبث
Ackoff. R & Vergara.E. (1981). Creativity in problem solving & planning. European 

Journal of operational research 7(1): 1-13. 

Adcock, R. and D. Collier. (2001). Measurement validity: A shared standard for 

qualitative and quantitative research. American Political Science Review 95(3): 

529-546. 

Albrecht, k. (1987). The creative corporation. Home Wood Ill: Dow Jones. 

Amabile, T.M. (1997). Motivating creativity in organizations: On doing what you love 

and loving what you do. California Management Review 40(1): 39-58. 

Amabile, T. (1983). The social psychology of creativity. New York: Springer-Verlag. 

Amabile, T.M. (1988) A Model of Creativity and Innovation in Organizations. Research 

in Organizational Behavior 19(1): 123–67. 

Amabile, T.M. (1996), Creativity in Context. Westview Press, New York, NY. 

Amabile, T.M., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J. and Herron, M. (1996). Assessing the 

Work Environment for Creativity. Academy of Management Journal 39(5): 1154–

84. 

Anderson J.C. and D.W. Gerbing. (1988). Structural equation modeling in practice: A 

review and recommended two-step approach. Psychological Bulletin 103(3): 411–

423. 

Barron, F., & Harrington, D. M. (1981). Creativity, intelligence, and personality. Annual 

Review of Psychology 32(1): 439-476. 

Bartol, K. M. & Martin, D. C. (1994). Management. New York: McGraw Hill, Inc. 

Basadur, M., Runco, M.A. and Vega, L.A. (2000). Understanding how creative thinking 

skills, attitudes and behaviors work together: A causal process model. Journal of 

Creative Behavior 34(2): 77–100. 

Bazerman. H. (1986). Judgment in Managerial Decision Making. New York: Wiley. 

Best, B. & Thomas, W. (2007). The Creative Teaching and Learning Toolkit. New York: 

Continuum International Publishing Group. 

Boden, M.A. (1998). Creativity and artificial intelligence. Artificial Intelligence 103(1-

2): 347-356. 

Cock. D (1992). Managing Engineering & Technology. prentice Hall. 

Csikszentmihalyi, M. (1999) Implications of A Systems Perspective for the Study of 

Creativity, in Handbook of creativity, Sternberg, R. [Ed.], New York, NY 

Cambridge University, p 340. 

 Davis, Keith. (1961). Human relation at work. New York: The free press. 

 Ghiselin, B. (1952). The Creative Process. Berkeley: Univ. Calif. Press. 

De Bono, Edward. (1992). Serious creativity: using the of lateral thinking to create newe 

ideas. HarperBusiness 

DiLiello Trudy C. and Jeffery D. Houghton. (2008). Creative Potential and Practised 

Creativity: Identifying Untapped Creativity in Organizations. Journal compilation. 

Blackwell Publishing 17 (1): 37-46. 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

61‌

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

  

یه
تجس

 و 
ی

رس
بر

 و 
ن

کنا
کار

ت 
لاقی

ل خ
حلی

ت
 

Ogilvie. D. T. (1998). Creative action as a dynamic strategy: using imagination to 

improve strategic solutions in unstable environments. Journal of Business Research 

41(1) 49-56. 

Eind hoven, j, & Vinacke. (1952). Creative processes in painting. The journal of general 

psychology 47(s):139-164. 

European Commission. (1998). Innovation Management Techniques in Operation, 

European Commission, Luxembourg. 

Finke, R.A., Ward, T.B. and Smith, S.M. (1992). Creative cognition: Theory, research, 

and applications., MIT Press, Cambridge, MA. 

Ford, C.M. (1996). A theory of individual creative action in multiple social domains. 

Academy of Management Review 21(4): 1112–1142. 

Freud, s. (1959). Creative writers and day- dreaming. Hogarth press. 

 Freud, s. (1964). Leonardo, da,V and a memory of his childhood. New York Norton. 

Guilford (1959). traits of creativity. In H.H Anderson (Ed). New York: Harper and Row. 

Guilford, J. P. (1967). The Nature of Human Intelligence. New York: McGraw-Hill. 

Harris, R. (1998). Introduction to creative thinking. HYPERLINK 

"http://www.virtualsalt.com" www.virtualsalt.com:8,11. 

Haylock, D. (1987). A framework for assessing mathematical creativity in school 

children, Educational Studies in Mathematic, 18(1): 59–74. 

Higgins, J.M. (1994). 101 Creative Problem Solving Techniques: the Handbook of New 

Ideas for Business, The New Management Publishing Company, Florida. 

Higgins, L.F. (1999). Applying principles of creativity management to marketing 

research efforts in high-technology markets. Industrial Marketing Management 

28(3): 305-317. 

Hocevar, D., & Bachelor, P. (1989). A taxonomy and critique of measurements used in 

the study of creativity. In J. A. Glover, R. R. Ronning, & C. R. Reynolds Eds.), 

Handbook of creativity (pp. 53–76). New York: Plenum. 

Jackson Linda A., Edward A. Witt, Alexander Ivan Games, Hiram E. Fitzgerald, 

Alexander von Eye, Yong Zhao. (2011). Information technology use and creativity: 

Findings from the Children and Technology Project. Computers in Human 

Behavior xxx. xxx–xxx 

Jöreskog.Karl G & Dag Sörbom. (2001). L I S R E L 8.50. This program is published 

exclusively by Scientific Software International, Inc: 34. 

Jurcova, M. (1998). Humor and creativity: Possibilities and problems in studying humor. 

Studia Psychologica 40(4): 312–316. 

Kahya. Emin. (2009). The effects of job performance on effectiveness. International 

Journal of Industrial Ergonomics 39(1): 96-104. 

Kaiser.Kate. (1968). You & Creativity. Aluminum News 25(3). 

Kanter, R.M. (1983). The Change Masters: Innovation and Entrepreneurship in the 

American Corporation. Simon & Schuster, New York. 

King, B. J.,&Pope, B. (1999). Creativity as a factor in psychological assessment and 

healthy psychological functioning. Journal of Personality Assessment 72(2): 200–

207. 

http://www.virtualsalt.com:8,11


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

ره 
ما

 ش
رم،

چها
رة 

دو
1

ن 
ستا

 تاب
،

39  

62 

 

برر

سی 

چال

ها ش

  ی

کارآ

فرین

ی در 

‌میان

زنان 

صتح

یل 

.. کرده

.‌

Koontz.H (1988). Management. New York: Mc Graw- Hill, nc, P.228. 

Kovac, T. (1998). Creativity and prosocial behavior. Studia Psychologica 40(4), 326–

330. 

Lubart, T. I., & Mouchiroud, C. (2003). In J. E. Davidson & R. J. Sternberg (Eds.), The 

Psychology of Problem Solving (pp. 127–148). Cambridge University Press. 

Lubart, T.I. (2001). Models of the creative process: Past, present and future. Creativity 

Research Journal 13(3-4): 295–308. 

Lussier, R. N. (1997). Management. Cincinnati, Ohio, South – Western College 

Publishing. 

Luthans, F. (1995). Organizational behavior. New York: McGraw Hill Book Company. 

Mansfield, R.S., Busse, T.V. and Krepelka, E.G. (1978). The effectiveness of creative 

training. Review of Educational Research, 48, (4): 517-536. 

McCracken, J. L. (1991). Creativity and leisure for recovering alcoholics. Alcoholism 

Treatment Quarterly 8(3), 83–89. 

 Meusburger, Peter. (2009). Milieus of Creativity: The Role of Places, Environments and 

Spatial Contexts. In Meusburger, P., Funke, J. and Wunder, E. Milieus of Creativity: 

An Interdisciplinary Approach to Spatiality of Creativity. Springer. 

Mum ford, M.D. and Connelly, M.S. (1991). Leaders as creators: Leader performance 

and problem solving in ill-defined domains. The Leadership Quarterly 2 (4): 298–

315. 

Mum ford, M.D., Baughman, W.A., Maher, M.A., Costanza, D.P. and Supinski, E.P. 

(1997). Process-based measures of creative problem-solving skills: IV. Category 

combination. Creativity Research Journal 10: 69-76. 

Mum ford, M.D., Scott, G.M., Gaddis, B. And Strange, J.M. (2002). Leading creative 

people: Orchestrating expertise and relationships. The Leadership Quarterly 13 (6): 

705–750. 

Mumford, M. D. (2003). Where have we been, where are we going? Taking stock in 

creativity research. Creativity Research Journal 15(2-3): 107–120. 

Mumford, M.D. & Gustafson, S.B. (1998). Creativity syndrome: Integration, application 

and innovation. Psychological Bulletin 103(1): 27-43. 

Newell, A. and Shaw, J.C. (1972). The process of creative thinking, in A. Newell and 

H.A. Simon (eds), Human Problem Solving, Prentice Hall, Englewood Cliffs, NJ, 

pp. 144-174. 

 Osborn, A. (1953). Applied Imagination. New York: Charles Scribner. 

Papalia. D. (1988). Psychology New York: Mc Graw – Hill Book company. 

Park, B. N., & Byrnes, P. (1984). Toward objectifying the measurement of creativity. 

Roeper Review 6: 216–218. 

Parkhurst, H. B. (1999). Confusion, lack of consensus, and the definition of creativity as 

a construct. Journal of Creative Behavior, 33, 1–21. 

Parnes, S. J. (1992). Sourcebook for Creative Problem Solving. Buffalo, NY: Creative 

Education Foundation Press. 

Parnes, S.J. and Brunelle, E.A. (1967). The literature of creativity. Journal of Creative 

Behavior 1(1): 52-104. 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

63‌

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

  

یه
تجس

 و 
ی

رس
بر

 و 
ن

کنا
کار

ت 
لاقی

ل خ
حلی

ت
 

Paulus, P.B. and Nijstad, B.A. (2003). (Eds.) Group Creativity: Innovation through 

Collaboration. Oxford: Oxford University Press. 

Plsek. Paul. (1996). Models for the creativity process: Working paper; Paul E. Plsek & 

Associates. Inc. 

Plucker Jonathan A., Ronald A. Beghetto & Gayle T. Dow. (2004). Why Isn’t Creativity 

More Important to Educational Psychologists? Potentials, Pitfalls, and Future 

Directions in Creativity Research. EDUCATIONAL PSYCHOLOGIST, 39(2), 83–

96 

Plucker, J. A. (2000). Positive approaches to violence prevention: Peacebuilding in 

schools and communities. NASSP Bulletin, 84(614), 1–4. 

 Popper, k. (1968). The self & its brain. New York: praeger. 

Pryce, V. (2005). Creativity, Design and Business Performance. DTI economics paper 

15: iv. 

Rose, L.H. and Lin, H.T. (1984). A meta-analysis of long-term creativity training. 

Programs. Journal of Creative Behavior 18(1): 11-22. 

Rossman, J. (1931). The Psychology of the Inventor. Washington DC: Inventor's 

Publishing 

Runcho, M. A., & Albert, R. S. (2010). Creativity research. In J. C. Kaufman & R. J. 

Sternberg (Eds.), The Cambridge handbook of creativity. NY: Cambridge 

University Press. 

Russ, S. W. (1998). Play, creativity, and adaptive functioning: Implications for play 

interventions. Journal of Clinical Child Psychology 27(4), 469–480. 

Sadeghi Mal Amiri, Mansour. (2008). A model for analyzing the paradox of 

standardization of behavior & creativity. Iranian Journal of Management Sciences 

A Quarteri 13 (9):131-154 (In Persian). 

Sadeghi Mal Amiri, Mansour. (2010). A model for assessment of creativity in an 

organization. Scietific- Research Journal of Shahed University 16(38):131-154(In 

Persian). 

Sefertzi Eleni. (2000). dissemination of innovation and knowledge management 

techniques. Report produced for the EC funded project. 

Sternberg, R. (1989). The nature of creativity. New York: Cambridge. 

Sternberg, R. J. (1999). The theory of successful intelligence. Reviwe of General 

Psychology 3(4): 292-316. 

Sternberg, R. S. & Lubart, T. I. (1996). Investing in creativity. American Psychologist, 

51(7): 677-688. 

Sternberg, R. S., & Lubart, T. (1991). An investment theory of creativity and its 

development. Human Development 34(1), 1-31. 

Sternberg, R.J. and Lubart, T.I. (1999). The Concept of Creativity: Prospects and 

Paradigms. In Sternberg, R.J. (ed.), Handbook of Creativity. Cambridge University 

Press, New York. 

Straub,D.,Keil,M., and Brenner,W. (1997). Testing the technology acceptance model 

across cultures. information & management 33(1): 1-10. 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
 

ره 
ما

 ش
رم،

چها
رة 

دو
1

ن 
ستا

 تاب
،

39  

64 

 

برر

سی 

چال

ها ش

  ی

کارآ

فرین

ی در 

‌میان

زنان 

صتح

یل 

.. کرده

.‌

Tabachnick, B. G & L. S. Fidell. (2007). Using multivare statistics. 5th Edn., Pearson 

Education, Boston, Massachusetts. 

Taylor, C.W. (1972). Can organisations be creative, too?, in C.W. Taylor (ed.), Climates 

for Creativity, Pergamon Press, New York, pp. 1-15. 

Torrance, E. P. (1966). Torrance Tests of Creative Thinking. Lexington, Mass: 

Personnel Press. Res. ed. 

Torrance, E. P. (1974). Torrance tests of creative thinking: Norms and technical manual. 

Bensenville, IL: Scholastic Testing Services. 

Torrance, E. P. (1981). Predicting the creativity of elementary school children (1958–

1980)—and the teacher who ―made a difference. Gifted Child Quarterly 25(2): 55–

62. 

Torrance, E. P. (1972). Predictive validity of the Torrance Tests of Creative 

Thinking. Journal of Creative Behavior, 6(4), 236–252. 

Tushman, M. and O’Reilly, C.A. (1997). Winning through Innovation: A Practical 

Guide to Leading Organizational Change and Renewal. Harvard Business School 

Press, Boston, MA. 

Utterback, J.M. (1994). Mastering the Dynamics of Innovation. Harvard Business 

School Press, Boston, MA. 

Wallas, G. (1926). the Art of Thought. New York: Harcourt Brace. 

Weisberg.R.W. (1992). Creativity “The Myth of Genius‖ New York: Free man: 4, 

102,182. 

 Wertheimer, M. (1945). Productive Thinking. New York: Harper. 

Woodman, R.W. (1995). Managing creativity, Creativity action in organisations: Ivory 

tower visions and real world voices, eds. Ford, C.M & Goia, D.A., Sage 

Publications, London. 

Woodman, R.W., Sawyer, J.E. and Griffen, R.W. (1993). Toward a Theory of 

Organizational Creativity. Academy of Management Journal 18(2): 293–321. 

 


