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له خلاق بر خلاقيت و نوآوری کارکنان أآموزش فرآیند حل مس تأثير
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 3یخچالي  علیرضا حاجي
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 چكيده
به عنوان  (CPS)له خلاق أیند حل مسآبررسي اثربخشي فر ،هدف: هدف از انجام این پژوهش

بود.  هبرد آموزشي بر افزایش خلاقیت و نوآوري کارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گازیك را
)با استفاده از دوازده تكنیك خلاقیت در دو دوره تفكر خلاق و انتقادي( به  CPSیند آآموزش فر

لفه هاي آن )سیالي، ابتكار، انعطاف پذیري و بسط( و نوآوري و ؤعنوان متغیر مستقل و خلاقیت و م
 هاي دانستن، طرح ریزي و آفرینش( به عنوان متغیرهاي وابسته بودند.هاي آن )سبكلفهؤم

روش: پژوهش حاضر یك طرح آزمایشي میداني پیش آزمون و پس آزمون با گروه گواه بود. 
و نوآوري کولز و واندن بروک  (1372)ابزارهاي این پژوهش شامل پرسشنامه هاي خلاقیت عابدي 

نفر از کارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گاز بود که با  40نمونه پژوهش شامل ( بودند. 2007)
روش نمونه گیري تصادفي ساده انتخاب و به صورت تصادفي به دو گروه آزمایشي و گواه گمارده 

هاي پیش آزمون از هر دو گروه آزمایشي و گواه سنجش CPSیند آشدند. قبل از آموزش فر
آموزش داده شد و به گروه  CPSیند آمل آمد. سپس، به گروه آزمایشي فرخلاقیت و نوآوري به ع

گواه هیچ آموزشي ارائه نشد. پس از اتمام دوره آموزشي بلافاصله از هر دو گروه سنجش پس 
 آزمون گرفته شد. 
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ها: نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیري )مانكوا( و تحلیل هاي یك متغیري کوواریانس یافته
لفه هایشان در ؤدار خلاقیت و نوآوري و م معناباعث افزایش  CPSیند آد که آموزش فرنشان دادن

 (.>05/0Pکارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گاز شد )
له خلاق به آنها آموزش أیند حل مسآگیري: براي افزایش خلاقیت و نوآوري کارکنان، فرنتیجه
 داده شود.

 .خلاقیت، نوآوري ،(CPS)خلاق  مسألهحل   کليد واژه ها:

 

 

 پيشگفتار
ها شناخته افراد و سازمان یتموفق یددر حكم رمز بقا و کلو نوآوري  یتمروزه خلاقا

 يو به طور کل یریتدر علم و تكنولوژي، صنعت، مد ي. تحولات پرشتاب جهانه استشد

 هاي موفق جهان را بر آن داشته کهها و شرکت از سازمان یاريبس یارها،و مع هاارزش

نظران صاحب .کنند یتهدا یتخلاق یريکارگه خود را در جهت ب یقو علا یشگرا اهداف،

ضرورت  ي،کنون یرمتغ یط. در شراداننديم 21در قرن  يرا محور حرکت جهان یتخلاق

و  یتنبود خلاق منابع يها تا حدي است که برخ و نوآوري در سازمان یتخلاقپرورش 

، پیرخایفي، ؛ زارع2013، 1هایاشي)اند دانسته یكيرازمدت نوآوري را با نابودي سازمان در د

 .(1389و مبیني، 

 يلازم است که به طور مداوم اطلاعات یاتزنده است و براي ادامه ح یستمس یكسازمان 

از  یعمناسب و سر یماتبراي اتخاذ تصم یازرا کسب کند، آنها را پردازش نموده و در مواقع ن

سازمان  یك يدرک و تفكر منطق یادگیري، یتقابل یرياندازه گ ینبنابرا یدآنها استفاده نما

مبناي مهارت شناختي که از طریق آن  ضرورت است. یكو بهبود عملكرد آن  یابيبراي ارز

( نام 3CPSله خلاق )أمي پردازند، حل مس 2و راه حل یابي 1، ایده یابي2له یابيأافراد به مس

                                                 
1 . Hayashi 

2 . problem solving 
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 یچاساس است که ه ینبر ا یادگیري،-یاددهي دینله خلاق در فرآأحل مس یكردرو دارد.

و خلاق هستند.  یامداوم، پو ینديو فرآ یتفعال یازمندو کارکنان ن یستن لئمسا يبرا یانيپا

-يخلق م یشتريمؤثر ب يراه حل ها شوند يم یردرگ یلبا مسا يصورت گروههکه ب يافراد

  تفكر یمو تحك یتبه تقو د،یجد يها یدهو ا یشنهاددادن پ يبرا یيهافرصت یهکنند. ارا

کند تا  يله خلاق به افراد کمك مأحل مس یندبا فرآ یيکند. آشنا يکمك م يخلاق و انتقاد

حل آنها خلق کنند.  يبرا يمتنوع و فراوان يها دهند و پاسخ یصرا تشخ لئخودشان مسا

را  يانتقاد و ساختن تفكر خلاق و يطراح یش،و آزما يپاسخ، بررس باز لئو مسا الهاؤس هئارا

 .(2017؛ لین، 2007، 4يلاکند )ش يم یقتشو

 یك نقش مؤثري در توسعه و پیشرفت ،خلاقیت و نوآوري به عنوان یك پدیده نوین

ل ئهاي بدیع و مناسب براي مسادارد. اگر خلاقیت را ایجاد راه حل هاکشور در تمام زمینه

ي آن ایده هاي نوآوري پیاده سازچالش برانگیز در هر حوزه از فعالیت بشري توصیف کنیم، 

صورت علمي، خلاق و ه ل بئ(. بنابراین توانایي حل مسا1994، 5)پاسیوبدیع و مناسب است

ها، یك عامل اساسي در ترقي و پیشرفت کشورها  ابتكاري از سوي جامعه و بویژه در سازمان

 محسوب مي شود.

ل مناسب براي رسیدن به یعني یافتن راه ح ؛عنوان یك فرآیند شناختيه له بأحل مس

    عنوان یك فرآیند عالي ذهن نوعي یادگیري است که به کسب دانش و هاهداف و ب

ما در حال تغییر است با دسترسي صرف به ئانجامد. تطابق با دنیایي که داهاي تازه ميمهارت

هاي تترین نیازهاي عصر ارتباطات، مهاراطلاعات و ارتباطات حل نخواهد شد. یكي از مهم

هاي عمومي تفكر برخوردار است.  له نوعي تفكر است و از ویژگيأتفكر است. حل مس

ه نهایي پردازش اطلاعات روي مي دهد و تا رتفكر از جمله فرآیندهایي است که در زنجی

                                                                                                                     
1 . problem finding 

2 . idea finding 
3 . Creative Problem Solving (CPS) 

4 . Shalley 

5 . Puccio 

Archive of SID

www.SID.ir



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
تم

هف
رة 

ما
 ش

،
، دو

یز 
پای

96
 

62 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

 ل

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

حد قابل توجهي بر فرآیندهاي اولیه نظیر احساس، ادراک و حافظه متكي است. هر تفكري 

له نسبت به أله اي نوعي تفكر است. ویژگي ممتاز حل مسأحل مس له نیست. اما هرأحل مس

، له نوعي تفكر معطوف به هدف است )بیغرضأسایر انواع تفكر در این است که حل مس

له بر اساس نظریه جان دیویي، جروم برونر، ژان پیاژه و لئو أروش حل مس(. 1389

-له بر دانشأه در جریان حل مسکه بر نقش فعالیت یادگیرند است ویگوتسكي بنا نهاده شده

 داشته و نظریه سازندگي یا ساختن گرایي از ثمرات افكار این دانشمندان است. تأکیدورزي 

هاي تفكر بارآور است که براي پرورش پردازش عمقي اطلاعات مستلزم استفاده از مهارت

 رآور و خلاق(. بهترین ابزار پرورش تفكر با1998، 1آن هم ابزار هایي لازم است )بروفي

CPS  (1994،)پاسیو است 

هاي (، نشان داد که آموزش2008) 2و ایساکسنسالبي  ،هاي تریفینگرنتایج پژوهش

 پژوهششود. همچنین، نتایج خلاقیت باعث بهبود انگیزش و یادگیري کارکنان مي

 يمعنادار( نشان دهنده آن بود که آموزش  خلاقیت به طور 2015) 3و پالي سالاخاتدینوا

شود. هاي روسیه مي باعث پرورش خلاقیت و پتانسیل خلاقیت در دانشجویان دانشگاه

له خلاق فردي با أکه آموزش حل مس( نشان دادند 2001) 4، بار و جونزمك کيکلتك، 

اي بر خلاقیت نیروها در سازمان اثر مثبتي دارد. اسكات، لریتز و هاي رایانه پشتیباني سیستم

نتایج نشان داد که  قیت انجام دادندفرا تحلیلي روي تحقیقات خلا( نیز 2004) 5مامفورد

     هاي خلاق در افراد باعث ایجاد فرآوردهدر مجموع ( CPSخلاق ) مسألهآموزش حل 

هاي له خلاق بر فرآوردهأمثبت حل مس تأثیربه  (5201) ،6شود. بكستد، دروئل و میشرامي

 نوآوري دست یافتند.

                                                 
1 . Brophy 

2 . Treffinger, Selby & Isaksen 

3 . Salakhatdinova & Pali 
4 . Kletke, Mackay, Baar & Jones 

5 . Scott, Leritz & Mumford 

6 . Bocksted, Drueh & Mishra 
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ها، کشفیات و اختراعات است و در بخش جدایي ناپذیر نوآوري مسألهاز آنجا که حل 

       کشور، کمبودها و مشكلاتي در این زمینه به چشم ها و مراکز صنعتي درسازمان فضاي

احساس له هاي تفكر و حل مسأکارگیري تكنیكهبخورد که نیاز به تغییر در شیوه هاي مي

 این پژوهش تأثیر آموزشدر ، CPSآموزش مدلشود. از سوي دیگر، با توجه به فواید مي

CPS   خواهد شدبررسي کارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گاز بر خلاقیت و نوآوري. 

 

 

 روش

پيس آزميون بيا    و  یك طرح آزمایشي میداني از نوع پيیش آزميون   ،طرح پژوهش حاضر

)نسيخه  CPS  لفيه هيا و مراحيل   ؤگروه گواه  بود. مداخله آموزشي عبارت بيود از آميوزش م  

جلسه دو ساعته با فواصل زمياني   6که در  (1987چهارم( بر اساس مدل ایساکسن و ترفینگر )

یك هفته براي گروه آزمایش به صورت کار گروهيي و تعياملي انجيام شيد. ميواد آموزشيي       

جامعيه آمياري ایين پيژوهش     مشتمل بر کتاب، مقاله، کاربرگ، اسلاید و فیلم آموزشي بيود.  

در آنجيا شيا ل    1394کيه در سيال   رکنان منطقه چهار عملیات انتقال گياز بيود   کاشامل کلیه 

بودند. روش نمونه گیري این پژوهش تصادفي ساده بود بدین صورت که ابتدا لیسيت تميامي   

تهیه شد سپس با اسيتفاده از جيدول اعيداد تصيادفي     کارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گاز 

نفيري   20بيه دو گيروه    صيورت تصيادفي  هبي اب شيدند و  نفر بصورت تصادفي انتخي  40تعداد 

 آزمایشي و گواه گمارده شدند.

در این تحقیق براي سنجش متغیرهاي تحقیق از دو پرسشنامه خلاقیت عابيدي و نيوآوري   

( بر اساس تعریف تورنس، یك پرسشنامه 1372بروک استفاده شد. عابدي )  و کولز و واندن

لفيه را  ؤال هاي این پرسشينامه چهيار م  ؤقیت ساخته است. سالي براي اندازه گیري خلاؤس  60

ال( و ؤس 11ال(، انعطاف پذیري )ؤس 21ال(، ابتكار )ؤس 16مي سنجند که عبارتند از سیالي ) 

ميي گیرنيد و نشيان     3تيا   1کيه نميره اي از    استال(. هر سوال داراي سه گزینه ؤس 11بسط )
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نامه خلاقیيت را  ( روایي پرسش1388چالي ). حاجي یخاستدهنده میزان خلاقیت کم تا زیاد 

محاسيبه کيرد کيه     1نامه با پرسشنامه سبك تفكر آزادمنشانهاز طریق همبسته کردن این پرسش

ناميه ميلاک، تميام ضيرایب روایيي       ضریب روایي خرده مقیاس انعطاف پذیري با پرسش بجز

دار گيزارش   معنيا  و کمتير  p=  009/0نامه خلاقیت و خرده مقیاس هاي آن در سطح  پرسش

نفيري از   40ناميه خلاقیيت از نمونيه    شد. در این پژوهش، بيراي تعیيین میيزان روایيي پرسيش     

کارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گاز و از طریيق همبسيته کيردن خيرده مقیياس هياي ایين        

ال، اسيتفاده شيد. ضيرایب همبسيتگي بيین      ؤنامه ملاک متشيكل از دو سي  نامه با پرسشپرسش

نامه ميلاک  نامه با پرسشاس هاي سیالي، ابتكار، انعطاف پذیري، بسط و کل پرسشخرده مقی

 معنيا  >P 01/0به دست آمد که همگي در سطح  62/0و  54/0، 40/0، 49/0، 56/0به ترتیب 

هاي  نامه خلاقیت از روش( براي تعیین میزان پایایي پرسش1388دار بودند. حاجي یخچالي )

بخشيي گيزارش داد. در ایين    ستفاده کرد و ضرایب پایایي رضایتآلفاي کرونباخ و تنصیف ا

نفيري از کارکنيان    40ناميه خلاقیيت از یيك نمونيه     پژوهش، براي تعیین میزان پایایي پرسش

منطقه چهار عملیات انتقال گاز و بيا اسيتفاده از روش آلفياي کرونبياخ اسيتفاده شيد کيه ایين         

بيه  ناميه  انعطياف پيذیري، بسيط و کيل پرسيش     هاي سیالي، ابتكار، ضرایب براي خرده مقیاس

  بودند.   73/0و  62/0، 59/0، 73/0، 77/0ترتیب 

( سياخته شيده اسيت. ایين ابيزار      2007نامه نوآوري توسط کولز و واندن  بيروک ) پرسش

ها به یكي از پنج ماده دارد و آزمودني 18کا ذي است که -گزارشي مداد-یك مقیاس خود

ناميه  لف، بي نظر، موافق و کاملاً موافق پاسخ مي دهند. این پرسيش گزینه کاملاً مخالف، مخا

مياده( و   7مياده(، سيبك طيرح ریيزي )     4خرده مقیاس دارد که عبارتند از سيبك دانسيتن )   3

( بيه  2007نامه نوآوري توسط کولز و واندن  بيروک ) ماده(. روایي پرسش 7سبك آفرینش )

شجویي با استفاده از روش تحلیيل عواميل و بيا    چندین صورت بررسي شد. ابتدا، در نمونه دان

هاي دانسيتن، طيرح ریيزي و     خرده مقیاس )سبك 3ماده در  18ییدي، أدو روش اکتشافي و ت

                                                 
1 . Liberal Thinking Style 
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نامه از طریق همبسيته کيردن آن بيا آزميون     آفرینش( استخراج شد. روایي همزمان این پرسش

شناختي بيا سيبك   هاي  ( محاسبه شد. همبستگي آزمون سبك1976، 2)کرتن 1سبك شناختي

و بيا نميره کيل     r=0/ 34، بيا سيبك آفيرینش    r=64/0، با سبك طرح ریيزي   r=28/0دانستن 

دار بودنييد. حيياجي یخچييالي معنييا p=  05/0بييه دسييت آمييد کييه در سييطح   r=55/0نييوآوري 

نامه بيا سيبك تفكير    نامه نوآوري را از طریق همبسته کردن این پرسش( روایي پرسش1388)

مطلوب گزارش داد. پایایي این آزمون توسيط کيولز و وانيدن      (1997رگ، )استرنب  3کل نگر

و  76/0، 73/0( با روش آلفاي کرونباخ در سيه مطالعيه بيراي سيبك دانسيتن )     2007بروک )

( و 78/0و  79/0، 79/0(، سيبك آفيرینش )  85/0و  82/0، 81/0(، سبك طيرح ریيزي )  76/0

ميد. در ایين پيژوهش، ضيرایب پایيایي      ( بيه دسيت آ  80/0و  79/0، 85/0نمره کل نيوآوري ) 

، سبك آفيرینش  ریزيطرحبراي سبك دانستن، سبك  نامه نوآوري با آلفاي کرونباخپرسش

حياکي از پایيا بيودن کيل     بيود کيه    89/0، و 85/0، 79/0، 79/0به ترتیيب   و نمره کل آزمون

 پرسشنامه و خرده مقیاس هاي آن است. 

 

 

 یافته ها
هاي آزمایش هاي خلاقیت و نوآوري را در گروهعیار نمرهمیانگین و انحراف م 1جدول 

 و گواه در مراحل پیش آزمون و پس آزمون نشان مي دهد.

                                                 
1 . Cognitive Style  

2 . Kirton  

3   . Holistic Thinking Style 
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 میانگین و انحراف معیار نمره هاي خلاقیت و نوآوري گروه هاي آزمایشي و گواه .1جدول 

 

هاي پیش هشود میانگین )و انحراف معیار( نمرمشاهده مي 1طور که در جدول همان

( 44/19)47/163 ( و82/11)40/134ي به ترتیب یت گروه آزمایشقپس آزمون خلا آزمون و

نحراف معیار( . میانگین )و ااست( 28/16) 63/135(، 12/16) 37/141و گروه گواه به ترتیب 

( و 01/11) 87/68ي به ترتیب پس آزمون نوآوري گروه آزمایش هاي پیش آزمون ونمره

 .است( 54/12) 03/59 ( و40/9) 6/78یب گروه گواه به ترت ( و13/9) 53/93
 

 انحراف معیار  نمره هاي خرده مقیاس هاي خلاقیت در گروه هاي آزمایش و گواه  و میانگین .2جدول 

 هاي آماريشاخص ها خرده مقیاس
 گروه گواه گروه آزمایش

 پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون

 سیالي
 4/31 76/43 9/54 71/38 میانگین 

 29/5 39/4 72/2 94/6 انحراف  معیار 

 ابتكار
 07/73 2/49 57/57 9/47 میانگین 

 11/9 57/7 39/5 45/8 انحراف  معیار 

 انعطاف پذیري
 43/31 13/39 4/31 53/32 میانگین 

 44/3 08/3 59/3 38/4 انحراف  معیار 

 بسط
 73/31 9/25 47/41 47/34 میانگین 

 39/4 27/5 53/3 18/4 انحراف  معیار 

 

هاي پیش شود میانگین )و انحراف معیار( نمرهمشاهده مي 2طور که در جدول همان

 9/54(، 94/6) 71/38آزمون، پس آزمون خرده مقیاس سیالي گروه آزمایش به ترتیب

 تغیرم
هاي شاخص

 آماري

 گروه گواه گروه آزمایش

 پس آزمون نپیش آزمو پس آزمون پیش آزمون

 خلاقیت
 63/135 37/141 47/163 40/134 میانگین

 28/16 12/16 44/19 82/11 انحراف  معیار

 نوآوري
 03/59 6/78 53/93 87/68 میانگین

 54/12 40/9 13/9 01/11 انحراف  معیار
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. میانگین )و انحراف است( 29/5) 4/31(، 39/4) 76/43( و گروه گواه به ترتیب 72/2)

 9/47پیش آزمون، پس آزمون خرده مقیاس ابتكار گروه آزمایش به ترتیب  هايمعیار( نمره

. میانگین است( 11/9) 07/73(، 57/7) 2/49( و گروه گواه به ترتیب 39/5) 57/57(، 45/8)

هاي پیش آزمون، پس آزمون خرده مقیاس انعطاف پذیري گروه )و انحراف معیار( نمره

(، 08/3) 13/39( و گروه گواه به ترتیب 59/3) 4/31(، 38/4) 53/32آزمایش به ترتیب 

هاي پیش آزمون، پس آزمون خرده . میانگین )و انحراف معیار( نمرهاست( 44/3) 43/31

( و گروه گواه به ترتیب 53/3) 47/41( 18/4) 47/34مقیاس بسط گروه آزمایش به ترتیب 

 . است( 39/4) 73/31(، 27/5) 9/25

هاي هاي خرده مقیاس هاي نوآوري را در گروهار نمرهمیانگین و انحراف معی 3جدول 

 دهد.آزمایش و گواه نشان مي
 

 میانگین و انحراف معیار نمره هاي خرده مقیاس هاي نوآوري در گروه هاي آزمایش و گواه  .3جدول 

 هاي آماريشاخص ها خرده مقیاس
 گروه گواه گروه آزمایش

 نپس آزمو پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون

 سبك دانستن
 04/14 84/14 44/17 93/14 میانگین 

 99/2 73/2 3/2 5/3 انحراف  معیار 

 سبك طرح ریزي
 03/25 9/22 3/31 13/27 میانگین 

 86/3 9/4 48/2 92/3 انحراف  معیار 

 سبك آفرینش
 6/25 63/24 57/28 93/31 میانگین 

 21/4 72/5 87/3 12/4 انحراف  معیار 
 

هاي پیش شود میانگین )و انحراف معیار( نمرهمشاهده مي 3طور که در جدول همان     

(، 5/3)93/14آزمون، پس آزمون  خرده مقیاس سبك دانستن گروه آزمایش به ترتیب 

. میانگین )و است( 99/2) 04/14(، 73/2)84/14( و گروه گواه به ترتیب 3/2) 44/17

ون خرده مقیاس سبك طرح ریزي گروه هاي پیش آزمون، پس آزمانحراف معیار( نمره
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 03/25(، 9/4) 9/22( و گروه گواه به ترتیب 48/2)3/31(، 92/3)13/27آزمایش به ترتیب 

هاي پیش آزمون، پس آزمون خرده مقیاس . میانگین )و انحراف معیار( نمرهاست( 86/3)

اه به ( و گروه گو87/3) 57/28(، 12/4) 93/31سبك آفرینش گروه آزمایش به ترتیب 

 .است( 21/4) 6/25(، 72/5) 63/24ترتیب 

قبل از تحلیل داده هاي مربيو  بيه فرضيیه هيا، بيراي اطمینيان از ایين کيه داده هياي ایين           

به بررسي آنها پرداخته  لیل کوواریانس را برآورد مي کنندپژوهش مفروضه هاي زیربنایي تح

، 2، همخطي چندگانيه  1ودنشد. بدین منظور چهار مفروضه تحلیل کوواریانس شامل، خطي ب

بنیيادي تيرین    .ر گرفتندمورد بررسي قرا 4هاي رگرسیون و همگني شیب 3همگني واریانس ها

فرض براي تحلیل کوواریانس خطيي بيودن رابطية بيین متغیير وابسيتة ميورد بررسيي و متغیير          

( است. به عبارت دیگر ارتبا  بین این دو مي تواند از طریق خيط راسيت   5کمكي )کوواریت

(. در این پژوهش، پیش آزمون هاي خلاقیيت و نيوآوري،   2002رگرسیون تعیین شود )گیلز، 

هيا( و پيس آزميون هياي آنهيا، بيه عنيوان متغیير هياي           به عنوان متغیرهاي کمكي )کوواریت

 و همبسيتگي  r=62/0پیش آزمون و پيس آزميون خلاقیيت     بین همبستگيوابسته تلقي شدند. 

همبسيتگي هياي بيه     با توجه به. به دست آمد r=62/0وري پیش آزمون و پس آزمون نوآ بین

 رعایيت ها( وابسيته   دست آمده، مفروضه خطي بودن روابط بین متغیرهاي کمكي )کوواریت

ها( با یكدیگر همبستگي بيالایي در حيد    هنگامي که متغیرهاي کمكي )کوواریتشده است. 

90/0 =r امیيده ميي شيود. ایين پدیيدة      با شرایطي مواجه هستیم که همخطيي چندگانيه ن   دارند

(. در 2002مهمي است که در آزمون هاي تحلیل چندمتغیري باید از آن اجتناب کرد )گیليز،  

این پژوهش، پیش آزمون هاي خلاقیت و نوآوري، به عنوان متغیرهياي کمكيي )کوواریيت(    

بيا  . بيه دسيت آميد    r=58/0پیش آزمون هاي خلاقیت و نيوآوري   بین همبستگي تلقي شدند.

                                                 
1  . linearity 

2  . multicollinearity 
3 . homogeneity of variance 

4 . homogeneity of regression 

5 . covariate 
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همبستگي هاي بدست آميده، تقریبياً از مفروضيه همخطيي چندگانيه بيین متغیرهياي         جه بهتو

 ها(، اجتناب شده است. کمكي )کوواریت

یعني  که همگني واریانس ها برقرار باشد؛تحلیل کوواریانس داراي این فرض است 

جدي  مسألهواریانس درون هر خانه از جدول داده ها یكسان باشد. اندازة نامساوي خانه 

ترین خانه باشد. اگر چنین شد )به  ایجاد نمي کند اما نباید مقدار هر خانه چهار برابر کوچك

هاي خانه ها باید مورد بررسي قرار گیرند ها یا هر علت دیگري( واریانسدلیل افت آزمودني

ترین برابر اندازة کوچك 10تا اطمینان حاصل شود که هیچ خانه اي واریانس به بزرگي 

قبل از تحلیل داده ها براي بررسي همگني واریانس  ،انس نداشته باشد. در این پژوهشواری

 که در متغیر خلاقیت  دادنشان این آزمون استفاده شد. نتایج  1متغیرها، از آزمون لوین

(127/0  =F  724/0و  =p  )و گواه در  ي. بنابراین، واریانس دو گروه آزمایشنیستدار  معنا

اما  شودأیید ميداري متفاوت نیست و فرض همگني واریانس ها ت معناخلاقیت به طور 

. با استفاده از بوددار  معنا(  p=  041/0و  F=  533/2آزمون لوین در متغیر نوآوري )

، نتایج آزمون همگني واریانس ها بر روي هر دو متغیر وابسته 3و بنفروني 2هاي باکستصحیح

 دهد که فرض کند واریانس ها مساوي هستند.  و به محقق اجازه مي نیست معنادار

. اگير رگرسيیون   اسيت خطو  رگرسیون براي هر گروه در پيژوهش  دیگر همگني فرض 

هيا   زمياني فيرض همگنيي شيیب     ناهمگن باشد آنگاه کوواریانس تحلیل مناسبي نخواهد بود.

تغیرهياي  ژوهش پيیش آزميون هيا( و م   برقرار خواهد بود که میان متغیر هاي کمكي )در این پ

هياي آزميایش و گيواه(     وابسته )دراین پژوهش پس آزمون ها( در همه سطوح عاميل )گيروه  

هياي رگرسيیون    قبيل از تحلیيل داده هيا همگنيي شيیب      ،ر این پيژوهش د برابري حاکم باشد.

بررسي شد و میان متغیرهاي کمكي )پیش آزمون ها( و وابسته )پيس آزميون هيا( در سيطوح     

 و گواه( برابري حاکم بود. هاي آزمایش  عامل )گروه

                                                 
1 . Leven’s test of equaility variances 

2 . Box’s 

3 . Bonferoni 
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لفه هاي خلاقیت )سیالي، ؤدر افزایش م CPSیند آبراي بررسي اثر بخشي آموزش فر

ابتكار، انعطاف پذیري و بسط(  تحلیل کوواریانس چند متغیري روي نمره هاي پس آزمون، 

خلاصه نتایج  4هاي خلاقیت انجام گرفت. جدول پیش آزمون خرده مقیاس نمرات با کنترل

 دهد.ین تحلیل را نشان ميا
خلاصه نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیري روي نمره هاي پس آزمون، با کنترل پیش  .4جدول 

 هاي خلاقیت گروه هاي آزمایش وگواهمقیاسآزمون، خرده

 F ارزش آزمون اثر
درجه آزادي 

 فرضیه

درجه 

 آزادي خطا
 اندازه اثر سطح معناداري

 گروه

 اثر پیلایي

 ویلكزلمبداي 

 اثر هتلینگ

 بزرگترین ریشه ي روي

54/0 

31/0 

56/4 

56/4 

5/58 

5/58 

5/58 

5/58 

4 

4 

4 

4 

49 

49 

49 

49 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

65/0 

65/0 

65/0 

65/0 

هياي پيس آزميون    معلوم مي شود که بین میانگین نمره 4با توجه به  مندرجات جدول      

 معنيا هياي خلاقیيت تفياوت     اقل یكي از خرده مقیياس گروه هاي آزمایش و گواه از نظر حد

هاي یكراهه در ميتن  داري وجود دارد. براي مشخص ساختن نقطه تفاوت، تحلیل کوواریانس

نتييایج تحلیييل  5هيياي خلاقیييت انجييام شييد. جييدول   مقیيياسمييانكوا روي هریييك از خييرده 

مون، با کنتيرل پيیش   هاي یكراهه را در متن مانكوا براي مقایسه نمره هاي پس آزکوواریانس

 دهد. آزمون، خرده مقیاس هاي خلاقیت درگروه هاي آزمایش و گواه  نشان مي
هاي پس آزمون، با نتایج تحلیل کوواریانس هاي یكراهه در متن مانكوا براي روي نمره. 5جدول 

 کنترل پیش آزمون، خرده مقیاس هاي خلاقیت درگروه هاي آزمایش وگواه

 متغیر وابسته اثر
وع مجم

 مجذورات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 داريمعنا
 اندازه اثر

 گروه

 74/0 0001/0 56/134 05/544 1 05/544 سیالي

 46/0 0001/0 83/125 88/1802 1 65/1802 ابتكار

 49/0 0001/0 22/67 98/310 1 98/310 انعطاف پذیري

 54/0 0001/0 13/90 87/446 1 87/446 بسط
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در  F یكراهيه  نشيان ميي دهيد کيه مقيادیر      تحلیل کوواریانس هياي   5دول مندرجات ج

(، p=  0001/0و F=  83/125(، ابتكار )p= 0001/0و  F=  56/134هاي سیالي )خرده مقیاس

. هسيتند دار معنا( p=0001/0و  F=  13/90( و بسط)p=0001/0و  F=22/67انعطاف پذیري )

ده مي شود که میانگین نميره هياي پيیش آزميون و     مشاه 2با توجه به نتایج مندرج در جدول 

و در گيروه    9/54و  71/38پس آزمون خرده مقیاس سيیالي، بيه ترتیيب در گيروه آزميایش      

. میانگین نمره هاي پیش آزمون و پس آزمون خرده مقیاس ابتكار، است 4/31و  76/43گواه 

. میيانگین  اسيت   07/73و  2/49و در گروه گيواه   57/57و  9/47به ترتیب در گروه آزمایش 

نمره هاي پیش آزمون و پيس آزميون خيرده مقیياس انعطياف پيذیري، بيه ترتیيب در گيروه          

.  میيانگین نميره هياي پيیش     اسيت   43/31و  13/39و در گروه گواه  4/31و  53/32آزمایش 

و در  47/29و  47/34آزمون و پس آزمون خرده مقیاس بسط، به ترتیيب در گيروه آزميایش    

که بیانگر افزایش نميره هياي خيرده مقیياس هياي خلاقیيت        است  73/31و  9/25گروه گواه 

 گروه آزمایشي در پس آزمون نسبت به گروه گواه است.  

لفه هاي نوآوري )سبك هاي ؤدر افزایش م CPSیند آبراي بررسي اثر بخشي آموزش فر

هاي پس هدانستن، طرح ریزي و آفرینش( کارکنان تحلیل کوواریانس چند متغیري روي نمر

خلاصه  6هاي نوآوري انجام گرفت. جدول آزمون، با کنترل پیش آزمون، خرده مقیاس

نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیري را روي نمره هاي پس آزمون، با کنترل پیش آزمون، 

 دهد.وگواه نشان مي يخرده مقیاس هاي نوآوري درگروه هاي آزمایش
س چند متغیري روي نمره هاي پس آزمون، با کنترل پیش خلاصه نتایج تحلیل کوواریان .6جدول 

 آزمون، خرده مقیاس هاي نوآوري گروه هاي آزمایشي وگواه

 F ارزش آزمون اثر
 درجه آزادي

 فرضیه
 اندازه اثر داريمعناسطح  خطا درجه آزادي

 گروه

 اثر پیلایي

 لمبداي ویلكز

 اثر هتلینگ

 بزرگترین ریشه ي روي

45/0 

49/0 

84/0 

84/0 

39/13 

39/13 

39/13 

39/13 

3 

3 

3 

3 

46 

46 

46 

46 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

0001/0 

43/0 

43/0 

43/0 

43/0 
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داري اثير گيروه   معنيا دار اسيت.  معنيا نشان مي دهد که اثير گيروه    6مندرجات جدول      

-از لحاظ حداقل یكيي از خيرده مقیياس   حاکي از آن است که بین دو گروه آزمایش و گواه 

دار وجود دارد. بيراي بررسيي ایين نقطيه تفياوت، بيه انجيام تحلیيل         معنااوت هاي نوآوري تف

نتایج تحلیل کوواریانس هاي   7کوواریانس هاي یكراهه در متن مانكوا  مبادرت شد. جدول 

هياي  با کنترل پیش آزمون، خرده مقیاس هاي پس آزمون،یكراهه در متن مانكوا را روي نمره

 دهد.گواه نشان مي و ينوآوري در گروه هاي آزمایش
 

هاي پس آزمون، با کنترل پیش نتایج تحلیل کوواریانس یكراهه در متن مانكوا روي  نمره. 7جدول 

 آزمون، خرده مقیاس هاي نوآوري گروه هاي آزمایشي و گواه

 متغیر وابسته اثر
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 داريمعنا

اندازه 

 اثر

 گروه

 25/0 0001/0 35/16 66/74 1 66/74 سبك دانستن

سبك طرح 

 ریزي
74/254 1 74/254 21/38 0001/0 56/0 

 24/0 0001/0 37/31 72/120 1 72/120 سبك آفرینش

 

 یكراهيه  در خيرده مقیياس   نشان مي دهد تحلیل کوواریانس هاي  7مندرجات جدول      

     و F=  21/38سيييبك طيييرح ریيييزي ) (،p=  0001/0و  F=  35/16هييياي سيييبك دانسيييتن )

0001/0  =p ( و سبك آفيرینش )37/31  =F  0001/0و  =p بيا توجيه بيه    هسيتند دار معنيا ( و .

مشاهده مي شود که میانگین نمره هاي پیش آزمون و پيس آزميون    3نتایج مندرج در جدول 

واه و در گيروه گي   67/16و 8/14خرده مقیاس سبك دانسيتن، بيه ترتیيب در گيروه آزميایش      

. میانگین نمره هاي پیش آزمون و پس آزمون خرده مقیاس سبك طرح است  4/14و  07/14

. اسيت   03/25و  9/24و در گيروه گيواه    3/29و  13/25ریزي، به ترتیب در گروه آزميایش  

هاي پیش آزمون و پس آزمون خرده مقیاس سبك آفرینش گيروه آزميایش بيه    میانگین نمره

-نميره ، که بیيانگر افيزایش   است 6/25، 63/24ه گواه به ترتیب و گرو 57/28، 93/31ترتیب 
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هاي خرده مقیاس هاي نوآوري گروه آزمایش در پس آزمون نسيبت بيه گيروه گيواه اسيت.      

در افزایش سبك هاي دانسيتن، طيرح    CPSنتایج به دست آمده بر اثر بخشي آموزش فرایند 

 دارد. تأکیدریزي و آفرینش 

 

 

 بحث و نتيجه گيری
به عنوان یك  (CPS)خلاق  مسألهیند حل آاثربخشي فر ،انجام این پژوهش هدف از

راهبرد آموزشي بر افزایش خلاقیت و نوآوري در کارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گاز 

ریزي براي عمل و یابي، ایده پردازي و برنامهمسألهلفه ؤبود. مداخله آموزشي شامل سه م

ي اطلاعات و فرضیه سازي، ایده یابي، ایده پروري، ، جمع آورمسألهشش مرحله احساس 

  بین نمره هاي پس نتایج نشان دادند که هاي مختلف و مقبولیت یابي بود.حلارائه راه

به نفع  يمعنادارو گواه تفاوت  يهاي آزمایشهاي آن در گروهلفهؤهاي خلاقیت و مآزمون

 CPSیند آني بر اثر بخشي آموزش فربنابراین، فرضیه پژوهش مب وجود دارد. گروه آزمایشي

یید ألفه هاي آن در کارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گاز مورد تؤدر رشد خلاقیت و م

پور، هاي قبلي )مانند شعباني، ملكي، عباسپور و سعدياین یافته با نتایج پژوهشقرار گرفت. 

نشان ( 1396همكاران )؛ ( همسو و هماهنگ است. شعباني و 1394؛ دمیرچي و وفایي، 1396

خلاق )سیالي، تفكر  مؤلفهخلاقیت و سه  افزایش موجب CPS تكنیكآموزش که  ندداد

 مي شود. در کارکنان ، بجز مؤلفه بسطابتكار و انعطاف پذیري(

 یك مهارت است لذا اکتسابي و قابل آموزش است خلاقیتاند که نشان دادها هپژوهش

با کمك  مي توانترین عواملي که از جمله مهم(. 2015 ،1تگ، باکارال، بسانت و وی)شینر

هاي مناسب ها و تكنیكاز روش ماهرانه استفاده گذاشت تأثیر خلاقانهآنها بر پرورش افكار 

                                                 
1   . Scheiner, Baccarella, Bessant & Voigt 
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؛ عنایني و 2010، 2؛ پروگلر2011، 1ونپلت و هي) است خلاقپرورش و تقویت تفكر ت جه

هایي یت، استفاده از تكنیكخلاق آموزشهاي یكي از بهترین روش (.1395عابدي، 

گونه  )فرآیندهایي( است که استعداد خلاقیت را در یك شرایط معین، افزایش مي دهد. این

له، فرضیه سازي، ارائه أله، شناسایي مسأها را مي توان در تحلیل محیط، تشخیص مس تكنیك

ه ب CPSرآیند راهكارها، انتخاب راهكار مناسب، اجراي راه حل انتخاب شده، و کنترل در ف

ها است که تجربه نشان داده ها مستلزم استفاده از گروهکار گرفت. بسیاري از این تكنیك

هاي استدلالي تكنیك ها در ارتقاي سطح خلاقیت بسیار مفید است. است وجود این گروه

دارد. انتخاب از  تأکیدبراي تحلیل محیط بر فرآیندهاي کنترل استاندارد و پیمایش محیطي 

در مرحله  عیارها قبلاًشود. من راه کارها معمولا به عنوان یك فرآیند عقلایي توصیف ميبی

 اه کارهاي مختلفي که خلق شده استله انتخاب شده اند. اکنون رأشناسایي فرآیند حل مس

باید با آن معیارها مقایسه شود و انتخاب صورت گیرد. بررسي ایده ها در دو مرحله صورت 

ده در مرحله اول، به لحاظ سطح خلاقیت و میزان انطباق پذیري با اهداف و گیرد. یك ایمي

)حاجي  شوداش بررسي ميبالقوه تأثیرهاي سازماني، و در مرحله دوم به لحاظ  محدودیت

 (.1388یخچالي، 

لفه هاي آن بیانگر این است که در ؤدر رشد خلاقیت و م CPSیند آاثربخشي آموزش فر

هایي که با تفكر خلاق مرتبط است ایجاد مي شود. این خي توانایيبر CPSیند آاثناي فر

توانایي ها عبارتند از: سیالي، انعطاف پذیري، ابتكار، بسط، تصویر سازي، ارزیابي، تجزیه و 

اي، استدلال قیاسي و تمثیلي، ، تفكر استعارهمسألهتحلیل، شهود، تفكر منطقي، حساسیت به 

نشان دهنده این است که  CPSزي. همچنین، بررسي نیمرخ ریو برنامه مسألهبندي طبقه

یندي ایستا و ثابت نیست و افزایش آن به عوامل زیادي بستگي دارد. یكي از این آخلاقیت فر

-نیز با ایجاد راه حل CPSیند آ. فراستعوامل، استفاده افراد از تفكر خلاق براي حل مسائل 

                                                 
1 . Van Pelt & Hey 

2 .  Progler 
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سائل بحث برانگیز و انگیزش دروني بالا نشان هاي نو و ارزشمند، تفكر ابتكاري درباره م

؛ شعباني و 1997، 2و الام 1)ماراکوس استدهنده پویایي و قابل تغییر بودن خلاقیت 

 (.1396همكاران، 

 هاي آموزش تفكر خلاق محسوب  هدفیكي از  ،مسألهیابي و حل  مسألهاز طرفي، 

یابي تخصصي سوق پیدا مي کنند  همسألیند، کارکنان به سوي آلفه اول این فرؤشود. در ممي

       CPSهاي خلاقیت در بطن فرایند تا در حوزه یادگیري به کسب صلاحیت برسند. تكنیك

کارکنان از بین  CPSیند آیابان متخصص تبدیل نماید. در فر مسألهتواند کارکنان را به مي

مورد ارزیابي و پذیرش  ایده هاي خلق شده، ایده هاي سودمند را شناسایي مي کنند و آنها را

لفه هاي آن )سیالي، ابتكار، انعطاف ؤها، رشد خلاقیت و م قرار مي دهند. پیامد این فعالیت

 (.  2004)رانكو،  استپذیري و بسط( در کارکنان 

( سه رویكرد در 2008؛ ایساکسن و همكاران، 2004 بر طبق نظر ایساکسن و ترفینگر )

لین رویكرد، کاربرد خلاقیت و انتقال آن به زمینه شغلي وجود دارد. او CPSیند آآموزش فر

یندهاي آها و فر ها، روش در آموزش مهارت CPSیند آ. دومین رویكرد، کاربرد فراست

و واحدهاي سازماني را شامل مي شود. در نهایت، سومین رویكرد،  استهمراه با خلاقیت 

هایي براي پرورش خلاقیت یكها، شیوه ها و تكن ، به کارگیري روشCPSیند آکاربرد فر

. همچنین، تحقیقات بسیاري روشن ساختند که خلاقیت مي تواند با استفاده از فنون است

آموزشي ارتقاء یابد. ا لب رویكردهاي موفقیت آمیز در آموزش خلاقیت، کارکردهاي 

 یندآشناختي، انگیزشي، هیجاني و عاطفي یادگیرندگان را مورد توجه قرار داده اند. فر

CPSسط تفكر ، کارکرد شناختي است که بر روي پرورش سیالي، ابتكار، انعطاف پذیري و ب

 . یادگیرندگان تمرکز دارد

                                                 
1 . Marakus 

2 . Elam 
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هاي آن در فهؤهاي نوآوري و مهاي پس آزموننتایج دیگر نشان دادند که بین نمره

ین، وجود دارد. بنابرا به نفع گروه آزمایشي داريو گواه تفاوت معني يهاي آزمایشگروه

لفه هاي آن در ؤدر رشد نوآوري و م CPSیند آفرضیه پژوهش مبني بر اثر بخشي آموزش فر

این یافته با نتایج کارکنان منطقه چهار عملیات انتقال گاز مورد تایید قرار مي گیرند. 

( همسو و 1394؛ صادقي و همكاران، 1395تحقیقات قبلي )مانند مهري و همكاران، 

ل متناقض به مهندسان ده شرکت ئ( نشان داد که آموزش حل مسا2015هماهنگ است.  تان )

)که حل آنها مستلزم تفكر خلاق است(، هم قابلیت هاي نوآوري  TRIZچیني با روش 

 کارکنان و هم سازمان را افزایش مي دهد.

هاي آن بیانگر این است که در لفهؤبر رشد نوآوري و م CPSیند آاثربخشي آموزش فر

، طراحي مبتني بر پروژه و 1مسألهفعالیت هایي از قبیل یادگیري مبتني بر  CPSیند آاثناي فر

با  CPSیند آطراحي مبتني بر کاوش رخ مي دهد. ایده هاي خلاق بیان شده در خلال فر

مورد بازبیني و  هاي جدیدگیرند. اگر مفاهیم و ایدهرار ميتشریك مساعي مورد بررسي ق

ها در طي سبك دانستن در کارکنان مي شود. ارزیابي ایدهباعث افزایش  مرور قرار گیرند

ها، ابداع، اختراع و نیز باعث رشد سبك طرح ریزي مي شود. پیامد این فعالیت CPSفرایند 

 (. 2000)مامفورد،  استنوآوري 

ها ایمن  روش هایي براي رشد نوآوري وجود دارد. یكي از این روش ،در علوم مدیریتي

که شبیه  است (SEECعرض قرار دادن و چالش کشیدن ایده ها )سازي، گسترش، در م

ترچه روزانه اختصاص ها در دفاست. در این روش، ابتدا زماني را به ثبت ایده CPSیند آفر

خلق ایده، اتصال دانش،  ا مسائلي که با آنها مواجه هستندی مسألهافراد براي  مي دهند. سپس

هاي دهند. در گام سوم، به وسیله روشهایي را انجام ميها، تمرینسازماندهي و بازنمایي ایده

ذهن انگیزي، نگارش فكري و مطالعه خلاق، ایده ها را گسترش مي دهند. در مرحله آخر، با 

گیرند. پیامد این  فعالیت ها رشد طراحي، مباحثه، نقد و گفتگو ایده ها مورد ارزیابي قرار مي

                                                 
1 . problem–based learning  
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یند آ(. از سوي دیگر، استفاده از فر2004درلر، )دي تاین و چان استآفرینش و نوآوري 

CPS  در آموزش باعث برانگیختن قواي تخیل، تصویرسازي، شهود، بصیرت و بینش در

هاي تفكر امور مجزا و منفك از  یادگیرندگان مي شود. یادگیرندگان با استفاده از مهارت

م متصل مي کنند. هم را از طریق ترکیب اطلاعات، فرضیه سازي، تخیل و آزمایش به ه

 (.2000)مامفورد،  استها، اختراع، اکتشاف و نوآوري در یادگیرندگان  پیامد این فعالیت

آوري اطلاعات، یندي پیچیده است که احتیاج به اکتساب دانش، جمعآفر ،نوآوري

ها باعث افزایش هاي جدید دارد. تبیین و آزمایش ایدهو خلق ایده مسألهبندي صورت

شود. این دیدگاه بیان مي کند که نوآوري محرک ستن و آفرینش در افراد ميهاي دانسبك

. مهیا کردن مشوق هایي براي گسترش دانش، استهاي جدید دروني براي خلق دانش و ایده

از قبیل برنامه هاي مطالعاتي، برگزاري کارگاه هاي پرورش خلاقیت و کار گروهي باعث 

(. به 1996؛ باسادور و هاسدورف، 2004)باسادور،  رشد نوآوري فردي و سازماني مي شود

علاوه، اختصاص زمان و آزادي دو عامل کلیدي در نوآوري محسوب مي شوند. در طي 

ها ، اصول آزادي عمل، اختصاص زمان براي ایده پردازي و حمایت از ایدهCPSیند آفر

ري محسوب مي شود. پردازي، محرک ابداع و نوآو، ایدهCPSیند آ. در فرهستندبسیار مهم 

سطوح بالایي از  پایه علایق( درگیر مي شوندهنگامي که افراد با پروژه هاي خوديانتخابي )بر 

انگیزه دروني و خلاقیت را نشان مي دهند. جذابیت و رشد علایق دروني مي تواند یك 

  (.1997چرخه مداوم از نوآوري در افراد ایجاد کند )آمابیل، 

. بارش مغزي عبارت است از مبادله استبارش مغزي  خلاق،  یكي از روش هاي تفكر

تفكر واگرا  CPSیند آآسان ایده ها، بهبود توانایي هاي افراد در انتقال و بازیابي اطلاعات. فر

را بهبود بخشیده و باعث تجلي ابتكار در افراد مي شود. نوآوري ها در علوم محدود نیستند و 

انسان دیده مي شوند. نوآوري ممكن است عیني و آشكار  اي مرتبط بادر هر رشته و زمینه

)اختراع یك وسیله( و نا آشكار )خدمت جدید یا طراحي فرایند جدید( باشد. ساختارهاي 

فكري کلاس باید در جهت برانگیختن قواي تخیل، تصویرسازي، شهود، بصیرت و بینش 
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اعث مي شود که افراد امور هاي آموزشي خلاقیت بو تكنیك CPSیند آباشد. استفاده از فر

)رانكو،  استناآشنا و مجزا را به هم ارتبا  داده که پیامد آن اختراع، اکتشاف و نوآوري 

 (.2006؛ رانكو، داو و اسمیت، 2004

ملیات انتقال گاز صورت از آنجایي که پژوهش حاضر بر روي کارکنان منطقه چهار ع

هاي زماني و مكاني مختلف ي دیگر در موقعیتها باید در تعمیم نتایج به سازمان گرفته است

با همچنین، به دلیل متفاوت بودن شرایط اقلیمي و فرهنگي جانب احتیا  را رعایت نمود. 

له خلاق بر افزایش أآموزش فرآیند حل مس تأثیرتوجه به اینكه نتایج تحقیق نشان داد 

ه له خلاق بأاد مي شود حل مسها پیشنهدارد، به سازمان تأثیرو نوآوري در کارکنان  خلاقیت

هاي ها و دورهکارگاههاي سازمان آموزش داده شود و  طور جامع به کارکنان همه بخش

هاي تفكر خلاق و انتقادي در برنامه آموزشي هاي خلاقیت و تكنیك آموزشي تكنیك

 کارکنان گنجانده شود.

 

 يو سازمان يصنعت يروانشناس ارشد يارشناسکپژوهش حاضر برگرفته از پایان نامه  سپاسگزاری:

ند که از زحمات تمامي نپژوهشگران این مقاله بر خود لازم مي دا است.چمران اهواز  یددانشگاه شه

 تشكر و قدرداني نمایند. این پژوهش یاري رسانده اند اجرايعزیزاني که ما را در 

 

 

 منابع
وري در سازمان هاي کارآفرین عوامل موثر بر بهسازي جو خلاقیت و نوآ(، 1389) .بیغرض، بشیر

، پایان نامه کارشناسي ارشد، رشته مدیریت مطالعه موردي:کارخانجات صنایع مواد  ذایي

 .دولتي، دانشگاه سیستان و بلوچستان

Archive of SID

www.SID.ir



 

79 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

أت
سأل

ل م
د ح

آین
 فر

ش
موز

ر آ
ثی

ی
آور

 نو
ت و

لاقی
ر خ

ق ب
خلا

ه 
 ... 

له خلاق بر تفكر علمي، خلاقیت و أآموزش فرآیند حل مس تأثیر(. 1388) .حاجي یخچالي، علیرضا
. پایان نامه دکتري روانشناسي تربیتي، دانشگاه د چمراننوآوري در دانشجویان دانشگاه شهی

 شهید چمران اهواز.

بررسي اثر کوتاه مدت و بلند مدت آموزش حل خالق (. 1394) .؛ و وفایي، مریمیداللهدمیرچي، 

 1، صلنامه مطالعات برنامه درسيفمسائل بر فرآیند مسأله یابي، حل مسأله و کاربرد راه حل آن. 

(1 ،)12-27. 

، بررسي اثربخشي آموزش مهارت هاي حل (1389) .رع، حسین، پیرخایفي، علیرضا، مبیني، داودزا

فصلنامه تازه هاي روانشناسي  بر ارتقاء خلاقیت مهندسین با توجه به سنخ شخصیتي آنان، مسأله
 .56-49، 3شماره ،صنعتي سازماني

اثربخشي (. 1396) .یلاسماع، سعدي پور؛ و عباسعباسپور، ؛ حسنملكي، ؛ مرتضيشعباني، 

فصلنامة  موسسه اعتباري کوثر. خلاق بر تفكر خلاق کارکنان مسألهآموزش مبتني بر حل 
 .170-149(، 4) 6، در علوم انساني خلاقیتعلمي، پژوهشي ابتكار و 

منصوریان، ؛ قرباني کلخواجه، ساسان؛ مسعود محمدي،؛ رستگاري مهر، بابك؛ صادقي، احمد

عوامل موثر بر خلاقیت و نوآوري کارکنان از دیدگاه پرسنل  . د حمیدسی، حسیني؛ و مرتضي

-81(، 1)7، مجله دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي. شا ل در بیمارستان شهید هاشمي نژاد

91. 

، مجله پژوهشهاي روانشناختي . خلاقیت و شیوه هاي نو در اندازه گیري آن.(1372) .عابدي، جمال

   (.2و  1) 2

 دانش خلاقیتآموزشي بر  مداخلاتفراتحلیل اثربخشي (. 1395)الهه؛ و عابدي، احمد.  عنایتي،

 .18-1، (1)6 در علوم انساني،خلاقیت فصلنامه ابتكار و آموزان. 

 .یزدیانفرد، فاطمهو  مهري، محمود؛ توکلي، عبداهلل؛ زنجیردار، مجید؛ بخشنده آبكنار، هادي

مجله  و نوآوري کارکنان دانشگاه علوم پزشكي قم. تخلاقیبر افزایش  عوامل مؤثر(. 1395)
 .61-54،( 12)10، دانشگاه علوم پزشكي قم
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