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 وری وبين مدیریت دانش و کارآفریني با بهرهرابطه بررسي 

 نوآوری سازماني 

 
 *2پورعمران محبوبه سلیمان، 1حسین آق قلعه

 چكيده
وری و نووآوری  بین مدیریت دانش و کارآفرینی با بهرهرابطه بررسی "هدف: هدف کلی پژوهش حاضر 

 بود. "سازمانی در شرکت آب و فاضلاب شهری استان خراسان شمالی
پیمایشوی، از نووع    -روش: پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش و شیوه اجرا توصوییی  

همبستگی بود. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان شرکت آب و فاضولاب شوهری اسوتان خراسوان شومالی بوه       
-ی انتخواب شودند. داده  اگیری تصادفی طبقوه نیر طبق فرمول کوکران و به شیوه نمونه 196نیر که  401تعداد 

(، 1990(، کارآفرینی کورنوال و پرلمن )1388های این پژوهش توسط چهار پرسشنامه مدیریت دانش خامدا )
آوری شوده اسوت کوه    ( جمو  1390وری سازمانی شورییی ) ( و بهره1386نوآوری سازمانی آمید و همکاران )

هوا از  اتید حوزه مدیریت قرار گرفوت و پایوایی آن  اس تأیید ها از نوع صوری و محتوایی بود و مورد روایی آن
هوا از آموار   . بورای تحلیول داده  شود ( برآورد 88/0( و )70/0(، )83/0(، )94/0طریق آلیای کرونباخ به ترتیب )

و معوادت  سواختاری از    spss21آمواری   افواار نرمتوصییی و  استنباطی جهت سنجش روابط بین متغیرها از 
 .شد استیاده lisrel8/8افاار نرم

وری و نوآوری سازمانی در شورکت آب  نشان داد بین مدیریت دانش و کارآفرینی با بهره  هاه: یافتهاهیافت
نتوای  تحلیول مسویر نیوا نشوان داد کوه       ی وجوود دارد.  معنوادار و فاضلاب شهری استان خراسان شومالی رابطوه   

کارآفرینی  تأثیر دارد. همچنین باید گیت مؤلیهی نوآوری سازمانبر   30/0وری و بر بهره 14/0 دانش تیریمد
 ی تأثیر دارد.نوآوری سازمانبر   - 19/0وری و بر بهره -15/0

، میواان  و کوارآفرینی  توان گیت که با ارتقاء سطوح مدیریت دانشگیری کلی میدر نتیجهنتیجه گیری:  
 .یابدنیا افاایش می و نوآوری سازمانیوری بهره

 وری، نوآوری سازمانی.مدیریت دانش، کارآفرینی، بهره کليدی: هایهواژ

                                                 
 h_aghghaleh@yahoo.com یرانا بجنورد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد، یریت آموزشی، گروه علوم تربیتی،کارشناسی ارشد مد .1

 m.pouromran@gmail.com )نویسنده مسئول(  یرانا بجنورد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد، استادیار گروه علوم تربیتی،.2
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 پيشگفتار
 خوود  بوه  را رفیو   جایگواهی  انسوانی  نیوروی  موجود، هایسرمایه میان در بدون شک

 و کوار  بوه  وابسوته  ملتوی  هور  پیشرفت که کرد توجه نکته این به باید . است اختصاص داده

 و هوا فعالیوت  ایون  عملکورد  ارزیابی برای معیاری وریبهره و است جامعه همه اقشار تلاش

  است. اقتصادی و اجتماعی مختلف هایدر بخش هاتلاش

 بوه  کارآفرینانه و رویکردهای نوآورانه و هاروش دنبال به شدیداً هاسازمان از بسیاری

هسوتند )سوییی سوالدهی و همکواران،      پوذیری انعطواف  و کارآمدی و اثربخشی بهبود منظور

 گذاشتن اشتراک )به دانش تسهیم جهت در کارکنان ، تشویق 1انشد مدیریت(. 56: 1393

کریموی و   )حواجی   اسوت  محصووت   افواوده ارزش منظوور افواایش   بوه  هوا ایوده  دانوش( و 

کنود تووا فراینوود دانوش مووؤثری داشووته   هووا کموک مووی ( کووه بوه سووازمان 76: 1391منصووریان،  

 پاسوخی  برای هاوب سازمانمطل سازوکارهای از یکی(.119: 1393باشند)قلاوند و بارگی، 

 ایجواد  وکوار، فضوای کسوب   در محیطوی  تحووت  روز افواون   و تغییور  مناسوب بوه   و سری 

ی از ریو گبهوره عبار  اسوت از فراینود نووآوری و     3کارآفرینیاست.  2های کارآفرینسازمان

ی مالی، روانوی، اجتمواعی کوه    هاسکیربا تلاش و پشتکار بسیار و همراه با پذیرش  هافرصت

ی را به همراه دارد )توسولی  طلباستقلالسب سود اقتصادی، توفیق طلبی، رضایت شخصی و ک

 مشکلاتی تا نمایند ایجاد مناسبی هایفرصت آن بتوانند کمک با ( تا22: 1391و همکاران، 

 کیییوت  کواهش  و وریبهوره  خولاق، کواهش   انسوانی  نیروی کمبود اشتغال، بحران از قبیل

: 1391سولیمانی،   و )سعدی دهند کاهش را رقابت و اقتصادی رکود و خدما ، محصوت 

هوا بورای   معیاری اسوت کوه میواان کوارایی و اثربخشوی فعالیوت       4وریدر این میان بهره. (118

وری بور  (. بهوره 20: 1390)تووکلی،  گیردموی دستیابی به یک هدف مشخص مورد توجه قرار 

                                                 
1 . Knowledge Management 

2 . Entrepreneur Orgnizations 

3 .  Entrepreneurship 
4 . Effucuency 
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رنده اشتغال به کار، اثربخشی و کوارایی  وری، در برگیاساس بیانیه کنیرانس جهانی علوم بهره

 توسعه یک و نگهداری در عامل ترینمهم وریبهره(.145: 1394است )عالمین و همکاران، 

 راه در هوایی تولاش  پیوسوته  طور به که است آن است و  مستلام موفق سازمانی وکارکسب

 بورای  هوایی تولاش  همچنوین  تغییور و  حوال  در دائمواً  شورایط  با اقتصادی هایفعالیت انطباق

 در نظوام کنوونی،  (. 59: 1394)طواهر،   گیورد  انجوام  جدیود  روش و هوا نظریوه  کوارگیری بوه 

های عمده هور سوازمان فعوال و زنوده اسوت و از عوواملی       وری و ارتقاء آن یکی از هدفبهره

کند )میاانی و بنودک،  ها را در دنیای پر رقابت فعلی تضمین میاست که دوام و بقای سازمان

 امروزه رقابت شدید دنیای است. در اثرگذار انسانی نیروی وریبهره بر 1(. نوآوری1: 9213

 راهوی بوه   سوازمانی  بانند. نووآوری  ابتکار و نوآوری به دست که هستند موفق هاییسازمان

 به سازمانی نوآوری دیدگاه از است. رقابت دنیای در رقبا از گرفتن پیشی و پیشرفت سوی

سوازمان   شورایطی،  چنوین  در(. 211: 1395اسوت )احمودی،    نوین ایده از یبرداربهره معنای

 محصووت   دهنود،  پاسوخ  تور سری  هاچالش به که قادرند دارند، نوآوری ظرفیت که هایی

بوه   نووآوری  فاقد یهاشرکت به نسبت بهتری بازار یهافرصت و کنند استخراج را جدیدی

تورین سورمایه   عصر دانایی محوری دانش مهوم در  (.409: 2011، 2واله و )جیمنا آورند دست

رود که به دنبال کسب مایوت رقوابتی پایدارنود. مودیریت دانوش بوه       هایی به شمار میسازمان

هایی اشواره دارد کوه بوه طوور     های دانش سازمان است و به تلاشدنبال ایجاد و توسعه دارایی

 مشهود سازمان، تقویوت فرهنو   های نانظامند برای یافتن، خلق، قابل دسترسی کردن، سرمایه

(. 80: 1396شوود )رونقوی و همکواران،    یادگیری مستمر و تسهیم دانش در سازمان انجوام موی  

در  تنواق   کارکنوان،  مشوابه  کواری  هوای حووزه  در سوازی مووازی  و کواری دوبواره  وقووع 

 انداز یکپارچهچشم از آگاهی فقدان سازمان، هایسیاست از متیاو  درک یا و رویکردها

 عودم  سوازمان،  از هوا آن خوروج  را باتجربه کارکنان بینش و دانش رفتن از دست ازمانی،س

                                                 
1 . Innovation 
2 .  Jiménez & Valle 
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 فقودان  انیورادی،  صوور   بوه  هانوآوری و تجارب بهترین و تسهیم کافی و مناسب توانایی

 و زموان  رفوتن  دسوت  از و مشوترک  هوای ارزش تجارب و کسب و گروهی کار هایزمینه

نمایود  می ضروری ازپیشبیش را مدیریت دانش از ادهاستی که است دتیلی از همگی هاینه

 در تنهوا  نیوا  خوود  بوا  محویط  کوردن  همگوام (. 310: 1396پوور و همکواران،    )خسوروی 

 و شدهنهادینه نوآوری و پیشرفت فرهن  هاآن در پیوست که وقوع خواهد به هاییسازمان

 حیا  ادامه برای شود  و می اهمیت داده سازمان اعضای ابتکاری و نو هایایده و افکار به

 نووآوری  و تحوول  بوه  بیورون  متغیر و ناپایدار با محیط انطباق و ایستایی و مرگ از گریا و

 رویکورد  از بخواهنود  اگور  هوا سوازمان  (.104: 1395دارنود )محموودی و همکواران،     نیواز 

 بوا  بایسوتی  شووند  منود بهوره  توسوعه  و رشود  یعنی بقای خود اهداف به نیل برای کارآفرینی

 درستکارو  خلعتبری) نمایند فراهم کارآفرینانه رفتار بروز را برای شرایط دانش بر مدیریت

 در آن از اسوتیاده  و کوارآفرینی  و نووآوری  تیکور  امروز جهان در (.27: 1395، سرمستانی

 و نوسوازی راهبوردی   برای مؤثر راهی دانش مدیریتاست.  ناپذیراجتناب امری ها،سازمان

 آفرینوی ها نقشسازمان در ضرور  یک عنوان به و است کارآفرینانه ایهفرصت شناسایی

 نموایش  را سوازمانی  کارآفرینی که هایی(. شرکت530: 1393)کریمی و همکاران،  کندمی

 آماده و پذیرانعطاف پویا، واحدهای به عنوان معموتً آیند،می وجود به که وقتی می دهند،

 هایحوزه هاآن شوندمی شناخته وکارجدید کسب هایفرصت و رقابتی مایت کسب برای

 را موجوود  هایحوزه در وکارکسب اجرای جدید هایروش چنینو هم جدید وکارکسب

 و معیوار  یوک  از فراتر وریبهره امروزه (.37: 2014، همکاران و 1کوراتکو)کنندمی کشف

 یوک  و گرا امنظ نگرش و فرهن  جام ، یک رویکرد عنوان به و است اقتصادی شاخص

 اقتصادی، هایجنبه از یک هر تواندمی که به طوری است، مطرح اجاا همه از مرکب کل

 وریدهود. بهوره   قورار  متقابول  توأثیر  تحت را افراد یا سازمان و کشور، فرهنگی و اجتماعی

 بشری، گوناگون هایفعالیت در و مختلف سطوح که در است اساسی یهاموضوع از یکی

                                                 
1 .  Kuratko 
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 شد به صنعتی و اجتماعی اقتصادی، هایفعالیت آن در اهمیت و دارد الهصدس چند سابقه

 و حقووق  کننوده یوین تععامول   عنووان  بوه  سازمان در وریاست. بهره گرفته قرار تأکید مورد

 به مدیریت برای وریبهرهی هانسبت و آیدمی بشمار تولید عوامل دیگر و قیمت دستماد،

 یوک  عنووان  بوه  آن از و همچنین شودمی استیاده تولید فرآیند در کنترل وسیله یک عنوان

 (.112: 1394، رادفو  کیوانی ) گردداستیاده می نیا مؤسسا  عملکردهای بین مقایسه معیار

توانود سوایر منواب  را بوه نحوو احسون و       ور باشد میاگر نیروی انسانی با انگیاه و توانمند، بهره

ور کند و گور نوه   حقق سازد و نهایتاً سازمان را بهرهوری را ممطلوب به کار گیرد و انواع بهره

وری و ارتقا آن انگیاه است. بهرهیبهای انسانی منیعل و ی ارمغان سرمایهماندگعقبرکود و 

هوای عموده هور سوازمان فعوال و زنوده اسوت و ضورور  پرداخوت بوه مبحو             یکی از هدف

واملی اسوت کوه دوام و بقوای    وری از جملوه عو  وری کارکنان از آن جهت است که بهوره بهره

وری، کنود. حواکم شودن فرهنو  بهوره     ها را در دنیای پر رقابوت کنوونی تضومین موی    سازمان

شود و بدون اضوافه کوردن   ها میینه از کلیه امکانا  مادی و معنوی سازمانبهموجب استیاده 

ی نیوروی  هوا یتوانمنود تووان از امکانوا ، شورایط، تووان و     فناوری و نیروی انسانی جدید می

های سازمان بیشوترین بهوره را   انسانی موجود با خاصیت زایشی و خلاقیت در رسیدن به هدف

بووین موودیریت دانووش و نوود نشووان داد (1396و همکوواران ) کمووالی (.26: 1390بوورد )حوواتمی، 

نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بعلاوه مدیریت دانوش بور روی تولیود،    

دهود،  گوذارد  بنوابراین مودل نشوان موی     ها نیا تأثیر معناداری میبرداری از ایدهرهارزیابی و به

تواند کارآفرینی سوازمانی  های مدیریت دانش و نوآوری سازمانی میتقویت تعامل بین مؤلیه

را در پژوهشکده افاایش داده و بستری در جهت بهبود فرهن  کارآفرینانه در این سازمان را 

وری نیوروی  کند بین مودیریت دانوش بوا بهوره    بیان می( 1396) فیضیو  یدریانا  فراهم نماید.

 دانش بوا  ( دریافتند مدیریت1396نژاد و همکاران ) وجود دارد. خلیلی معنادارانسانی رابطه 

 اسوتراتژیک  هوای گیوری جهوت  بوا  هوای شورکت  در آن ابعواد  تموامی  و نووآوری  قابلیوت 

( بوه ایون   1396کردلوویی ) و  دارد. نیکنام معنادار و بتمث رابطه گرایانه و مشتری کارآفرینانه



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
هم

د
رة 

ما
 ش

،
، سه

ن 
ستا

زم
 

99
 

210 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ملوک   ی وجود دارد.معناداررابطه  کارکنان وریبهره و دانش مدیریتبین  نتیجه رسیدند که

نووآوری و کوارآفرینی رابطوه ای دو سوویه بوا      (  به این نتیجه رسیدند که 1395) راهنماو  زاده

 بوا  نووآوری کارکنوان   و خلاقیت سید که بین( به این نتیجه ر1395احمدی )یکدیگر دارند. 

(، 1395حسوینی و مرئوی )  دارد.  وجوود  معنوادار  و مسوتقیم  ایرابطوه  انسوانی  منواب   وریبهره

خطیوور و همکوواران  موسوووی (،1395) قلمکوواریو  (، اکرامووی1395محموودی و همکوواران )

 همکواران  و 1لین روجن ( نیا به نتای  مشابهی رسیدند.1395( و ابراهیمی و همکاران )1395)

( 2010) همکواران  و 3لینو   چنو  (  و 2012) همکواران  و 2تنو   یان ( همچنین 2012)

( 2011) 4آنجول  و کارلینای وجود دارد. معناداردریافتند بین مدیریت دانش و نوآوری رابطه 

 سوازمان  عملکورد  روی بور  تواننود یم دانش مدیریت استراتژی دو به این نتیجه رسیدند که

 افوراد  کوه  هنگوامی  کوه  داد ( نشوان 2008) 5. کین بگذارد اثر غیرمستقیم و ستقیمم طوربه

 ماایوای  و جمعوی  یوادگیری  تواننود یمو  هوا آن کننود، یم تسهیم بین خود را دانش سازمانی

 بورای  و شناسوایی کورده   را محیطوی  یهافرصت راه این از تنها دهند، افاایش را ییافااهم

مقاومت کارکنوان در برابور تسوهیم دانوش،     کنند.  ردازیپ ایده جدید، خدما  و محصوت 

عدم وجود پایگاه تخصصی دانش، نبود انگیاه جهت یادگیری و اشوتراک دانوش در سوازمان    

بورای اینکوه   باشوند.  های موجود در شرکت در زمینه موضوع پوژوهش موی  نیا برخی از چالش

« بهینوه »در آن کشوور بوه حود     وری ملیدرآمد سرانه کشور افاایش پیدا کند، تزم است بهره

وری در یوک سوازمان، بایود در آغواز مسوائل و مشوکلا  را       اجورای فنوون بهوره   برسد. برای 

هوا منبو    امروزه دانش در سوازمان  شناسایی کنیم و سپس مشکلا  اساسی را مشخص سازیم.

ش و وری و افاایش کیییت نیروی انسانی، سهولت تبوادل دانو  مولد نوآوری، کارآفرینی، بهره

 نیاز متعهد، ندانستن و ماهر کار نیروی کمبودشود. در نهایت رشد و بقای سازمان شناخته می

                                                 
1 .  Ru. Jen 
2 .  Yung-Lung 

3 .  Cheng Ling 

4 .  Carolina & Ángel 
5 .  King 
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از مشوکلا  اغلوب    مشوارکت و عودم   انگیاگوی بوی  انسانی، مناب  ناکافی وریبهره کارکنان،

 سطح در هم و...  و اقتصاد جامعه، کلان سطح در هم وری،بهره میان این . درسازمان هاست

 وریاست. بهره استراتژیست مدیران و رهبران گذاران،سیاست مهم هایدغدغه از هاسازمان

 سراسور جهوان   در را آن تا کنندمی تلاش هاآن مدیریت و سازمان که است هدفی ترینمهم

آن  در کوه  اسوت  هوایی سوازمان  وریبهوره  متوسوط  حود  جامعه، یک وریبهره دهند  توسعه

هوا در  هوای دانشوی سوازمان   دهد کوه بخوش اعظوم سورمایه    می مطالعا  نشانکنند. می فعالیت

مستندا  کاغذی و الکترونیک موجود نیست و تنها در اذهان خبرگان سازمانی مستتر اسوت،  

لذا در این ارتباط ضرور  توجه و استقرار مدیریت دانش در شرکت مشهود است تا بوا ثبوت   

بوووه نیوووروی موجوووود و حتوووی تجربیوووا  مووودیران و کارشناسوووان و انتقوووال ایووون تجربیوووا  

جدیداتستخدام، امکان بقای دانش و حیظ حافظه سازمانی و همچنین استیاده از این تجوارب  

 و اطلاعوا   عصور  بوه  هاسازمان ورود که با طورهمانهای مورد نیاز فراهم آید. در موقعیت

 بوه  نوین و همچ دادهروی هاآن محیط در که شگرفی تحوت  و تغییرا  با هاآن رویارویی

 رقوابتی،  مایوت  حیوظ  تغییورا ،  ایون  بوودن  بینیپیشغیرقابل و تغییرپذیری و ثباتیبی دلیل

 سوایر  بوا  رقابوت  در هوا فرصوت  از استیاده به منوط هاآن توسعه و و رشد وریبهره افاایش

 فراینود  و دانوش  مودیریت  نظوری  شوکاف  کوه  ایون  بور  افاون پژوهش حاضرهاست. سازمان

 از عنووان یکوی   به مدیران برای را دانش مدیریت اهمیت کند،می پر را سازمانی کارآفرینی

 تنهوا  کوه  دهود می نشان که این دوم کند.می برجسته سازمان در کارآفرینی سازهای توانمند

 کشوف  و پوردازی  ایوده  در را سازمان تواندمی دانش مدیریت از بعد یک کارکرد به توجه

سوبب    پوژوهش  ایون  کاربردی احتمالی نتای کند.  کمک هافرصت از برداریو بهره فرصت

ترغیوب همکواری و همواهنگی بوین افوراد و واحودهای       و  انسوانی  نیوروی  وریبهوره  افواایش 

بوه صوور  زیور     ی پوژوهش هوا هفرضوی ، بور ایون اسواس    نماید.مختلف، نوآوری را تسهیل می

 شوند:بررسی می
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کوارگیری دانوش، ذخیوره    ش، به، تسهیم داندانش های آن )خلقو مؤلیه دانش تیریمدبین  (1

 کارکنان آب و فاضلاب شهری استان خراسان شمالی رابطه وجود دارد. کارآفرینیدانش( با 

کوارگیری دانوش، ذخیوره    ، تسهیم دانش، بهدانش های آن )خلقو مؤلیه دانش تیریمدبین  (2

 دارد.وری کارکنان آب و فاضلاب شهری استان خراسان شمالی رابطه وجود با بهره دانش(

کوارگیری دانوش، ذخیوره    ، تسهیم دانش، بهدانش های آن )خلقو مؤلیه دانش تیریمدبین  (3

دانش( و نوآوری سوازمانی کارکنوان آب و فاضولاب شوهری اسوتان خراسوان شومالی رابطوه         

 وجود دارد.

وری کارکنان آب و فاضولاب شوهری اسوتان خراسوان شومالی رابطوه       بهره و بین کارآفرینی (4

 وجود دارد.

کارکنان آب و فاضلاب شهری اسوتان خراسوان شومالی     نوآوری سازمانی و کارآفرینی بین (5

 رابطه وجود دارد.

کارکنان آب و فاضولاب شوهری اسوتان خراسوان شومالی       نوآوری سازمانی ووری بهرهبین  (6

 رابطه وجود دارد.

جهوت سونجش مودیریت     پوژوهش  پیشوینه  و نظری مبانی به توجه باحاضر در پژوهش 

(, 1990(, جهت سنجش کارآفرینی از مودل کورنووال و پورلمن )   1388دل خامدا )دانش از م

وری ( و جهت سونجش بهوره  1386جهت سنجش نوآوری سازمانی از مدل آمید و همکاران )

-2) شوکل  در پوژوهش  چارچوب نظریاست.  شدهاستیاده (1390سازمانی از مدل شرییی )

 .است شده داده ( نمایش1
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 پژوهش چارچوب نظری .1شكل 

 

 پژوهشروش 

پیمایشوی از   -است. شیوه اجورا توصوییی   روش پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی

در ایون مطالعوه جامعوه آمواری عبوار  اسوت از: کلیوه کارکنوان آب و         نوع همبستگی است. 

طبق فرموول کووکران حجوم    .اسوت نیور   401فاضلاب شهری استان خراسان شمالی بوه تعوداد   

 گیوری ای اسوت. در نمونوه  طبقوه تصادفی گیری روش نمونه شد. نیر 196 نمونه جامعه قیدشده

تور  هایی که از نظر صیت متغیر همگون ای، واحدهای جامعه موردمطالعه در طبقهطبقه تصادفی

ها در درون گوروه کمتور شوود. پوس از آن از هور      شوند. تا تغییرا  آنبندی میهستند، گروه

بنودی واحودهای جامعوه،    شوود. معمووتً بورای طبقوه    موی  ها تعدادی نمونه انتخابیک از طبقه

شود که با صویت متغیور موردمطالعوه بسوتگی داشوته      متغیری به عنوان ملاک در نظر گرفته می

 انود. بنودی شوده  در پژوهش حاضر کارکنوان بور اسواس شهرسوتان محول خودمت طبقوه        باشد.

ای: روش کتابخانوه  -فالو  ها در این پژوهش به دو طریوق انجوام شوده اسوت:    گردآوری داده

 از موضووع  بوا  مورتبط  نظری مباح  و تحقیق این ادبیا  به مربوط اطلاعا  یآورجم  برای

 هوای سوایت  ،هوا ناموه انیو پا انگلیسوی،  و فارسوی  مقوات   و کتوب ) یاکتابخانه مطالعا  روش

نامه، روش میدانی: روش میدانی یعنوی اسوتیاده از پرسشو    -ب .استشده ...( استیادهو اینترنتی

های پژوهش یهفرضیا رد  تأیید در خصوص گردآوری اطلاعا  مربوط به مصاحبه، مشاهده. 
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 یآورجمو   اباارهای نیترمتداول از یکی عنوانبه . پرسشنامهشودمیاز روش میدانی استیاده 

 بوا  کوه دار هودف  یهوا پرسش از یامجموعه از است عبار  پیمایشی، تحقیقا  در اطلاعا 

موردسونجش   را پاسوخگو  فورد  یک بینش و دیدگاه نظر، گوناگون، یهااسیمق از یریگبهره

 هوا هآوری داداین پژوهش به وسیله پرسشنامه اقدام بوه جمو    (. در1378 خاکی،) دهدمی قرار

مودیریت دانوش،    پرسشونامه  چهوار از  ،هاهآوری دادجهت جم  شده است. در پژوهش حاضر

موودیریت دانووش:  پرسشوونامهالووف(  اسووتیاده شوود. زمانیوری، نوووآوری سوواکووارآفرینی، بهووره

اسوت کوه دارای چهوار     شوده ساخته( 1388ی مدیریت دانش توسط خامدا )سؤال 25پرسشنامه 

ایون   .اسوت سوازی دانوش(   کوارگیری دانوش و ذخیوره   مؤلیه )خلق دانوش، تسوهیم دانوش، بوه    

  کواملاً  4  مووافقم، 3  نظری ندارم،2  مخالیم،1پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکر  )خیلی کم،

سؤالی کارآفرینی توسط کورنووال و   15پرسشنامه :کارآفرینی پرسشنامه ب( .است( 5موافقم 

 سووازمانیدرون کووارآفرینی سوونجش پرسشوونامه ( سوواخته شووده اسووت سووؤات 1990پوورلمن )

 خیوور و بلووی طیووف از عبووارا  ارزیووابی شووده اسووت. بوورای طراحووی ایگاینووه 2 صووور بووه

ج( پرسشوونامه  .دهوویممووی اختصوواص امتیوواز یووک «بلووی» هووایپاسووخ بوورایو  شوودهاسووتیاده

بعوود  5و سووؤال  24دارای ( 1386نوووآوری سووازمانی آمیوود و همکوواران )  پرسشوونامهنوآوری:

بازخورد، نوآوری فورد   –)نوآوری محیطی، نوآوری رهبری، نوآوری فردی، نوآوری محیط 

لیکور    طیوف  در ایدرجوه  پون   مقیواس  روی بور  آزموون  این هایپاسخ استبازخورد(  –

 شوده  تنظویم  5توا   1به ترتیب  (موافقم کاملاً و موافقم، نظری ندارم، مخالیم ،مخالیم )کاملاً

سوؤال   15دارای  (1390وری سوازمانی شورییی )  پرسشنامه بهوره  :وریبهره ( پرسشنامهد است.

در هموه   گوذاری ن اسوت. شویوه نموره   سوازما  در وریبهوره  میواان  سونجش بوده که هدف آن 

دانوم  (، نموی 0( به صور  مخوالیم ) 15و  13، 11، 10، 9، 6، 4، 2سؤات  به غیر از سؤات  )

 آن یوی روا. در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد استیاده گردیده که است( 2( و موافقم )1)

ی ه است. بورا و خبرگان قرار گرفت یداسات تأیید بوده است که مورد  ییو محتوا یاز نوع صور

هوا از ضوریب آلیوای کرونبواخ اسوتیاده شود. کوه  بورای پرسشونامه          سنجش پایوایی پرسشونامه  
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و  88/0وری ( برای  پرسشنامه بهوره 83/0( برای  پرسشنامه کارآفرینی )94/0مدیریت دانش )

آوری شوده از طریوق   های جمو  دادهه است. شد( برآورد 88/0نوآوری برابر )پرسشنامه  برای

هوا در دو  در رایانه ثبت شده است. سوپس داده  8/8 نسخهlisrel و  21سخه ن SPSSافاار نرم

توزیو   در بخوش آموار توصوییی از    . بخش آمار توصییی و آمار اسوتنباطی تنظویم شوده اسوت    

شوده  اسوتیاده هوای مرکوای و پراکنودگی    فراوانی، میانگین، انحراف معیار و محاسبه شواخص 

هوای  جهت دستیابی به نتوای  فرضویه   هادادهتحلیل وبرای تجایهاست.در بخش آمار استنباطی 

 اسوتیاده از روش و جهوت   21نسخه  spss افاارنرمتحقیق، برای سنجش روابط بین متغیرها از 

 شد. استیاده 8/8نسخه  lisrelافاار معادت  ساختاری از نرم

 

 

 وهشی پژهاهیافت
 کارآفرینیو  دانش تیریرابطه بین مد. 1 جدول

 

 کارآفرینیو  دانش تیریمد

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی

(**) 362/0- 001/0 196 

 کارآفرینیو  دانش تیریمدهای مؤلیه

 (001/0)**: نشانه معناداری در سطح کمتر از 

 

 196 001/0 -358/0 (**) دانش خلق

 196 001/0 -360/0 (**) تسهیم دانش

 196 001/0 -341/0 (**) کارگیری دانشبه

 196 004/0 -205/0 (**) خیره دانشذ

 

 هوای آن )خلوق  و مؤلیوه  دانوش  تیریمود  متغیور  شده بینچون ضریب همبستگی محاسبه

و در سوطح   (=r-362/0)کارگیری دانش، ذخیره دانوش( بوا برابور بوا     ، تسهیم دانش، بهدانش

 پوس بایود گیوت بوین ایون      اسوت،  بیشوتر  درصد ضریب همبستگی جدول بحرانی 99اطمینان 

به منظوور تعیوین حوداقل میواان توأثیر      معناداری وجود دارد.  منیی و رابطه و همبستگیتغیرها م
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( از رگرسویون اسوتیاده   کارآفرینی) ملاک( بر متغیر های مدیریت دانشمؤلیه) بینپیشمتغیر 

 .ه استشد
 هاضرایب بتا و سطح معناداری آن .2جدول 

 

 سطح معناداری مقدار T ضرایب استانداردشده ضرایب استاندارد نشده

B اشتباه معیار Beta   

 000/0 298/26  151/1 276/30 عدد ثابت )عرض از مبدأ(

 125/0 -542/1 -164/0 080/0 -124/0 دانش خلق

 148/0 -452/1 -168/0 101/0 -147/0 تسهیم دانش

 041/0 -061/2 -234/0 116/0 -240/0 کارگیری دانشبه

 109/0 610/1 161/0 078/0 125/0 ذخیره دانش

 

را مؤلیوه  بینوی کورد کوه بیشوترین توأثیر      تووان پویش  شوده موی  با توجوه بوه بررسوی انجوام    

ایون تحقیوق    دومفرضویه فرعوی   دارد.( بور کوارآفرینی کارکنوان    -236/0کارگیری دانوش ) به

کوارگیری  ، تسهیم دانش، بوه دانش های آن )خلقبین مدیریت دانش و مؤلیه»عبار  است از: 

 «وری کارکنان رابطه وجود دارد.بهره ذخیره دانش( با دانش،
 وریبهره و دانشمدیریت رابطه بین  .3جدول 

 

 وریبهره و دانش مدیریت

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی

102/0 154/0 196 

 

 وریو بهره دانش تیریمدهای مؤلیه

 196 029/0 156/0 (*) دانش خلق

 196 478/0 051/0 تسهیم دانش

 196 119/0 112/0 کارگیری دانشبه

 196 622/0 035/0 ذخیره دانش

 

وری بهره کارگیری دانش، ذخیره دانش( باو مؤلیه )تسهیم دانش، به دانش تیریمدبین 

مؤلیوه خلوق    دو متغیر شده بینچون ضریب همبستگی محاسبهکارکنان رابطه وجود ندارد. اما 
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درصوود ضووریب  95و در سووطح اطمینووان  (=156/0r)بووا  وری کارکنووان برابووربهووره و دانووش

است و همچنین با توجه به اینکوه سوطح معنواداری در جودول      بیشتر همبستگی جدول بحرانی

رابطوه و همبسوتگی   متغیور   دو ( است، پس باید گیت بین این05/0از ) کمتر( 029/0) قیدشده

بوین مودیریت دانوش و    »از: این تحقیق عبار  اسوت   سوممعناداری وجود دارد. فرضیه فرعی 

کوارگیری دانوش، ذخیوره دانوش( بوا نووآوری       ، تسوهیم دانوش، بوه   دانوش  های آن )خلقمؤلیه

 «سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد.
 نوآوری سازمانی مدیریت دانش ورابطه بین  .4جدول 

 

 نوآوری سازمانی مدیریت دانش و

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی

(**) 344/0 001/0 196 

 وریو بهره دانش تیریمدهای مؤلیه

 196 001/0 300/0 (**) دانش خلق

 196 001/0 301/0 (**) تسهیم دانش

 196 001/0 338/0 (**) کارگیری دانشبه

 196 001/0 262/0 (**) ذخیره دانش

 هوای آن )خلوق  مودیریت دانوش و مؤلیوه    متغیور  شده بینچون ضریب همبستگی محاسبه

در سوطح اطمینوان   کارگیری دانش، ذخیره دانش( با نوآوری سازمانی تسهیم دانش، به، دانش

است و همچنین با توجه بوه اینکوه سوطح     بیشتر جدول بحرانیاز درصد ضریب همبستگی  99

رابطوه و   متغیرهوا  ( است، پس باید گیت بین این001/0از ) کمترمعناداری در جدول قیدشده 

هوای  مؤلیوه ) بینپیشبه منظور تعیین حداقل میاان تأثیر متغیر د. همبستگی معناداری وجود دار

   .ه استشد( از رگرسیون استیاده نوآوری سازمانی) ملاک( بر متغیر مدیریت دانش
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 هاضرایب بتا و سطح معناداری آن .5جدول 

 سطح معناداری مقدار T ضرایب استانداردشده ضرایب استاندارد نشده 

 B اشتباه معیار Beta   

 001/0 357/15  814/3 568/58 عدد ثابت )عرض از مبدأ(

 332/0 973/0 106/0 266/0 259/0 دانش خلق

 620/0 496/0 059/0 335/0 166/0 تسهیم دانش

 053/0 943/1 226/0 385/0 749/0 کارگیری دانشبه

 985/0 019/0 002/0 257/0 005/0 ذخیره دانش

 

هوای مودیریت   نتیجه گرفت که هیچ کدام از مؤلیوه توان میشده با توجه به بررسی انجام

 نیستند.  کارکنان نوآوری سازمانی  بینی کننده خوبی برای متغیردانش پیش
 وریبهره و کارآفرینیرابطه بین  .6جدول 
 

 وریبهره و کارآفرینی
 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی

104/0- 145/0 196 

 196 001/0 -285/0 (**) نینوآوری سازما کارآفرینی و

 196 002/0 216/0 (**) نوآوری سازمانی ووری بهره

 

وری کارکنوان برابور بوا    بهوره  و کوارآفرینی  دو متغیور  شده بینضریب همبستگی محاسبه

(104/0-r=)  اسوت و   کمتور  درصد ضریب همبستگی جدول بحرانوی  95و در سطح اطمینان

درصود   پون  از  بیشوتر ( 145/0) ری در جودول قیدشوده  همچنین با توجه به اینکه سطح معنوادا 

دارد. ضوریب  نو رابطوه و همبسوتگی وجوود    متغیور   دو ( است، پس باید گیوت بوین ایون   01/0)

و در  (=r-285/0)نوآوری سازمانی برابر با  و کارآفرینی دو متغیر شده بینهمبستگی محاسبه

و همچنوین بوا توجوه بوه      است بیشتر درصد ضریب همبستگی جدول بحرانی 99سطح اطمینان 

 شوده بوین  ( است، ضریب همبستگی محاسوبه 001/0از ) کمتر اینکه سطح معناداری در جدول

 99و در سوطح اطمینوان    (=216/0r)نوآوری سازمانی کارکنان برابور بوا    ووری بهره دو متغیر
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 رابطوه و متغیر  دو ، پس باید گیت بین ایناست بیشتر درصد ضریب همبستگی جدول بحرانی

 وجود دارد.  ی معنادارهمبستگی 

کوارآفرینی بوا   و  دانوش  تیریمدبین »این تحقیق عبار  است از:  اصلی پژوهشفرضیه 

ی کارکنان آب و فاضلاب شوهری اسوتان خراسوان شومالی رابطوه      نوآوری سازمان وری وبهره

 «وجود دارد.
 یزماننوآوری سا وری وکارآفرینی با بهرهو  دانش تیرمدیرابطه بین  .9جدول 

 متغیرها

ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

تعیین  ضریب

 شدهیلتعد

خطای استاندارد 

 برآورد

کارآفرینی با و  دانش تیرمدی

 وریبهره
125/0 016/0 006/0 84066/4 

کارآفرینی با نوآوری و  دانش تیرمدی

 یسازمان
384/0 148/0 139/0 69082/11 

 

وارد معادلوه رگرسویون شوده     کوارآفرینی و  دانوش  تیریمود دو متغیور  شود، مشاهده می

 .اندرا تبیین کرده( درصد از نوآوری سازمانی 8/14) وری و( درصد از بهره6/1و )است 
 های آماری رگرسیونواریانس و مشخصه لیتحل .10جدول 

 سطح معناداری مقدار F میانگین مجذورا  درجه آزادی مجموع مجذورا  شاخص 

 وری(ملاک )بهره

 217/0 540/1 077/36 2 154/72 رگرسیون

   432/23 193 377/4522 باقیمانده

    195 531/4594 جم 

 ملاک )نوآوری(

 001/0 734/16 122/2287 2 244/4574 رگرسیون

   675/136 193 307/26378 باقیمانده

    195 551/30952 جم 

( اسوت،  05/0کمتور از )  fره های جدول حاکی از آن است که سطح معناداری آموا داده

خووبی تغییورا  متغیور    بین )مدیریت دانش و کارآفرینی( بهتوان گیت متغیرهای پیشپس می

 کند.ملاک )نوآوری سازمانی( را تبیین می
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 هاضرایب بتا و سطح معناداری آن .11جدول 

 

 سطح معناداری مقدار T ضرایب استانداردشده ضرایب استاندارد نشده

B معیار اشتباه Beta   

 ملاک

 وری()بهره 

 001/0 811/5  306/3 214/19 عدد ثابت )عرض از مبدأ(

 334/0 969/0 074/0 023/0 023/0 مدیریت دانش

 312/0 -013/1 -078/0 096/0 -097/0 کارآفرینی

 ملاک

 )نوآوری( 

 001/0 585/9  985/7 544/76 عدد ثابت )عرض از مبدأ(

 001/0 883/3 277/0 056/0 219/0 مدیریت دانش

 010/0 -593/2 -185/0 231/0 -598/0 کارآفرینی

 

بوین )مودیریت دانوش و    ی یک واحد انحوراف معیوار در متغیرهوای پویش    تغییر به اندازه

( انحوراف معیوار تغییور در متغیور مولاک      -185/0( و )277/0کارآفرینی( به ترتیوب موجوب )  

 هاهی به وسیله ی مؤلینوآوری سازمان وری وبهرهی بینشود.جهت پیش)نوآوری سازمانی( می

بور   14/0 دانوش  تیریمود . از نمودار تحلیل مسیر استیاده شود کارآفرینی و  دانش تیریمدی 

کوارآفرینی  ی ی توأثیر دارد. همچنوین بایود گیوت مؤلیوه     نوآوری سازمانبر   30/0وری و بهره

 ثیر دارد.ی تأنوآوری سازمانبر   - 19/0وری و بر بهره -15/0

  تحلیل مسیر با ضرایب استاندارد .1نمودار 
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، نبوودن ایون ارتباطوا  دارد    معنوادار بودن یا  معنادارکه نشان از  tدر نمودار بات  مقادیر 

تور از  و یوا کوچوک   96/1تور از  باید بارگ t(. مقادیر -t > 96/1 < 96/1آورده شده است )

ی بوین مؤلیوه    tابط بین متغیرها باشد. مقودار آمواره   ی معناداری رودهندهباشند تا نشان -96/1

. همچنوین بایود گیوت :    اسوت  36/3ی نووآوری  و بوا مؤلیوه   39/1وری با بهوره  دانش تیریمد

 -21/2ی نووآوری   و بوا مؤلیوه  -48/1وری ی کوارآفرینی بوا بهوره   بوین مؤلیوه    tمقدار آمواره  

و کوارآفرینی بوا    دانوش  تیریمود بین .به عبار  دیگر باید گیت رابطه بین دو متغیر پیشاست

هوا از عودد   توک آن توک (t) زیرا مقدار آزمون معنواداری  استمتغیر ملاک نوآوری معنادار 

و کوارآفرینی بوا متغیور     دانوش  تیریمود بوین  تر است.اما رابطه بین دو متغیر پویش بارگ 96/1

 96/1هوا از عودد   توک آن تک(t) زیرا مقدار آزمون معناداری یستوری معنادار نملاک بهره

 تر است.کوچک

 
 و روابط بین متغیرها tتحلیل مسیر با مقادیر  .2نمودار 

 

 حاکی از برازش نسبتاً خوب مدل پیشنهادی است.12ی جدول هاداده
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 ی برازندگیهاشاخصبرازش الگوی پیشنهادی و الگوهای اصلاح شده بر اساس  .12جدول 

 2 df /2 GFI CFI IFI RMSEA df p مدل

 001/0 697 07/0 86/0 86/0 73/0 97/1 50/1372 برآورد

 

 

 گيریبحث و نتيجه
کوارگیری دانوش،   ، تسوهیم دانوش، بوه   دانوش  های آن )خلقو مؤلیه دانش تیریمدبین »

هوای  نتیجوه ایون فرضویه بوا پوژوهش     « کارکنان رابطه وجوود دارد.  کارآفرینیذخیره دانش( با 

(، اکرامی و 1395(، محمدی و همکاران )1395مرئی )(، حسینی و 1396و همکاران ) کمالی

و  کموالی (، همخووانی دارد.   2008(، کین  )1395(، ابراهیمی و همکاران )1395قلمکاری )

های مدیریت دانش و نوآوری سوازمانی  تقویت تعامل بین مؤلیهنشان دادند  (1396همکاران )

در جهت بهبود فرهن  کارآفرینانه در تواند کارآفرینی سازمانی را افاایش داده و بستری می

 توانود، موی  دانوش  تووان گیوت: مودیریت   در تبیین این فرضیه می این سازمان را فراهم نماید.

 فراینودهای  از یوک  هور  کنود.  اییوا  سوازمان  کارآفرینی ایجاد و در پشتیبانی را حیاتی نقش

 ایوده( و  یسونج امکوان ) فرصت کشف ایده، تولید در اساسی تواند نقشدانش می مدیریت

 ذخیوره  توانود موی  دانش موجوود  با جدید کسب دانش و کنند. ایجاد اییا سازمانی نوآوری

 ایده و ایجاد منظور به را موجود دانش کییی و کمی مقدار و دهد تغییر را سازمانی دانش

 هوا آن کننود، موی  خود تسهیم بین را دانش سازمانی افراد که دهد. هنگامی نوآوری افاایش

هوای  فرصوت  راه ایون  از توا  دهنود  افواایش  را افااییهم ماایای و جمعی یادگیری انندتومی

 پوردازی  ایوده  جدیود،  هوای خدمت و محصوت  یارائه برای و کرده شناسایی را محیطی

کوارگیری دانوش،   ، تسوهیم دانوش، بوه   دانش های آن )خلقبین مدیریت دانش و مؤلیه»کنند. 

 بوین ایون  تووان گیوت:   بنوابراین موی  بوا  « ان رابطه وجود دارد.وری کارکنبهره ذخیره دانش( با

. از بوین  شوود موی  تأییود  و فرضیه صیررد دارد. در نتیجه فرضیه پژوهش نرابطه وجود متغیرها 
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وری کارکنان رابطه وجود دارد. نتیجه های مدیریت دانش فقط مؤلیه خلق دانش با بهرهمؤلیه

(همخووانی  1396(، نیکنوام و کردلوویی )  1396) ضوی فیو  ایودریان  هوای این فرضیه با پژوهش

وری بهوره  کوه  کنوونی  ناپایودار  و پیچیده شرایط درتوان گیت: ندارد.در تبیین این فرضیه می

 سوازمانی  بیورون  و درون دانوش  مدیریت ناموفق، به هایسازمان است، هاسازمان بقا ضامن

 شناسوایی  را بوازار  در موجود هایو فرصت نیازها نتوانستند، دلیل همین نکردند. به توجهی

 مبتنوی  تشوخیص  ایجاد بدون دانش مدیریت .شوندمی رو روبه شکست در نهایت با و کنند

 و یطلبو فرصت و دید بلندمد  هلیکوپتری، نگرش خلاقیت، مدار،دانش رهبری دانش، بر

کنود   تضومین  را اثربخشی و موفقیت تواندنمی دیگر شخصی و ذهنی هایقابلیت از بسیاری

، دانوش  هوای آن )خلوق  بین مودیریت دانوش و مؤلیوه   »شود.  کارکنان در وریبهره به منجر و

نووآوری سوازمانی کارکنوان رابطوه وجوود       کارگیری دانش، ذخیره دانش( باتسهیم دانش، به

 رابطه معناداری وجوود دارد. در نتیجوه فرضویه پوژوهش     متغیرها  بین اینتوان گیت: می« دارد.

نوژاد و همکواران    هوای خلیول  . نتیجوه ایون فرضویه بوا پوژوهش     شودمیرد ه صیر و فرضی تأیید

 و تن  (، یان 2012همکاران ) و لین (، روجن1395خطیر و همکاران ) (، موسوی1396)

( همخووانی  2010همکواران )  و لینو   (، چنو  2011آنجول )  و (، کارلینوا 2012همکواران ) 

 آینود موی  وجود به هنگامی نوآوری و پردازی توان گیت: ایدهدارد.در تبیین این فرضیه می

 قبیول  از عینوی  الگوهوای  بوه  را آن و تسوهیم کننود   را هایشوان مهوار   سوازمان،  اعضای که

 صوور   تواننود بوه  موی  کوه  هوایی شورکت  نتیجوه  کننود. در  تبودیل  هاخدمت و محصوت 

 پویوای  یهوا قابلیوت  .بود خواهند نوآورتر کنند، تسهیم خود اعضای بین را دانش اثربخش

 از دهود. بنوابراین  می را متغیر هایمحیط با اجازه تطابق دانشی هایسیستم به دانش مدیریت

 اموا   کنود موی  اییوا  نوآوری فرآیندهای در نقش مهمی دانش مدیریت هایفعالیت که آنجا

شوود.  موی  هوا شورکت  برای رقابتی به مایت منجر کوتاهی مد  برای تنها نوآوری عملکرد

 و بین کارآفرینی»کند. می را تسهیل نوآوری عملکرد دانش، مدیریت پویای هایقابلیت لذا

رابطوه وجوود   متغیور   دو بین اینتوان گیت: بنابراین می« وری کارکنان رابطه وجود دارد.بهره
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تووان  . در تبیین این فرضیه موی شودمی تأیید و فرضیه صیر رد دارد. در نتیجه فرضیه پژوهش ن

 و افوراد خولاق و  اسوت   حیاتی هابقای شرکتبرای  کارآفرینیقابتی امروز، در دنیای رگیت: 

در صوور  قطو  شودن آن محکووم بوه زوال ونوابودی        ،هسوتند  کوارآفرینی نوآور منب  تولید 

هستند، زیرا سرعت رشد اقتصاد جهانی تقاضای محدود و عرضوه ی فوراوان میواان رقابوت را     

 ورینداشته باشد و افراد خلاق نداشته باشد، بهره کارآفرینی سازمانی کهداغ تر کرده است. 

نووآوری سوازمانی کارکنوان رابطوه      و بوین کوارآفرینی  »خوبی از خود نشان نمی توانند بدهند.

و  تأییود  رابطه معناداری وجود دارد. در نتیجه فرضویه پوژوهش   متغیر  دو بین این« وجود دارد.

( 1395) راهنموا و  ملوک زاده  هوای هش. نتیجوه ایون فرضویه بوا پوژو     شوود موی رد فرضیه صویر  

 و نووآوری  تیکور  اموروز  جهوان  تووان گیوت: در  همخووانی دارد.در تبیوین ایون فرضویه موی     

 ( معتقود 1993) 1اسوت. فورای   ناپذیر اجتناب امری سازمانها، در آن از استیاده و کارآفرینی

جرایوی  ا مقوام  بواتترین  کوه  میشوود  ایجواد  سوازمان  یک در زمانی شرکتی کارآفرینی است

 توا  بپوذیرد  را کوارآفرینی  سوازمان  کل آن از بعد و شود متعهد کارآفرینی میهوم به نسبت

 اداموه  و بقوا  برای باز سیستم یک عنوان به شود. سازمان در سازمان ایجاد مناسب ساختاری

 سازمانها مرگ و که تولد طورمتحول شود. همان و کند تغییر محیط تغییرا  با باید حیا 

عوواملی   بوه  نیوا  هوا آن بقوای  و رشد دارد، بستگی مؤسسان توانایی های و بصیر  بینش، به

 برای نوآوری و است. یادگیری وابسته هاآن انسانی مناب  نوآوری و خلاقیت توانایی، نظیر

 سوازمانها  از بسویاری  و اسوت  اساسی نیاز یک هستند، اثربخشی و بقا که در پی سازمانهایی

 و اثربخشوی  بهبوود  منظوور  بوه  کارآفرینانه و رویکردهای نوآورانه و روشها دنبال به شدیداً

 تبودیل  حوال  در کوارآفرینی سوازمانی   راسوتا،  همین هستند. در انعطاف پذیری و کارآمدی

 .اسوت  بوارگ  سوازمان هوای   ویوژه  بوه  سازمانها از بسیاری برای انتخابی سلاح یک به شدن

 دو بوین ایون  تووان گیوت:   موی « وجود دارد.نوآوری سازمانی کارکنان رابطه  ووری بهرهبین »

. شوود موی رد و فرضیه صویر   تأیید رابطه معناداری وجود دارد. در نتیجه فرضیه پژوهش متغیر 

                                                 
1 .  Fry 
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تووان  ( همخوانی دارد.در تبیین این فرضیه موی 1395های احمدی )نتیجه این فرضیه با پژوهش

پیشورفت   منظوور  بوه  فورد  القوهب تواناییهای و استعدادها مجموعه از سازمان گیت: بهره وری

 در شوگرف  اسوتعدادهای  و بوالقوه  نیروهوای  درآوردن بالیعل با و کند می استیاده سازمان

 بسیار شرایطی شد. چنین خواهد سازمان با همسویی و فرد پیشرفت موجب جهت سازندگی

 فعال هاآن اجرای و نوآورانه پیشنهادا  ارائه در سازمان کارمندان تمام اگر مناسب است،

 تأثیر سازمان بقای قابلیت حتی و مد  بلند یهاترقاب بر است ممکن باشند. چنین شرایطی

 نووآوری  تروی  هاهدف آن که ای شده انجام تلاشهای به نسبت باید بگذارد. لذا مدیریت

 دانش محور و متغیر محیط درکند.  بازنگری را هاآن و داشته عمل است، دقت سازمان بیم

هوای   نیواز  بوه  و کورده  حیوظ  را خوود  موجودیت توانند می نوآور های سازمان تنها کنونی

 هوای  سوازمان  که گیت توان می واق  دهند. در پاسخ وقت اسرع در نیعان ذی و مشتریان

دهنود.   پاسوخ  محیطوی  هوای  چوالش  بوه  توانود  موی  هوا  سازمان سایر از سریعتر و نوآور بهتر

کورد.   تعریوف  بوازار  در موفوق  و سوازنده  نوو،  تعییورا   ایجواد  فرآینود  می تووان  را نوآوری

 تزم دلیول  هموین  به گشاید می سازمان روی به را جدید یهاتاز فرص ای پنجره نوآوری

 و منواب   و داده قورار  خوود  کوار  دسوتور  در را نوآورانوه  هوا فعالیتهوای   سوازمان  کوه  اسوت 

 هوا تمحودودی  ف ر و مناب  بهبود درصدد و شناسایی را این زمینه در موجود یهاتمحدوی

منظم بوه نیازهوا و    از طریق یک فرایند ساخت یافته و کارآفرینان خلاقیت ونواوری را برآیند.

 دهند.ی بازار پیوند میهاتفرص

ها باشد، یعنوی تولاش بورای بوه دسوت      دانسته دهیتواند همان سازمانمدیریت دانش می

تأکیود بور تقویوت حافظوه      اطلاعا  در داخل یک سازمان و آوردن دانش ضروری، اشتراک

 سوازمان.  گیری، افاایش تولید و حمایوت از نووآوری در  منظور بهبود روند تصمیم سازمانی به

 مهوم  عملکورد  بهبوود  و عمول  بورای  دانوش  . نیست مهمی منب  تنهایی به سازمان برای دانش

 ابتیمایوت رقو   زیرا کرد، جستجو را نوآوری باید دانش مدیریت قلب در ترتیباینبه است.

وری و نوآوری نیوا حکوم بقوای کلیود موفقیوت سوازمان       بهره است. پنهان نوآوری در پایدار
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و  موفقیوت  اصولی  عنصور  تغییورا ،  کوردن  اداره و سوازگاری  توان امروزی، دنیای دراست. 

 و خلاقیوت  بوه  سوازمان  توجوه  مسوتلام  خوود،  هوا توانایی این کسب و است هر سازمان بقای

 نووک  نووآوری،  و خلاقیوت  که هستند هاییسازمان موفق، هایمانافراد است. ساز نوآوری

حیوا ،   اداموه  بورای  اموروزی  هوای سوازمان  عبارتی دهد. بهمی تشکیل آنان را حرکت پیکان

 سوازمان  بتوانند تا باشند نوآور و خلاق افرادی ها،آن کارکنان و مدیران و بوده پویا بایستی

 مودیران  رو ایون  باشوند. از  جامعوه  نیازهوای  گووی  جوواب  و ساخته منطبق تحوت  با این را

 مودیریت  فراینودهای  یکلیوه  از مند،نظام نگاه با باید کارآفرینی، در موفقیت برای سازمانی

 نوآوری و خلاقیت تا هستند هاییراه جستجوی در ها پیوستهسازمان و  کنند پشتیبانی دانش

 در افواایش خلاقیوت   زیورا  ماینود  ن برطورف  سوازمان  در را آن موانو   و نمووده  تقویوت  را

 اتلاف از ها، جلوگیریهاینه کاهش خدما ، کیییت و کمیت ارتقای به تواندمی هاسازمان

 منجور  شوغلی  و رضوایت  انگیواش  ایجواد  وری،بهره و کارایی افاایش رقابت، افاایش مناب ،

ن ابوااری  ارزیوابی درسوت و واقعوی دانوش سوازما     (. 102: 1392شود )پرهیاگار و همکواران،  

شوود. مودیریت دانوش بوه عنووان      وری محسوب میجهت مدیریت بهینه دانش و افاایش بهره

های یک سازمان با هدف پیشوبرد اهوداف   برداری و توسعه سرمایهرویکردی نوین جهت بهره

و هدف آن کاربست دانش موجود به طور کامول و گنجانودن دانوش در     استسازمان مرتبط 

. مودیریت دانوش   اسوت های اساسی و برتری رقابتی ظور تقویت قابلیتکاتها و خدما  به من

کوششی است هماهن  برای تصرف دانش حیاتی سوازمان، اشوتراک دانوش میوان کارکنوان      

گیوری، افواایش   یک سازمان و برجسوته کوردن حافظوه جمعوی سوازمان بورای بهبوود تصومیم        

ساسوی و اسوتراتژیک در   وری و نووآوری. مودیریت دانوش و کوارآفرینی هور دو نقوش ا      بهره

تور و موؤثرتر از رقبوای خوود بوه      سوازند توا سوری    موفقیت سازمان دارند و سازمان را قادر موی 

کارگیری دانش بپردازند که این مهم منجر به خلوق مایوت پایودار بورای سوازمان      تحصیل و به

و  شود. امروزه سازمانی موفق است که کارکنان آن در جهت افاایش سطح دانوش، بیونش  می

منبو    تورین مهوم  عنووان  بوه  انسوانی  نیوروی  اینکه به توجه بکوشند. با آگاهی و نوآوری خود
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 .دارد سواایی  بوه  پایودار نقوش   توسعه در وریبهره و آیدمی شمار به کشور هر استراتژیک

 وریبهوره  باع  می شوود توا    انسانی نیروی توسعه امر در دارجهت و دارهدف برنامه یک

 که یابد.سازمانی افاایش است سازمان برخوردار هر در ایویژه جایگاه از که انسانی نیروی

 سازمان زمانی مغلوب اندک در برساند ظهور عرصه به نتواند را خود در نهیته استعدادهای

 بوا هاینوه   جدیود  محصوول  ارائوه  و اسوتعدادها  کارگیری به در که شد خواهد دیگری های

اسوت   قرار اگر است. لذا برخوردار وسی  دید افق با تیق مدیریتی از و داشته اندک قدر 

 امور  این و داریم رقابتی های محیط در موفق یهاتشرک به نیاز باشیم داشته موفق اقتصادی

 فکور  و ایوده  دارای هوا آن کوه  اسوت. چورا   اتکا خود و پرتوان انسانی نیروی داشتن مستلام

 ارائه مطالب به توجه باشند. با می کار نوین روشهای خلق حال در همیشه و جدیدی هستند

 اگور  سوازمان  هر در کنند. یعنی می فراهم را مدرن و اقتصاد موتور سوخت نوآوری، شده

 خواهدشد. پس فن آوری انتقال عامل و شود می ایجاد اشتغالاایی آید فراهم بستر نوآوری

 اقتصواد  در بخواهد سازمانی اگر که است رسیده نتیجه این به دنیا تجربه، زیادی از سالهای

 انسوانی  نیوروی  از بایود  نمانود  عقوب  رقابوت  عرصوه  در و باشود  پیشوتاز  خود امور کاری و

 یوک  واقعوی  ثورو   اسواس  انسوانی  باشود. منواب    برخووردار  بات و باانگیاه خلاق متخصص،

 صوور   بوه  توانود هوا نموی  در سازمان دانش گردآوری صرف. دهند می تشکیل را سازمان

 مطالعه سازمان در که است دلیل این به شاید این شود. سازمانی ارآفرینیک به منجر مستقیم

 و رقبوا  مشتریان، دانش گردآوری درگیر فعالیت واحدها سایر از بیش بازاریابی شده واحد

 آوریجم  واحد این توسط که دانشی از هاسازمان رسدمی نظر به اما است. نیعانذی سایر

 دانوش  بیشتر و کنندنمی خود استیاده محصول بهبود و لیدتو در مستقیم صور  به شودمی

بور اسواس    سوپس  و کننود می تسهیم سازمان درون مدیران و کارکنان بین را سازمانی بیرون

 بوا  تور بیش را هافرصت و کنندمی پردازی ایده سازمانیدرون گروهی کارهای و مشارکت

 و محصوول  در راه ایون  از و کننود می یشناسای و فناورانه مالی و سازمانی امکانا  به توجه

 نگواه  یوک  بوا  سوازمانی،  مودیران  کوه  اسوت  تزم کنند. بنابراینمی ایجاد نوآوری خدما 
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 در کورد،  گیوری توان نتیجوه می اساس، این بر باشند. داشته توجه دانش مدیریت به مندنظام

 هوای سوازمان  ت،اسو  هوا سوازمان  بقوا  ضوامن  کارآفرینی که کنونی ناپایدار و پیچیده شرایط

 نتوانسوتند،  دلیل همین نکردند. به توجهی سازمانی بیرون و درون دانش مدیریت ناموفق، به

 آن اسواس  بر و کنند شناسایی را بازار در موجود هایو فرصت نیازها و کرده پردازی ایده

 رو روبوه  شکسوت  درنهایوت بوا   و کننود  ایجواد  نووآوری  خوود  فرایندهای و محصوت  در

کارافرینی به عنوان موتور توسعه اقتصادی تلقوی موی شوود و راهوی بورای مقابلوه بوا         .شوندمی

ی سوازمان، وجوود   هوا ت. اصولی تورین عامول کییوی بوودن فعالیو      اسوت محیط پویای اموروزی  

نیروهایی مجرب، متخصص و دانشی است که این امر محقق نخواهد شد مگر با ایجاد بستری 

 دانش از مجاری و مناب  مختلف باشند. در سازمان که کارکنان در حال کسب 

 
 واحود  اسولامی  آزاد دانشوگاه  ارشود  کارشناسوی  ناموه  پایوان  از برگرفتوه  پوژوهش  این: سپاسگزاری

( است. نویسندگان مقاله بر خود تزم می دانند از همکاری و مساعد  کارکنان 56894)کد  بجنورد

 ری نموده اند سپاسگااری نمایند.و همه عایاانی که در این پژوهش ما را یا آب و فاضلاب

 

 و مآخذمنابع 
(. بررسوی رابطوه کوارآفرینی سوازمانی و     1395ابراهیمی، سعیده  زارع، هانیه و جوکار، عبدالرسول. )

های دانشوگاه شویراز.   مدیریت دانش متخصصان علم اطلاعا  و دانش شناسی شاغل در کتابخانه

 .26-17(. 33) 9 فصلنامه دانش شناسی.

علموی   فصولنامه انسوانی.   وری منواب  بهوره  نووآوری بوا   و خلاقیوت  (. رابطوه 1395عبادالوه. )  احمدی،
 .222-209(. 3) 7 آموزشی. مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی

دانوش.   مودیریت  پایوه  بور  کوارآفرینی  توسعه مدل (. ارائه1395اکرامی، محمود و قلمکاری، مهان. )

 .43-33. 24. تحول و توسعه مدیریت مجله
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وری نیوروی  بررسی رابطه بین مودیریت دانوش و بهوره   (. 1396. )جعیرصادق، فیضیو  سعید، دریانای

. المللوی مودیریت و حسوابداری   دومین کنیرانس بین .انسانی موردمطالعه کارکنان دانشگاه ارومیه

1-12. 

محمود.   اکبور و درینوی، ولوی   دهکردی، لطوف الوه  جوکوار، علوی     پرهیاگار، محمدمهدی  فروزنده

 مطالعوه  نووآوری بواز   پوارادایم  بور  تکیوه  بوا  سازمانی نوآوری بر مؤثر عوامل (. شناسایی1392)

(. 31) 11. صونعتی  مودیریت  مطالعوا   پژوهشوی  – علموی  فصولنامه  کشور. نشر صنعت :موردی

101-125. 

(. بررسی عوامل مؤثر بر تقویوت  1391توسلی، فاطمه  چرمچیان لنگرودی، مهدی و احمدپور، امیر. )

(. 11) 21، تعاون و کشاورزییه کارآفرینی اعضای تعاونی تولید کشاورزی شهرستان آمل، روح

22-40. 

وری معلموان از دیودگاه مودیران و معلموان     گذاری عوامل مؤثر بر بهره(. ارزش1390توکلی، زهرا. )

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد واحد ساری.ابتدایی ناحیه یک شهرستان ساری. پایان

وری در کارکنوان  (. رابطه کیییت زندگی کاری با تعهد سازمانی و میاان بهره1390اتمی، حسین. )ح

 (.3) 2. فصلنامه علمی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشیدانشگاه علوم پاشکی جهرم. 

مشوتری   دانوش  مدیریت نقش تبیین و (. بررسی1391کریمی، عباسعلی و منصوریان، تالین. ) حاجی

-75(. 8) 4بازرگوانی.   مدیریت هایکاوش پژوهشی علمی فصلنامه سازمانی. عملکرد بودبه در

92. 

 بر کوارآفرینی  دانش مدیریت فرایند اثرگذاری (. بررسی1395پریسا. ) حسینی، مریم و مرئی، سیده

 و مودیریت  مطالعوا   فصولنامه  تهوران(.  اسوتان  پاسوارگاد  مووردی: بانوک   سوازمانی )مطالعوه  
 .29-18(. 4) 2 حسابداری.

 بهینوه  الگووی  (. طراحوی 1396محبوبوه و عبودی، محمدرضوا. )    پور، نگار  جعیری، سویده  خسروی

کشوور.   محاسوبا   مووردی: دیووان   ایوران مطالعوه   در نظوارتی  هایدستگاه برای دانش مدیریت

 .328-309(. 69) 17. دانش حسابرسی
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 و هیجوانی  هووش  رابطوه  بیوین (. ت1395سرمسوتانی، غلامرضوا. )   خلعتبوری، عبدالصومد و درسوتکار   

(. 1) 3 دریوایی.  ونقلحمل صنعتمازندران.  استان دریانوردی و بنادر کل دانش اداره مدیریت

26-35. 

 در دانوش  مودیریت  ابعواد  ارزیوابی (. 1396. )اموین ، اسودپور و  کامران، محمدحسین  فیضی ،رونقی

 دانشوگاه  اطلاعوا .  علم و ریکتابدا مطالعا  فصلنامه گری. سیستم های نظریه پایه بر سازمان

 .96-77(. 1) 9اهواز.  چمران شهید

دانشوگاه   کشواورزی  دانشوکده  دانشوجویان  ظرفیوت کوارآفرینی   (.1391. )ع سلیمانی، ح  و سعدی،

 .117-105 (.2) 8 ،ایران آموزش کشاورزی و تروی  علوم مجله ،همدان سینا بوعلی
(. 1393وزه چیان، هاشم و احسانی، محمد. )سالدهی، مهدی  ک هادی  سییی سالدهی، محمد سییی

 اسلامی بدنی جمهورییتترب سازمان در سازمانی کارآفرینی و کارآفرینانه ساختار بین ارتباط

 .68-55(. 19) 10. حرکتی رفتار و ورزشی مدیریت پژوهشنامۀایران. 

 اقتصوادی،  اجتمواعی،  ماهناموه انسوانی.   نیوروی  وریبهره بر مؤثر عوامل (. بررسی1394طاهر، بیتا. )

 .71-58(. 190. )جامعه و کار فرهنگی و علمی

(. بررسی میواان رابطوه بوین    1394عالمین، زهره  یادگاری، ضرغام  ناظم، فتاح و کریم زاده، صمد. )

مجلوه  اسوتان لرسوتان.    وپورورش آموزشوری مدیران سازمانی با بهرهحل خلاق مسئله در فرهن 
 .162-143(. 4) 4سانی. ابتکار و خلاقیت در علوم ان

یادگیری سوازمانی و مودیریت دانوش در    (. بررسی رابطه 1393قلاوندی، زهره و بارگی، عبدالرضا. )

(. 2) 1. فصلنامه مدیریت اطلاعا  و دانش شناسییمان. مسجدسلبرداری نیت و گاز شرکت بهره

117-128. 

. طیبوه ، محمودآبادی  عبودلی و  طموه فا، تکوانی  بواقرزاده   محمود، احمدپور داریانی  آصف، کریمی

 در های کارآفرینانوه فرصت تشخیص و شناسایی در دانش مدیریت اثر و نقش تحلیل(. 1393)

 .550-529(. 3) 12. سازمانیمدیریت فرهن  تهران. دانشگاه

بررسوی ارتبواط سیسوتم فرآینود مودیریت       (.1396. )رحویم ، دباغو  رضا، جاویدنیا  میرتوحید ،کمالی

فصولنامه   .علوم و فنواوری منتخوب    یارآفرینی سوازمانی مطالعوه مووردی: پژوهشوکده    دانش و کو 
 (.11. )مدیریت اطلاعا  و دانش شناسی
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 استیاده سازمان با وریبهره بر مؤثر عوامل یبندرتبه و شناسایی(. 1393. )رضا، رادفو  ندا، کیانی

 .130-111(. 35) 9. وریمدیریت بهره دیماتل. مدل از

 مودل  (. تدوین1395سییری، معصومه  فراهانی، ابوالیضل و قاسمی، حمید. ) کلاته وغ محمدی، فر

 وزار  اجتمواعی در  سورمایه  گوری یوانجی م بوا  سوازمانی  کارآفرینی و دانش مدیریت ارتباطی

 .53-39. 1395 زمستان (.15) 4 ورزشی. مدیریت در نوین رویکردهایجوانان.  و ورزش

 بین رابطه ارزیابی و (. بررسی1395روزان و فروزنده، اعظم. ) کوهی، ی  افضلمحمدتقمحمودی، 

 مودیریت  هوای وآوریاصویهان. ن  کارشناسان دانشوگاه  سازمانی نوآوری با سازمانی یادگیری

 .121-103(. 2) 11 آموزشی.

دوموین  . کارآفرینی و ارتبواط آن بوا نووآوری   (. 1395. )سیده نرگس  ،راهنماو  غلامرضا، ملک زاده

 .8-1. بین المللی مدیریت و فناوری اطلاعا  و ارتباطا کنیرانس 

 مودیریت  های مکانیام (. نقش1395نادری، ابوالقاسم و ابیلی، خدایار. ) جلال  خطیر، سید موسوی

 ابتکار پژوهشی علمی، فصلنامه تهران. شهر دولتی هایدانشگاه نوآوری در بهبود جهت دانش

 .212-179(. 3) 6 انسانی. علوم در خلاقیت و

 بهبوود  بور  دانوش  مودیریت  از اسوتیاده  تأثیر (. بررسی1396نیکنام، حسین و کردلویی، حمیدرضا. )

 2. رفتواری  علووم  در نووین  هوای پیشرفت مجلهبهایستی هرماگان.  کل اداره کارکنان وریبهره

(15 .)32-38. 
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