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  ارتباطات بر بهره وری نیروی کار  بررسی تأثیر فناوری اطلاعات و
  1 صنعت بانکداری کشور در

  **قویدلدکتر صالح  *دکتر علیرضا دقیقی اصلی
  ***پریما بهرامی زنوز

  18/7/1388:             تاریخ پذیرش12/4/1388: تاریخ ارسال

  چکیده
 بر بهره وری نیروی کار در صنعت بانکداری کـشور در دورۀ       )فاوا(فناوری اطلاعات و ارتباطات     این مقاله قصد دارد تأثیر      

 داگلاس با لحاظ متغیر فاوا می باشـد         -یک تابع تولید کاب   مدل به کار برده شده      .  را تخمین بزند   1386 تا   1381زمانی  
  .  تخمین زده می شود6Eviewsکه با استفاده از روش های داده های تابلویی و نرم افزار

نتایج برآورد نشان می دهد که اثر مثبت فاوا بر بهره وری نیروی کار در صنعت بانکـداری کـشور تاییـد مـی                        
   .سرمایه فیزیکی نیز مورد تاکید استثر مثبت سرمایه انسانی و  همچنین ا. شود

با توجه به نتایج پیشنهاد می شود که کشورهای در حال توسعه مانند ایران به منظور افزایش بهره وری زمینه                    
 بیشتری  های لازم برای سرمایه گذاری در فاوا را فراهم آورند تا سرمایه گذاران خارجی و داخلی بتوانند با سهولت                  

  . در این فناوری سرمایه گذاری کنند
  

  ، بهره وری نیروی کار، صنعت بانکداری، رشد اقتصادی )فاوا(فناوری اطلاعات وارتباطات : واژگان کلیدی
  .JEL : J24,D47,D24طبقه بندی 

                                                 
   Email:daghighiasli@gmail.comه آزاد اسلامی تهران مرکز                                      عضو هیأت علمی دانشگا* 

  عضو هیĤت علمی دانشگاه آزاد اسلامی فیروزکوه** 
 دانشجوی کارشناسی ارشد، عضو باشگاه پژوهشگران جوان *** 
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 :مقدمه

نه فقط آنچه در اقتصاد جدید قابل توجه است این است که ساختار آن متکی به دانش و آگاهی است،       
از این جهت که امروزه فرض می شود دانش و آگـاهی از طریـق رشـد و افـزایش بهـره وری، در تولیـد                          
اهمیت فزاینده یافته است، بلکه از این جهت که مادی بودن و حالت فیزیکی مـواد کـم اهمیـت شـده و                       

مات و بـه عبـارتی      مصرف کالاها و خدماتی شبیه نرم افزارهای کامپیوتری، تحویل اینترنتی کالاها و خد            
 افزایش یافته است و این موضوع بـر رشـد و بهـره وری               1)فاوا(محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات      

  . اقتصاد تأثیر می گذارد
بهره گیری از فاوا باعث افزایش توان و سرعت پردازش اطلاعات، ارزان شدن نسبی قیمت سخت افزار و                  

مکانیزه، بوجود آمدن نظام های اطلاعاتی بهینـه و دسترسـی سـریع و              نرم افزار، رواج استفاده از سیستم های        
آسان به اطلاعات، امکان انجام محاسبات و مبادله داده ها با سرعت بسیار بالا و در پهنۀ جغرافیایی وسیع تر و                    

  .دسترسی مشترک و همزمان به منابع اطلاعاتی شده است
ینه تمام شده کمتر، افزایش سطح تولیدات با هزینه های          با استفاده از فاوا امکان تولیدات مشابه با هز        

یکسان و افزایش سرعت در تهیه و تدارک عوامل تولید و نیز عرضه محصولات بـدون نیـاز بـه افـزایش             
 .هزینه ها بوجود می آید

امروزه اهمیت فاوا به منظور افزایش سرعت و دقـت فعالیتهـای مختلـف سـازمانها و ارتبـاط اجـزای                     
بانکهـا از جملـه     . ا یکدیگر و در نتیجه بالابردن بهـره وری آنهـا بـر کـسی پوشـیده نیـست                  مختلف آن ب  

بانکها بـا توجـه   . سازمانهایی هستند که برای بقاء در بازار و حفظ قدرت رقابتی خود به فاوا نیازمند هستند  
نها از یک سو به     به خیل عظیم مشتریان و ضرورت برآورده نمودن نیازهای آنها و ارائه خدمات بهینه به آ               

طور عام و نیاز به پردازش اطلاعات به صورت خاص؛ در بکارگیری این فناوری یکی از صنایع پیـشتاز در        
   .جهان می باشند

بنابراین فاوا را می توان به عنوان یکی از اساسی ترین عوامل در تولید و اشتغال در نظر گرفت کـه از   
باعث کاهش اشتغال آنها شـده و       ) ارکنان در صنعت بانکداری   ک(طرفی با جانشینی به جای نیروی انسانی        

از سوی دیگر با گسترش مقیاس تولید و ایجاد توانایی ها و فرصت های جدید، اشتغال نیروی کار ماهر را   
افزایش می دهد و همچنین مطالب بیان شده می تواند موجب افزایش ارزش افزوده خدمات بانکی و ارائه   

  .   ی گسترده تر و در نتیجه رشد بهره وری کارمندان بانکی شودخدمات بانکی در سطح

                                                 
1.Information and Communication Technology(ICT)  
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. فاوا به عنوان یک عامل تسهیل کننده فعالیتهای سازمانی، می تواند بر بهره وری نیروی کار مؤثر باشـد              
 1برای مثال ظهور دستگاه هـای خـودپرداز       . همچنین فاوا در بسیاری موارد جایگزین نیروی انسانی می گردد         

عه به  صندوق های بانک را کاهش می دهد و در نتیجه نیاز کمتری به نیروی انـسانی در بانـک                      حجم مراج 
و همچنـین اسـتفاده از فـاوا بـرای          . ها می گردد که بر بهره وری نیروی انسانی شاغل اثر مثبتی می گـذارد              

سـاس علیـرغم    بـر ایـن ا    .  کاهش هزینه ها و بالابردن بهره وری نیروی کار و رقابت لازم و ضروری است              
توافق نسبی بر اثرگذاری مثبت فاوا بر بهره وری نیروی کار برای قضاوت نهایی در مورد تأثیر فاوا بـر بهـره                      

  .وری نیروی کار در هر کشور، صنعت یا منطقۀ خاص، مطالعه ای ویژه حائز اهمیت است
هش درآمد آنهـا را     از طرفی دیگر با توجه به سیاست کاهش نرخ سود تسهیلات اعطایی بانکها که کا              

سود پرداختی بابت سپرده های (به همراه داشته و همچنین عدم کاهش متناسب هزینه های اصلی بانکها  
 وری   ، بانک ها را مجبور به کاهش هزینه های خود از طـرق مختلـف از جملـه افـزایش بهـره                     )مشتریان

لاحظه بر قدرت رقابت پـذیری هـر        از آنجاکه بهره وری نیروی کار اثری قابل م        . نیروی کار، ساخته است   
بنگاهی دارد، بررسی تأثیر فاوا بر بهره وری نیروی کار در صنعت بانکداری امری ضروری و با اهمیت بـه               

 .نظر می رسد
در نتیجه در این مقاله سعی شده تا میزان و نقش تـأثیر فـاوا بـر بهـره وری نیـروی کـار در صـنعت                      

 .بانکداری ایران مورد بررسی قرار گیرد

  :  2مبانی نظری فاوا و بهره وری

 با پیروی از دو الگوی رشد با توابع تولیـد مختلـف و روش متفـاوت،                 3در الگوی رشد اقتصادی پاجولا    
  .ابتدا در چارچوب حسابداری رشد، شکل تابع تولید به صورت زیر در نظر گرفته می شود

)1                         (                                        ),,,(),( 0
tttttt

ict
tt NHKCFAYYYY ==  

Yنشان دهنده ارزش افزوده کل،Y بیانگر زمان، tکه ict    ارزش افزوده کالاها و خـدمات فـاوا اسـت 
Yو ، سرمایه فیزیکـی غیـر از       )C(ای فاوا تولید با نهاده های سرمایه      . نشان دهنده دیگر تولیدات است    0

با فـرض سـطح فنـاوری بـه صـورت           . انجام می گیرد  ) N(و نیروی کار  ) H(، سرمایه انسانی  )K(فاوا  
  . ارایه می گرددA، افزایش تولید این متغیر توسط پارامتر)خنثی(هیکسی

  :فاوا به سه روش اساسی بر رشداقتصادی، تولید و بهره وری تأثیر می گذارد

                                                 
1.Automatic Teller Machine(ATM) 

  .»تاقتصاد فناوری اطلاعات و ارتباطا« ،)1385(جهانگرد، اسفندیار. 2
3.Pohjola,2002.  
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Yاول این که، تولید کالاها و خدمات فاوا ictبخشی از ارزش افزوده اقتصاد هستند  .  
 نهاده در تولید همه کالاها و خدمات باعث ایجاد رشـد            ، به عنوان  Cدوم، به کارگیری سرمایه فاوا یا     

  .اقتصاد می گردد
  . نهایتاً، فاوا باعث افزایش رشد اقتصادی از طریق کمک بخش های فاوا به تغییر فناوری می شوند

اگر رشد سریع تولید فاوا بر اساس منافع کارایی و بهره وری در این فعالیت ها باشد، بنـابراین باعـث                     
ایـن مـسئله بایـد در کنـار         .  کمک به رشد بهره وری در سطح کلان اقتصادی نیز خواهـد شـد              افزایش و 

  .صورت پذیرد) Aمنسوب به(ارزیابی تغییرات فناوری بخش فاوا 
  .به دو روش تولید فاوا به رشد اقتصادی کمک خواهد کرد

فاوا به رشد تولید ناخالص داخلی واقعـی        تولید کالاها و خدمات      روش مستقیم از طریق   : روش اول   
  . کمک می کند

روش مستقیم بـا مـشتق نـسبت بـه          . کمک بخش فاوا به پیشرفت های فناوری است       : روش دوم   
  . به دست می آید1زمان سمت چپ معادله 

  
0

0

••
+= ywywY

ict

ict
&  

 سهم تولیـد کالاهـا و       w0د اسمی فاوا و   سهم تولی wictعلامت نقطه نمایانگر نرخ تغییر می باشد و       
کمک مستقیم فاوا به رشد اقتصادی قسمت اول معادله اسـت کـه بـا ضـرب                 . خدمات غیر فاوا می باشند    

در سـازمان  . سهم تولید اسمی کالاها و خدمات فاوا در نرخ رشد ارزش افزوده بخش فاوا به دست می آید         
 درصد کل تولید ناخـالص داخلـی جـاری تخمـین زده            9 و   3این ضریب بین    همکاری اقتصادی و توسعه     

  .1شده است
نظر به این که همه کشورهای جهان ممکن است تولیدکننده فاوا باشند بنابراین ممکن است مـصرف        

کاهش سریع در قیمت های نسبی نرم افزارها و تجهیزات مخـابراتی و             . کننده یا استفاده کننده هم باشند     
  .اما سود و منافع چگونه قابل محاسبه است. ی باعث جذب و جلب سرمایه گذاری می گرددمحاسبات

تخمـین تـابع تولیـد،      : تخمین تأثیر سرمایه گذاری فاوا در ادبیات اقتـصادی بـر رشـد اقتـصادی ازطریـق                
فـرض  . با روش تابع تولید شروع می کنیم      . حسابداری رشد و تئوری رشد کاربردی قابل اندازه گیری می باشد          

  . می کنیم که تابع تولید بر اساس مطالعات اولیه در زمینه فناوری اطلاعات به شکل کاب داگلاس است
)2                                                          (                        nhkc aaqa NHkAcY =  

                                                 
1.OECD(2000)  
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ن لگاریتم طبیعی تابع تولید به صورت خطـی و  با گرفت. در این جا نماد زمان در الگو لحاظ نشده است   
  .به شکل زیر می گردد

)3 (         NHKCAY aaaa nhkc
lnlnlnlnlnln ++++=  

معمولاً از این تابع    . معادلۀ مذکور با فرض وجود اطلاعات متغیرهای الگو، قابل تخمین و برآورد است            
روهی از کشورها قابل    برای تحلیل های سری زمانی برای یک کشور و تحلیل های بین کشوری برای گ              

. اما تخمین در سطح، باعث بروز بسیاری از مشکلات در خصوص رشد اقتصادی خواهد شد              . تخمین است 
  .مشتق معادله فوق بر حسب زمان به صورت زیر خواهد شد

)4                          (                                   NHKCAY nhkc
&&&&&& αααα ++++=  

به هر حال اگر فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس تولید در            .  مؤید نرخ تغییر می باشد     که علامت نقطه  
 سـهم عوامـل در   αنظر گرفته شود و همچنین پرداخت به عوامل تولید به اندازه تولید نهایی باشد، ضـریب         

ن کمک عوامل تولید به رشد اقتصاد       تکنیک استاندارد حسابداری رشد برای تعیی     . کل درآمد را بیان می نماید     
 در معادلـه فـوق قابـل        &Aهمه عوامل به غیر از تغییـرات فنـاوری،        . به گونه مستقیم قابل به کارگیری است      

مشاهده هستند که این تغییرات نیز به عنوان باقیمانده به دست می آید و عمدتاً نرخ رشد کل یا چند عـاملی                      
این روش علیرغم آنکه اطلاعات مفیدی را در رابطـه بـا منـابع رشـد اقتـصادی                  . ده می شوند  بهره وری نامی  

  . فراهم می نماید، اما بطور کامل نحوه شکل گیری رشد اقتصادی یک کشور را توضیح نمی دهد
در مورد مطالعات کاربردی به کارگیری هر کدام از روش های مذکور با کمبـود آمـار و اطلاعـات در                     

بـه دنبـال آن     . وجودی سرمایه فناوری ارتباطات و اطلاعات و سهم آن در درآمد ملی مواجه است             زمینه م 
تحلیل گران مجبورند به فرض های ساده سازی و منـابع اطلاعـات جـایگزین در بـرآورد تـأثیر سـرمایه                      

 ایـن   این موضوع با توجه بـه     . گذاری فناوری ارتباطات و اطلاعات، قیمت و موجودی سرمایه رجوع کنند          
که در الگوهای رشد نئوکلاسیکی بسط داده شده بیشتر از یک نوع سرمایه وجود دارد مشکل حادتر مـی                    

متفاوت است را بـه صـورت زیـر در        ) 2(در روش دوم می توان فرم تابع تولیدی که کمی با معادله             . 1شود
  .نظر گرفت

)5                                                          (                  nhkc aaaa ANHkcY )(=  
در این جا فرض شده که این تغییرات از         . که اختلاف آن با الگوی قبل در مورد تغییرات فناوری است          

 است با فرض آن که بازده ثابت نسبت به مقیاس نیز برقرار می باشد می توان نتیجه گرفـت                    2نوع کارافزا 
aaaaکه  hkcn

−−−=   .  است1
                                                 

1. Mankiw,Romer & Weil,1992.  
2. Labour Augmenting 
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  .انسانی، فناوری ارتباطات و اطلاعات و فیزیکی می باشد: این الگو شامل سه نوع سرمایه
الگوی سولو فرض می کند که قسمت ثابتی از تولید در هر یک از انواع سرمایه، سرمایه گذاری مـی                    

ANYyسطح تولید برای هر نیروی کار مؤثر،        yدر این الگو  . شود ck و =/  بـه ترتیـب مبـیّن       h و ,
موجودی انواع سرمایه فیزیکی فاوا، فیزیکی غیر فاوا و انسانی به ازای هر واحـد نیـروی کـار مـؤثر مـی                       

  .  به صورت زیر می باشدSteady Stateبنابراین معادله رشد انواع  سرمایه ها در شرایط . باشند
)6   (                                                 ,)()()(/)( tcntysdttdc cc δα ++−=   
)7                                (                    ,)()()(/)( tkntysdttdk kk δα ++−=   
)8                                    (                ,)()()(/)( thntysdttdh hh δα ++−=  

 نمایانگر نرخ پس انداز     skیانگر نرخ پس انداز در سرمایه فیزیکی فاوا،          نما scدر این معادلات ضریب     
 نرخ استهلاک مـی     δ نمایانگر نرخ پس انداز در سرمایه انسانی است و           shدر سرمایه فیزیکی غیرفاوا و      

 رشـد مـی کننـد و در اینجـا           α و nنهاده نیروی کار وفناوری فرض شده با نرخ های بـرون زای             . باشد
0,0,0 〉〉〉 δα n 1 بوده و〈++ sss nkc

  .   است
حل معادلات فوق برای دستیابی به مقدار حالت پایدار موجودی سرمایه و جایگزینی در تابع تولید بـه                  

 .شکل زیر می شود
)9()()1/()1/()1/()1/()/( 0 δαβββαβαβαα ++−−−+−+−+= nLnsLnsLnsLnLYLn hhkkcc  

hkcکه   aaaatLnA ++=+= βα  و نـرخ اسـتهلاک بـرای همـه انـواع موجـودی              .(.),
نتیجه این است که حالت یکنواخت تولید سـرانه نیـروی       .  فرض شده است   β〉1 و هم چنین     δسرمایه  

شـد جمعیـت و   کار یا بهره وری کار رابطه مثبت با نرخ های پس انداز انواع سـرمایه دارد ولـی بـا نـرخ ر         
نهایتاً این که بهره وری نیروی کار در کشورهایی که سرمایه گـذاری             . استهلاک سرمایه رابطه منفی دارد    

بیشتری در سرمایه فناوری ارتباطات و اطلاعات نسبت به دیگر کشورها انجام می دهند با فرض برابـری               
 . سایر موارد بالاتر می باشد

در هر نوع سرمایه ای در کشورها قابل دسترس باشد، ) یا پس انداز(ریدر صورتی که آمار نسبت سرمایه گذا
  .بنابراین نیازی به اندازه گیری موجودی سرمایه نیست. را می توان تخمین زد) 9(معادله 

اول ویژگی تابع تولید کاب داگلاس      . حداقل سه مساله در خصوص مشخصات الگوی فوق وجود دارد         
ل شده توسط موجودی سرمایه فناوری اطلاعات و ارتباطات سهم ثابتی       حاکی از این است که درآمد حاص      

این مورد در زمان افزایش تطبیق فناوری اطلاعـات و ارتباطـات صـحیح              . از درآمد ملی را در بر می گیرد       
دوم استفاده از یک نرخ استهلاک برای همه موجودی های سرمایه مـشکل سـاز اسـت چـرا کـه                   . نیست

. لاعات و ارتباطات طول عمر استفاده آنها نسبت به سایر سرمایه ها کمتـر اسـت               سرمایه های فناوری اط   
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ایـن  . بر مبنای این فرض که همه کشورها در حالت یکنواخت هستند مـی باشـد              ) 9(سوم، این که معادله   
دو فرض ساده ساز اول . موضوع که همگرایی به حالت یکنواخت به آرامی انجام می شود غیر واقعی است

مشکل سوم به آسانی با الگوسازی همگرا به حالت یکنواخت ثابـت و             . توان به آسانی کنار گذاشت    را نمی   
  .ماندنی می شود

)10 (    
)0(
)0()(

1111
)0(

)0(
)0(
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)(
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YInnaInIns
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k
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c θδ
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βθ

β
θ

β
θ

β
θθ −++

−
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−
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−
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ــه  )1( تولیـــد و نیـــروی کـــار در زمـــان اولیـــه هـــستند و     L)0(وY)0(کـ te λθ −−= ،
)( δαβλ ++= n     ایـن معادلـه مـی گویـد کـه بهـره وری در              . 1سرعت همگرایی را اندازه می گیرند

کشورهایی که سرمایه گذاری بیشتری در سرمایه فناوری اطلاعات و ارتباطات می کنند و در سایر مـوارد          
  .برابر هستند، سریع تر رشد می کند

   :مروری بر مطالعات تجربی

رشد اقتصادی آمریکا در    : بالا بردن محدودۀ سرعت   « مقاله ای با عنوان   در  ) 2000(جورگنسون و استیرو    
 به این نتیجه رسیدند کـه تعمیـق         1998 تا   1995مطالعه ای در کشور آمریکا در بازۀ زمانی         » عصر اطلاعات 

 باعـث    فنـاوری اطلاعـات    چه سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات و چـه سـرمایه گـذاری در غیـر               (سرمایه  
درمقالـه ای بـا     ) 2000(اولینر و سـیچل   . شده است  درصدی رشد متوسط بهره وری نیروی کار       37/2افزایش
مطالعـه  » آیا فناوری اطالاعات داستان اسـت؟     : 1990تجدید نظری در رشد اقتصادی در اواخر دهۀ       « عنوان  

 بـه سـایر    در فناوری اطلاعات نـسبت    که سرمایه  دریافتند 1999 تا   1996ای در کشور آمریکا در بازۀ زمانی        
وری نیـروی    بهـره  دارد و در این بازه زمانی نرخ رشـد        وری نیروی کار    بر بهره تأثیر بیشتری   ها  گذاریسرمایه

» تجدید نظری در فناوری اطلاعات    «در مقاله ای با عنوان      ) 2001( جورگنسون.  درصد بوده است   57/2  کار
 معـادل   وری نیـروی کـار    گذاری فاوا بر بهره   ایهدریافت بازدهی سرم  مطالعه ای در کشور آمریکا انجام داده و         

در مقاله ای بـا عنـوان       ) 2003(جورگنسون، هو و استیرو   . باشد می  برای 1999 تا   1995 دوره درصد در    11/2
 2001 تـا    1995 و   2000 تا   1995 در بازه های زمانی      2003» درس های برای تجدید نظر در رشد آمریکا       «

و ماننـد مطالعـات قبلـی       .  درصـد محاسـبه نمودنـد      02/2 و   07/2 به ترتیب    راوری نیروی کار     بهره نرخ رشد 
اولینـر و سـیچل     . مـی باشـد    فناوری اطلاعات    مربوط به سرمایه  وری نیروی کار     بهره بیشترین تأثیر در رشد   

در » ما کجا هستیم و بـه کجـا میـرویم؟         : فناوری اطلاعات و بهره وری    «در مقالۀ بعدی خود با نام       ) 2003(
 43/2 معـادل    APL)( نرخ رشد  2001 تا   1996مینه در آمریکا به این نتیجه رسیدند که در بازۀ زمانی            این ز 

                                                 
 . مراجعه شودMankiw,Romer and Weil) 1992(برای جزییات بیشتر به . 1
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را هـم   » 1نیمه رساناها « دارد با این تفاوت که در این تحقیق          IT)(درصد است که بیشترین تأثیر را سرمایه      
در فناوری اطلاعـات و مـوج       ) 2001(پرهام و دیگران  . یز بررسی کردند  مد نظر گرفته و میزان تأثیر آنها را ن        

 درصد محاسـبه    7/3 را   وری کار  بهره  در استرالیا نرخ رشد    2000 تا 1995 دورهخروشان بهره وری استرالیا     
- بهـره بر رشـد  فناوری اطلاعات نموده اند که بیشترین تأثیر را بهره وری کل عوامل و بعد از آن سرمایه     

: رشد اقتـصادی در اقتـصاد جدیـد       «در مقالۀ خود با عنوان      ) 2001(2جالاوا و پاجولا  . داشته است  وری کار 
را وری  بهـره  نرخ رشد1999 تا 1995 زمانی دورهدر کشور فنلاند در » مدارکی به واسطۀ اقتصاد پیشرفته   

 دارای اثری منفی بوده و    بهـره        IT)( درصد محاسبه نموده که در این مشاهده سرمایه غیر         5/3معادل  
 در مقالـۀ    3)2002(هارچااُیس و همکـاران   .  دارد وری کار  بهره وری کل عوامل بیشترین اثر را بر نرخ رشد        

طبق مطالعاتی که در کـشور کانـادا        » فناوری اطلاعات و رشد اقتصادی در کانادا و آمریکا        «خود با عنوان    
 7/1معـادل  کـار  وری بهره نرخ رشد 2000 تا 1995که در بازۀ زمانی انجام دادند به این نتیجه رسیده اند   

و سرمایه غیر فاوا هیچ     .  بوده است   درصد بوده که بیشترین تأثیر این رشد به خاطر بهره وری کل عوامل            
آیا روند رشـد بهـره      « در مقالۀ خود با عنوان       4)2003(روبیدوکس و وانگ  . تأثیری بر این نرخ نداشته است     

طبق مطالعاتی که در کشور کانادا انجام دادند نتایج حاصله از تحقیق قبلـی              » کانادا افزایش دارد؟  وری در   
 را معـادل  وری کـار  بهـره  نرخ رشد2001 تا 1996در این کشور را مورد بررسی قرار داده و در بازۀ زمانی             

  .انددانستهرشد بهره وری کل عوامل و عمدتاً ناشی از  درصد 8/1
وام دهی تجاری   : بهره وری، تکنولوژی و مهارت ها در بانکداری       در مقاله   ) 1999(ارانمیسون و همک  

سرانه کارگر ساعتی وام دهنده ) تولید(در بریتانیا، ایالات متحده و آلمان نتیجه می گیرند که متوسط بازده 
یـشتر از بریتانیـا     ب) 3/2( درصد بیشتر است و تقریباً دو سـوم          23در آلمان نسبت به ایالات متحده آمریکا        

گری مالی در سطوح بالاتر مهارت رسمی و آموزش،           در تمام این سه نمونه رابطۀ مدیریت و تحلیل        . است
تفاوت اصلی در سطوح مهارت نیروی کار به واسطۀ سهم       . بطور مشابه و یکسان مد نظر گرفته شده است        

در مقابل آنها ( از ترک کردن مدرسه بالای کارکنان دفتری آلمان است که یک تعلیم کامل کارآموزی بعد
) بـازده (در مقاله تولید  ) 2002(مورتینن، لینا . دیده بودند ) در آمریکا و بریتانیا آموزش خوب کمتر بوده است        

بخش بانکداری و بهره وری نیروی کار در شش کشور اروپایی نتیجه می گیرد بهره وری نیروی کـار در                    
فنلاند، سوئد، انگلستان، آلمـان،     : ورنکویست برای شش کشور   بخش بانکداری را با کمک شاخص های ت       

 سال مد نظر قرار داده و بر طبق نتایج حاصله بهره وری 20 تا 11فرانسه و ایتالیا در دوره های مختلف از    
                                                 

1. Semiconductors  
2. Jalava & Pohjola  
3. Harchaoui et al(2002)  
4. Robidoux & Wong(2003)  
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مقدار نیروی کار، پیشرفت و افزایش داشته است،        ) شدید(بخش بانکداری فنلاند از طریق کاهش اساسی        
  .نسبتاً کمی داشته است) بازده(تولید در حالیکه رشد 

در مقاله فاوا و رشد بهره وری در انگلیس نتیجه می گیـرد کـه از حـسابداری         ) 2001(نیکلاس اُلتون   
رشد برای اندازه گیری سهم فاوا در رشد کل هم در تولید و هم درمصرف استفاده کرده و به ایـن نتیجـه                       

ازده فاوا یک پنجم جمع کل رشد تولیـد ناخـالص داخلـی       میلادی سهم ب   1998 تا   1989رسید که از سال   
درصد از این رشـد     90 درصد از سرمایه با تعمیق سرمایه فاوا حاصل شده است و             55،  1989از سال   . است

وری نیروی کـار در طـی ایـن دوره از           این تعمیق سرمایه فاوا باعث شده است رشد بهره        .  است 94از سال 
در مقالـه   ) 2001(پائول کـِسلی و فرانسیـسکو پـاترنو       . برسد% 48بالای  به  ) 98 تا   94در سال های  % (25

تحلیلی بر مبنای داده صنعتی با کمک روش هـای اقتـصادسنجی   : انباشت فاوا و رشد اقتصادی در آمریکا     
وری کل عوامـل     بهره ر پویایی د انباشت کامپیوترها    دال بر تأثیر مثبت   نتیجه می گیرد اگرچه نشانه هایی       

هنوز نسبتاً وری کل    بهره تأثیر مثبت انباشت سرمایه فاوا در رشد      اما  سال های اخیر گذاشته است       در   تولید
 وری، فـاوا و خـدمات        بهـره » در مقاله چرخـه دگرگـونی     ) 2002(بارت ونَ آرک و همکاران    . ضعیف است 

ل شـده در کـشور      انتشار فاوا در اروپا از الگوهـای اعمـا        . صنعتی در اروپا و ایالات متحده نتیجه می گیرد        
تنها تفاوت مهم بین اروپا و آمریکا در شدت و قـدرت اسـتفاده از سـرویس هـا و                  . آمریکا تبعیت می کنند   
در بخش تولیدی فاوا، تجهیزات کامپیوتری و مخابراتی با رشد شایان توجـه بهـره               . خدمات فاوا می باشد   

ا یکـی از قدرتمنـدترین ارکـان        وری و شتاب واقعی روبرو شده و می توان گفت کـه در تمـامی کـشوره                
  .اقتصادی در حال رشد محسوب می شود

در پایان نامه بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر روی دسـتمزد و بهـره وری               ) 1383(باقری قادیکلائی   
در رسالۀ خود به این نتیجـه رسـید کـه نـسبت اسـتفاده               ) مطالعۀ موردی صنایع استان تهران    (نیروی کار   

تر به کل نیروی کار و نسبت استفاده کنندگان از اینترنت به کل نیـروی کـاردر سـطح                   کنندگان از کامپیو  
درصد روی بهره وری نیروی کار تأثیر نداشته است ولی نسبت اسـتفاده کننـدگان از اینترنـت بـه کـل                      5

و همچنـین رابطـۀ معنـی داری بـین دسـتمزد و فنـاوری        . نیروی کار رابطۀ معنی داری را نشان می دهد        
در پایان نامه بررسی روابـط بـین هزینـه زیرسـاختهای فنـاوری              ) 1385(زاده زواره جمالی. ت است اطلاعا

اطلاعات وارتباطات فاوا و بهره وری کل در ایران نتیجه می گیرد که در رسالۀ خود به این نتیجـه رسـید                      
. فاوا تأیید می شود   و هزینۀ زیرساختهای    ) باقیمانده سولو (که ارتباط مثبت و معنی دار بین بهره وری کل           

همچنین . همچنین ارتباط مثبت و معنی دار بین تولید و هزینۀ زیرساختهای فاوا نیز مورد تأیید قرار گرفت
رابطۀ بلندمدت بین متغییرهای مدل با استفاده از بردار همجمعی جوهانسون تأیید شده به نحوی که یک                 

 درصـد   113/0 بـه میـزان       تولید ناخالص داخلـی    درصد افزایش در هزینه زیرساختهای فاوا باعث افزایش       
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از سوی دیگر یک درصد افزایش در هزینۀ زیرساختهای فاوا باعث افزایش میزان بهـره وری بـه    . شودمی
در مقاله استراتژی فناوری اطلاعات و ارتباطـات و توسـعه           ) 1385(شیری  .  درصد خواهد شد   04/0میزان  

ی در حال توسعه بایـد یـک اسـتراتژی ملـی بـرای گـسترش       اقتصادی نتیجه می گیرد دولتهای کشورها 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور خود اتخاذ کنند که در بین این اسـتراتژی هـا، اسـتراتژی اسـتفاده      
داخلی از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای کشورهای بزرگ و بخصوص کشورمان بهترین و مـؤثرترین                

  .استراتژی خواهد بود
در رسالۀ دکترای خود تحت عنوان نقش فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات فـاوا در            ) 1386 (محمودزاده

کشورهای در حال توسـعه منتخـب بـا تأکیـد بـر      : مطالعۀ موردی (بهره وری کل عوامل و رشد اقتصادی        
 ـ                 ) ایران داز به این نتیجه رسید که سرمایه غیرفاوا، سرمایه فاوا، سرمایه انسانی، بازبودن اقتـصاد و پـس ان

کـشش بهـره وری کـل نـسبت بـه           . تأثیر مثبت و نرخ تورم تأثیر منفی بر بهره وری کل در ایران دارنـد              
 بوده و رابطه علیت از سوی متغیرهای توضیحی بر بهره وری کـل              03/0سرمایه گذاری سرانه فاوا حدود      

که سـرمایه غیرفـاوا،   همچنین، نتایج برای کشورهای در حال توسعه، نشان داد       . در بلند مدت برقرار است    
ضریب نفوذ تلفن ثابت و اینترنت، شاخص شبکه، کاربری اطلاعاتی، مخارج فاوا و بازبودن اقتـصاد تـأثیر                  
. مثبت ولی نرخ تورم و نرخ رشد جمعیت تأثیر منفی بر بهره وری کل و رشد اقتصادی این کشورها دارنـد                    

اثـرات مثبـت    . ل تأثیر مثبت قابل ملاحظـه دارد      سرمایه انسانی بر رشد بی تأثیر بوده ولی بر بهره وری ک           
نتیجه نهای این رساله این است که فاوا از سه طریـق            . نرخ پس انداز بر بهره وری کل نیز تأیید می شود          

زیرساخت، کاربردی و اثرات سریز بر بهره وری کل و رشد اقتصادی کشورهای در حال توسعه تأثیر مـی                   
در مقاله اثرات   ) 1386(محمودزاده و اسدی    . شورها مشاهده نمی شود   گذارد و تناقض بهره وری در این ک       

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رشد بهره وری نیروی کار در اقتصاد ایران بیـان مـی دارد بـا اسـتفاده از                       
الگوهای نظری و تجربی، تابع بهره وری نیـروی کـار بـا لحـاظ فـاوا و بـا اسـتفاده از داده هـای سـری                            

نتایج برآورد نشان می دهد بهره وری کل        .  و به روش حداقل مربعات معمولی برآورد شد        82-1350زمانی
اثـر سـرمایه انـسانی و    . و سرمایه غیر فاوا بیشترین تأثیر را بر بهره وری نیروی کار در اقتصاد ایران دارند          

ه با متغیرها کمتـر     سرمایه فاوا بر بهره وری نیروی کار مثبت و معنی دار است ولی اثرگذاری ها در مقایس                
  .  نتایج این مطالعه در زمینه فاوا با بیشتر مطالعات تجربی در کشورهای در حال توسعه سازگار است. است

موانع، مشکلات و چاش های پیش رو بیان می دارد : در مقاله بانکداری الکترونیک در ایران) 1386(نوری 
 صدور کارت های دارای موجودی، ارائه برخی از خدمات از           توسعه بانکداری الکترونیک در ایران را می توان به        

طریق پایانه های خودپرداز و پایانه های فـروش محـدود دانـست و از ایـن رو هـر گونـه مقایـسه بانکـداری                          
شـود ایـران در مقایـسه بـا     . الکترونیک ایران با کشورهای دیگر نیز محدود به شاخص های مذکور خواهد بود   
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 از نظر تعداد و هم از نظر نسبت جمعیت، شکاف درخور توجهی با ایـن کـشورها دارد،                   کشورهای پیشرفته، هم  
هنوز هم شکاف بین ایران و سـایر کـشورهای          ) به یک میلیون نفر    POS و   ATMتعداد  (لیکن از نظر نسبت     

در صـورتی کـه سـایر شـاخص هـای مربـوط بـه حـوزه بانکـداری                  . مشابه از تفاوت معناداری برخوردار است     
نیز مدنظر قرار گیرد، این شکاف بیشتر نیـز مـی   ... رونیک، اعم از بانکداری اینترنتی، کارت های اعتباری و  الکت
این امر در مقایسه با کشور ترکیه که از نظر جغرافیایی و جمعیتی وضعیت مشابهی بـا ایـران دارد، نمـود               . باشد

  .بیشتری دارد

  : تصریح مدل

بر روی بهـره وری نیـروی کـار در صـنعت بانکـداری کـشور مـی               در این مقاله به بررسی رابطۀ فاوا        
، )2001،2002(پردازیم، همانطور که در بخش های قبل توضیح داده شـد، بـا اسـتفاده از الگـوی پـاجولا                   

  .تابع تولید را به صورت زیر بیان می کنیم) 2002،2003(و کوا) 2000،2003(جورگنسون و استیرو
),,,(. ATMLHKFAY =  

 ارائه بر علاوه هستند لذا وجوه واسطۀ  نشان داده شده است، از آنجا که بانکهاY)(حصول بامیزان م

 در متقاضـیان  به وجوه پرداخت سپرده و جمع آوری کماکان آنها وظیفۀ ترین اصلی بانکی، خدمات انواع

سـپرده هـا بـه عنـوان محـصول      ، حجـم  1است که در این مطالعه به عنوان نماینده مالی تسهیلات قالب
 Yالبته ارزش افزوده نیز می توانست معیار مناسبی بـرای           . شودتولیدی توسط بانک ها مد نظر گرفته می       

 نمایش داده شده است که به عنوان نماینـده، بـا توجـه بـه عـدم ارزیـابی                    K)(سرمایه فیزیکی با  . باشد
بت لذا برای عدم اشتباه در برآورد، حقوق صاحبان سهام در بانک ها مد سالانه به قیمت روزذلرلیی های ثا

تعداد نیروی کار شاغل در بخش بانکداری کـشور بـا تحـصیلات             (سرمایه انسانی   . 2نظر گرفته شده است   
، تعـداد دسـتگاه     L)( نمایش داده شده است، تعداد کل نیروی کار در بانک ها           H)(با) لیسانس و بالاتر  

 است، به عنوان نمایندۀ فاوا بـوده و بهـره وری            ICT که یکی از شاخص های       ATM)(های خودپرداز 

                                                 
1.Proxy  

 دانست،  بـدین معنـا کـه مـازاد دارائیهـا بـر               EquitysShareholdrرا می توان ترجمۀ واژۀ      : قوق صاحبان سهام  ح. 2
به عبارت دیگر، این اصطلاح، در ترازنامه شرکتهای سـهامی،          . بدهیهای یک شرکت سهامی، بیانگر حقوق صاحبان سهام آن است         

در . ای تضامنی و حساب سرمایه مالک در واحد های تک مالکی می باشدشرکاء در شرکته) سرمایه های(جانشین حساب سرمایه 
داراءیها، بدهیها و حقوق صاحبان سهام که می توان         : شرکتهای سهامی اجزای اصلی معادله ترازنامه یا معادله حسابداری عبارتند از          

در ترازنامۀ شرکتهای سهامی باید اقلام      نوشت، قسمت حقوق صاحبان سهام      ) حقوق صاحبان + بدهیها  = دارائیها(آن را به صورت     
 سرمایه گذاری : دو منبع اصلی حقوق صاحبان سهام عبارتند از. تشکیل دهندۀ حقوق صاحبان سهام را به تفکیک منعکس سازد

 )).1379(و نوروش و شیروانی) 1384(حقیقی( سود حاصل از عملیات سودآور شرکت) سرمایه پرداخت شده(صاحبان سهام 
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)کل عوامل  )TFPاز طریق Aضـمن آن کـه   .  اندازه گیری می شودATM    بخـشی از سـرمایه ثابـت 
  . وجود نداردICT و غیر ICT دلیل کمبود آمار و اطلاعاتامکان تفکیک سرمایه فیزیکی است و به

در این مقاله برای اندازه گیری بهره وری نیروی کار در صنعت بانکداری از نسبت حجـم سـپرده بـه                     
  :پس فرمول کلی را به صورت زیر بیان می کنیم. نیروی کار استفاده می شود

LnATMLnKLnHLnLLnALnY atmkhl ∆+∆+∆+∆+∆=∆ αααα  
ست که اگر تابع تولید با بازدهی ثابت به مقیاس تولید داشته باشیم، مجموع توان عوامل برابر یک                  بدیهی ا 
+++=1 یعنی(خواهد بود    αααα atmkhl

و با فـرض    . نشاندهندۀ دیفرانسیل مرتبه اول است    ∆منظور از ). 
yLY:رشد بهره وری نیروی کار به صورت   :   فرمول ما به صورت=

LnALnhLnatmLnkLny hatmk ∆+∆+∆+∆=∆ ααα  
 سرمایه که خـود بـه دو بخـش    . در معادله بالا رشد بهره وری نیروی کار به سه عامل ارتباط دارد        

با افزایش سرمایه سرانه، انتظار می رود بهـره وری نیـروی کـار افـزایش                . فاوا و غیر فاوا تقسیم می شود      
است که جانشینی نیروی کار با بهره وری نهایی بـالاتر را انـدازه گیـری                رشد کیفیت نیروی کار      . یابد

 بهره وری کل عوامل تولید که اثرات تغییرات فنی و سایر عواملی که باعـث افـزایش رشـد                    . می کند 
بهـره وری کـل عوامـل تولیـد خـود         . تولید می شوند و در الگو مدنظر گرفته نشده اند را نمایش می دهد             

Aatmatm عواملی که ناشی از صنعت فاوا بوده و سهم آن برابر بـا             می شود، شامل دو قسمت    
Ln∆α 

  : مربوط به سایر بخش ها است که بصورت زیر می توان نمایش داداست؛ 
AA natmatm

LnLnLnA ∆+∆=∆ α   
  . با توجه به الگوی بیان شده و جایگذاری اطلاعات در آن به تجزیه و تحلیل داده ها می پردازیم
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  :برآورد مدل و تحلیل نتایج

 :در این مقاله از دو روش برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده که به شرح زیر است

   :نتایج حاصل از وارد کردن اطلاعات بر اساس مشاهدات) 1
  :ابتدا داده ها را بدون در نظر گرفتن عامل فاوا در الگو وارد می کنیم) الف 

DLog(Y0=0/1+0/86DLog(H)+0/5Dlog(K)+0/82DLog(F)  
با توجه به فرمول می توان دریافت که بیشترین تأثیر را بر روی حجم سپرده ها نیروی متخصص یا دارد با 

 درصد متغیر وابستۀ می شود و بعـد از آن           86این تفسیر که افزایش یک درصد نیروی کار ماهر باعث افزایش            
  . یروی کار غیرماهر داردبیشترین تأثیر را بر روی حجم سپرده ها ن

پس نیروی کار مهم ترین عامل در جذب سپرده های بانکی محسوب می شود ومی توان ایـن نتیجـه را                     
 درصد معنادار هستند و علائم با مبانی        5گرفت که تمامی ضرایب برآورد شده از نظر آماری در سطح استاندارد             

)(ضریب تبیین تعدیل شدۀ الگو. نظری سازگار است
2

R 87درصد است  .  
  :وارد کردن اطلاعات با در نظر گرفتن عامل فاوا در الگو) ب

  با توجه به الگوی زیر    
DLog(y)=0/01+0/7DLog(h)+0/16DLog(k)+0/46DLog(f)+0/18DLog(atm)   

ا بـر   اینگونه می توان نتیجه گرفت که مانند حالت قبل سرمایه انـسانی متخـصص بیـشترین تـأثیر ر                  
حجم سپرده ها دارد و بعد از آن نیروی کار و سپس سرمایه فاوا و در آخرسرمایه فیزیکی بر میزان حجـم                      

  . سپرده های بانکی مؤثر هستند
پس با توجه به نتایج حاصله، فرضیۀ اصلی این تحقیق مبتنی بر این موضوع که فـاوا بـر بهـره وری                      

  . ومعناداری دارد، مورد قبول استنیروی کار در صنعت بانکداری کشور تأثیر مثبت
  :نتایج حاصل از وارد کردن اطلاعات به روش داده های تابلویی) 2

در این روش با وارد کردن سرمایه انسانی الگوی ما بهتر شده و نتایج زیر حاصل شد مبنی بر این که                     
 الگوی ما به صورت 

Log(prod)=-2/14+0/28Log(k)+0/22Log(atm)+0/08Log(h) 
 درصد است و همچنین با توجـه    83ن می شود که در این الگو ضریب تبیین تعدیل شدۀ الگو برابر با               بیا 

  . به اینکه مدل انتخابی ماست، پس برای هر ضریب عرض از مبدأ متفاوتی را انتخاب می کند یعنی می شود
 Fجـه بـه     به دست می آیـد و بـا تو        23,84434004245 برای الگو نشان می دهد که آماره         Fآزمون  

 مـی باشـد و همچنـین بـا          84/1 مساوی 60 و   15 با درجه آزادی     prob (05/0(جدول که درسطح معنای   
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 بـا   prob (01/0( جدول که در سطح معنـا        F می باشد و همچنین      75/1 مساوی   120 و   15درجۀ آزادی   
چنـین مـی    می باشـد، ایـن   19/2 معادل 120 و 15 و با درجۀ آزادی 35/2 معادل 60 و 15درجۀ آزادی    

FFتوان نتیجه گرفت که از آنجا که       Hشده پس فرضیۀ  0〈  مبنی بـر اینکـه عـرض از مبـداءها بـرای             0
واحدهای متفاوت مقطعی یکسان فرض مـی شـود رد شـده و مـدلی کـه در آن عـرض از مبـداء بـرای                          

آزمون هاسمن برای الگـو نـشان       .  قبول است  مورد) اثرات ثابت ( واحدهای مختلف مقطعی متفاوت است      
 کمتر شده است    05/0 می باشد و از      0000/0می دهد که از آنجایی که سطح معنای محاسبه شده معادل            

Hپس فرضیۀ  0
  . مدل مورد استفاده و صحیح می باشد» اثرات ثابت« ما مورد قبول است که همان 

EffectsFixed⇒〉 0000/005/0  
 با تایید الگو و با توجه به ضرایبی که مشاهده می کنید می توان این گونه بیان کرد که صد درصد                     لذا

صـد درصـد افـزایش    .  درصد افزایش بهره وری نیروی کـار مـی شـود      28افزایش سرمایه فیزیکی باعث     
 درصد افزایش بهره وری نیروی کار می شـود و همچنـین صـد درصـد افـزایش                   8سرمایه انسانی باعث    

  .  درصد افزایش بهره وری نیروی کار می شود22سرمایه فاوا باعث 
تـأثیر  ) سـرمایه فیزیکـی  (نتایج حاصل از این تحقیق بیانگر این موضوع اسـت کـه سـرمایه غیرفـاوا                

بیشتری را بر بهره وری نیروی کار در صنعت بانکداری کشور دارد اما برخلاف انتظار تقریباً ایـن سـرمایه               
  .  درصد مؤثرتر است6 فاوا حرکت می کند و تنها مساوی با سرمایه

مـا در   ) سرمایه فیزیکـی  (که البته این خود می تواند به خاطر این باشد که بخشی از سرمایه غیر فاوا                 
 .می شود و تفکیک کامل آنها از یک دیگر امکان پذیر نیست... صنعت بانکداری شامل، کامپیوتر، شبکه و

 فرضیۀ اصلی این تحقیق مبتنی بر این موضوع که فـاوا بـر بهـره وری                 پس با توجه به نتایج حاصله،     
و همچنـین فرضـیه     . نیروی کار در صنعت بانکداری کشور تأثیر مثبت و معناداری دارد، مورد قبول اسـت              

بیشتر از سرمایه فاوا بر بهـره وری نیـروی          ) غیر فاوا (سرمایه فیزیکی   فرعی آن مبتنی بر این موضوع که        
 .  بانکداری تأثیر مثبت و معنادار دارد، نیز مورد قبول استکار در صنعت
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 رونـد روبـه     1386 تـا    1381طبق نمودار ترسیم شده ملاحظه می کنید بهره وری نیروی کار از سـال             
 در صـنعت بانکـداری      ITافزایشی را طی نموده است و می توان علت اصلی این امر را افـزایش کـاربرد                  
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  به   82ایسه ای بین بانک های دولتی و خصوصی همانطور که ملاحظه می کنید از سال                در حالت مق  
  .بعد بهره وری نیروی کار در بانک های خصوصی بیشتر از دولتی بوده است
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 بانک مسکن بیـشترین     1382 و   1381در بین بانک های دولتی همانطور که نشان داده شده در سال             
 بانک صنعت و معدن بیشترین بهره وری را بین بانـک هـای   1386 تا 1383بهره وری را داشته و از سال      
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نمودار بهره وری نیروی کار در بانکهای دولتی به تفکیک

ملی سپه صادرات تجارت ملت رفاه کشاورزی مسکن توسعه صادرات صنعت ومعدن
  

، 1382 و بانک پارسیان در سال هـای  1381در بین بانک های خصوصی نیز بانک کارآفرین در سال   
 بیـشترین بهـره وری   1386 و بانـک سـامان در سـال    1384 و بانک اقتصادنوین در سال       1385 و 1383
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کارآفرین سامان پارسیان اقتصادنوین پاسارگاد سرمایه
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  :  نتیجه گیری و پیشنهادات

نیروی متخصص بیـشترین تـأثیر را بـر روی حجـم     بدون در نظر گرفتن عامل فاوا      با توجه به نتایج الگو        
  . سپرده ها دارد و بعد از آن بیشترین تأثیر را بر روی حجم سپرده ها نیروی کار غیرماهر شاغل در بخش دارد

می توان نتیجه گرفت که مانند حالت قبل سـرمایه انـسانی              عامل فاوا  در الگوی بعد با در نظر گرفتن      
متخصص بیشترین تأثیر را بر حجم سپرده ها دارد و بعد از آن نیـروی کـار و سـپس سـرمایه فـاوا و در                           

  . آخرسرمایه فیزیکی بر میزان حجم سپرده های بانکی مؤثر هستند
ره وری نیروی کار در صنعت بانکداری کـشور مـورد        پس با توجه به نتایج حاصله، اثر مثبت فاوا بر به          

  . تایید قرار می گیرد
در الگوی داده های تابلویی نیز با  وارد کردن اطلاعات بدون در نظر گـرفتن عامـل فـاوا مـی تـوان                        
اینگونه نتیجه گرفت که افزایش در سرمایه فیزیکی بـر بهـره وری نیـروی کـار مـی افزایـد و همچنـین         

توان نتیجه گرفـت کـه سـرمایه         درصد بهره وری نیروی کار را افزایش می دهد و می           52سرمایه انسانی   
  .وری نیروی کار در صنعت بانکداری کشور داردانسانی بیشترین تأثیر را بر بهره

در الگوی بعد با مد نظر گرفتن عامل فاوا این گونه می توان تفسیر کرد که، افزایش سرمایه فیزیکـی             
هـا باعـث افـزایش بهـره        ATMو همچنین افزایش تعداد   . ری نیروی کار می شود    باعث افزایش بهره و   

پس علاوه بر سـرمایه انـسانی، سـرمایه فیزیکـی و            . وری نیروی کار در صنعت بانکداری کشور می شود        
  .سرمایه فاوا نیز در مراتب بعد بر بهره وری اثر دارند

ه گرفت که که فاوا در کنار سرمایه انسانی و فیزیکی بر بهـره              لذا به صورت کلی می توان چنین نتیج       
در ایـن راسـتا توجـه کـافی بـه           . وری نیروی کار در صنعت بانکداری کشور تأثیر مثبت و معنـاداری دارد            

مسائل فرهنگی، حمایت کافی از سوی دولت و رفع قوانین دست و پا گیر اداری و تمهیداتی در مقابله بـا                     
  .در مقابل تغییرات می توانند در سرعت بیشتر و اثربخشی فاوا بسیار موثر باشندمقاومت کارمندان 

پــول الکترونیکــی، از طریــق گــسترش افــزایش ســرمایه گــذاری فــاوا در بخــش بانکــداری کــشور 
ها، ثبت میزان سرمایه گذاری در بخش فاوا به صورت مستقل در حسابهای شـبکه                بانک Onlineارتباط

وری در افزایش بهره  ، افزایش تعداد نیروی انسانی متخصص       .کی، افزایش تعداد دستگاه های خودپرداز     بان
 .شبکه بانکی موثر است
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  :منابعفهرست 

 همـایش بانکـداری     نـوزدهمین ،  1386گزارش عملکرد بانک ها در سال       ). 1387( امیدی نژاد، محمد  
  .کزیموسسۀ عالی بانکداری ایران، بانک مر: اسلامی تهران

همـایش بانکـداری   هجدهمین ،  1385گزارش عملکرد بانک ها در سال       ). 1386(ــــــــ، ــــــــ   
 .موسسۀ عالی بانکداری ایران، بانک مرکزی: انتهراسلامی 

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر روی دستمزد و بهـره وری نیـروی             ). 1383(باقری قادیکلائی، مهیار  
، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شـهید بهـشتی، دانـشکده            )تان تهران مطالعۀ موردی صنایع اس   (کار  

 .علوم اقتصادی و سیاسی
بررسی لزوم استفاده از فنـاوری اطلاعـات و تجـارت          ). 1383(برومیده، علی اکبر و محمدمهدی امانی     

ری مجموعه مقالات همـایش صـنعت بیمـه و فنـاو          . الکترونیک در صنعت بیمه و ارائۀ یک مدل مطلوب        
 . بیمه مرکزی ایران، پژوهشکده بیمه: ، تهران1382در سالICT)(اطلاعات و ارتباطات

. نفش فناوری اطلاعات و ارتباطات در رشـد اقتـصادی         ). 1384(پزشکی، یحیی و سودابه دباغ رضائی     
 .، آذر163ماهنامۀ تدبیر، شماره 
شرکت چاپ و نشر بازرگـانی      : تهران. ات و ارتباطات  اقتصاد فناوری اطلاع  ). 1385(جهانگرد، اسفندیار 

 . وابسته به مؤسسه مطالعات و پژوهشهای بازرگانی

فـصلنامۀ  .  بر تولید صنایع کارخانـه ای ایـران        IT)(اثر فناوری اطلاعات  ). 1384(جهانگرد، اسفندیار 
 .، زمستان25پژوهش های اقتصادی ایران، شماره

بررسـی روابـط بـین هزینـه زیرسـاخت هـای فنـاوری اطلاعـات و                 ).1385(ه، مهدی جمالی زاده زوار  
 .پایان نامۀ دکترا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.  و بهره وری کل در ایرانICT)(ارتباطات

.  کارکنان بهره وری نیروی انسانی، ارزشیابی عملکرد     ). 1376(حقیقی، محمدعلی و حبیب االله رعنایی       
 .انتشارات ترمه: تهران

معاونت برنامه ریزی . انتقال الکترونیکی وجوه و بانکداری الکترونیکی در ایران ). 1383(دژپسند، فرهاد 
 .و بررسی های اقتصادی، وزارت بازرگانی جمهوری اسلامی ایران

 پـانزدهمین ،  1382گزارش عملکرد بانک ها در سال     ). 1383(ساسان گهر، پرویز و محمد امیری نژاد        
 .موسسۀ عالی بانکداری ایران، بانک مرکزی: همایش بانکداری اسلامی با تهران
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، به مناسبت   1383گزارش عملکرد بانک ها در سال     ). 1384( ساسان گهر، پرویز و سید محمد کریمی      
 .موسسۀ عالی بانکداری ایران، بانک مرکزی: همایش بانکداری اسلامی تهرانشانزدهمین 

ماهنامـه  . بانکداری الکترونیک و سیر تحول آن در ایـران    ). 1385(ین، رضا و مریم سقطچی    سید جواد 
 .، تیر170تدبیر شماره

استراتژی فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و توسـعه اقتـصادی، ماهنامـه تـدبیر             ). 1385(شیری، بهزاد 
 .، شهریور172شماره

 بـر بهـره وری      ITری اطلاعـات  بررسی بـه کـارگیری فنـاو      ). 1384(صحراگرد جهرمی، عبدالرسول  
، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی،        )از دیدگاه مدیران  (سازمان در سازمان اقتصادی کوثر      

 .دانشکده حسابداری و مدیریت
  .یرانتشارات ام: تهران). مفاهیم و کاربردها(فناوری اطلاعات در سازمان ). 1383(صرافی زاده، اصغر

ارائه الگوی رابطه فناوری اطلاعـات  ). 1386(فتحی، سعید و سید حمید خداداد حسینی و شعبان الهی  
فراتحلیلـی بـر عوامـل انـدازه گیـری در معمـای بهـره وری، فـصلنامه                  : و عملکرد شرکت های تجـاری     

 .، بهار42پژوهشنامه بازرگانی، شماره
گـزارش  ). 1385(ضا طوسی و سید جواد توحیدی     کریمی، سید محمد و علی کریمی، علی مزیکی، محمدر        

موسـسۀ عـالی بانکـداری      : بانکداری اسلامی تهـران    هفدهمین   ، به مناسبت  1384عملکرد   بانک ها در سال      
 .ایران، بانک مرکزی
: متـرجم . اقتصاد توسـعه ).1379( مایکل رومر و دانلد آر اسنودگراسز، دوایت اچ پرکین   ،گیلیس، مالکوم 
 . نشر نی،ی، تهرانغلامرضا آزاد ارمک

اثرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رشـد بهـره وری           ). 1386( فرخنده   ، اسدی، محمودزاده، محمود 
  .، تابستان43نیروی کار در اقتصاد ایران، فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، شماره

و رشـد    نقش فناوری اطلاعات و ارتباطـات در بهـره وری کـل عوامـل             ). 1386(ــــــــ، ــــــــ   
 . رسالۀ دکترا، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران علوم تحقیقات.اقتصادی

 و رشـد اقتـصادی      ICT)(فناوری اطلاعات و ارتباطـات    ). 1383(مشیری، سعید و اسفندیار جهانگرد    
  .، تابستان19ایران، فصلنامه پژوهش های اقتصادی ایران، شماره

اثر بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در کارایی صنعت         ). 1385(مشیری، سعید و مهدی رضوان    
  .، بهار26خدمات هوایی ایران، فصلنامه پژوهش های اقتصادی ایران، شماره

سـازمان ملـی بهـره      : تهران. و مفاهیم اقتصادی آن   TFP)(عوامل). 1386(میرفخرایی، محمدکیهان 
  .وری ایران
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. بررسی وضـعیت بهـره وری نیـروی انـسانی در صـنعت بانکـداری ایـران          ). 1384(میلانی، سید علی  
مجموعه مقالات اولین همایش بررسی نقش و عملکرد نظام بانکی در تحقق اهـداف توسـعه اقتـصادی،                  

  . اجتماعی و فرهنگی کشور
 بـر  اثر فناوری اطلاعـات و ارتباطـات  ). 1386(نجارزاده، رضا و مجیدآقایی خوندابی و مصطفی طلعتی 

، فـصلنامه پژوهـشنامه بازرگـانی،       OIC)(رشد اقتصادی کشورهای عـضو سـازمان کنفـرانس اسـلامی          
 .، پاییز44شماره

  .انتشارات ایمان: تهران. فرهنگ حسابداری نوروش). 1379(نوروش، ایرج و رضا شیروانی
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