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  1 ها در ایران تأثیر ادغام بر کارآیی بانک
 *دکتر حمید شهرستانی

   **صغری قبادی
  30/9/1389:   تاریخ پذیرش          17/7/1389: ارسالتاریخ 

 چکیده

برای بدین روی،   . استثر بر کارایی صنعت بانکداری در ایران        ؤ بررسی عوامل م   پژوهش،هدف اصلی این    
هـای  های ترازنامه بانـک    داده ،(SFA)و پارامتری    (DEA)گیری کارایی به دو روش ناپارامتری       اندازه

در روش ناپـارامتری   .ایـم دادهد اسـتفاده قـرار   مور را 1384-1380تجاری، تخصصی و خصوصی در دوره     
 ـ               ترتیـب  ه  نتایج حاصل میانگین کارایی اقتصادی، تخصیصی و فنی سیستم بانکی در دوره مورد بررسی ب

در دوره   در روش پارامتری متوسط کارایی سیستم بـانکی       . است  درصد 72 و    درصد 77 ، درصد 56برابر با   
 کـه کـارایی   دهدمیثر بر کارایی نشان ؤج مدل برآورد عوامل م براساس نتای . ست درصد ا  34 مورد بررسی 

کـرده،   دارایی کل و تمرکز رابطه منفی و با تعداد شعب، نیـروی انـسانی تحـصیل                ،ها با اندازه بانک   بانک
 سرمایه به دارایی و شاخص بانکداری الکترونیکی رابطه         ، ریسک اعتباری  ،های تسهیلات به دارایی   نسبت

تر در بانـک کـاراتر      اد که بانـک ناکـار     شوها در شرایطی موجب افزایش کارایی می      ام بانک ادغ. مثبت دارد 
 . ادغام شود
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  مقدمه

دست آوردن حداکثر نتیجه از منـابع محـدود و تخـصیص بهینـه منـابع                ه   چگونگی ب  ،ماهیت علم اقتصاد  
  تـرین   یکـی از مهـم  ،هـا یی از جملـه در سـطح بنگـاه   ا پـژوهش در بـاب کـار   ،بدین ترتیب .محدود است

  .رودهای اقتصاد به شمار میپژوهش
ه عنوان واسطه   ها ب رود، زیرا بانک  های هر اقتصادی به شمار می     ترین بخش صنعت بانکداری یکی از مهم    

بانکداری در  . روندمنابع پولی در کنار بورس و بیمه از ارکان اصلی سیستم بازارهای مالی هر کشور به شمارمی                
از طرفـی در فرآینـد    .اسـت مین مالی بلندمدت أدار تاقتصاد ایران به دلیل عدم توسعه لازم بازار سرمایه، عهده

به همین دلیـل ارزیـابی کـارایی        .  کارایی شرط لازم است    ،ای جهانی آزادسازی بازارهای مالی و پیوند با بازاره      
، بـه   در ایـن پـژوهش     .ثر بر آن موضوع این پـژوهش قـرار گرفتـه اسـت            ؤها در اقتصاد ایران و عوامل م      بانک
برای ایـن منظـور     . یمپردازمی 1384-1380ثر بر آن در دوره      ؤهای کشور و عوامل م    گیری کارایی بانک  اندازه

گیـری  هـای انـدازه    روش ،که به بررسی ادبیـات موضـوع      ایم  کردهدهی  در چند بخش سازمان   عه را   این مجمو 
 .پردازیممیهای سیاستی گیری و ارایه توصیهثر بر آن و در نهایت به نتیجهؤکارایی و عوامل م

 ادبیات و پیشینه مطالعاتی موضوع  مروری بر.1

 مفهوم کارایی و انواع آن. 1-1

های اقتصادی را در حـوزه یـک        ای از فعالیت  وم اقتصادی است که عملکرد طیف گسترده      کارایی یک مفه  
در متون نظری، این مفهوم . دهدنشان می ایبنگاه یا یک بخش اقتصادی و یا یک اقتصاد ملی یا منطقه

 .  تعریف و مورد سنجش قرار گرفته است،اقتصادی به تفکیک کارایی فنی، تخصیصی و اقتصادی
تولید بیشترین مقدار محصول و یا سـتانده بـه ازای            فنی بیانگر میزان توانایی یک بنگاه برای      کارایی  

استفاده از یک مقدار مشخص از عوامل تولیدی و یا استفاده از کمترین مقدار عوامل تولیدی برای تولیـد                   
 ـ  هتوان یا بر حسب نسبت مقدار واقعی ستاند       را می  یک مقدار معین از ستانده است که آن        دسـت  ه  هـای ب

ها در سطح معینی از عوامل تولیدی و یا برحسب نسبت مقدار واقعی             ستانده) حداکثر(آمده به مقدار بهینه     
 . ها بیان کردمصرف آنان در سطح مشخصی از ستانده )حداقل(مصرف عوامل تولیدی به مقدار بهینه 

توانـایی یـک بنگـاه بـرای        دهنـده    کارایی تخصیصی جنبه دیگری از مفهوم کارایی است که نـشان          
 .استفاده از ترکیب بهینه عوامل تولیدی با توجه به قیمت های نسبی آنان است

در کـارایی اقتـصادی     . آیددست می ه  ضرب کارایی فنی و تخصیصی، ب      کارایی اقتصادی نیز از حاصل    
کارگیری ه ودن بهای نسبی آنان و هم از نظر حداقل نم   ترکیب بهینه عوامل تولیدی هم با توجه به قیمت        
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  . گیرد مورد توجه قرار می،آنان برای تولید یک مقدار معین از ستانده
  پیشینه مطالعاتی موضوع. 1-2

  . شده، مروری خواهیم داشتانجامهایی که در خارج و داخل کشور در این زمینه در اینجا به برخی پژوهش
  شده در خارجهای انجامپژوهش) الف

هـای تجـاری     شعبه یکی از بزرگترین بانک     15 با گردآوری اطلاعات     1993ل  در سا 1الفرجی و الیدی  
ای و روش ناپارامتری کارایی شـعب بانـک را          عربستان سعودی در یک دوره یک ساله و با نگرش واسطه          

های این مطالعه عبارت بودند از تعداد کارکنان شعبه، درصد کارکنـان دارای             نهاده. مورد بررسی قرار دادند   
ت دانشگاهی، میانگین سابقه کارکارکنـان شـعبه، شـاخص منطقـه قرارگـرفتن شـعبه، شـاخص                  تحصیلا

انه و شـاخص سـایر   بالاترین میزان اختیارات، شاخص هزینه دکوراسیون، شاخص میـانگین حقـوق سـالا         
  نـه  اانـه، میـانگین ماه    ااز میـانگین سـود خـالص ماه        بودنـد    ها عبـارت   ستانده .های عملیاتی بانکی  هزینه
ها، شاخص بـرای  ها، میانگین رهنانداز، میانگین سایر حسابهای پسهای جاری، میانگین حساب  بحسا
  درصـد  100 شـعبه    12دست آمده از این پـژوهش کـارایی نـسبی           ه  طبق نتایج ب  . هاها و تعداد حساب   وام

  .2له را عملکرد بسیار خوب شعب دانستندأاین مسکه پژوهشگران محاسبه شده 
 در سال 3های در این زمینه، پژوهشی است که توسط کاپاراکیس، میلر و نولاس     ژوهشیکی دیگر از پ   

هـایی از    که مربوط بـه بانـک      5548بیش از    و با تعداد مشاهدات      1986 انجام شده، که برای سال       1994
ای، این پژوهش از نگرش واسـطه     .  میلیون دلار بوده است    50های آنها بیش از     آمریکا که مجموع دارایی   

برآورده شـده،   در تابع هزینه    . انجام شده است  وش پارامتری آماری و با استفاده از تابع هزینه ترانسلوگ           ر
 دستمزد متوسـط    ، اموال و دارایی های ثابت     ، تعداد کارکنان  ،های بهره دار   سپرده ،هزینه کل متغیر وابسته   

   ،هـای وثیقـه ملـک      وام ،صیهـای خـصو   های ثابت و املاک نهـاده و وام       سالانه و هزینه متوسط دارایی    
 دهـد می نشان پژوهشاین های یافته. هستندها ها و اوراق بهادار ستانده دارایی،های تجاری و صنعتی وام

  . 4یابدها افزایش می است و کارایی با افزایش اندازه بانک درصد88ا هکه متوسط کارایی بانک
های آمریکـا را بـا نگـرش         شعبه یکی از بانک    33شامل  ای   با استفاده از نمونه    1995 در سال    5شرمن

شـامل تحویلـداران، کارکنـان      کارکنان  در این مطالعه    . ای و روش ناپارامتری مورد بررسی قرار داد       واسطه
هـا و   های پرسنلی و اجاره و زیربنای شعبه نهاده       های عملیاتی بانک بجز هزینه    خدماتی مدیر شعبه، هزینه   

                                                 
1. Al-Faraj and Alidi. (1993) 
2. Taqi N.Al-Faraj, Abdulaziz and Alidi, Khalid A-Bu-Bshait. (1993). 
3. Kaparakis, Miller and Noulas. (1994) 
4. Kaparakis Emmanuel I, Stephon, M. Miller. (1994). Pp 875-890.  
5. Sherman.(1995) 
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هـای  ها و حـساب   های بانکی، چک مسافرتی، قرضه وام     شده، چک ای وصول ه چک ،هاها، برداشت سپرده
 شـعبه   33کـه از    کنـد   میگیری  وی نتیجه . باشدها می ها ستانده انداز، گواهی سپرده   پس ،)مدت دار ( جدید

کنند و کـاهش برخـی از       ایی بالاتر از حد نیاز استفاده می      ه شعبه ناکارا بوده و از نهاده      23بانک مورد نظر    
داده و خود را کاهشکارکنان از   درصد   20کسال حدود   ها در زمان کوتاه عملی نبوده است در طول ی         نهاده

  .1 میلیون دلار کاهش هزینه تحقق یافت6در سال بعد حدود 
 101 بانـک فرانـسه و       223 از اطلاعـات     ،1992 - 1988 بـرای دوره     1996 در سال    2دیتچ و ویواس  

ای و روش پارامتری آماری با استفاده از تابع هزینه ترانسلوگ بـرای بـرآورد   بانک اسپانیا با نگرش واسطه 
هزینـه کـل متغیـر      بـرآورد شـده     در تابع هزینـه     . کارایی صنعت بانکداری فرانسه و اسپانیا استفاده کردند       

اد شـعب    تعـد   و  سرانه هزینه پرسنلی   ،ها به عنوان نهاده   ها و دارایی   سپرده ،ها به عنوان ستانده    وام ،وابسته
   و  88/0هـای فرانـسه     کـه متوسـط کـارایی بانـک       دهـد   نشان می  نتایج این مطالعه     ،قیمت نهاده هستند  

  .3است 74/0های اسپانیا کبان
 بانـک بـا     156، از اطلاعات مربـوط بـه        1995 - 1984 برای دوره    1998 در سال    4بیتیس و حشمتی  

ع هزینه ترانسلوگ برای برآورد کـارایی نیـروی         ای و روش پارامتری آماری با استفاده از تاب        نگرش واسطه 
هزینـه کـل متغیـر وابـسته، تعـداد          برآورد شده   در تابع هزینه    . اندکار صنعت بانکداری سوئد استفاده کرده     

هـا  نامهها و حجم ضمانت    حجم سپرده  ،های عمومی کل  ها و وام  ها و سال مشاهده نهاده    شعب کل دارایی  
است و کارایی رابطه منفی با % 88ین مطالعه بیانگر این بود که، متوسط کارایی نتایج ا. باشندها میستانده

  . 5های بانک داردتعداد شعب و رابطه مثبت با کل دارایی
 کـشور   15 بانـک از     289 بر مبنـای اطلاعـات       2000-1993 برای دوره    2004 در سال    6فریز و تاکی  

   از تـابع هزینـه ترانـسلوگ پـژوهش خـود را انجـام               اروپای شرقی و با روش پارامتری آماری و با استفاده         
هـا بـه عنـوان       سـپرده  ،ها به عنوان ستانده   هزینه کل متغیر وابسته، وام    برآورد شده   در تابع هزینه     .اندداده
که اسـتونی، قزاقـستان،   دهد این پژوهش نشان می نتایج  . سرانه هزینه پرسنلی قیمت نهاده هستند      ،نهاده

،کرواسی، مجارسـتان   ) درصد 86 -75(واکی و اسلونی کشورهای با میانگین کارایی بالا       لیتوانی، لتونی، اسل  
بلغارستان، مقدونیه، رومـانی، روسـیه،       و)  درصد 68 -62( و لهستان کشورهای با میانگین کارایی متوسط      

                                                 
1. H.David  Sherman, Georg Land in o. 1995,  PP 60-73. 
2. Dietsch and Vivas 
3. Michel Dietsch and Ana Lozano Vivas. 1996,PP2-9 
4. BatteseandHeshmati 

  . 84-63صص ). 1379. (ختایی، محمود و عابدی فر، پژمان. 5
6. Fries and Taci 
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  .1باشندمی)  درصد59 -42( جمهوری چک و اکراین کشورهای با میانگین کارایی پایین
 6 بانـک از    10 بـر مبنـای اطلاعـات        2002-1994 برای دوره    2004  در سال     2اچتلبونین حسن و و   

کشور بلغارستان، جمهوری چک، کرواسی، مجارستان، لهستان و رومانی و با روش پارامتری آمـاری و بـا                  
 هزینـه کـل   بـرآورد شـده     در تـابع هزینـه       .انداستفاده از تابع هزینه ترانسلوگ پژوهش خود را انجام داده         

هـای   دارایـی  ،هـای کـل   های کل، سـپرده    وام ،متغیر وابسته  )3ایای و غیر بهره   های بهره موع هزینه مج(
هـای ثابـت کـل و       ای بـه دارایـی    گذاری جاری کل به عنوان ستانده مخارج غیربهره       جاری کل و سرمایه   

لعه بیانگر ایـن بـود    نتایج مطا  . هستند ،هاهای کل به عنوان نماینده  قیمت نهاده       ای به سپرده  مخارج بهره 
  .4 است درصد88ها که میانگین کارایی بانک

  شده در ایرانهای انجامپژوهش) ب
 بانـک   3 بانـک تجـاری و     6( بانک کشور  9  اطلاعات مربوط به   1376-1367 برای دوره    )1380(نفر  
لاس بـرای   داگ-ای و روش پارامتری آماری و با استفاده از تابع هزینه کابرا با نگرش واسطه ) تخصصی

هـای بانـک شـامل،      نهاده. استمحاسبه کارایی نیروی کار صنعت بانکداری ایران مورد استفاده قرار داده          
جعالـه، معـاملات سـلف، سـرمایه      نیروی کار، اجاره به شرط تملیک، فروش اقـساطی، مـشارکت مـدنی،           

دمدت و متغیر زمانی است     مدت و بلن  های کوتاه انداز، سپرده الحسنه جاری و پس   های قرض  سپرده ،دفتری
سـتانده  ) مشارکت حقوقی + گذاری مستقیم سرمایه+ معاملات قدیم + معاملات عقود ( و تسهیلات اعطایی  

 اسـت و صـنعت       درصـد  75نشان داد که متوسط کارایی نیـروی کـار          پژوهش وی   نتایج  . باشندبانک می 
  . 5وی کار را داردبانکداری در ایران قابلیت افزایش خدمات بانکی با همین تعداد نیر

هـای   شـعبه از شـعب، بانـک       17 اطلاعات مربوط بـه      1379 -1377های   برای سال  )1381 (کریمی
ای و روش پـارامتری آمـاری و بـا اسـتفاده از تـابع هزینـه             کشاورزی استان همدان را با نگـرش واسـطه        

شـعب، نـرخ   کارکنـان   نه  ها شامل، سرانه هزی    در این پژوهش نهاده    .ترانسلوگ مورد بررسی قرارداده است    
هـای  های ثابت شعب و نسبت هزینه     های استهلاک دارایی  ها، متوسط هزینه  ی به انواع سپرده   تسود پرداخ 

نتـایج  . اسـت اداری به حجم تسهیلات اعطایی است و ستانده بانک، حجم تسهیلات اعطایی غیرتکلیفی              
 رابطه منفی با انـدازۀ شـعب و رابطـه            نشان داد و کارایی،     درصد 75این پژوهش، متوسط کارایی شعب را       

                                                 
1. Steven Fries ,Anita Taci. (2004). Pp 1-19.  
2. Bonin , Hasan and Wachtel 
3. The Sum of Interest and Non-Interest Costs 
4. John P.Bonin, Lftekhar Hasan and Paul Wachtel. (2004). Pp 1-23.  

  . 74-51صص ). 1380. (نفر، نصرت االله. 5
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  . 1دارد) تعداد رایانه موجود در شعب(مثبت با تحصیلات کارکنان شعب و درجه مکانیزاسیون شعب 
 10طلاعـات مربـوط بـه       ا و بـر اسـاس       1381-1374 برای دوره    )1386( حسینی و سوری     ،همچنین
و روش پـارامتری آمـاری و بـا         ای  بـا نگـرش واسـطه     )  بانک تخصصی  4 بانک تجاری و     6(بانک کشور   

هزینه کـل متغیـر   برآورد شده در تابع هزینه  .ندااستفاده از تابع هزینه ترانسلوگ مطالعه خود را انجام داده         
سرانه هزینه   ،هاحجم سپرده بانکی و تعداد شعب نهاده       ، میزان تسهیلات اعطایی به عنوان ستانده      ،وابسته

هـا و زمـان بیـانگر تغییـرات         گذاری به عنوان قیمت نهـاده      سپرده و نسبت هزینه اداری به سطح     کارکنان  
   وکـارایی    درصـد  87نـشان داد کـه کـارایی صـنعت بانکـداری ایـران            پـژوهش    نتایج این    ..تکنیکی است 

هـای تجـاری و   بانک ملت در بین بانـک   است و درصد87و  87های تجاری و تخصصی به ترتیب     بانک
های تخصصی از بیشترین کارایی برخوردار هستند و با کـاهش انـدازه             بانک توسعه صادرات در بین بانک     

  2 .یابدبانک و افزایش تعداد شعب کارایی افزایش می

  مدل مورد استفاده.2

بر اساس نظریه اقتصاد خرد،      .استگیری شده ها با استفاده از مدل زیر اندازه      ، کارایی بانک  پژوهشدر این   
k.L(qq(....ه صورت تابع تولید یک بنگاه اقتصادی ب  ـ  q)( تولید ،که در آن .است = ه تابعی از میـزان ب

   طبـق قـضیه دوگـانگی        دیگـر  از سـوی  . است K)( سرمایه    و L)(ها، همچون نیروی کار   کارگیری نهاده 
  : ر نوشتعمومی زیشکل توان تابع هزینه را به می

( )...,,, KL ppqTCTC =  
 .استشده در تولید کار گرفتهه های بو قیمت نهاده q)( تابعی از میزان تولید TC)(  هزینه،آندر که 

 با این توصیف اگر بانک یک بنگاه اقتصادی در نظر گرفته شود، تولید بانک یعنی تسهیلات اعطـایی                 
)( 1X عمومی تابع هزینه بانـک  شکل این اساس،  بر .های تولید استتابعی از میزان سپرده و سایر نهاده
 :استصورت زیر به

( )4321 XXXXTCTC ,,,= 
 . عنوان متغیر وابسته استه بیانگر هزینه بانک ب :TC، که در آن
X2 :  دست آمده استبهکارکنان  به تعداد کارکنانقیمت نهاده نیروی کار این متغیر از تقسیم هزینه. 
X3 :        مـدت بـا    های بلندمدت و کوتـاه    های سود سپرده  قیمت سپرده این متغیر از میانگین موزون نرخ
 .مدت محاسبه شده استهای بلندمدت و کوتاههای متناسب با حجم سپردهوزن

                                                 
  ). 1381. (کریمی، مجتبی. 1
  . 156-127صص ). 1386. (حسینی، سید شمس الدین و سوری، امیررضا. 2
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X4 :  آیدمیت دسقیمت نهاده سرمایه این متغیر از تقسیم هزینه اداری به دارایی ثابت به.  
X5:  و 1381 و   1380هـای   بـه ترتیـب بـرای سـال        ... 5،  2،  1های مشاهده است، که در آن       سال . ..

  . باشد می1384
  . ایمکردهای استفاده  از روش واسطه،در این پژوهش

 گیری کاراییهای اندازه روش.3

. ابع مرزی تولید و یـا هزینـه اسـت         گیری کارایی مستلزم محاسبه یا برآورد تو       برآورد و اندازه   ،از بعد عملی  
هـایی کـه دارنـد در    های مختلفی مطرح شده است که برحسب ویژگی  ها و تکنیک  برای این منظور روش   

 .اندبندی شدهقالب دو روش کلی و متمایز طبقه
هـای  یژگـی و. روش اول با عنوان روش ناپارامتری و روش دوم نیز با عنـوان روش پـارامتری اسـت                 

 اطلاعـات لازم    ،کارگیری آنها ه  های مربوط به این دو روش در این است که در ب           تکنیکمشترک تمامی   
  سـری مـشاهدات مربـوط بـه یـک مجموعـه             برای برآورد مرز تولید و یا هزینه و محاسبه کارایی از یک           

 .شودبهترین عملکرد هستند، استخراج می کننده مرز تولید هزینههایی که تعیینداده

  DEA(1(ها امتری تحلیل پوششی داده روش ناپار.3-1
ریـزی ریاضـی اسـت و از آن جهـت یـک روش         مبتنی بـر تکنیـک برنامـه       ،گیری ناپارامتری روش اندازه 

گیری کارایی در چارچوب آن الزامی بـه        و اندازه ) هزینه (شده که برای محاسبه مرز تولید     ناپارامتری نامیده 
 شیوه و تکنیک محاسباتی که در چارچوب این روش مطـرح  ترینرایج. برآورد هیچ نوع تابع خاصی نیست 

  . است (DEA)هااست، روش تحلیل فراگیر داده
  SFA( 2( روش پارامتری تابع مرزی تصادفی . 3-2

بودن شکل تابع مرزی و فروض خاص در مورد نحوه توزیع عدم کـارایی              روش پارامتری مستلزم مشخص   
سری پارامترها و اسـتنتاجات   های اقتصادسنجی و برآورد یک این روش بر تکنیک    ،در واقع . در مدل است  

. شـود به کار برده مـی  )کارایی(گیری عدم کارایی آماری متکی است که برای برآورد توابع مرزی و اندازه
در .  اسـت  (SFA)بارزترین مدلی که در چارچوب این روش مطرح شده است، مدل تابع مرزی تصادفی

شود و در آن سعی شده تا در کنار سنجش میزان عدم            اساس تجارب واقعی بنا می     رفتار کارآ بر     ،این مدل 
  . ها و عوامل بیرونی نیز مدنظر قرار گیردکارایی، تأثیر سایر شوک

                                                 
1. Data Envelopment Analysis   
2. Stochastic frontier Analysis 
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ویژگی اصلی مدل تابع مرزی تصادفی این است که جمله اخلال آن ترکیبی از دو جزء عدم کارایی و                   
شـده از تـابع      در این مدل بخشی از انحـراف نقـاط مـشاهده           ،گربه بیان دی  . های آماری است  سایر اخلال 

  مرزی ناشـی از عـدم کـارایی و بخـش دیگـر از آن نیـز بـه عوامـل تـصادفی و خـارج از کنتـرل واحـد                     
 .گیرددر این مدل تأثیر این دو جزء به تفکیک مورد ارزیابی قرار می. مربوط است )بنگاه(گیرنده تصمیم

های معمول اقتصادسنجی در این است که در برازش تابع،          سبت به مدل  ویژگی مدل مرزی تصادفی ن    
  .دهدگیرد، بلکه نقاط مرزی یا سرحدی را مورد توجه قرار مینقاط متوسط را در نظر نمی

 SFA)(و  DEA)( گیری کارآییهای اندازهمقایسه روش. 3-3

از روش  های تلفیقـی و بـا اسـتفاده   از داده  با استفاده ) تولید(ی، تابع هزینه  در روش تحلیل مرزی تصادف     -
یی واحـدها بـا   اریـزی خطـی، میـزان کـار    در روش برنامه. شودمیبرآورد  (MLE) نماییحداکثر راست

گیـری  های تلفیقـی انـدازه  از داده وری کل با استفادههای مقطعی و همچنین شاخص بهره از داده  استفاده
 .ودشمی
داند و آن را جـزء  یی واحدها میاتمام انحرافات از منحنی مرزی کارا را ناشی از عدم کار DEA روش -

یی و جزء اخـلال     ادهد؛ اما روش تحلیل مرزی تصادفی انحرافات تابع را به دو جزء ناکار            یی قرار می  اناکار
 .استدهد و به همین دلیل روش مرزی تصادفی دارای مزیت ربط می

گیری حساس نیست و ریزی خطی به واحد اندازهاین است که روش برنامه DEA  دیگر روش  مزیت-
تـوان   در روش مرزی تصادفی، نمی     ولینمایند؛  توانند از واحدهای مختلفی استفاده    ها می ها و ستانده  نهاده

  .چنین کاری را انجام داد
های آمـاری را     شده است، انواع آزمون    از آنجا که روش مرزی تصادفی، براساس مدل اقتصادسنجی بنا          -

ریـزی  ها را تحلیل کرد؛ اما روش برنامهتوان به وسیله این روش انجام داد و درستی و نادرستی فرضیه    می
 .خطی این توانایی را ندارد

، یـک  ابر روش مرزی تصادفی، این است که بـرای واحـدهای ناکـار     DEAهای روشیکی از برتری -
یی خود را افزایش دهند و خود را به مرز          ا، کار انماید تا بدین وسیله واحدهای ناکار      می الگو و مرجع معرفی   

یی واحدها را بـه  ا یک روش مدیریتی است که کار DEAتوان گفت روش  می،واقع یی برسانند؛ دراکار
  .دهدگیری کرده و راهکارهای مدیریتی ارائه میطور نسبی، اندازه

پذیرد، در حـالی کـه در       صورت می ) تولید (به تابع هزینه  توجه  رزی تصادفی با    یی در روش م   اکاربرآورد   -
 .شودگیری مییی تک تک واحدها اندازهابراساس بهترین عملکرد، میزان کارDEA روش

یی اجزء ناکـار   یکی از مشکلات روش مرزی تصادفی، این است که در انتخاب نوع تابع و جزء اخلال و             -
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 ولی  ،شودشده اتکا می  ظر گرفت، در انتخاب فروض هم بیشتر به مطالعات انجام         بایست فروضی را درن   می
 . های اقتصادسنجی به دور استکند و از پیچیدگیمی از فروض کمتری استفاده DEA روش 

ریـزی خطـی     در حالتی که واحد اقتصادی چند نهاده را در فرآیند ایجاد ستانده شامل شود، روش برنامه                -
 ولـی در روش مـرزی       ، تعیین کنـد   اتواند ترکیب بهینه ستانده و نهاده را برای یک واحد کار          به راحتی می  

 . بایست یک ستانده داشته باشدمیتنها تصادفی، واحد موردنظر 
یاد یی دو روش    اگیری کار توان اظهار نمود برای تحلیل و اندازه      بندی می به طور خلاصه در یک جمع     

هـا درکنـار   اگـر ایـن روش   .نماینـد نوان مکمل یکدیگر عمل مـی در اصل به ع SFA  و DEA شده 
قرارگیرند، یقیناً از درجه اعتماد بالایی برخوردار خواهند بود و در صورتی کـه هـر دو                 یکدیگر مورد استفاده  

روش به نتایج یکسانی برسند، اعتماد بیشتری به نتایج به عنوان مبنایی برای پیشنهاد، رهنمود و توصـیه                  
توان مدل و الگـویی را بـرای   گیری میهای مختلف اندازهها وجود دارد و با مقایسه نتایج راه       اریسیاستگذ

یی رسـانده و از منـابع و        اها خود را به مرز کـار      گونه بنگاه واحدهای ناکارآمد تعیین کرد تا بدین وسیله این       
  . کنندامکانات به نحو بهینه استفاده

 یجهای پژوهش و تحلیل نتایافته .4

 DEA)( روش ناپارامتری. 4-1

ملی، صادارت، تجارت، ملت، سپه     (های تجاری   سه گروه بانک  اطلاعات  ها  گیری کارایی بانک  اندازهبرای  
   و )کشاورزی، مـسکن، توسـعه صـادارت، صـنعت و معـدن و پـست بانـک       (های تخصصی بانک) و رفاه
آوری را جمع، 1384-1380در دوره زمانی )سیان و اقتصاد نوینکارآفرین، سامان، پار(های خصوصی بانک
  . ایمکرده

1بانک  کارکنان  تعداد  پژوهش  در این   
x  2ها  های بانک ، حجم سپرده

x  3های ثابـت   و دارایی
x   بـه 

کارکنان به تعداد   کارکنان  جانشین این متغیر از تقسیم هزینه        (1pکارکنان  ها و سرانه هزینه     عنوان نهاده 
های سـود   جانشین این متغیر از میانگین موزون نرخ       (2p، متوسط سود پرداختی   )دست آمده است  بانک به 
دسـت  ت به مدهای بلندمدت و کوتاه   های متناسب با حجم سپرده    مدت با وزن  های بلندمدت و کوتاه   سپرده

دسـت  جانشین این متغیر از تقسیم هزینه اداری به دارایی ثابت به          (3pو هزینه متوسط اداری   ) آمده است 
 سـتانده در نظـر گرفتـه    1yها و تسهیلات اعطـایی  به عنوان متغیرهای نماینده قیمت نهاده  ) آمده است 

  . استشده
، کـارایی   2DEAPافزار  شده و با استفاده از نرم     های مطرح ها و ستانده   قیمت نهاده  ها،با توجه به نهاده   
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روند کارایی اقتصادی سیستم بـانکی در دوره        . استبانکی محاسبه شده  نظام  فنی، تخصیصی و اقتصادی     
 . دهدمینشان را به ترتیب بیشترین به کمترین کارایی در جدول   1380-1384
هـا  انگین کارایی اقتصادی که بیانگر توانایی بنگاه در تخصیص بهینه منابع با توجه به قیمت نهاده               می
-1380 رونـد کـارایی طـی دوره    ،اسـت مشخص، 1همانطور که از جدول     .  درصد است  56برابر  باشد،  می

در سـال   بوده و   درصد   65 برابر   ،1380 به طوری که متوسط کارایی در سال         ؛ در حال کاهش است    1384
و بانـک  درصـد   96دوره متوسط کارایی بانک سامان بـا  در این . کاهش یافته استدرصد  57به   1384

 . است به ترتیب بیشترین و کمترین کارایی را داشته درصد12مسکن با 

 )درصد( 1384-1380های  سالدرهای ایران روند کارایی اقتصادی بانک. 1 جدول

 نام بانک 13811380 13831382 1384  دورهدرمتوسط کارایی 
 سامان 100 100 95 83 100 96
 پارسیان 100 100 98 85 100 96
 رفاه 100 74 68 68 100 82
 پست بانک 100 94 68 45 42 70
 کارآفرین 100 80 69 41 34 64
 تجارت 44 43 56 95 79 63
 ملی 32 31 56 74 100 58
 سپه 52 47 48 76 62 57
 ملت 49 45 49 51 59 51
 اقتصاد نوین 71 52 43 36 48 50
 توسعه صادرات 46 40 39 30 29 36
 صادرات 35 30 31 29 43 33
 صنعت و معدن 40 36 32 31 28 33
 کشاورزی 100 14 15 12 12 31
 مسکن 13 12 12 12 13 12

 متوسط کارایی در هر سال 65 53 52 51 57 56

 
از  درصـد  33 بـا  و بانـک صـادرات   درصد 82  با بیشترین کاراییهای تجاری، بانک رفاه ازبین بانک

 70های تخصصی پست بانک و بانک مـسکن بـه ترتیـب بـا             بین بانک . کمترین کارایی برخوردار هستند   
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 .  کارایی از بیشترین و کمترین کارایی برخوردارند درصد12 و درصد
توان بیشترین کارایی را داشته و مید درص 96های خصوصی، بانک سامان و پارسیان با در میان بانک

  گفت به طور نسبی با کمترین اتلاف منابع توانـسته، سـطح فعلـی محـصولات را بـدون نیـاز بـه انجـام                         
 از کمترین کارایی برخـوردار      درصد 50 بانک اقتصاد نوین با      ، همچنین . ارائه نماید  ،های بیشتر تولید  هزینه

  . بوده است
  SFA  (1(  روش پارامتری .4-2

 برآورد میزان کارایی  .4-2-1

بـا توجـه   . است بانک، برآورد شده15تابلویی   های با استفاده از داده    ،های کشور در این روش کارایی بانک    
لگاریتمی تابع هزینه مرزی تـصادفی ترانـسلوگ بـا          -خطیشکل  شده، برای برآورد کارایی از      به تابع ارایه  
 :ایمکردهصورت زیر استفاده ی متغیر در طول زمان به یجزء ناکارا
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 بـرای تعـداد مـشاهدات    t  وs هـای برای تعداد متغیرهـا و زیرنـویس   jو  i های زیرنویس،که در آن
د باشها و زمان میسرپرستی

it
V  و

it
U ناکارایی فنی هـستند ءنیز به ترتیب بیانگر متغیر تصادفی و جز . 

، هزینه کل به عنوان متغیر وابسته، میـزان تـسهیلات اعطـایی بـه عنـوان                 برآورد شده در این تابع هزینه     
اری بـه سـطح   و نسبت هزینـه اد کارکنان  سرانه هزینه ،هاستانده، حجم سپرده بانکی و تعداد شعب نهاده  

  نتـایج بـرآورد کـارایی      . ها و زمان نیز بیانگر تغییـرات تکنیکـی اسـت          گذاری به عنوان قیمت نهاده    سپرده
 . ایم نشان داده2بندی در جدول به ترتیب رتبه 1384-1380های سالدر ها بانک

 درصد 34ی که به این معن. است درصد ناکارایی 66رصد د 34میانگین کارایی با استفاده از این مدل 
قیمـت   سـتانده و   در شرایط کارایی کامل با فرض وجـود همـین میـزان نهـاده،             شده  های انجام   از هزینه 
  کـه کـارایی   گفتنـی اسـت   . های کـشور کـافی بـوده اسـت     ساله برای بانک5 دوره  در های تولید،عامل
 . شوندهای کشور، تنها در مقایسه با یکدیگر سنجیده میبانک

                                                 
1. Stochastic frontier Analysis 
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 ) درصد (1384-1380های سالدر های ایران ند کارایی اقتصادی بانکرو. 2 جدول

 1384 1383 1382 1381 1380 نام بانک
 درمتوسط کارایی 

 دوره
 89 87 88 89 90 91 سامان
 65 59 62 65 68 71 پارسیان

 47 40 44 47 51 55 پست بانک
 43 36 40 44 47 51 رفاه

 42 34 35 42 46 50 صنعت و معدن
 37 30 34 38 42 45 آفرینکار

 36 28 32 36 39 43 مسکن
 31 25 28 32 36 40 تجارت
 25 19 22 25 29 33 ملت
 18 13 16 19 22 26 سپه

 18 13 15 18 22 25 اقتصاد نوین
 16 11 14 17 20 24 ملی

 17 11 14 17 20 24 کشاورزی
 14 9 12 14 17 20 توسعه صادرات

 11 8 10 12 15 18 صادرات
متوسط کارایی هر 

 سال
41 38 34 31 28 34 

  

رصد د  89یی را بانک سامان با ا، بیشترین کار1384 - 1380دوره در شود طور که مشاهده میهمان
 . ناکاراترین بانک بوده است،درصد 11برابر کارایی و بانک صادرات با کمترین کارایی 

از کمترین درصد  41و بانک صادرات درصد  43های تجاری، بانک رفاه از بیشترین کارایی بین بانک
 47های تخصصی پست بانک و بانک توسعه صـادرات بـه ترتیـب بـا                بین بانک . کارایی برخوردار هستند  

 .کارایی از بیشترین و کمترین کارایی برخوردارنددرصد  14و درصد 
توان گفت بـه     و می   بیشترین کارایی را داشته     درصد 89های خصوصی، بانک سامان با      در میان بانک  

های بیشتر طور نسبی با کمترین اتلاف منابع توانسته، سطح فعلی محصولات را بدون نیاز به انجام هزینه             
  .از کمترین کارایی برخوردار بوده است  درصد18تولید و ارائه نماید همچنین بانک اقتصاد نوین با 
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 ها تاثیر ادغام بر کارایی بانک.4-2-2

بـه ویـژه   . شـد آغـاز    آلمان وها در برخی کشورهای صنعتی نظیر آمریکا، ایتالیاام بانک ادغ1980از سال 
های ها در آمریکا از سال    ای توسط افرادی مانند برگر و هامفری در مورد ادغام بانک          گستردههای  پژوهش

 : به دست آمده استو نتیجه زیر شده  نیز انجام 1989 تا 1981
تر بتوانند بـانکی را کـه       ا مگر آنکه بانک کار    شودیی نمی اهایی موجب کار  های بزرگ به تن   ادغام بانک 

 .یی کمتری دارد تصاحب نمایداکار
های با کارایی بیـشتر بـا   که ادغام بانک  پاسخ دهیم   این پرسش   ایم تا به    پژوهش تلاش نموده  در این   

  ؟ یا خیرشود افزایش کارایی میباعث های با کارایی کمتر بانک
 با بانک صادرات )که متوسط کارایی بیشتری دارد(های تجاری بانک رفاه  از بین بانک،تادر این راس

کـه متوسـط کـارایی    ( پـست بانـک   ،های تخصـصی  بین بانک،همچنین )که متوسط کارایی کمتر دارد(
هـای خـصوصی، بانـک    و بـین بانـک  ) که متوسط کارایی کمتری دارد(با بانک کشاورزی  )بیشتری دارد

انـد و   اقتصاد نوین که به ترتیب بیشترین و کمترین متوسط کارایی را دارند با یکدیگر ادغام شده               سامان و   
 .ایم را به دست آورده3 نتایج جدول SFAاز طریق روش 
 قبل و بعد از ادغام      1384-1380های  سالدر  بانکی  نظام   متوسط روند کارایی اقتصادی      ،3در جدول   

  .با یکدیگر مقایسه شده است
  ) درصد ( قبل و بعد از ادغام1384-80های سالدر بانکی نظام  متوسط روند کارایی اقتصادی .3ل جدو

  دورهدرمتوسط کارایی 1384 13821383 1381 1380 نام بانک
 34 28 31 34 38 41  از ادغامپیش کارایی درصد متوسط 
 50 36 44 50 57 63 از ادغامپس کارایی درصد متوسط 

 
هـا افـزایش    از ادغـام بانـک    پس  دوره مورد مطالعه    در  شود متوسط کارایی    مشاهده می طور که   همان

های های با کارایی بیشتر با بانک     بدین روی، پاسخ پرسش یاد شده مثبت بوده و با ادغام بانک           یافته است   
  . با کارایی کمتر، کارایی افزایش خواهد یافت

 یبانکنظام ثر بر کارایی ؤبررسی عوامل م. 4-2-3

ها از تابع هزینه مرزی تصادفی با جمله اخلالی کـه مربـوط             ثر بر کارایی بانک   ؤبه منظور بررسی عوامل م    
ناکـارایی  ء  جز. دشوثر بر ناکارایی برآورد می    ؤلذا در عمل عوامل م    . کنیممی ناکارایی است استفاده     ءبه جز 

  : تابع هزینه مرزی تصادفی یاد شده در قالب مدل زیر است
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  : که در آن
 .باشندها و زمان میبه ترتیب بیانگر تعداد متغیرها، مشاهدات بانک  tو i، Sهایاندیس
، لگاریتم دارایی کل بانک به عنوان نماینده اندازه بانک است که رابطه ابعاد بانک با کارایی                 Z1 متغیر

کارایی استفاده از منابع در ارایه خـدمات        ،های بزرگ انک به این معنی که آیا افزایش ب       ،کندرا مشخص می  
 بخشد یا نه؟ بهبود می،بانکی را

توانـد  ایـن متغیـر مـی    . بر کارایی اسـت ،ها بیانگر تاثیر فعالیت شعب بانک،، لگاریتم تعداد شعبZ2متغیر 
 . دها قرار دهه شعبهها در خصوص حرکت به سوی ترکیب بهینالگوی بسیار مناسبی را در اختیار مدیران بانک

 . استکرده، لگاریتم تعداد نیروی انسانی تحصیلZ3متغیر 
بـرای   .ایـم کـرده بانکی ایران از مفهوم تمرکـز اسـتفاده   نظام ، برای بررسی وضعیت رقابت در Z4متغیر 

کـای، شـاخص هرفینـدال ـ     -هنای نسبت تمرکز، شاخص های مختلفی نظیربرآورد اندازه تمرکز از شاخص
های برتـر   های نسبت تمرکز بنگاه   از شاخص پژوهش  در این   . توان استفاده کرد   ضریب جینی می    و منهیرش

کاربرد فراوان در مطالعات بازار بانکی و همچنین سادگی و نیـاز بـه   دلیل و شاخص هرفیندال ـ هیرشمن به  
هـا  تمام بنگـاه ) سهیلاتت(های این شاخص از مجموع مربع سهم اندازه  . ایمکردهاطلاعات محدودتر استفاده    

 .دهد این شاخص به هر بنگاه به اندازه سهم آن در بازار وزن می،در واقع. شوداستفاده می )هابانک(
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  : که در آن

Si

 ؛ ام iمربع سهم بازار بنگاه: 2
N :استهای موجود در صنعت یا بازارتعداد بنگاه  . 

بـرای    (FTC)درال تجارت آمریکـا  توسط کمیسیون ف1980هیرشمن در دهه  ـ  شاخص هرفیندال
 بازار رقابتی ، باشد1000آن کمتر از   HHIبازاری که شاخص . بندی بازار مورد استفاده قرار گرفتطبقه

 بـازار  1800بـیش از    HHI تمرکـز ملایـم و بـازار بـا شـاخص     1800 تـا  1000شود، بین محسوب می
 .آیدغیررقابتی به حساب می

ها، شـاخص  در تمامی سال ،1387ـ  1383های سالدر  ،شودحظه می ملا،4طور که در جدول همان
  .ها داردبوده و حکایت از تمرکز ملایم شعب بانک 1800 و 1000 هرفیندال ـ هیرشمن بین
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 محاسبه تمرکز براساس میزان تسهیلات اعطایی توسط شبکه بانکی کشور . 4 جدول

 1384 1383 1382 1381 1380 سال
 HHI 1431 1482 1480 1407 1241اندازه 

  
نشان این نسبت   . های ریسک اعتباری است    شاخص نسبت تسهیلات به دارایی از شاخص       ،Z5متغیر  

 .ها در راستای هدف حداکثر استفاده از منابع برای اعطای تسهیلات استروند حرکت بانکدهنده 
. رودها بـه شـمار مـی      بانکترین معیارهای ارزیابی ریسک      نسبت سرمایه به دارایی از مهم      ،Z6متغیر  

هـا را نـشان داده و   گذاریها در ارایه وام و تسهیلات و انواع سرمایهاین نسبت محدوده آزادی عمل بانک  
 .گذاران حایز اهمیت استهای مالی و حفظ حقوق سپردهدر خصوص جلوگیری از بحران

 شـاخص  .، است(IT)ترونیکی که بیانگر فعالیت بانکداری الک بوده  (IT) لگاریتم شاخص،Z7متغیر 
(IT)       از میانگین موزون شعب سوئیفتی (Swift) های  ، دستگاهATM  ،Pinpad   شعب ،online  و 
 .دست آمده استه  ب،های اعتباری صادر شدهکارت

 : به شرح زیر است ناکارایی، ءنتایج برآورد ضرایب متغیرها در مدل جز
Uit = + 0.004 + 0.04Z1 – 0.09 Z2 – 0.21 Z3 + 0.01 Z4 – 0.03 Z5 – 

0.01 Z6 – 0.11 Z7  
با افزایش تعـداد شـعب، کـارایی افـزایش      دیگر،  به عبارت  .ناکارایی با تعداد شعب رابطه منفی دارد       -
 .یابدمی

 با افزایش تعداد نیروی بیان دیگر، به .کرده رابطه منفی داردناکارایی با تعداد نیروی انسانی تحصیل     -
 .یابد کارایی افزایش میکرده،انسانی تحصیل

  شـدن رقابـت    دیگـر بـا کـم     بیـان   بـا افـزایش تمرکـز و بـه          . ناکارایی با تمرکز رابطـه مثبـت دارد        -
 . یابدها،کارایی کاهش میبانک

بـا افـزایش   یعنـی   ،ناکارایی با نسبت سرمایه به دارایی و نیز تسهیلات به دارایی رابطه منفـی دارد  -
 .یابدها، کارایی افزایش میهای بانکش داراییتسهیلات و سرمایه و یا کاه

با افزایش فعالیت بانکـداری الکترونیکـی، کـارایی    یعنی رابطه منفی دارد  (IT)اکارایی با شاخص ن-
  .یابدافزایش می
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 های سیاستیتوصیهارائه گیری و  نتیجه.5

 نتایج .5-1

هـا و   هـا، قیمـت نهـاده     سانی برای نهاده  دست آوردن میزان کارایی از تصریح یک      ه  برای ب پژوهش  در این   
هـا تفـاوت قابـل     با این وجود میـزان کـارایی  .کردیماستفاده   SFAو DEA ها در هر دو روشستانده

 56 برابـر   DEAشده با استفاده از روش میزان کارایی اقتصادی محاسبهکه ای دارند به طوری ملاحظه
 DEA نتـایج روش  . اسـت  درصـد 34برابـر    SFAروشو میزان کارایی اقتصادی برآوردشده از درصد 

 نیـز بانـک    SFAدر روش. بیانگر آن است که بانک سامان کاراترین و بانک مـسکن ناکـاراترین اسـت   
 . سامان کاراترین و بانک صادرات ناکاراترین است

 :از مزایای زیر برخوردار است SFA اما با توجه به اینکه روش
 این روش با نظریـه رفتـار        ، عبارت دیگر  به. کندپایه نظریه اقتصاد ارایه می    تعریف بهتری از کارایی بر       -

  .  بیشتر سازگار و منطبق است،بنگاه در اقتصاد خرد برای توضیح روابط بین عوامل تولید و محصولات
 . اختلال ربط داردءجز ناکارایی وء  انحرافات تابع به دوجز.توان برآورد کردانحرافات را می -
 . های گوناگون قابل اجرا استآزمون فرضیه ساختار تکنولوژی تولید، وجه به مقادیر ناکارایی وبا ت -

اثر متغیرهـای تـصادفی در   در نظر گرفتن طور  و به دلیل در نظر گرفتن مبانی اقتصاد خردی و همین         
  .ترجیح داده شده است DEAروش  بر SFAروشاین پژوهش 

 های سیاستی توصیه.5-2

 : دتواند ما را به نتایج زیر برسانیی و عوامل مؤثر بر کارایی میکارابررسی 
دهنـده عـدم توجـه بـه     با توجه به اینکه دارایی کل با کارایی رابطه منفی دارد که این خـود نـشان           -

 .نیستها مقرون به صرفه  توسعۀ ابعادی بانک،بنابرایناست، مقیاس بهینه 
بنابراین دو عامـل اصـلی کـارایی    . یابدکرده افزایش میحصیلکارایی با تعداد شعب کارا و نیروی ت        -

اسـتفاده از نیـروی     . اسـت کـرده   ها، افزایش تعداد شعب کارای بانک و افزایش نیروی تحـصیل          بانک
بـرداری مفیـد از   های بهـره های عملی مستمر با توجه به روش  کرده، آموزش و برگزاری دوره    تحصیل

 . شودمیزایش کارایی پیشنهاد بالابردن افبرای نیروی انسانی 
 بایـد بـا     ،در نتیجـه  . های سرمایه و تسهیلات به دارایی کارایی بالا خواهـد رفـت           با افزایش نسبت   -

زمینـه را   هـا ها و جذب مشتری با استفاده از خدمات بانکی ارائه تسهیلات و سپردهتعدیل مازاد بانک
 .برای افزایش کارایی فراهم کرد
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تواند، تسهیل در امور بانکی، افزایش حجم خدمات و کیفیـت را  می  (IT)آوری نویناستفاده از فن -
 . بانکی نیز داشته باشدنظام نیز به همراه آورد و در نتیجه اثر سیستمی بر روی کارایی 
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