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  م سنندج نسبت به منابع خبری بررسی میزان اعتماد مرد
  1های جمعی رسانه

  )33تا  1از صفحه (
  

  * باقر ساروخانی  5/10/89 :تاریخ دریافت
  **جعفر عبدالملکی  12/11/89 :پذیرشتاریخ 

  چکیده
ها، خصوصا به اطلاعات و اخبار و لزوم شناخت با توجه به اهمیت اعتماد اجتماعی به رسانه

ای، موضوع حاضر مورد ختلف جهت تبیین استراتژی رسانههای منقاط ضعف و قوت رسانه
- تحقیق حاضر با تاکید بر روی میزان اعتماد مردم سنندج به اخبار رسانه. پژوهش قرار گرفت

روش تحقیق از نوع همبستگی بوده و با تاکید بر نظریات . های مختلف انجام شده است
. ختاری محقق سامان یافته استمختلف و در قالب یک رویکرد ترکیبی بر اساس مدل سا

ارتباطات تهیه و ان نظربه اخبار بر اساس مطالعات نظری و دیدگاه صاحبهای اعتماد شاخص
ها برای هر رسانه تدوین شده و دیدگاه افراد نمونه آماری در خصوص هر یک از شاخص

ق سه گانه نفر از ساکنان مردم سنندج در مناط 400نمونه آماری تعداد . سنجیده شده است
ند چای گیری خوشهکه به صورت روش نمونه استمرفه نشین، متوسط نشین و فقیرنشین 

  . نامه کارشناسی شده بوده استابزار گردآوری، پرسش. ای به دست آمده استمرحله
تلویزیون . بر اساس نتایج، درصد و میزان دسترسی مردم به رسانه به این ترتیب بوده است

و ماهواره ) درصد 5/14(، اینترنت )درصد 48(، مطبوعات )درصد 5/72(دیو ، را)درصد 5/98(
، )درصد 8/90(تلویزیون  است؛مندی نیز به این ترتیب و ضریب نفوذ و بهره) درصد 5/5(

                                                 
  Sarokhani@ut.ac.irشناسی، دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران                        استاد جامعه* 

  واحد علوم و تحقیقات دانشجوی دکترای جامعه شناسی ** 
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بر ) درصد 8/2(و ماهواره ) درصد 7(اینترنت ) درصد 8/22(مطبوعات ) درصد 5/34(رادیو 
به لحاظ . ایگاه خاصی به خود اختصاص داده استگانه هر رسانه ج 16های اساس شاخص

سرعت، اینترنت و ماهواره، به لحاظ شفافیت اینترنت، به لحاظ بی طرفی اینترنت، به لحاظ 
کامل مخاطب، ماهواره و اینترنت، به لحاظ جذابیت ماهواره و اینترنت، به لحاظ واقعی  یارضا

... گویی، رادیوهای بیگانه وضحاظ تناقبودن، اینترنت، به لحاظ هدفمندی رسانه ملی، به ل
های اعتماد، جایگاه اعتمادی هر رسانه اند لذا با تطبیق هر رسانه به لحاظ شاخصپیشتاز بوده

شود و ریزی بهتر مشخص میشود و نقاط ضعف و قوت هر رسانه برای برنامهمشخص می
   .گرددمحسوب مینباید فراموش کرد که اعتماد به رسانه بالاترین سرمایه رسانه 

  
خبر، ارتباطات اجتماعی، وسایل ارتباط جمعی، اطلاعات، پیام، اعتماد و  :هاکلید واژه

  . اعتبار

  مقدمه 
شناخت عکس العمل محیط اجتماعی در برابر پیام، معرف میزان موفقیت و تـاثیر پیـام   

  ). 153 :1375علوی، . (است
ط انسـانی و اجتمـاعی در میـان افـراد،     های رواباعتماد اجتماعی یکی از مهمترین جنبه

اعتماد یک احساس اجتماعی شامل پردازش اطلاعات راجع . استها ها، اقوام و ملتگروه
-1999. (انـدازد های روانشناختی را به کار میبه دیگران است که به طور مستقیم مکانیسم

Vctcovich  ،11 :1381به نقل از بهزاد .(  
های اجتماعی، اعتماد بـه  های متقابل بین افراد و گروهو کنش در جریان تعاملات اجتماعی

عنوان یک مکانیسم جامعه شناختی و روانشناختی و به عنوان شاخص مهم سرمایه اجتماعی با 
کارکردهای متعدد اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و روانی خود نقش مهمی را در ایجاد، حفـظ و  

همچنین . ، تعاون و توسعه اجتماعی بر عهده دارداستحکام نظم و همبستگی اجتماعی، مشارکت
گردد که این خـود  اعتماد اجتماعی از عناصر موثر در پذیرش و همدلی اجتماعی محسوب می

  . سازدنوایی هرچه بیشتر اعضای جامعه را فراهم میزمینه سازگاری و هم
مـاد،  از سه عنصر تشـکیل شـده اسـت؛ اول اعت    (Social Capital)سرمایه اجتماعی 

برخـی  . های اجتمـاعی متقابـل، سـوم اتصـالات اجتمـاعی یـا شـبکه ارتبـاطی        دوم ارزش
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تعامـل  "پسـندند و بـه جـای آن    کلمه سرمایه اجتماعی را نمی (Arrow)دانشمندان مانند 
این مفهوم در هدف نهایی به مفهوم سرمایه اجتماعی نزدیک . گیرندرا به کار می "اجتماعی

  . (www.Baztab.com)مایه اجتماعی اعتماد است ترین شکل سرساده. است
در یـک   (Trust radius)با توجه به همین اهمیت است که گسـترش شـعاع اعتمـاد    

های روانی سامانیجامعه موجب غنای سرمایه اجتماعی و به تبع آن کاهش اختلالات و نابه
  . گرددو اجتماعی می

های وان یکی از مهمترین شاخصاهمیت گسترش شعاع اعتماد به عنبا این توضیحات 
هـای گروهـی و از   بنابراین مقوله اعتماد اجتماعی به رسانه. سرمایه اجتماعی روشن گردید

جمله رادیو و تلویزیون به حدی است که این اعتماد به عنوان یک مکانیسم روانشـناختی ـ   
ز عناصر مـوثر  اعتماد اجتماعی به هر رسانه ا. گردداجتماعی سرمایه آن رسانه محسوب می

گردد که این خود از مبانی و شرایط سازگاری و در پذیرش و همدلی اجتماعی محسول می
از ایـن رو بـر اسـاس دیـدگاه نظریـه      . آیدنوایی اجتماعی اعضای جامعه به حساب میهم

ای و مقوله جدید جامعه شناختی، سرمایه اجتماعی، گسترش شعاع اعتماد در پردازان رسانه
لذا با توجه به رقابت و گسترش . گرددموجب غنای سرمایه اجتماعی رسانه مییک جامعه 

شود که میزان اعتماد مردم شهر سنندج به هر کدام ها، این سوال مطرح میروز افزون رسانه
ها از حیث اطلاعات و اخبار دریافت شده چقدر است؟ و این اعتماد تحـت تـاثیر   از رسانه

هـای  ارت دیگر چه عوامل مهمی در باورپذیری اخبار رسـانه چه عواملی بوده است؟ به عب
  . نمایندجمعی نقش ایفا می

  چهارچوب نظری 
) 3گیرنـده پیـام،   ) 2فرستنده پیام، ) 1معمولا در فرایند ارتباط، پنج عنصر وجود دارند 

  . اثر ارتباط) 5وسیله ارتباط، ) 4) محتوی(پیام 
دانند بلکه ها عنصر تاثیربخش در گردونه ارتباط نمیهای جدید فرستنده پیام را تندر اندیشه

  . انددارای تاثیر ویژه) فرستنده، وسیله ارتباط(بر این عقیده هستند که دیگر عناصر ارتباط 
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  ـ فرایند ارتباط جمعی و عناصر پنج گانه ارتباطات  1شکل شماره 
 
 

  
  

  
   (Retroaction)عمل وارونه ) الف

یابد که بر فرسـتنده تـاثیر بگـذارد و ایـن     ی مختلف امکان میهاگیرنده پیام به صورت
هـای  پیـدایش سـازمان  ) 24 :1368سـاروخانی،  . (خواننـد تاثیر بازگشتی را عمل وارونه می

هـای  بدین معنی که محققـین سـازمان  . سنجش افکار وسیله تامین همین اثر بازگشتی است
روند تا بدانند تا چه حد استفاده کنندگان ها بعد از اتمام پیام به میان مردم میسنجش رسانه

. شـود اطلاق می (Message Popularity)اند که بدان وجهه پیام داشته تعدداز این پیام 
  اند تا چه حدی به معنـای درسـت پیـام    بعد از آن باید دید آنانی که به آن پیام توجه نموده

یابنـد  بینندگان و شنوندگان امکان می بدین سان. اند و عقیده آنان در باب پیام چیستبرده پی
یا کنش و واکنش  (interaction)که در گردونه فرایند ارتباطی جای گیرند و به نوعی تقابل 

یعنی زمـان   (T1)با این تفاوت که در مورد وسایل ارتباط جمعی بین زمان کنش . دست یازند
یابنـد، تـاثیر بازگشـتی را    ن مـی یعنی زمانی که مخاطبین امکا (T2)انتقال پیام و زمان واکنش 

توانـد  ای کم و بیش محسوس وجود دارد که خـود مـی  فاصله. صورت وقوع و تحقق بخشند
   ).124 :1368ساروخانی، . (موجبات فرسایش یا انحراف عمل وارونه را فراهم آورد

   (Feed-back)بازخورد ) ب
وجـود داشـته باشـد     هر قدر بین فرستنده و گیرنده فاصله یا عوامـل واسـطه بیشـتری   

به همان نسبت نیز تحقق جریان بازخورد دچار اشـکال بیشـتری   ) عناصر انسانی یا ابزاری(
  : شودمی

  . وجود ندارد (Spontaneous)از سویی امکان تحقق بازخورد آنی یا ارتجالی  -
گاه که سازمان سنجش افکار آن وسیله، به شـناخت میـزان پوشـش    از سوی دیگر آن -

 گیرنده پیام-2 فرستنده - 1
 )حتویم(پیام-3

 وسیله ارتباط-4

  )اثر ارتباط(عمل وارونه-5
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  زان جذب آن توسط خوانندگان و بینندگان یا شـنوندگان و نظـرات و عقایـد آنـان     پیام، می
پردازد بازخورد دو زمانه خواهد بود و بین دو زمان هر قـدر فاصـله بیشـتری باشـد بـه      می

  ). 24 :همان(شود همان نسبت فرایند بازخورد دچار فرسایش می

    (Boomerang Effect)اثر بومرانگ ) ج
هنگامی که چوب بومرانگ را به سوی هدفی . ز همین فرایند وجود داردتعبیر دیگری ا
گـردد و  کنیم، بر اثر ارتعاشی بودن، بعد از رهایی به سوی خود ما بازمییا فردی پرتاب می

-ای سخت وارد مـی به همان نسبت که ضربه بر دیگری سنگین بوده است، بر ما نیز ضربه
-ن دادن بازگشت اثر فرستنده، بر خود او استفاده کردهاز همین ویژگی نیز در راه نشا. سازد
یک وسیله ارتباطی اعم از روزنامه، رادیو یـا تلویزیـون، زمـانی کـه بـه پخـش اخبـار        . اند

هایش قرار گرفتـه هـویتی   پردازد، در دراز مدت خود تحت تاثیر همان فرستادهنادرست می
بر اساس این تعبیـر، زمـانی کـه    . کنندمییابد که بعضی از آن با تعبیر بومرانگ یاد دیگر می

یک وسیله ارتباطی به سوء استفاده از امکانـاتش پرداخـت و اخبـار دروغ و فاقـد صـحت      
شود که استفاده از آن شان اجتمـاعی  پخش کرد در دراز مدت انگ دروغ زنی بر آن زده می

شـود،  وحی محسوب میاستناد به آن به معنای فقدان اندیشه و ساده ل. دهدافراد را تنزل می
حتی زمانی که همان وسیله اخبار درستی پخش کند تحت تاثیر همین هویت ثانوی خبـر و  

  ). 25 :1368ساروخانی، . (شودفاقد ارزش شناخته میاطلاعات، 
  : گیردهای مختلف مطمح نظر قرار میشناخت و تحلیل وسایل جمعی از جهان و دیدگاه

ای از هـر قـدر امـواج وسـیله    . لوژیک آن وسیله استمنظور میزان قدرت تکنو: برد -1
  . شود ضریب برد آن افزایش یافته استمراکز فراتر روند گفته می

در بسط اهمیت و رسالت هر یـک از وسـایل ارتبـاطی انتقـال آنهـا مسـاله       : وجهه -2
افزایش ضریب برد نیست، بلکه باید مردمی نیز که مخاطب وسیله هستند، بدان تعلق خاطر 

  : شودشان دهند این امر با دو شاخص ارزیابی مین
کسانی است کـه وسـیله   تعداد منظور، : (Formal Popularity)وجهه صوری ) الف

. پردازنـد یا آن که هر روز به ابتیاع آن می) در مورد تلویزیون یا رادیو(مربوط را ابتیاع کرده 
  ...) در مورد روزنامه و(

در شناخت وجهه واقعی یک وسیله ارتباطی : (Real Popularity)وجهه واقعی ) ب
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تنهـا زیـر   . کننـد زنند تا چه حـد از آن اسـتفاده مـی   باید دید آنان که به خرید آن دست می
زیرا باید دید خانواده معـین  . و حتی داشتن آن در خانه کافی نیستپوشش تلویزیون بودن 

ا این پژوهش به شناخت و تعیین ب. نمایدروز چند ساعت از این وسیله استفاده میدر شبانه
  ) 109: 1368ساروخانی، . (یابیمضریب وجهه واقعی دست می
وسـایل جمعـی، پـژوهش راجـع پوشـش، جـذب، تحلیـل        همچنین در باب شـناخت  

  . باشدای برخوردار میمخاطبین از اهمیت ویژه

  ها و وظایف وسایل ارتباط جمعی نقش
که برخی از اند ها و وظایفی را برشمردهقشنظران برای وسایل ارتباط جمعی، نصاحب

  : آنها عبارتند از
وسایل ارتباط جمعی نه تنها باید به انتقال خبر و اطلاعات بپردازند، بلکـه  : سازیآگاه. الف

ای کـه در  وقایع متمایز و پراکنـده . باید تحلیل درست اخبار و تشریح آن را نیز به عهده بگیرند
رسد که هیچ وجه تشابهی ندارند اما در ر متفاوتند و چنین به نظر میدهند، به ظاهجهان رخ می

  . دهد، اکثر آنها مشابهندای را یافت که نشان میتوان علل بنیادیواقع و با نگاهی ژرف می
هـا از کالاهـای مـورد نیـاز را فـراهم      وسایل ارتباط جمعی باید موجبات آگاهی انسان

هـا از  سـازی انسـان  لیـل واقـع، تشـریح آنهـا و آگـاه     سازند و علاوه بر پخش خبر، بـه تح 
  . ضروریات زندگی بپردازند

هـا  آورند که آگاهی انسانوسایل ارتباط جمعی، فضایی آکنده از اطلاع و خبر پدید می
  . را به دنبال دارد

کنـد  وسیله ارتباطی همچون پلی بین افراد جامعه عمل می: احساس تعلق اجتماعی. ب
  . سازدعلقشان به یک کل آگاه میو آنان را از ت

دهد، تنها یک حادثه نیست، بلکه زمینه ای دور افتاده رخ میحادثه خاصی که در گوشه
  . اشتراک منافع ما با دیگر افراد جامعه است

مطالعات مختلف در این زمینه نشان داده است به همـان نسـبت کـه مطالعـه روزنامـه،      
پـذیرد، مشـارکت اجتمـاعی نیـز بـه عنـوان       هش مـی شنیدن رادیو و تماشای تلویزیون کـا 

  ) 70 :1368ساروخانی، . (یابدشاخصی از احساس تعلق به جامعه کاستی می
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سـالان، منبـع کسـب عمـده اطلاعـات      همه بـزرگ امروزه تقریباً : های سیاسینقش. ج
 هـا، مجـلات،  های گروهی مانند روزنامـه رسانه. دانندهای جمعی میسیاسی خود را رسانه

رادیو و تلویزیون به ویژه در کشورهای تازه استقلال یافته، نقش مهمی را در نقل و انتقـال  
گذاشـتن اطلاعـات   کنند و علاوه بر در اختیـار  های فکری مدرن بازی میها و زمینهارزش

های اساسـی را  دقیق و تازه درباره رویدادهای سیاسی، به طور مستقیم یا غیرمستقیم ارزش
  . کنندل مورد توافق یک جامعه مطرح مییدرباره مسا

ل ارتبـاطی، انتشـار جریـان    یترین وظیفه و نقش اساسـی وسـا  مهم: های خبرینقش. د
وسایل ارتباط جمعی به عنوان یکـی از وظـایف اصـلی خـود،     . رویدادهای اجتماعی است

طرفانه بیاند و رسالت خود را در انتقال سریع، اطلاع رسانی و پخش خبر را به عهده گرفته
  . اندو آگاهی پخش اخبار و وقایع جهان قرار داده

بـرای خبـر   . دهـد مبنا و ماده اولیه ارتباطات اجتماعی را خبر تشکیل مـی : تعریف خبر
-از لحاظ لغوی، واژه خبر که اکنون در زبان فارسی به کار می. مفاهیم متعددی وجود دارد

 (Information)های اروپـایی واژه  ر زبانرود، از عربی گرفته شده است و معادل آن را د
ها و اطلاعاتی اسـت  اورات عمومی، خبر شامل آگاهیحدر م. است که معانی مختلف دارد

  . کنندکه افراد درباره زندگی مشترک خویش کسب می
برای خبر، بر اساس شرایط و نیازهای جوامع مختلف و نحوه کاربردی که از آن انتظار 

دی ارایه شده است که دستیابی به یک تعریف مشـترک و جـامع و بـه    رود، تعاریف زیامی
اما اگر خبر . سازدبسیار دشوار میعبارت دیگر، ارایه یک نظریه جامع و مانع در این زمینه 

روض بـدانیم،  حال صحیح و عینی از یک رویداد مف را گزارشی بی طرفانه، دقیق و در عین
هزاران رویداد دیگـر  ـ از میان » رویداد«نتخاب آن ها و معیارها به اوجود برخی از شاخص

  . کندکمک می» خبر«ـ به عنوان 
تعریفی ارایه داده است  (AIBD)موسسه توسعه رادیو تلویزیونی آسیا و اقیانوس آرام 

ای در مـورد رویـدادهای مهـم کـه بـر      اطلاعـات تـازه  «که طبق آن خبر عبـارت اسـت از   
  ) 3 :1374محتشمی، (» شودذارد و مورد علاقه آنها واقع میگشنوندگان و بینندگان تاثیر می

یابد با توجه به عمل ارتباط و انتقال اخبار که با وسایل انتشار جمعی به مردم انتقال می
  .ل شدیتوان قابرای خبر یا اطلاع، دو عنصر اساسی منتشر شدن و نو بودن خبر را می
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  در خبر اعتمادسازی 
های اعتمادسـازی در  رسانی، باید به مقابله با چالشایند اطلاعهای گروهی در فررسانه

خبر بپردازند و ضریب اعتماد مخاطبان خود را نسبت به اخبار ارایه شده افزایش دهنـد تـا   
  . نامد، برخوردار سازندر شرام پاداش آنی میبآنان را از آن چه ویل

طلبند اما در بحـث خبـر،   در مجموع باید گفت که اعتماد و بی اعتمادی دو وجه یک م
اعتماد واکنشی است که نتیجه آن قبول و پذیرفتن رسانه و بی اعتمادی واکنشی اسـت کـه   

  . نتیجه آن طرد و نفی رسانه خواهد بود
های شدیدی را در جلب بحث مهم آن است که عدم رعایت اصول مطرح شده، چالش

. ا بـه همـراه خواهـد داشـت    شود که ریـزش مخاطبـان ر  اعتماد به اخبار رسانه موجب می
های جمعی در شرایط کنونی دنیای امروز، باید به سـمت اعتمادسـازی گـام    بنابراین رسانه

  . بردارند و آن را مورد توجه قرار دهند

  گیری بی اعتمادی مخاطبان نسبت به خبر عوامل موثر در شکل
  عدم صداقت در فرایند انتشار خبر  -1

تلاشند تا انبوه مطالعات را به مخاطبان خود عرضه کنند، امـا  ارتباط جمعی دایم در وسایل 
کننـد و برخـی دیگـر از آنهـا در     بسیاری از این اطلاعات به دلایل مختلف اجازه نشر پیدا نمی

- ها مواجه میگویی، مبالغه و اغراق، تحریف خبر و سانسور رسانهفرایند انتشار، با عمل تناض
  . در ارایه اخبار تعریف کرد» بی صداقتی«توان تحت عنوان ها را میشوند که همه این شاخص

  تناقض گویی  ـ الف
ها رسانه«. های جمعی استتناقض خبر به معنای ارایه خبرهای ضد و نقیض در رسانه

» .ها و میدان منازعـه کلمـات و معـانی هسـتند    در عملکرد روزانه خود صحنه مناظره بینش
  )32 :1373شعار غفاری، (

شود، ممکن است با بیان تفاوتی که در آن تناقض ها منتشر میاز سوی رسانه خبری که
هـا ارتبـاط   های خبری رسـانه شود، همراه باشد و این کار در اکثر موارد به سیاستدیده می

توان به مفهوم ارایه خبرهای ضـد و نقـیض از   گویی در خبر را میبنابراین، تناقض. یابدمی
  . بیان کرد های ارتباطیسوی رسانه
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  مبالغه و اغراق در فرایند انتشار خبر ب ـ 
یابند، زمانی با مبالغه و اغراق همراه خواهند بود ها انتشار میاخباری که از طریق رسانه

ها به دلایل ای که توسط رسانهخبر ساده. جلوه دادن بعضی از آنها مورد نظر باشدکه بزرگ 
د، نشان دهنده این مطلب است که در آن خبـر،  شومی ییمختلف مزین به صفت بزرگ نما

-های خبری موجود، ویژگی دیگری نیز که البته جنبه منفی دارد به چشم مـی به جز ارزش
وجود چنین صـفتی در اخبـار یـک رسـانه، تلویحـاً بـی       . خورد و آن مبالغه و اغراق است

  . شوداعتمادی افکار عمومی به آن رسانه را موجب می

  تحریف  ـ ج
. توان به معنای دست بردن در خبر و تغییر دادن مفهـوم آن دانسـت  یف خبر را میتحر

های خبری، ارایه اخبار و اطلاعات درست و جامع بـه مـردم   یکی از وظایف اصلی سازمان
های مـورد نظـر تـامین کنـد، بـه      اگر مخاطب نتواند نیازهای خبری خود را از رسانه. است

  . های دیگر هدایت خواهد شدراه مرور زمان برای کسب خبر به سوی
به طور کلی، دست بردن در اخبار و عرصـه اطلاعـات نادرسـت بـه مخاطـب، نـوعی       

شود که نتیجه آن سـلب اعتمـاد افکـار عمـومی از     اختلال در فرایند نشر خبر محسوب می
  ) 206 :1380نعمتی انارکی، . (رسانه خواهد بود

  سانسور  ـ د
پیشینه تاریخی آن گـواه یکـی از   . ردهای بسیار وسیعی داردسانسور معنا، دامنه و کارب«
اند، افـرادی کـه   ها میان دو گروه از افرادی است که همواره وجود داشتهترین کشاکشکهن
» .داننـد را موافق مصـالح خـود نمـی   ها هایی برای گفتن دارند و افرادی که آن حرفحرف

  ). 88: 1374ذرنگ، آ(
نظر در جریان خبررسـانی بـه منظـور جلـوگیری از انتشـار      مقصود از سانسور، اعمال «

اخباری است که البته ممکن است برای مردم مفید باشد ولی برای کسی که این اعمال نظر 
  ) 205 :1368زورق، (» .را انجام دهد مفید نیست

  موثق نبودن خبر  -2
م زمـانی کـه   برای برقراری یک ارتباط کامل بین وسایل ارتباط جمعی و مخاطبان، آن ه ـ

  .شود، معتبر بودن منبع خبر، شرط لازم برقراری ارتباط خواهد بودمساله خبررسانی مطرح می
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اعتبار و اهمیت منابع خبری به حدی است که اغلب میزان موثق بودن هر خبر با اتصال 
  . شودو توجه به منبع آن ارزیابی می

ی موثق و معتبـر برخـوردار باشـد،    شود، باید از منبعها اعلام میهر خبری که از رسانه
شود و بـه بـی اعتبـاری    چرا که در غیر این صورت فاصله فرستنده پیام با گیرنده، زیاد می

  . انجامدرسانه در نزد مخاطب می

  عینی و واقعی نبودن خبر  -3
وسایل ارتباط جمعی که از جمله مهمترین عوامل تشکیل دهنده افکار عمومی هسـتند،  

مـداران یـک کشـور داشـته باشـند و آنـان را از       ای برای سیاستآگاه کننده توانند نقشمی
وضعیت افکار عمومی مطلع سازند همان طور که قبلا اشاره شد یکی از مهمترین وظـایف  

و رویدادهای دنیای اطراف ماست که اگر به موقـع و بـه   خبر وسایل ارتباط جمعی، انتشار 
آوردن افکار عمومی پویـا، بیـدار و آگـاه اثرگـذار     نحو مطلوب، انعکاس یابند در به وجود 

انتشار اخبار زمانی بیشترین تـاثیر را خواهـد گذاشـت کـه در بـین مخاطبـان       . خواهند بود
شود که خبر پخش شده عینی و واقعی و این هنگانی انجام می. بازتاب مطلوب داشته باشد

  . بوده و مقاصد و اغراض شخصی در آن نقشی نداشته باشد
این وجود، چون وسایل ارتباط جمعی به دور از هدف و مقاصد سیاسی، اقتصادی و با 
کنند و در نتیجه بر اعتماد افکار عمومی، را با واقعیت بیان نمیخبر های دیگر نیستند، هدف

  . گذارندتاثیر نامطلوبی به جا می
مـردم  «: دگوی ـآلفرد سووی، در کتاب افکار عمومی و تاثیر آن در زندگی اجتماعی مـی 

دهنـد بـاور   های همگانی به آنان انتقال میباید راست و درست بودن اطلاعاتی را که رسانه
گـویی،  کنند به عبارت دیگر ضروری است که رسانه همگانی اطمینان مـردم را بـه راسـت   

توانـد هـر گـاه کـه خواسـت      در این صورت حتی می. عدالت و بی طرفی خود جلب کند
کاری کند و مطمئن باشـد کـه   ن حد که سخنش دروغ جلوه نکند دستواقعیت را البته تا آ

هایی برخلاف رسانه(اگر هم به ضرورت دروغی ببافت مردم سخنش را باور خواهند کرد، 
  ) 31 :71سووی، (» ).که حنایشان پیش مردم رنگی ندارد

 چنین برداشت کرد که، وسایل ارتباط جمعی اگـر اعتمـاد   توانمیی ووساز این سخن 
توانند به ضـرورت و بـدون سـلب اعتمـاد مخاطبـان،      مردم را به خود جلب کنند، حتی می
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-اما اگر گرایش به سمت واقعی نبودن خبر باشد، دیگر نمی. کاری کنندها را دستواقعیت
  . شود، کسی آن را بپذیردمیتوان انتظار داشت حتی زمانی که واقعیتی بیان 

  خبر عدم بی طرفی در ارایه  -4
گیری خاصی بر اسـاس جریانـات و   یابد که در ارایه خبر، جهتین امر زمانی معنا میا
ها در وسایل ارتبـاط  گیریبه عبارت دیگر، جهت. های جامعه وجود داشته باشدبندیگروه

نخست، دولتی بودن وسیله ارتباط جمعـی کـه نتیجـه آن    : جمعی بر دو عامل استوار است
گـوی خـود   آن به نحوی است که رسانه را تنهـا بـه سـخن    نفوذ شدید دولت و اعمال نظر

کند و دوم، وابستگی به گروهی خـاص کـه نتیجـه آن اعمـال نظـر بـر اخبـار و        تبدیل می
  . اطلاعات به نفع آن گروه است

هـای  با وجود آن که وسایل ارتباط جمعی، به دلایل مختلف، هیچ گاه بـه دور از بـازی  
هـا  ل عمده توسط آنها در اعتماد افکار عمومی بـه رسـانه  اند، رعایت یک اصسیاسی نمانده

-رسانی، رعایت بی طرفی و عدم جهتنقش اساسی دارد و آن این است که در ابعاد اطلاع
   . گیری به سمت گروهی خاص، تا حد ممکن رعایت شود

هـای  توان شاهد بود که تحت تاثیر برنامـه گیری را میدر فرایند نشر خبر، نوعی جهت
های نهفتـه در آن و یـا عقایـد و    سه خبری، قید و بندهای موجود در تهیه خبر، ارزشموس

   ،هـا غیرقابـل اجتنابنـد   گیـری بعضـی از جهـت  . نگـاران و خبرنگـاران اسـت   افکار روزنامه
تواننـد  نگاران نیز مانند هر فرد دیگری برای خود عقایـد و افکـاری دارنـد و نمـی    روزنامه

امـا یـک چنـین نفوذهـا و     . گیری مطرح کنندلاً عاری از جهتحوادث را در یک قالب کام
های عمـدی و حسـاب شـده بـه شـمار آینـد،       داریهایی، پیش از آن که طرفگیریجهت

  . کندناپذیری هستند که خود سازمان خبری ایجاد میپیامدهای غیرعمدی و اجتناب

  عدم جذابیت در ارایه خبر  -5
واختی ن ای عمل کنند که آن را از یکر باید به شیوهای گروهی در شکل ارایه خبرسانه
بنـابراین  . توجهی مخاطبـان خواهـد شـد   عدم جذابیت در ارایه خبر، موجب بی. خارج کند
عوامل در این زمینه عبارتند از؛ شکل ارایه خبر، قابل درک بودن، ارضای نیازهای  مهمترین

  . خبری مخاطبان
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توان در نمـودار  ها را میاعتمادی به اخبار رسانهبیای موثر بر در مجموع، عوامل رسانه
  : زیر نشان داد

  1نمودار شماره 

عوامل 
موثر بر بی 
  اعتمادی 

   تناقض گویی- 
عدم صداقت
 در ارایه خبر

   مبالغه و اغراق-
   تحریف خبر-

   سانسور خبر- 
    

داریطرف
 گروهی

   دولتی بودن-
   گروهی بودن-

    

   طرز اجرای برنامه-  عدم جذابیت
  پیچیدگی خبر - قابل درک نبودن-

  استفاده از لغات خارجی  -  
      
  موثق نبودن خبر  - عدم توجه به نیاز مخاطبان   
  عدم تازگی خبر  -    
  کمبود خبر  -    

  
. انـد ل اشاره کردهها، علمای ارتباطات به سه دسته از عوامدر خصوص اعتماد به رسانه

  . ایعوامل مربوط به پیام، عوامل مربوطه به مخاطب و عوامل زمینه

   (Message Factors)عوامل مربوط به پیام  -1
اولـین  . گذاردارایه آن بر کیفیت یادگیری مخاطب اثر می) شکل(محتوای پیام و فرمت 

پیام بایـد جـذاب   ایه نحوه بیان و ار. شاخص این قسمت تازگی شکل و محتوای پیام است
نحوه بیان باید در حد میانگین درک و فهـم  . بوده و موجب خستگی و ملال مخاطب نشود

  ). 2 :1379اعتبار رسانه و خبر، . (مخاطبین باشد
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  عوامل مربوط به مخاطب  -2
گیری خبر نیز نقش مهمی در تاثیرگـذاری اخبـار پخـش شـده     انگیزه مخاطب برای پی

-نظریه استفاده و خشنودی رسـانه . سه نظریه ارتباطی مطرح وجود دارد در این زمینه. دارد
  . سازیای، نظریه توازن شناختی و نظریه برجسته

   (Contextual Factors)ای عوامل زمینه -3
ای نیـز در اثرپـذیری   عوامل مربوط به پیام و مخاطب یک سری عوامل زمینـه علاوه بر 

پـذیری سیاسـی، تجربیـات    ل عبارتنـد از جامعـه  ایـن عوام ـ . مخاطب از رسانه موثر اسـت 
مثل علاقه به خبر، اعتمـاد یـا    (altitudinal)زندگانی، شناخت فعلی و یا عوامل نگرشی 

، اعتمـاد یـا عـدم    (Trust or distrust of new sources)عدم اعتماد به منابع خبـری  
-سیاسـت  (Credibility)اعتماد بین فرستند و گیرنده پیام اگر مخاطبین نسبت به اعتبـار  

گران بدبین باشند و یا اگر مخالف تفسیرهای ارایه شده در مداران یا راجع به اعتبار گزارش
  . شودیک برنامه باشند، این بدبینی و سوء ظن مانع اثرگذاری می
. گـذارد ای از خود به جای مـی جامعه پذیری سیاسی تاثیر مهمی بر روی مصرف رسانه

. آمـوزد ها را میحوه استدلال، خردورزی، نحوه تحلیل و تعلیل پدیدهاین عامل به کودکان ن
تفاوت بین زنان و مردان، طبقات مختلف اجتماعی و درجه تحصـیلی در میـزان توجـه بـه     

. گیری اخبار سیاسی به کرات در تحقیقات اجتماعی تایید شـده اسـت  دنیای سیاست و پی
گـر آن اسـت کـه    ، نشانPersuasionمطالعات به دست آمده در خصوص القا یا ترغیب 

احتمال توجه مخاطب به پیام و باورپذیری آن در صورتی که اعتبار منبع پیام محل شـک و  
  . تردید باشد بسیار کم است

   (Credibility of sources)اعتبار منبع  -4
-فت نمیگیر یا اصلاً پیام را دریااگر پیام رسان در نزد پیام گیر اعتبار نداشته باشد، پیام

هـای دریـافتی را موثـق و    دهد و یا ایـن کـه پیـام   کند و خود را در فراگرد ارتباط قرار نمی
  . داندمعتبر نمی
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  انواع اعتبار 
  : شماردبر میرا علی اکبر فرهنگی سه نوع اعتبار 

  ) 334: 1374فرهنگی، (اعتبار نهایی  -3  اعتبار ثانویه -2  اعتبار مقدماتی  -1
رح شد در یـک مکانیسـم ارتبـاطی، چهـار عنصـر فرسـتنده پیـام،        همان طوری که مط

محتوای پیام و وسیله ارسال پیام و گیرنده پیـام وجـود دارد و موجودیـت رسـانه، وسـیله      
. کنـد معنـا پیـدا مـی   ) فرستنده، گیرنده و محتوای پیـام (انتقال پیام در کنار سه عنصر دیگر 

گیرنـده  . اسـت های مخصوص به خود رایشفرستنده معمولا دارای ایستارها، هنجارها و گ
باشـد کـه متناسـب بـا آن     های ذهنی، فرهنگی و اجتماعی مـی نیز متقابلاً دارای پیش زمینه

دهـد، اهـداف   تشکیل میبنابراین آنچه محتوای پیام را . دهدبه پیام واکنش نشان مینسبت 
  . های حاکم بر گیرنده استفرستنده با توجه به ارزش

یا ابزارهای تکنولوژیک و  (infrastructures) هاتشکل از زیرساختساخت رسانه م
باشد و ها و افکار میها مقررات، اندیشهشامل سازمان (super structures)ها روساخت

در ارتباط با جامعه برای تلفیق عناصر اجتماعی با شـعاع عمـل گسـترده، تنـوع وظـایف و      
رسانه به عنوان نهـادی در خـدمت جامعـه    . اردلزوما تخصصی شده کارکردها را به دنبال د

رسانی، ارایه اخبار همگن سازی جامعه و دارای کارکردها و وظایف متفاوتی از قبیل اطلاع
  . باشدهای تفریحی و آموزشی میایفای نقش
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  ـ الگوی سیستمی نظام ارتباطی  2نمودار شماره 
  اثرات پیرامون

  
  

 
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ) 1377گروه تامین محتوا، (

  /هاآرمان
 نیازها

بازنگری تخصیص
های محدود به ارزش

  نامحدودنیازهای 
چه کسی، چه، به کجا، 
کی، چگونه و چرا و با 

  چه تاثیری
  

  بازخوردهای مثبت 
 ساخت پویایی 

/ اناتامک
هامحدودیت

 دیداری  شنیداری تارینوش گفتاری رفتاری 
       رفتاری
       گفتاری
       نوشتاری
       شنیداری
       دیداری

  
  

 اثرات تولیدی، مصرفی و زنجیری توسعه اقتصادی فنی
 اثرات پرورشی، توجیهی، تحریمی توسعه سیاسی

 تجهیزی و بازخوردی مشارکتی اجتماعی
 تاری، مهارتی، آموزشی پرورشی و علمی، فرهنگی اثرات رف توسعه علمی آموزشی
 اثرات تفریحی، تخدیری و یکپارچگی توسعه فرهنگی، هنری

هاداده  هادادهباز
هاکارکرد رسانه

هاساخت رسانه
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  تحقیق  هایهو فرضی هاسوال
  : باشدمهمترین سوالات و فرضیات تحقیق به شرح زیر می

  ها سوال -1
های جمعی چقدر دسترسی دارند؟ به عبارت دیگر مردم سنندج به هر یک از رسانه -1

  ها چقدر است؟ وجهه صوری هر کدام از رسانه
  های جمعی چقدر است؟ مردم از هر یک از رسانه) هه واقعیوج(ای مفدار مصرف رسانه - 2
  چقدر است؟ ) غیر از خودشان(گویان ای مردم از نظر پاسخمقدار مصرف رسانه -3
  ها چقدر است؟ های اطلاعات و اخبار رسانهمندی مردم از بخشمیزان استفاده و بهره - 4
دام رسـانه بیشـتر اسـتفاده    مردم از ک »اخبار و اطلاعات داخلی کشور«در خصوص  -5
  کنند؟ می

مردم از کدام رسانه بیشتر اسـتفاده   »اخبار و اطلاعات خارج از کشور«در خصوص  -6
  کنند؟ می

مردم از کـدام رسـانه بیشـتر اسـتفاده      »اخبار و اوضاع و احوال استان«در خصوص  -7
  کنند؟ می

معـی یـک خبـر را بـه     های جدر مواقع حساس و در صورتی که هر کدام از رسانه -8
  پذیرند؟ نوعی انعکاس دهند، مردم اخبار کدام رسانه را می

) گانـه (16هـای  بر اساس شـاخص (ها میزان اعتماد مردم به اخبار هر کدام از رسانه -9
  چقدر است؟ 

  ها فرضیه -2
دار وجـود  های جمعی بین زنـان و مـردان تفـاوت معنـی    در استفاده از اخبار رسانه -1
  . کننها استفاده میردان بیش از زنان از اخبار رسانهم. ندارد
  . کنندگویان بالاتر باشد، از اخبار بیشتر استفاده میهر چه سن پاسخ -2
  . کنندگویان بالاتر باشد، از اخبار بیشتر استفاده میهر چه تحصیلات پاسخ -3
دار وجـود  فاوت معنـی ها و مجردها تهای جمعی بین متاهلدر استفاده از اخبار رسانه - 4
  . ندارد
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  . کنندافراد دارای مشاغل دولتی بیش از سایر مشاغل از اخبار استفاده می -5
  . کنندتر، بیش از دیگران به اخبار توجه میافراد واقع در مناطق مسکونی مرفه -6
  . زنان بیش از مردان به اخبار استانی اعتماد دارند -7
  . ر باشد، اعتماد بیشتری به اخبار استانی دارندگویان بالاتهر چه سن پاسخ -8
  . هر چه تحصیلات افراد بالاتر باشد، اعتماد بیتشری به اخبار استانی دارند -9

  . افراد متاهل بیش از مجردها به اخبار استانی اعتماد دارند -10
  . دارند استانی اعتماد افراد دارای مشاغل دولتی بیش از سایر مشاغل به اخبار رسانه - 11
  . تر باشد، اعتماد کمتری به اخبار استانی دارندگویان مرفههر چه منطقه مسکونی پاسخ - 12

  روش تحقیق 
گیرد و به لحاظ روش شناسـی از  این تحقیق مقطعی و با مطالعات همبستگی انجام می

  . گرددمحسوب می (survey)نوع تحقیقات پیمایشی 

  جامعه آماری 
سال به بالای ساکن شهر سـنندج کـه    18ر این تحقیق، کلیه افراد جامعه مورد مطالعه د

هزار نفـر از   250هزار نفر و از این میان  320جمعیت شهر سنندج  1381طبق برآورد سال 
 250بنابراین کل نواحی و مناطق شهر سنندج و . باشندسال به بالا می 18جمعیت این شهر 

  . دهدجامعه آماری ما را تشکیل میسال به بالای آن،  18هزار نفر از جمعیت 

  گیری و تعیین حجم نمونه روش نمونه
منطقـه  سـه  برای تعیین حجم نمونه، با توجه به متغیرهای مختلف، ابتدا شهر سنندج به 

در هر منطقه . برخوردار تقسیم شد مرفه و برخوردار، متوسط و میانی و ضعیف و نسبتا غیر
سـپس در هـر منطقـه    . های موجود مشـخص گردیـد  های دارای سکته طبق نقشههم بلوک
سـال بـه بـالا     18گران به صورت یک خانه در میان، به صورت تصادفی با سـاکنین  پرسش

سال بـه   18دلیل انتخاب افراد . نامه طراحی شده را تکمیل نمودندمصاحبه نموده و پرسش
اند، بـا مسـایل   اعی شدهبالا این بود که این قشر از جامعه به طور کامل وارد مناسبات اجتم

ها و برخورد اند، در قضاوتهای مختلف قرار گرفتهاند، در موقعیتگوناگون برخورد داشته
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. به لحاظ ذهنی و روانی از ثبـات بیشـتری برخوردارنـد   . کنندبا مسایل واقع بینانه عمل می
ین ها و تمایلات اجتماعی و سیاسی خاصـی هسـتند کـه بـیش از سـن     اغلب دارای گرایش

کننـد و بـالاخره در زنـدگی و تجـارب خـود بـا       گیری مـی تر اخبار و رویدادها را پیپایین
  . اندموضوع اعتماد بیشتر درگیر بوده

ای ای چند مرحلـه گیری خوشهدر این تحقیق بر اساس روش نمونه: گیریروش نمونه
  . نمونه آماری از حجم جامعه آماری انتخاب شده است

  . ، حجم نمونه کلی مورد نظر بر اساس فرمول زیر محاسبه گردیددر مرحله اول) الف

400390)5(%
)5/01(5/096/1)1(

22

2
≅=

−×
=

−
= n

d
PPtn  

   t=96/1    برابر است با% 95که در آن سطح اطمینان 
  d%=5        درصدی خطای قابل قبول برابر است با

بر اساس نتایج تحقیقات مختلف از جمله بررسـی سـطوح و ابعـاد اعتمـاد      Pو نسبت 
تعیـین  % 50، )مـورد سـنندج  (های ایرانیان ها و نگرشدر سنندج و تحقیق ارزشاجتماعی 
  . شده است

در مرحله دوم کل شهر سنندج به لحاظ وضعیت اقتصادی و اجتماعی ساکنین، بـه  ) ب
  . نشین، متوسط نشین و فقیرنشین تقسیم گردیدسه منطقه مرفه

ریـزی اسـتان و مرکـز    مـه سـازمان مـدیریت و برنا  در مرحله سوم بر اسـاس آمـار   ) ج
های تفصیلی موجود در صدا و سیما آمار این مناطق و محلات مورد نظـر  بهداشت و نقشه

تعیین و بر اساس این آمار، حجم نمونه در هر منطقه متناسب با آمار جمعیت در هر یک از 
  . مناطق اختصاص داده شد

ان جهـت گـرفتن   گـر در مرحله چهارم تعداد نمونه هر منطقه مشـخص بـه پرسـش   ) د
  . اطلاعات در هر منطقه آموزش داده شد و توجیهات لازم صورت گرفت

گران به صورت یک در میـان بـه   و در مرحله آخر و در عمل، در هر منطقه پرسش) هـ
های مسکونی مورد نظر با افراد نمونه به مصاحبه پرداختند و اطلاعات مورد مناطق و بلوک

  . دآوری شدنامه گرنظر در چهارجوب پرسش
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  ها ابزارهای گردآوری داده
نامـه ابتـدا بـه    در ایـن پرسـش  . باشدنامه میها در این طرح، پرسشابزار گردآوری داده

منظور بررسی میزان مصرف و دسترسی به هر رسانه و میزان استفاده از اخبـار و اطلاعـات   
سـی، خصوصـا   شناهای مختلف جامعهسپس بر اساس طیف. سوال گنجانده شده است 60

جهت بررسـی  . گویان به هر منبع خبری بررسی شده استطیف آزگود، میزان اعتماد پاسخ
های مختلـف ارتباطـات   های مختلف مطابق تئوریدقیق میزان اعتماد از متغیرها و شاخص

شاخص علمی جهت بررسی اعتماد به هر یک از منابع  16به طور کلی . استفاده شده است
یمای سراسری، صدا و سیمای استانی، ماهواره، مطبوعات سراسری، خبری شامل صدا و س

گویـان متناسـب بـا منبـع     نشریات استانی، اینترنت و رادیوهای بیگانه طراحی شده و پاسخ
هـا بـرای هـر منبـع خبـری، از طیـف       بایست به هر یک از شاخصخبری مورد استفاده می

ک سوال کنترل و یک سوال باز در آخر ی. کردندای، یک نمره انتخاب مینمره 11مدرج تا 
هـای شناسـایی و   سـوال . گو طراحـی شـده اسـت   های پاسخنامه جهت اخذ دیدگاهپرسش
جنس، سن، میزان تحصیلات، شغل و منطقه مسکونی : نامه شاملپرسشیاب در آخر هویت

  . اندکه به نوعی شامل متغیرهای مستقل تحقیق هستند مطرح شده

  یی ابزار تعیین اعتبار و روا
با توجه به مطالعات انجام شده و مدل نظری محقق که برای مقوله اعتمادسنجی انجـام  
شده، برای تعیین اعتبار و پایایی و به منظور حصول اطمینان از دقت و سنجش مقیاس تهیه 

  : شودشده اقداماتی انجام شده که ذیلا به این موارد اشاره می
نفـر از   7نامـه بـا   ار صـوری و سـاختاری پرسـش   بـرای تعیـین اعتب ـ  : اعتبار صوری -

کارشناسان جامعه شناسی، ارتباطات و همچنین آشنا با فرهنگ منطقه سوالات طراحی شده 
  . مورد ارزیابی قرار گرفته و بر اساس این رایزنی تغییرات و اصلاحات لازم منظور گردید

ا دو گروه یکی شامل افرادی که اعتبار وابسته به معیار، برای تعیین این نوع از اعتبار ب -
اعتماد نسبی به اخبار داشتند و گروه دیگـر شـامل افـرادی کـه دیـد بدبینانـه بـه اخبـار و         

نفـر   30نفر و مجموعـاً   15ها هر یک از این گروه. اند مصاحبه شدها داشتهاطلاعات رسانه
) بدبین و بی اعتمـاد افراد (نتایج حاصله نشان داد که گروه اول . مورد مصاحبه قرار گرفتند

درصـد در حـد زیـاد و     17درصد در سطح کم و خیلی کم نمره کسب کردند و  83حدود 
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های بیرونی و نمره بدین ترتیب بین ملاک. درصد نمره متوسط گرفتند 2خیلی زیاد و فقط 
های تعیین شده جهت سنجش اعتماد به اخبار، همبستگی بـالایی مشـاهده   افراد از شاخص

  . درصد محاسبه گردید 80آلفای مربوطه بیش از شد و ضریب 

  روایی 
 10(نفـر نمونـه تصـادفی     40به منظور تعیین روایی، پس از انجام پیش آزمون بر روی 

گویه اولیه گویه و شاخص به دلیل همبسـتگی ضـعیف و    23از مجموع ) درصد کل نمونه
محاسبه شده برای  گویه مورد پذیرش قرار گرفت و ضریب آلفای 16منفی حذف گردید و 

  . حاصل گردید% 7506گویه تایید شده  16

  تهیه مقیاس نهایی و اجرای آن 
پس از انجام پیش آزمون و ارزیابی روایی و پایایی مقدماتی آن و ملاحظه برخـی نکـات   

نامه و حتی مهم در حین اجرا تغییرات و اصلاحات لازم در تدوین ساختار و محتوای پرسش
هـا  ضیات انجام گرفت و حذف، اضافه، تغییر و ویرایش در سوالات و گویهتلفیق و تدفیق فر
  . سوال تدوین شد 12گویه و همچنین  112مقیاس با  7که در نهایت . صورت گرفت

گـر بـا تحصـیلات عـالی کـه در واحـد       نفر پرسـش  25نامه از به منظور اجرای پرسش
همکـاری داشـتند، اسـتفاده    ای صدا و سـیمای مرکـز کردسـتان    برنامهتحقیقات و سنجش 

گران از کسانی انتخاب شدند که بـه زبـان کـردی مسـلط و     بدین ترتیب که پرسش. گردید
ها و توجیهات لازم در خصوص موضـوع  سپس آموزش. خودشان بومی شهر سنندج بودند

نامه، نحوه مراجعه و گزینش نمونه آماری، نحوه مصاحبه های مختلف پرسشتحقیق، بخش
گویـان، چگـونگی تکمیـل    نامه، توضـیحات لازم بـه پاسـخ   و تکمیل پرسش و طرح سوال

هـای خـاص   گویان فاقد سواد یا کـم سـواد و سـایر تکنیـک    نامه در خصوص پاسخپرسش
همچنین به منظور نظارت و دقت در اجرا، فردی به عنـوان  . گری به ایشان ارایه شدپرسش

گـران، بـه   در فرم گزارش کار پرسـش  ه به کار گمارده شد و طبق آدرس مندرجدکنترل کنن
  . های مورد نظر مراجعه و صحت کار را بررسی نمودآدرس
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  های تحقیق یافته
رسـانی یکـی از   های جمعـی تهیـه خبـر و اطـلاع    رسانههای در میان وظایف و رسالت

های جمعی در سـطح دنیـا   و در شرایط امروزین با تنوع و تعدد رسانه استاهداف اساسی 
ه در صدد ربودن گوی سبقت از دیگران در خصـوص خبررسـانی و شـکل دهـی     هر رسان

لـذا گـرایش مخـاطبین بـه هـر یـک از منـابع خبـری تـابع میـزان           . باشدافکار عمومی می
  . باشدها در بین مردم میاعتمادپذیری این رسانه

تحقیق حاضر با طرح این سوال که مردم سنندج به اطلاعات و اخبار هر یـک از منـابع   
ایـن  . استهای مختلف خبری چقدر باور دارند، در صدد تبیین میزان اعتماد مردم به رسانه

تحقیق به روش بررسی همبستگی و با اتکا به نظریات موجـود و در قالـب یـک رویکـرد     
ترکیبی بر اساس مدل ساختاری محقق، به بررسی اعتمـاد مـردم سـنندج بـه منـابع خبـری       

های اعتمـاد بـه اخبـار بـر اسـاس      در این تحقیق شاخص. های جمعی پرداخته استرسانه
نظران علوم ارتباطات تهیه و تدوین شده و سـپس نمونـه   مطالعات نظری و دیدگاه صاحب

صـدا و سـیمای سراسـری،    (ها برای هر رسـانه  آماری در خصوص هر یک از این شاخص
ترنت و رادیوهای صدا و سیمای استانی، مطبوعات سراسری، مطبوعات استانی، ماهواره، این

  . سنجیده شده است) فارسی زبان خارجه

  توصیف اطلاعات : الف
 18نفـر از سـاکنین    400نمونه آماری مورد مطالعه بر اساس آن چه در متن تحقیق آمد 

  . انددرصد زن بوده 48درصد از حجم نمونه مرد و  52. باشدسال به بالا در شهر سنندج می
 10درصـد ابتـدایی،    16سال و به لحـاظ تحصـیلات    34ق های تحقیمیانگین سنی نمونه

انـد  درصد بـوده  3/10درصد دیپلم و فوق دیپلم و  46درصد دبیرستان،  5/5درصد راهنمایی، 
درصـد   28بـه لحـاظ نـوع فعالیـت     . انددرصد مجرد بوده 30گویان متاهل و درصد پاسخ 70

درصـد   3کـار و  درصـد بـی   23دار، درصـد خانـه   33درصد مشاغل دولتی،  13مشاغل آزاد، 
درصـد در منـاطق مرفـه و     40گویـان بـر حسـب منطقـه مسـکونی،      پاسخ. اندبازنشسته بوده

  : انددرصد در مناطق متوسط به پایین ساکن بوده 28درصد در مناطق متوسط و  32برخوردار، 
، )درصـد  5/98(، رسـانه تلویزیـون   )ایضریب برد رسانه(به لحاظ میزان دسترسی  -1

 5/5(و مـاهواره  ) درصـد  5/14(، اینترنـت  )درصـد  48(، مطبوعـات  )درصـد  5/72(ادیو ر
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  . اندرا به خود اختصاص داده) درصد
دهـد، تلویزیـون   ، نتایج نشان می)ضریب نفوذ(مندی میزان استفاده و بهرهبه لحاظ  -2

و ) درصـد  7(، اینترنـت  )درصـد  8/22(، مطبوعـات  )درصـد  5/34(، رادیـو  )درصد 8/90(
  . اندگویان بودهاستفاده پاسخمورد ) درصد 8/2(ماهواره 

-های مختلف اسـتفاده مـی  گویان از اطلاعات و اخبار رسانهپاسخدرصد  88حدود  -3
کنند که مهمتـرین دلایـل آنهـا؛    درصد از هیچ کدام از منابع خبری استفاده نمی 12نمایند و 

، موثـق و معتبـر نبـودن    )درصـد  26(، وقت نداشـتن  )درصد 5/58(علاقه نداشتن به اخبار 
  . بوده است) درصد 14(اخبار 
  : اندگیری نمودهگویان اخبار و اطلاعات داخلی کشور را بیشتر از منابع دیگر پیپاسخ - 4

  ) درصد 81(  رادیو و تلویزیون سراسری  -
  ) درصد 1/13(  رادیو و تلویزیون استانی  -
  ) درصد 1/7(    مطبوعات سراسری  -
  ) درصد 4/3(    وهای بیگانه رادی -
  ) درصد 2(      اینترنت  -
  ) درصد 4/1(      ماهواره  -
  ) درصد 3/0(    نشریات استانی  -

  : اندگیری نمودهگویان اخبار و اطلاعات خارجی را بیشتر از منابع زیر پیپاسخ -5
  ) درصد 7/78(  رادیو و تلویزیون سراسری  -
  ) درصد 8/10(    رادیوهای بیگانه  -
  )درصد 2/5(  رادیو و تلویزیون استانی  -
  ) درصد 1/4(    مطبوعات سراسری  -
  ) درصد 8/3(      اینترنت  -
  ) درصد 2/3(      ماهواره  -
  ) درصد 6/0(    نشریات استانی  -

گیـری و تعقیـب   گویان از طریق منابع زیر پیاوضاع و احوال استان از جانب پاسخ -6
  : شده است
  )درصد 4/90(  انی رادیو و تلویزیون است -
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  ) درصد 2/8(  رادیو و تلویزیون سراسری  -
  ) درصد 1/4(    نشریات استانی  -
  ) درصد 2/1(    مطبوعات سراسری  -
  ) درصد 6/0(    رادیوهای بیگانه  -

  . یابی استانی استفاده نشده استاز ماهواره و اینترنت به لحاظ اطلاع
های مختلـف پخـش   رسانه به گونهعنوان شده در صورتی که یک خبر مهم توسط  -7

  : اندگویان به شکل زیر پاسخ دادهکنید؟ پاسخشده باشد به کدام رسانه بیشتر باور می
  ) درصد 6/60(  رادیو و تلویزیون سراسری  -
  ) درصد 8/11(    رادیوهای بیگانه  -
  )درصد 2/9(  رادیو و تلویزیون استانی  -
  ) درصد 5/7(    مطبوعات سراسری  -
  ) درصد 6/6(      واره ماه -
  ) درصد 2/3(      اینترنت  -
  ) درصد 1/1(    مطبوعات استانی  -

  . ارایه شده است 28تا  22ول اگویان برای انتخاب هر رسانه در جدو دلایل پاسخ
مطالعات به عمل آمده و دیدگاه همان طوری که در متن تحقیق اشاره شده، ما براساس 

شـاخص طراحـی نمـودیم و     16عی برای مقوله اعتماد نظران علوم ارتباطات اجتماصاحب
رادیو و تلویزیـون سراسـری،   (های مورد بررسی شاخص را برای هر کدام از رسانه 16این 

رادیو و تلویزیـون اسـتانی، مطبوعـات سراسـری، نشـریات اسـتانی، مـاهواره، اینترنـت و         
گو بر حسب طیـف  پاسخگویان قرار دادیم و هر در معرض انتخاب پاسخ) رادیوهای بیگانه
 11تا  0ای بین ای نمرهها برای هر رسانهتوانست به هر یک از این شاخصطراحی شده می

  : باشدلذا موارد ذیل ناظر به این بعد از تحقیق می. اختصاص دهد) اقتباس از طیف آزگود(
دهـد  اسـری نتـایج نشـان مـی    ردر خصوص میزان اعتماد به رادیـو و تلویزیـون س   -8

 28/2بـا انحـراف معیـار     88/6گویان به اخبار پخش شده این رسـانه  اعتماد پاسخ شاخص
ها سرعت، شفاف بودن، جـذابیت و صـداقت اخبـار در وضـعیت     باشد و در میان مولفهمی

 ـنسبتاً خوب قرار دارند ولـی سانسـور و تحریـف در ایـن رسـانه در سـطح        . اسـت الایی ب
  ). 29مراجعه شود به جدول شماره (
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. باشـد می 11/2با انحراف معیار  25/7اد مصدا و سیمای استانی، نمره اعترسانه  در -9
های صداقت، شفاف بودن و سرعت اخبار در وضـعیت خـوبی قـرار دارد امـا بـه      شاخص

جـدول  . (لحاظ موثق بودن در سطح پایین و سانسور نیز در سطح بالا عنـوان شـده اسـت   
  ) 30شماره 
هـای سـرعت،   صو شاخ 71/1با انحراف معیار  59/7اعتماد در رسانه ماهواره، نمره  - 10

- عدم سانسور نمره بسیار خوب کسب کردهو کامل مخاطب  یجذابیت، شفاف بودن و ارضا
  ) 31جدول شماره . (طرفی اخبار ماهواره نمره پایین به دست آورده استاند ولی بی

و سرعت، شـفاف   94/1با انحراف معیار  02/7در مطبوعات سراسری نمره اعتماد  -11
طرفی و موثق اما بی. باشدهدفمند بودن و صداقت این رسانه در حد نسبتا خوب می ،بودن

بودن اطلاعات آن در حد پایین بوده ولی به لحاظ مبالغه و اغراق این رسانه اعتمـاد نسـبتا   
  . کمی را به دست آورده است

از میـان  . باشـد مـی  01/2یـار  با انحـراف مع  27/7در نشریات استانی نمره اعتماد  -12
  . اندها صداقت بالاترین و موثق بودن پایین ترین نمره اعتماد را کسب نمودهمولفه

هـای  در میان مولفـه . باشدمی 62/1با انحراف معیار  72/8در اینترنت نمره اعتماد  -13
و نسبت  گویان نسبت به سرعت، جذابیت و شفاف بودن این اخبار بالاترمثبت اعتماد پاسخ

اخبـار اعتمـاد بـالا و     ،های منفی سانسورباشد و در میان مولفهتر میبه موثق بودن آن پایین
  . شودهای قالبی اعتماد کمتری را شامل میگزارش
باشـد و  مـی  87/1با انحراف معیار  60/6در رادیوهای بیگانه، میانگین نمره اعتماد  -14

ت به سرعت و جذابیت ایـن اخبـار اعتمـاد نسـبتاً     گویان نسبهای مثبت پاسخدر بین مولفه
های بی طرفی و موثق بودن اخبار اعتماد پایین بـه دسـت   بالایی از خود نشان داده و مولفه

های منفی، مبالغه و اغراق این اخبار به نسـبت اعتمـاد کمتـری را    اند و در میان مولفهآورده
  . دهدنشان می

-و ماهواره بالاترین و رادیوهای بیگانـه پـایین  به لحاظ شاخص صداقت، اینترنت  -15
  . ترین سطح اعتماد را دارند

به لحاظ شاخص سرعت، مـاهواره، اینترنـت و رادیوهـای بیگانـه در بـالاترین و       -16
  . ترین وضعیت قرار دارندنشریات استانی در پایین

بیگانه  از نظر شاخص شفافیت اینترنت و ماهواره در بهترین وضعیت و رادیوهای -17
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  . ترین وضعیت هستنددر ضعیف
طرفـی، اینترنـت در بهتـرین وضـعیت و رادیوهـای بیگانـه در       از نظر شاخص بی -18
  . ترین وضعیت قرار دارندضعیف
کامل مخاطب و به عبـارت دیگـر رفـع نیازهـای آنـی مخاطـب،        یبه لحاظ ارضا -19

تـرین  و اسـتانی در پـایین   اینترنت و ماهواره در بالاترین وضع و صدا و سیمای سراسـری 
   .سطح اعتماد قرار دارند

تـرین رسـانه و نشـریات اسـتانی غیرجـذاب نشـریات       اینترنت و ماهواره جذاب -20
  . هستند
از نظر مطابقت با نیاز مخاطبین، اینترنـت و مـاهواره بیشـترین انطبـاق و رادیـو و       -21

  . اندا داشتهترین انطباق رتلویزیون سراسری و رادیوهای بیگانه پایین
به لحاظ عینی و واقعی بودن، اینترنت و ماهواره در بهترین وضعیت و رادیوهـای   -22

  . ترین حالت قرار دارندانه در ضعیفگبی
-انه در پایینگبه لحاظ موثق بودن اخبار، اینترنت در بالاترین سطح و رادیوهای بی -23

  . ترین سطح قرار دارند
انـه  گع خبری، اینترنت در بالاترین وضعیت و رادیوهای بیبه لحاظ منفی بافی مناب -24

به عبارت دیگـر منفـی بـافی در اینترنـت کمتـرین و در      . ترین حالت قرار دارنددر ضعیف
  . رادیوهای بیگانه بیشترین است

هدف بودن منابع خبری، اینترنت و صدا و سیمای اسـتانی در بـالاترین   از نظر بی -25
به عبارت دیگر اینترنت و صـدا و  . اندترین حالت بودهدر ضعیف سطح و رادیوهای بیگانه

-اند و رادیوهای بیگانه بـی ها دارای هدف مشخص بودهسیمای استانی بیش از دیگر رسانه
  . اندهای خبری بودهترین رسانههدف

های قالبی، اینترنت و نشریات استانی در بهترین وضعیت و به لحاظ طرح گزارش -26
به عبارتی اینترنت و نشریات استانی کمتـر  . اندترین حالت بودهبیگانه در ضعیف رادیوهای

هـای قـالبی در رادیوهـای بیگانـه در     ولـی گـزارش  . انـد های قالبی پرداختهبه ارایه گزارش
  . بالاترین وضع بوده است

کمترین مبالغه و اغراق در اینترنت و نشریات استانی و بیشـترین میـزان اغـراق و     -27
  . مبالغه در رادیوهای بیگانه مطرح شده است
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هـای مـاهواره و اینترنـت و بیشـترین سانسـور      کمترین سانسور مربوط به رسـانه  -28
  . مربوط به مطبوعات سراسری است

کمترین میزان تحریف مربوط به اینترنت و بیشترین تحریف مربوط به رادیوهـای   -29
  . ستبیگانه و صدا و سیمای سراسری عنوان شده ا

گویی مربوط به اینترنت، نشریات استانی و صدا و سیمای اسـتانی  کمترین تناقض -30
  . باشدو بیشترین میزان تناقض مربوط به رادیوهای بیگانه می

گویان میزان اعتماد کلی مـردم بـه منـابع مختلـف خبـری را      به صورت کلی پاسخ -31
  . اندچنین عنوان کرده

  ) درصد 69(      اینترنت  -
  ) درصد 68(  صدا و سیمای سراسری  -
  ) درصد 66(    صدا و سیمای استانی  -
  ) درصد 65(    رادیوهای بیگانه  -
  ) درصد 62(      ماهواره  -
  ) درصد 61(    مطبوعات سراسری  -
  ) درصد 58(    نشریات استانی  -

  استنباط اطلاعات : ب
-ای برای کلیه مولفـه مونهتک ن tمون زهای برتر در هر رسانه، از آبرای شناسایی مولفه

نتـایج  . نسبت به شاخص میانگین نمرات اعتماد هر رسانه استفاده شده است گانه 16های 
  : دهدنشان می

: هـای برجسـته و قابـل اعتمـاد عبارتنـد از     در رسانه صدا و سیمای سراسری مولفه -1
جـذابیت  و ) 32/7(، صـداقت  )37/7(، شفاف بودن )45/7(، هدفمند بودن )09/8(سرعت 

  . ترین هستندها در وضعیت ضعیفلذا دیگر مولفه). 26/7(
، )77/7(، هدفمند بودن )05/8(های صداقت در رسانه صدا و سیمای استانی، مولفه -2

در وضـعیت قابـل قبـول و    ) 58/7(و سرعت ) 61/7(، شفاف بودن )64/7(عدم منفی بافی 
  . تری هستندها در وضعیت ضعیفدیگر مولفه

جـذابیت  ، )40/99(سـرعت  : هـا عبارتنـد از  تـرین مولفـه  رسانه ماهواره برجستهدر  -3
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  ). 40/8(کامل مخاطب  یو ارضا) 45/8(، شفاف بودن )81/8(
، شـفاف بـودن   )08/8(ها سـرعت  ترین مولفهدر رسانه مطبوعات سراسری برجسته -4

  . باشدمی) 40/7(و جذابیت ) 40/7(، مطابق نیاز بودن )62/7(، صداقت )75/7(
است که در مقیاس سایر ) 78/7(ها در نشریات استانی صداقت ترین مولفهشاخص -5
  . گیردها در حد متوسط قرار میرسانه
، )75/9(، جـذابیت  )79/9(سـرعت  : های برجسته رساند اینترنـت عبارتنـد از  مولفه -6

مخاطـب   کامـل  ی، ارضـا )37/9(، صـداقت  )45/9(، مطابق نیاز بودن )59/9(شفاف بودن 
  ). 16/9(و عینی و واقعی بودن ) 32/9(

، شـفاف  )62/7(، جـذابیت  )45/8(های برتر سـرعت  در رادیوهای بیگانه هم مولفه -7
  . باشندمی) 01/7(کامل مخاطب  یو ارضا) 16/7(بودن 
های جمعی بین زنان و مـردان  دهد در استفاده از اخبار رسانهنتایج تحقیق نشان می -8

  . اری وجود ندارددتفاوت معنی
اخبار  رود بیشتر از اطلاعات وگویان بالاتر میدهد هر چه سن پاسخنتایج نشان می -9
  .کنندها استفاده میرسانه

باشـد، اسـتفاده از   گویان بالاتر مـی بر اساس نتایج تحقیق هر چه تحصیلات پاسخ -10
  . گردداطلاعات و اخبار نیز بیشتر می

هـا و مجردهـا   ها بین متاهـل دهد در استفاده از اخبار رسانهمینتایج تحقیق نشان  -11
  . داری وجود نداردتفاوت معنی

بر اساس نتایج به دست آمده افراد دارای مشاغل دولتی بیش از سـایر مشـاغل از    -12
  . کننداخبار استفاده می

بر اساس نتایج حاصله، تفاوت معنـی داری بـین منطقـه سـکونت و سـطح رفـاه        -13
  . تماعی با استفاده از اخبار وجود ندارداج

گویـان و اعتمـاد آنهـا بـه     به لحاظ جنسیت تفاوت معنی داری بین جـنس پاسـخ   -14
  . شوداطلاعات و اخبار مشاهده نمی

در آزمون فرضیه رابطه بین سن افراد و اعتماد مردم سنندج نسبت به اخبار پخش  -15
داری بین سن افراد و اعتماد دهد رابطه معنیمیشده شبکه استانی صدا و سیما نتایج نشان 

  . شودآنها به اخبار صدا و سیمای استانی مشاهده نمی
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گویـان بـالاتر باشـد، اعتمـاد نسـبتا      دهد هر چه تحصـیلات پاسـخ  نتایج نشان می -16
تری نسبت به اطلاعات و اخبار استانی دارند و این نکته به این دلیل است کـه هـر   ضعیف

پذیری بالاتری دارنـد و میـزان دسترسـی    صیلات افراد بالاتر باشد سطح اقناعچه سطح تح
  . بیشتر است لذا از قدرت تشخیص و تطبیق بالاتری برخوردار هستند هارسانهآنها به سایر 

گویان با میزان اعتماد آنها بـه اخبـار صـدا و سـیمای اسـتانی      وضعیت تاهل پاسخ -17
  . دار نداردرابطه معنی

داری بین نوع مشاغل افراد و میزان اعتماد بـه  دهد هیچ رابطه معنیایج نشان مینت -18
  . شوداطلاعات و اخبار استانی مشاهده نمی

دهد بین منطقه مسکونی و اعتمـاد بـه اطلاعـات و اخبـار     همچنین نتایج نشان می -19
  .  دار وجود نداردصدا و سیمای استانی رابطه معنی

   هاپیشنهاد
کنیم در اعتراف می. آید، موضوع نسبتا کلی استکه از عنوان تحقیق برمی همان طوری

نگـری نداشـتیم و لازم اسـت در تحقیقـات     بسیاری از ابعاد موضوع مجـال تعمـق و ژرف  
  . تر مورد کند و کاو و پژوهش قرار گیردتر و عمیقهای ژرفمتعاقب لایه

بان رسانه ملی و رسانه محلـی  رقی ،های مختلف اعتماددر این تحقیق به لحاظ شاخص
هـا در میـان مـردم مشـخص     ضریب برد و ضریب نفوذ هر یک از رسانه. خود را شناختیم

ای و دست اندر کاران بخش مهم و استراتژیک رسانه یعنی بخـش  لذا مدیران رسانه. گردید
گیـری  بهرهتوانند از نتایج این پژوهش اطلاعات و اخبار که نبض تپنده هر رسانه است، می

میزان موفقیت و اثرگـذاری معطـوف بـه اعتمـاد رسـانه خـود در میـان مـردم را         و  نمایند
نقاط . رقیبان اصلی خود را چه در عرصه خارجی و چه در عرصه داخلی بشناسند. بشناسند

ریـزی و اهـداف سـازمانی    قوت و ضعف رقیبان را مورد توجه قرار دهند و آن گاه برنامـه 
ها به لحـاظ خبررسـانی در ایـن    اط آسیب شناختی هر یک از رسانهنق. خود را سامان دهند
  . باشدرساله قابل توجه می

بی شک هم عوامل خبری با ما هم صدا هستند که وقتی اعتماد وجود نداشته باشد، هر 
ها و تنوع بخشی به آنها و اصـلاح فـرم و غیـره انجـام شـود،      اقدامی که برای بهبود برنامه
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بانان خبر که در صدد مدیریت تضادها و به عبـارت دیگـر   ت لذا دروازهمنتفی و بیهوده اس
هـای  مدیریت بحران هستند باید به اهمیت اعتمادسازی واقف باشند، چرا که اخبار پدیـده 

انتزاعی نیستند بلکه اخبار گفتارهای ساختارمند هستند که به شـدت از شـرایط اجتمـاعی،    
ای جهـانی اسـت کـه بـا     پذیرنـد و جهـان رسـانه   یاقتصادی و نهادی پیرامون خود تاثیر م

  . قضاوت همراه شده است
رقابت امروز تنها پیام رسانان و خبرنگارانی که بتوانند پیام و نکته مورد نظـر  در صحنه 

  . را فوری، جذاب، روان و تاثیرگذار به مخاطب ارایه کنند در کار ارتباط موفق خواهند بود
سانی و خبریابی افزایش یافته به طوری که هر کسی که به امروز دامنه و گستره اطلاع ر

  . خط اینترنت دسترسی دارد، همزمان تولید کننده و مصرف کننده خبر است
با این مقدمه کوتاه پیشنهادهای زیر جهت اعتماد آفرینی در مخاطبین به رسانه بـومی و  

  . شودرسانه محلی صدا و سیما ارایه می
های خبـری وقـایع و اتفاقـات،    گستره رویدادها، نابرابری ارزشبا توجه به دامنه و  -1

های زمـانی و  عوامل تاثیرگذار درون سازمانی و برون سازمانی در فرایند خبر و محدودیت
هـای  ناپذیر است اما بـا وجـود محـدودیت   مکانی، انتخاب خبرها امری ضروری و اجتناب

رقیب سرسـخت مـا از ایـن    . ارش شودوقایع به صورت عینی و بی طرفانه گز ،مورد اشاره
  . ها هستندلحاظ اینترنت و ماهواره

این اصل در خبر اصل طلایـی بـه   . اولین اصل در ارتباطات، سرعت خبردهی است -2
از این نظر ماهواره، اینترنت و رادیوهای فارسی زبان خارج از کشور رقیبان . آیدحساب می

هـدفی و  لیرغم این که مردم مبالغـه و بـی  در تحقیق حاضر ع. آیندسرسخت به حساب می
اند، اما بـه لحـاظ سـرعت یکـی از     بافی رادیوهای بیگانه را در سطح بالا ارزیابی کردهمنفی
که همین عامل سرعت در رسانه موجب توجـه بـه آن   . اندهای مطرح محسوب کردهرسانه
   .شودمی

در غیر این صورت . شوددر تهیه و تدوین خبرها به نیازهای مخاطبان توجه جدی  -3
یعنی در حالتی که انتخاب با نیازهای مخاطبان در تضـاد و تعـارض باشـد اعتمـاد آنهـا از      

لذا عدم توجه بـه  . آورندموسسه و منبع خبری سلب شده و به مراکز خبری دیگر روی می
هـایی مثـل   گـردد کـه رسـانه   های رسانه محسوب مینیازهای آنی مخاطبین یکی از آسیب

  . اندره، اینترنت و رادیوهای بیگانه به آن توجه نمودهماهوا
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، شـهرت،  )فراوانـی تعـداد و مقـدار   (؛ دربرگیـری، بزرگـی   لهای خبری شامارزش -4
که معیارها ) معنوی و جغرافیایی(، مجاورت )اختلاف و درگیری(عجیب و استثنا، برخورد 

رهنگـی، سیاسـی، اقتصـادی،    هـای ف های انتخاب خبرها هستند، با توجه به زمینـه و ضابطه
اجتماعی و مذهبی و منافع ملی بررسی گردنـد و در قالـب ایـن چهـارچوب بـا نیازهـای       

  . مخاطبین منطبق باشند
نیازهـای آنـان را    بنـدی باید ابتدا فرهنگ و علایق مخاطبین را شـناخت و اولویـت   -5

رفـع نیـاز   هـای خبـری بـه    ارزشهر چـه  . های خبری پرداختتعیین کرد سپس به ارزش
  . مخاطبان کمک کند و با نیازهای آنان همسو باشد اعتبار بیشتری دارند

هـایی مثـل   در رسـانه . ها و اخبار قالبی و بدون محتـوا پرهیـز کـرد   باید از گزارش -6
هـا  به غنای اخبـار و گـزارش  پشت پرده و ضمنی ـ  ماهواره و رادیوهای بیگانه ـ با اهداف  

های داخلی و خصوصاً خبر صدا و سیمای استانی تمرکـز  انهشود اما در رستوجه جدی می
بیشـتر اسـت کـه    ... ها، بسـتن قراردادهـا و  به رویدادهای یکنواخت و سطحی مثل ملاقات

  . های قالبی باعث بی اعتنایی به اخبار شده استاخبار و گزارش
شـد  خبررسانی حتی اگر منطبق با تعریف خبر و خصوصیات دقیق آن تنظیم شده با -7

  . گیری و اعتنا نیستدر صورت هدفمند نبودن قابل استفاده، بهره
هایی مثل مـاهواره و اینترنـت بـر    رسانه. های اعتماد استتنوع از مهمترین شاخص -9

جاذبـه   ،خبر یکنواخت و بدون تنـوع و نـرمش و انعطـاف   . دارندی توجه جداین شاخص 
و اصـول خبرنویسـی   در چهـارچوب   (News story)لذا با داستان خبـر  . کندایجاد نمی

هـای قـدیمی و   باید گفت در اخبار صدا و سیمای اسـتانی از سـبک  . مطرح و متداول شود
  . شودسنتی استفاده می

برای مثال ابعـاد عـاطفی و   . نباید در پرداختن به هر یک از ابعاد خبری افراط کرد -10
باید همواره منافع و . ت نمودبعد شهر یک احساسی را عمده کرد و با توجه بیش از حد به

  . مصالح ملی و مخاطبان را مدنظر قرار داد
ای متناسـب بـا   در خصوص سانسور، به گفته بزرگان علم ارتباطات در هر رسـانه  -11

درجاتی از سانسور در هر رسانه وجـود  ... سیاست رسانه، دولتی بودن یا خصوصی بودن و
ی مثال اینترنت که در تحقیـق حاضـر کمتـرین    برا. کندلکن درجات سانسور فرق می. دارد

توانـد در اختیـار هـر کسـی و هـر      سانسور را داشته منبعی است که تولید و استفاده آن می

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ................................................................................................................................................................     

  31  14شماره   ششمسال                               فصلنامه   ...............................................................................................  

بـه صـورت عینـی    قرمز شود در یک بررسی کارشناسی خطوط پیشنهاد می. سازمانی باشد
در رقابـت بـا    مشخص و به این لحاظ ظرفیت بالقوه رسانه ملی و محلی به فعلیت برسد تا

هایی مثل اینترنت و ماهواره رشد داشته باشند یا حداقل شکاف اعتباری از ایـن نظـر   رسانه
برای اعمال سانسور، نظارت و کنترل اطلاعات بیانی و کلامی کافی نیست، بلکه . کمتر شود

  . نیز بسیار حائز اهمیت است) تصویری(توجه به اطلاعات غیر کلامی 
ه موسوم به سایبرنتیک است، با اینترنت خبر از افـراد و گـروه بـه    در دوره اخیر ک -12

در واقع ماه شاهد پایان دوران انحصار خبررسانی هستیم . شودافراد و گروه دیگر منتقل می
دهـد کـه   و در شرایطی که اینترنت به مخاطبان این اختیار و اجازه را می) انقلاب دیجیتال(

بری و آرشیوها را با هم مقایسه کنند و خهای ها، آژانسیزیونها، رادیوها، تلواخبار روزنامه
های جدید افقی بودن، تعاملی بودن، هـم زمـانی و فراوانـی ارتباطـات را موجـب      آوریفن
تـرین تجهیـزات دیجیتـال و    های ملی و محلی کشور ما نیز باید به پیشـرفته اند، رسانهشده

را بـرای منـابع انسـانی خـود کـه همانـا       ترین سطوح آموزشـی  تکنولوژیکی مجهز و عالی
  . آیند فراهم نمایندهوشمندترین منابع و سرمایه به حساب می

های ملی و محلی، خصوصا رادیو و تلویزیـون سراسـری و اسـتانی مطـابق     رسانه -13
رسانی و خبردهـی محقـق   هدف عمده را در عرصه اطلاع 6توانند ر، میبنظریه مهندسی خ

  . وریبهره -6سرعت  -5کیفیت  -4نوآوری  -3پربارسازی  -2ری جامع نگ -1: نمایند
گویان این تحقیق عنوان شده در اخبار صدا و سیما، مطبوعـات  در اظهارات پاسخ -14
لـذا  . ها خاص وجود داردداری نسبت به گروههای داخلی نوعی سوگیری و طرفو رسانه

  . ه جبران گرددهای نوین خبری این شائبضرورت دارد با کاربست شیوه
بـه  هـای داخلـی،   در راستای جذب و جلب اعتماد و نگرش مخاطبین بـه رسـانه   -15

  : گیردخصوص صدا و سیمای سراسری و استانی، محورهای زیر مورد تاکید قرار می
  سرعت بخشیدن به اخبار  -
  خبر در پرهیز از سوگیری  -
  تنوع بخشیدن به مجریان اخبار خصوصا در سیما  -
  ایش تصاویر در خبرهای سیما افز -
  های خبری گیری از جدیدترین سبکبهره -
  های خبری کاهش ابهام در اخبار و جامعیت عناصر و ارزش -
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  خبر کرد ارشادی و تبلیغی یرسانی و پرهیز از روتاکید بر جنبه اطلاع -
  یی خبرها »چرا«توجه و اهتمام به عنصر  -
  ا و رویداد مداری خبره (In-depth)تعقیب و تعمیق  -
  بازپروری اخبار در هنگام تکرار و پرهیز از یکنواختی و تکرارهای خسته کننده  -
  توجه و اهتمام جامع به نیازهای آنی و آتی مخاطبین  -
  گیری و استفاده از خبرنگاران تخصصی بهره -
  بندی اخبار بر حسب نوع مخاطب عام تصور نکردن مخاطبین و طبقه -
زمینه مناسـب، مجریـان جـذاب و مسـلط، گرافیـک      : های خبر مثلجذابیتافزایش  -

مناسب، موشکافی نقادانه و طبیبانه از مسایل و موضوعات در ابعـاد اجتمـاعی، اقتصـادی،    
  سیاسی و فرهنگی 

هـا و  لـذا بایـد در بخـش   . خبر بدون فکر و هدف مثل تحقیق بـدون فرضـیه اسـت    - 16
همان اصلی کـه مـورد   . ش مورد توجه جدی قرار گیردهای خبر اصل تحقیق و پژوهمدیریت

- لذا تولید و پخش اخبار که به تعبیر متفکران ارتباطات گـران . های خارجی استتوجه رسانه
  . آید باید بر مبنای راهبردهای پژوهشی باشدر رادیویی و تلویزیونی به حساب میناژترین 

  . خبر کمتر، پرورش خبری بیشتر تعداد: اخبار امروزین یعنی: و در پایان باید گفت
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