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تأثیر عملکرد مدیریت شهري بر ارتقا کیفیت زندگی شهروندان 
(مطالعۀ موردي: شهرجدید گلبهار) 

2زهرا عنابستانی،1علی اکبر عنابستانی

دهیچک
مفهـومی  بالاترین هدف توسعه و مدیریت شهري، بهبود کیفیت زندگی و خوشبختی شهروندان است؛ حال آنکه کیفیت زنـدگی 

گیـري شـهرهاي جدیـد در ایـران،     .  با توجه به این که یکی از دلائل شکلگیردهاي مختلفی را در برمیچندبعدي است و جنبه
ریزي شده و مطلوب براي ساکنان آن بوده ، پیگیري این موضوع که شرکت عمران شهرهاي جدید تـا  هاي برنامهطراحی محیط

در این پژوهش تـلاش  تواند مورد توجه قرار گیرد. بنابراین، میمندي شهروندان را فراهم نماید، چه اندازه توانسته است رضایت
از نگـاه شـهروندان مـورد مطالعـه قـرار      کیفیت زندگیبر ت شهريیعملکرد مدیرشود ضمن بررسی رابطه، میزان اثرگذاري می

ز ات بـا اسـتفاده ا  تحلیلی است که بـراي گـردآوري اطلاع ـ  -هایی توصیفیگیرد. روش تحقیق در این مطالعه تجربی و در بخش
ي دهـد رابطـه  خانوار شهري نمونه، پرسشگري بـه عمـل آمـده اسـت. نتـایج نشـان مـی       251هاي میدانی (پرسشنامه) از روش

وجـود  802/0از دیدگاه شهروندان با ضریب همبسـتگی  کیفیت ذهنی و عینی زندگیبا ملکرد مدیریت شهريعمعناداري بین 
مسقیم را بر کیفیت زنـدگی شـهروندان   تأثیربیشترین درصد 3/42سط شرکت عمران با فراهم نمودن خدمات شهري تودارد. 

خـدمات  شـهري، ارائـه  تجهیزاتوهازیرساختایجادهاي پژوهش، راهکارهایی از قبیلبا توجه به یافتهبر جاي گذاشته است. 
شهريسیما و منظرتلاش در جهت زیباسازيي شادابی، امیدواري، اعتماد اجتماعی و شهري گوناگون، بسط و گسترش روحیه

. پیشنهاد شده استگلبهارجدیدشهرغیره درمندي ساکنین و با هدف افزایش سطح رضایت

کیفیت عینی زندگی، کیفیت ذهنی زندگی.، خدمات شهريتأسیسات و تجهیزات شهري، کلید واژه ها:

2/9/1391: تاریخ پذیرش مقاله25/7/1391: تاریخ دریافت مقاله

anabestani@um.ac.ir(نویسنده مسئول)دانشگاه فردوسی مشهد- ریزي روستایی دانشیار جغرافیا و برنامه١
دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات-ریزي شهريدانشجوي دکتراي جغرافیا و برنامه٢
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مهمقد
اقتصـادي  يهـا تیفعالوجمعیتسرریزهدایتلزوموکشوربزرگشهرهايدرشهريجمعیتسریعرشدایران،در
راهـا آنایجـاد جدیـد، شـهرهاي سـوي بـه مشـهد وشـیراز تبریـز، اصفهان،تهران،مانندبزرگشهرهايازآیندهدر

طبیعـی وزراعـی هايپس کرانهتخریبازجلوگیريبراياین،برعلاوه).Atash, 1998,1است (ضروري ساخته
کاهشومادر شهرهاازتمرکززداییهمچنینوروبناییوزیربناییخدماتيهایینارساومسکنحل مشکلشهرها،

اقتصـادي مسـائل دنبـال بـه دیگـر، عبـارت بـه .شـود یم ـالزامیجدیدشهرهاياحداث،هاآنو اقتصاديفعالیتیبار
ازبسـیاري هماننـد جدیدشهرهايایجادحلراهتهران)،شهرکلانویژهایران (بهشهرهايکالبدي کلانواجتماعی

ایـن کننـده منعکسجدیدشهرهايایجادییتواناتاریخی،نظراز). 19، 1376مطرح گردید (اعتماد، جهانکشورهاي
انـد  بـوده خـود مشـکلات حـل بـراي جدیـد راهـی یـافتن بـه قـادر همیشـه انسـانی اجتماعـات کـه اسـت واقعیـت 

).(Madanipour, 2005, 69

هیـأت وزیـران در خصـوص شـهرهاي     20/12/1364مـورخ  108328ي ي شمارهپس از گذشت بیش از دو دهه از مصوبه
شـهر جدیـد   11انـد و  ي جـذب جمعیـت رسـیده   شهر در حال احداث بوده و به مرحلـه 14)، 42، 1375دي، آباجدید(شاه

در حال حاضـر در مـورد موفقیـت یـا عـدم موفقیـت ایـن        . دیگر در مراحل مطالعات و یا اجراي مقدماتی طرح قرار دارند
ر یعنی وزارت مسـکن و شهرسـازي و خصوصـاً    برنامه اظهارات متفاوتی وجود دارد. از یک سو مسؤولان و متولیان این ام

شرکت عمران شهرهاي جدید بر موفقیت این برنامه پافشاري کرده و قصد ادامه و توسعه این سیاست را دارنـد و از سـوي   
هـاي مختلـف خصوصـاً شهرسـازي در مـورد عـدم کـارآیی و عـدم موفقیـت ایـن           دیگر منتقدان و متخصصان در گرایش

اند. در چنین شرایطی بررسی عملکـرد ایـن شـهرها و بـازبینی نتـایج حاصـل از ایـن        را ارائه دادهسیاست، نظریات متعددي 
رسد. سیاست ضروري به نظر می

گـذرد، نظـرات مثبـت و    یران م ـید در ایجديشهرهايریگشکلییش از دو دهه از آغاز تفکر اجرایکه بن یبا توجه به ا
عملکـرد  شـود  پـژوهش تـلاش مـی   ن ی ـنظران ارائـه شـده اسـت.  در ا   صاحبن شهرها توسطیجاد ایرامون ایپيادیزیمنف
از دیدگاه شهروندان فعلی شهرهاي جدید مورد ارزیابی قـرار گیـرد، در   د) یجدي(شرکت عمران شهرهايت شهریریمد

د ی ـجديشـهروندان در شـهرها  یت زنـدگ ی ـفیبـر ارتقـاء ک  يت شـهر یریزان عملکـرد مـد  ی ـمادامه مشخص گردد تـا چـه   
آوردن امکانـات و  فـراهم  ينـه ید در زمی ـجدياقـدامات شـرکت عمـران شـهرها    به عبارت دیگـر   ؟أثیرگذار بوده استت

؟نقش داشته استشهروندان یت زندگیفیش کیافزادر شهرهاي جدید تاچه میزان در ییربنایخدمات ز
ينظرات ظملاح

) از منظر واژگانی بـه  Qol) به مفهوم چگونگی آمده و (Quality) به معنی چیزي و چه و (Qualواژه کیفیت در لاتین (
معنی چگونگی زندگی و در برگیرنـده تفـاوت هـاي آن اسـت کـه بـراي هـر فـرد، ویـژه و یگانـه و متفـاوت بـا دیگـران              

). محققان بر این باورند که اصطلاح کیفیت زندگی، مانند مفهوم توسعه تا انـدازه Kordzanganeh, 2006: 20است(
است. از یک سو کیفیت زندگی فردي به عنوان پنداشتی از چگونگی گـذران فـرد مطـرح مـی شـود و از بعـدي       اي مبهم

انـد، ایـن موقعیـت هـا عبارتنـد از      کلی تر در بر گیرنده موقعیت هاي زندگی در مکان هاي مختلف حول عـاملی مشـخص  
:Pal, 2005محیط پیرامونی و یا فرهنگ در جامعه اي معین( ی شـود کـه کیفیـت زنـدگی مناسـب تـرین       ). گفته م217

). از Pacione, 2003: 21رابطه انسان و محیط زندگی اش را در اختیـار محققـان قـرار مـی دهـد (     فرصت براي مطالعه
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آنجا که در این تحقیق در پی مطالعه کیفیت زندگی بر مبناي رابطـه انسـان بـا محـیط کالبـدي و بـر هـم کـنش معیارهـاي          
فرهنگی متاثر از این رابطه می باشد، کیفیت زندگی در ایـن تحقیـق مفهـومی چنـد وجهـی، نسـبی و       اقتصادي، اجتماعی و 

). Uzell, 2004:4متاثر از زمان و ارزش هاي فردي و اجتماعی است(
در فلسفه و نظریه شناخت، منظور از کیفیت چگونگی یک چیز است. در زمینه هاي اقتصادي معادل مرغوبیت و مجموعـه  

گیهاي یک کالا و عرضه کننده آن که باعث فروش کالا می شود را گویند و در زمینه هـاي اجتمـاعی و فـردي    اي از ویژ
نیز گفته مـی شـود.   "چند و چون"معادل با شایستگی، صلاحیت و لیاقت می باشد. به اصطلاح کیفیت و کمیت در فارسی 

ونان باستان افلاطـون و  ینبوده و در دوران يدیحث جدمبیت زندگیفیکی). بحث درباره مفهوم و معان1385،4( امینی، 
ک رشته جداگانـه  یبه عنوان یت زندگیفی. مفهوم ک(pukeliene,2009,8)درباره آن مطرح کرده اند یاتیارسطو نظر

ات ی ـدر ادب.(pukeliene,2011,157)کـا شـد   یو شمال آمریغربيدر اروپایوارد مباحث علميلادیم1960از دهه 
ز و دسـته  یتمـا يافتـه و مبنـا  یيت فـوق العـاده ا  ی ـبه بعد، اهم1990از آغاز دهه یت زندگیفیسعه هم، موضوع کتوينظر
هـدف  یت زنـدگ ی ـفی). در حـال حاضـر، بهبـود ک   150، 1389، ير شده اسـت (عنبـر  یاخين کشورها در سال هاینويبند

در یت زنـدگ ی ـفیو ورود مفهوم کیرد انسانکی. با گسترش رو(bloom,2001,4 )باشد  یمین المللیمشترك جامعه ب
سـنجش  ي، شاخص هایت زندگیفیبه مطالعه مفهوم کياریدار ، مراکز و موسسات بسیتوسعه پايا نوشته هایپژوهش ها 

متأثر از زمـان، مکـان   ی، نسبیچند وجهیمفهومیت زندگیفی). ک4، 1387، يدیآن پرداخته اند ( اميارتقایو چگونگ
از دارد.یو درون ـیگـر، ابعـاد ذهن ـ  یديو از سویرونیو بینیک سو، ابعاد عیاست که از یو اجتماعيفرديهاو ارزش

ده ی ـچیپیمفهـوم یت زندگیفیتوان گفت که اصولاً کین وجود میبا است.یآن آسان نيجامع برایفیتعرين رو، ارائهیا
ا کشور) در رابطه اسـت،  یخاص (مانند روستا، شهر و ییایاس جغرافیک مقیت در یت جمعیاست که با وضعيو چند بعد

.) 1385:9،ی(کوکباستیمتکیو کمینیو هم به شاخص عیفیا کیین رو، هم به شاخص ذهنیو از ا
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ن مختلفیدگاه محققیاز دیت زندگیفیف مختلف کیاز تعاريمجموعه ا:1جدول 

یت زندگیفیف کیتعرمحقق

2005پال، 
افراد جامعهيمادویروانیروحيازهایشدن نبرآوردهزانیمسنجشيبراياریمعیزندگتیفیک
باشد.یم

باشد.یآنها میط زندگیمردم و محیستیا عدم بهزیو یستیبه عنوان بهزیزندگتیفیک2008داس، 

2004مک گرو گر 
ییهانهیلکه از تمام گزکه بدست آورده بییزهایاز چيفرد، البته نه فقط برخورداريزان برخورداریم

دن به یدن و نرسیرسيبرايبه آزادیت زندگیفیگر، کیان دیها را دارد. به بکه فرصت انتخاب آن
ار دارد.یگران در اختیسه با دیوابسته است که فرد در مقایواقعییهااز فرصتیت و آگاهیموفق

2003رحمان 

سطحدرتغییر.گرددمیمتأثرمتغیرچندینازکهباشدمیمرکبمتغیریکزندگیکیفیتمفهوم
خانوادگی،فراغت، شادمانیروانی،روحیفشارمحیط،سلامت،وضعزندگی،شرایطمردم،درآمد
راآنتغییراتوکیفیت زندگیمرکبشکلبهکهآن،نظیردیگرمتغیرچندینواجتماعیروابط
کنند.میتعیین

2005جکسون، 
یآن فرد میت زندگیفیزان کیفرد جهت دنبال کردن اهداف و ارزش ها نشان دهنده مهر ییزان توانایم

باشد
ياقتصاديسازمان همکار
و 2005و توسعه،

2007،یووانیک
باشد.یافراد  میتندرستيبه معنایت زندگیفیک

1388، لطفی
ت) را در یو امنیانت، شادمیچون (رضاییهااست که شاخصیرنده ابعاد روانیدر برگیت زندگیفیک

شود.یده مینامیت اجتماعیموارد رضایرد و در برخیگیبرم
1391ق،یتحقيافته های: مأخذ

بالاترین هدف توسعه و مدیریت شهري، بهبود کیفیت زندگی و خوشبختی شهروندان است؛ حـال آنکـه کیفیـت زنـدگی    
ت ی ـفیکينـد ارتقـا  یدر فرا). 49: 1389انی و تیمـوري،  (قرب ـگیـرد هاي مختلفی را در برمیمفهومی چندبعدي است و جنبه

هـا  در سـکونتگاه يت شـهر یریان نقـش مـد  ی ـن می ـند، کـه در ا ینماینقش ميفایایگوناگونيرهایمتغشهروندانیزندگ
يانـداز توانـد چشـم  یدر شهرها مییبناریامکانات و خدمات زنبا فراهم آورديت شهریریمداریتر خواهد بود، زبرجسته

ت ی ـفین اوصـاف در بحـث ک  ی ـفراهم آورد. بـا ا يشهريهان مجموعهیساکنيرا برايط و منظر شهریر از محیبا و دلپذیز
رد. یصورت گيشتریها و مطالعات بیکرد اجتماع محور لازم است که بررسیبا رویاجتماعات محلیزندگ

یـت زنـدگی در شـهر جدیـد گلبهـار بـه عنـوان متغیـر         در این تحقیق، عملکرد مدیریت شهري به عنوان متغیر مستقل و کیف
بـه نظـر مـی رسـد بـین عملکـرد       «توان به این شکل تدوین نمـود،  وابسته مد نظر است. در نتیجه فرضیه تحقیق حاضر را می

»مدیریت شهري و ارتقا کیفیت زندگی  در شهر جدید گلبهار رابطه معناداري وجود دارد.
هامواد و روش

متوسطارتفاعو59و14جغرافیائی طولو36و37جغرافیائیعرضباگلبهارجدیدشهر: پژوهشمحدوده یا قلمرو
مشـهد شهرغربیشمالکیلومتري45فاصلهدروبینالودومسجدهزارهايکوهبیندر دشتدریاسطحازمتر1250
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و طراحیباشدمیهکتار4000دود حشهري گلبهارمحدودهاراضیوسعت.استگرفتهقرارقوچان-مشهدمحوردر
تشـکیل شـهري ناحیـه چهـار ومنطقـه دوازشدهطراحیکند. محدودهمیتبعیتشطرنجی–خطیبافتیازشهراین

). 1377(مهندسین مشاور مهرازان، .یافته است

ي مورد مطالعه: موقعیت منطقه1شکل 

مرکـز کشـور، سیاسـی تقسـیمات لحـاظ اسـت. از بودهنفر15493نزدیک برجمعیتیيدارا1390سالدرشهراین
شـهر عمـران وسـیلۀ شـرکت  بـه اکنـون همنیزمدیریتیلحاظبهورودمیشماربهچنارانشهرستاندرگلبهاربخش
مشهد،شهر اقماريلیناوعنوانبهگلبهار،جدیدشهر). مطالعات1391شود (بخشداري گلبهار، میادارهگلبهارجدید

آناسـکان وپـذیري رونـد جمعیـت  1374سـال ازوشدهاحداثفرایندوارد1371سالازشد،آغاز1366سالدر
). 26، 1386پایدار،شایستهو(نوریانگردیدآغاز

از طریـق  هـاي تحقیـق  تحلیلـی اسـت، بخشـی از داده   -روش تحقیق در ایـن مطالعـه تجربـی و در بخشـی از آن توصـیفی      
ماننـد چـارچوب نظـري ـ مفهـومی       ازی ـمـورد ن هـاي  مطالعات میدانی و با ابزار پرسشنامه و مصاحبه و بخشی دیگـر از داده 

اي بدسـت آمـده اسـت. در سـطح شـهر جدیـد گلبهـار        ها از طریـق روش کتابخانـه  پژوهش، اسناد و مدارك و سرشماري
ار حضور دارند، کـه از جامعـه آمـاري بـا اسـتفاده از فرمـول کـوچران،        خانو4550هزار نفر در قالب 5/15جمعیتی بالغ بر 

ي خانوارهـاي شـهري تکمیـل و    انوار انتخاب و با مراجعه به واحـدهاي مسـکونی، پرسشـنامه   خ251ي برابر با انمونهحجم 
. نظر بدست آمدد اطلاعات مور

هـاي مختلـف در سـطوح    اي جغرافیـایی در زمینـه  ه ـتـر از وضـعیت مکـان   شناخت بهتر و دقیق: ها و متغیرهامعرفی شاخص
هاي مورد نظر است. براي نیل به این مهـم از یکسـري   متفاوت مستلزم دسترسی به اطلاعات کامل و پردازش شده از مکان
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هـاي جغرافیـایی را بـر اسـاس     ي مکـان تواننـد سـطحی از رشـد و توسـعه    ها مـی شود که این شاخصها استفاده میشاخص
عملکـرد مـدیریت شـهري بـر ارتقـا      ). بـراي بررسـی اثرگـذاري    112: 1382تخاب شده نشان دهنـد(کلانتري،  معیارهاي ان

32شـاخص و  5ي در شهر جدید گلبهار دو متغیـر معرفـی گردیـد. مجمـوع متغیرهـا بـه وسـیله       کیفیت زندگی شهروندان
تنظـیم زیـاد) خیلـی متوسـط، زیـاد،  ،کمکم،(خیلیلیکرتطیفمبنايبرهاتمامی گویهمعرف (گویه) ارزیابی شد.

گردید.تایید77/0تا 75/0کرونباخ با اعتبار بین مبناي آلفايبرهاآنپایاییوشدند
آنگیري اندازههايشاخصوتحقیقمتغیرهايبررسی:2جدول

هامعرفشاخصریمتغ

ت یریمد
يشهر

تجهیزات ویساتتأس
شهري

شبکه برق، لوله کشی گاز، شبکه تلفن، جمع فراهم نمودن آب بهداشتی و سالم،
آوري زباله از سطح شهر و جمع آوري فاضلاب شهري

شبکه معابر
زیر سازي معابر درون شهري، آسفالت معابر، جدول سازي و احداث آبرو و کانیو و 

سازي در شبکه معابرروپیاده

خدمات فراهم نمودن 
شهري

و مانی، خدمات تجاري، خدمات اداري خدمات آموزشی، خدمات بهداشتی و در
ی، فضاي ورزشی، فضاي سبز عمومی و پارك کودك، فضاهاي مذهبی و انتظام

صنعتی و کارگاهیيفرهنگی و فضاها

ت یفیک
یزندگ

)ی(بعدذهنیزندگتیفیک
ت یموجود، احساس امنیمحليت نهادهاید، تقویجدیمحليجاد و گسترش نهادهایا

، احساس یت از زندگیخانوار، رضایاساسيازهاین نیتأمییتوانانده، ید به آی، اميفرد
و. . .یت اجتماعیت از موقعی، رضادیشهر جدل به ماندن در یتعلق به اجتماع، تما

ت  بهداشت یفی، کیسطحيو دفع آب هاي، جمع آوریت از مراکز بهداشتیرضا)ینی(بعدعیزندگتیفیک
ت یفی، کيط شهریمحیزگیده ، نظافت و پاکایعابر پيرهایت مسیفیشبکه معابر، ک

و . . .یندیآب آشام
.1391هاي پژوهش، مأخذ: یافته

یافته هاي تحقیق
ي به منظور ارزیابی عملکرد شرکت عمـران شـهرهاي جدیـد در زمینـه    -گذاري در  شهر گلبهارو سرمایهيت شهریریمد

ي معـابر و  ي شبکههاي تأسیسات و تجهیزات شهري، توسعهخصگذاري در امور زیربنایی شهر جدید گلبهار از شاسرمایه
ي خدمات شهري استفاده شـده اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه فـراهم نمـودن تأسیسـات و تجهیـزات شـهري ضـرورتی             توسعه

شود، به همین سـبب بـه منظـور ارزیـابی عملکـرد      محسوب میبه ویژه در شهرهاي جدیدانکارناپذیر براي جذب جمعیت 
هـاي  در شاخص تأسیسات و تجهیـزات شـهري از دیـدگاه شـهروندان از معـرف     دیشهر جدگذاري شرکت عمران سرمایه

دسترسی به آب بهداشتی و سالم، شبکه برق، لوله کشی گاز، شبکه تلفن، جمع آوري زبالـه از سـطح شـهر و جمـع آوري     
کشـی  و تجهیزات شهري، معرف لولهي شاخص تأسیساتگانههاي ششفاضلاب شهري استفاده شده است. در بین معرف

مندي شهروندان از اقدامات انجام شـده در  باشد که علت آن رضایتمی71/3ي شهري گلبهار با میانگین گاز در مجموعه
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) 26/3بهداشتی و سالم  با میـانگین ( به آبمیزان عملکرد مربوط به دسترسی نیترنییپاباشد و ی به منازل میگاز رسانامر 
د. باشمی

ي معـابر درون  ي شـبکه هاي جـامع شـهري در شـهرهاي جدیـد احـداث  و توسـعه      هاي مهم در اجراي طرحیکی از پروژه
بـر آن روها در واحد همسایگی بر زندگی ساکنان تأثیر بسیار دارد، عـلاوه  ي معابر و مسیر پیادهشهري است. اصلاح شبکه

منازل و پسامدهاي سطحی ي جمع آوري زباله، دفع آبشتی را در زمینههاي بهداباعث ایجاد فضاي دوستانه شده و برنامه
عملکرد شرکت عمران در شـهر جدیـد   نیترمهمهاي تحقیق، با توجه به یافته.)Cherry, 2006:281سازد(کارآمد می

حد شـرکت عمـران   باشد که علت آن توجه بیش ازمی18/3روسازي در معابر درون شهري با میانگین گلبهار در امر پیاده
ي معابر شهري با میـانگین  . کمترین عملکرد در این بعد مربوط به معرف آسفالت شبکهباشدیمبه زیباسازي محیط شهري 

هـاي خـدمات آموزشـی،    به منظور ارزیابی عملکرد شرکت عمران  بر روي توزیع خدمات شهري از معـرف باشد.می8/2
ی، فضـاي ورزشـی، فضـاي سـبز عمـومی و پـارك       و انتظـام خدمات اداري خدمات بهداشتی و درمانی، خدمات تجاري،

) مربـوط بـه   04/3کودك، فضاهاي مذهبی و فرهنگی و صنعتی و کارگـاهی اسـتفاده شـده اسـت. کـه بـالاترین میـانگین(       
ي پیگیري مدیران شهري در فراهم نمودن فضاي سبز معرّف دسترسی به فضاي سبز و پارك کودك است که نشان دهنده

. باشدیمي شهري گلبهار در مجموعهریپذدل
شهر جدید گلبهار از دیدگاه شهرونداندر يت شهریریعملکرد مدارزیابی :3جدول 

اریانحراف معنیانگیمحداکثرحداقلنام شاخص

1538/39/0تأسیسات و تجهیزات شهري
1588/296/0شبکه معابر

178/461/287/0خدمات شهري
15007/379/0کل

هـا اثبـات   نرمالیتی داده3/0ي ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شده است که با نتیجهبراي تأیید نرمالیتی داده
گـذاري  هاي حاصل از این متغیر مورد تأیید خواهد بود. در مجموع میانگین عملکرد سـرمایه شده است، بنابراین نتایج داده

گـردد.  برآورد مـی 79/0با انحراف معیار 007/3از دیدگاه شهروندان معادل دیشهر جدزیربنایی شرکت عمران در امور
و 38/3ي متغیر یاد شده، فراهم نمودن تأسیسات و تجهیزات شهري براي شهروندان با میانگین گانههاي سهدر بین شاخص
و انحـراف  61/2سب بـراي شـهروندان بـا میـانگین     بالاترین وضعیت و فراهم نمودن خدمات شهري منا9/0انحراف معیار 

يت شـهر یریعملکـرد مـد  در نهایت از شهروندان پرسیده شده است که به .باشدیمترین وضعیت را دارا پایین87/0معیار 
، 10تـا  6درصـد بـین   3/30، 5اي کمتر از درصد شهروندان نمره1/21اي خواهید داد؟ در پاسخ چه نمره20گلبهار از در
اند. بنابراین بیش از نیمی از را ذکر نموده20تا 19درصد بین 2/3و 18تا 16درصد بین 4/11، 15تا 11درصد بین 1/34

ي مـدیریت شـهري اختصـاص    اي کمتر از حداقل قبولی به شرکت عمران شـهر جدیـد در زمینـه   شهروندان گلبهاري نمره
پـذیري نهادهـاي   مدیریت شرکت عمران در بین شهروندان، نداشـتن انعطـاف  اند. البته شاید یکی از دلایل اقبال پایینداده

ها عنوان نمود.مقایسه اي در امور مدیریت شهري مانند شهرداري
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و ین ـیت عیفیکيهااز شاخصیت زندگیفیبه منظور ارزیابی ک-از نگاه شهروندان ساکن گلبهاریت زندگیفیکیابیارز
يجاد و گسترش نهادهایمانند اییهااز معرفیت زندگیفیشاخص کیبعد ذهناساس در ن یاستفاده شده است. بر ایذهن
خـانوار،  یاساس ـيازهـا ین نیتأمیینده، تواناید به آی، اميت فردیموجود، احساس امنیمحليت نهادهاید، تقویجدیمحل
و. . . اسـتفاده  یت اجتمـاع ی ـموقعت از ید، رضـا ی ـل به ماندن در شهر جدی، احساس تعلق به اجتماع، تمایت از زندگیرضا

بهتـر  يندهید به آین معرف و امیترنییپا12/2ن یانگیبا میمحليجاد و گسترش نهادیاها، ن معرفیشده شده است و در ب
ت از مراکـز  یل رضایاز قبییهاز معرفینیت زندگیفیشاخص کینیعدر بعد ن معرف بوده است.یبالاتر52/3ن یانگیبا م

اده ، نظافـت و  ی ـعـابر پ يرهایت مس ـی ـفیت  بهداشـت شـبکه معـابر، ک   یفی، کیسطحيو دفع آب هايجمع آور، یبهداشت
یزگیقرار گرفتـه اسـت کـه معـرف نظافـت و پـاک      يو . . . مورد پرسشگریدنیت آب آشامیفی، کيط شهریمحیزگیپاک
ن رقـم را بـه   یتـر نییپـا 98/1ن یانگی ـبا مینو درمایت از مراکز بهداشتین رقم و رضایبالاتر61/3ن یانگیبا ميط شهریمح

اند.خود اختصاص داده
د گلبهار از دیدگاه مردمیدر شهر جدیت زندگیفیکیبررس:4جدول 

اریانحراف معنیانگیمحداکثرحداقلنام شاخص

1599/221/1)ی(بعدذهنیت زندگیفیک
175/402/308/1)ینی(بعد عیت زندگیفیک

15005/314/1کل
.1391هاي پژوهش، مأخذ: یافته

و سـطح  يت شـهر یریان مـد ی ـرابطـه م یجهـت بررس ـ -شـهروندان یت زندگیفیبر کيت شهریریمديل اثرگذاریتحل
ن رابطـه نشـان   ی ـج بدست آمـده از ا یاستفاده شده است. نتاپیرسونیب همبستگید گلبهار از ضریشهر جدیت زندگیفیک

د گلبهـار  ی ـدر شـهر جد یت زنـدگ ی ـفیو سـطح ک يت شهریریان عملکرد مدیار و مثبت  مدهنده وجود رابطه کاملا معناد
، اسـت درصـد  05/0کـه کمتـر از   ي) بدسـت آمـده و سـطح معنـادار    806/0(یب همبستگیباشد. با توجه به مقدار ضریم
باشـد.  یبـت م ـ مثین همبسـتگ ی ـوجـود دارد و ا یهمبسـتگ یت زنـدگ یفیو کيت شهریریر مدیان دو متغیتوان گفت میم

ت ی ـتبعن سـکونتگاه  ی ـدر ايت شـهر یریعملکـرد مـد  از یت زندگیفیکه سطح کدهدهاي پژوهش نشان میبنابراین، یافته
کند.  یم

، از مـدل  د گلبهاریدر شهر جدیت زندگیفیکيبر رويت شهریریعملکرد مديمولفه هايزان اثرگذاریمیجهت بررس
ت ی ـفیر مسـتقل در نظـر گرفتـه و بـا ک    ی ـبه عنـوان متغ يت شهریریعملکرد مدان، یمنیر استفاده شده است. در ایل مسیتحل

يت شـهر یریعملکرد مـد يهاشاخصک از یهر ینیگزیجاومحاسبهبا .ه استدده شیر وابسته سنجیبه عنوان متغیزندگ
از متغیرها انجام و سـپس کیر هانس یل واریتحل،ر وابستهیبه عنوان متغشهروندانیت زندگیفیر مستقل و کیبه عنوان متغ
رها بـه  یه مس ـی ـدر ادامه با ضرب کـردن کل مشخص گردید.يت شهریریعملکرد مديهاشاخصک از یم هر یاثرات مستق

د. ی ـز محاسـبه گرد ی ـم نیر مسـتق ی ـضرب شده به فاکتور مورد نظر، اثرات غيرهایمسيهمهفاکتور مورد نظر و جمع کردن 
فـراهم نمـودن   ، يت شـهر یریعملکـرد مـد  يان مولفـه هـا  ی ـدهد، از میر نشان میل مسیتحلج حاصل از ینتا2شماره شکل 

داشته است.يشهريخانوارهایت زندگیفیسطح کير را بر روین تاثیشتریب455/0یبا اثرات کليخدمات شهر
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گی شهروندانهاي عملکرد مدیریت شهري در کیفیت زندتحلیل مسیر ارزیابی نقش شاخص:2شکل 

شهروندانیت زندگیفیبر کيت شهریریعملکرد مديهااثرات شاخص:5جدول

یاثرات کلم شاخصیر مستقیاثرات غم شاخصیاثرات مستقهاشاخص
196/00211/0217/0يزات شهریسات و تجهیتاس

051/0063/0102/0ياحداث شبکه معابر شهر
423/0032/0455/0يفراهم نمودن خدمات شهر

و پیشنهادهايریگجهنتی
درآنبـراي شـده بینـی پـیش جمعیـت وحاضـر جمعیتبهتوجهگلبهار باجدیدشهرحاضرحالدرکهاستواضح
د گلبهـار در  ی ـطـرح جـامع شـهر جد   يهاینیبشیرا بر اساس پی، زاستبودهناموفقنسبتاعملکردهایشوهانقشاجراي

هـزار  5/15ن شهر سکونت داشته باشند، در حـال حاضـر فقـط    یت در ایهزار نفر جمع222ا ت115د تعداد یبایم1390سال 
از يمنـد تیا کـاهش رضـا  ی ـش یدر افـزا يت شـهر یریعملکـرد مـد  با این وجـود،  .اندجا حضور داشتهنفر شهروند در آن

خواهد بود.ر نیتأثیبپذیري جمعیت مورد انتظار این شهر، نیز در عدم تحقق) یت زندگیفیسکونت (ک
تأثیرگـذار بـوده اسـت.    عملکرد مدیریت شهري  بر ارتقـا کیفیـت زنـدگی شـهروندان     که دهد یپژوهش نشان ميهاافتهی

و د)ی ـجدي(شرکت عمران شهرهايت شهریریعملکرد مدبین به نظر می رسد «ي تحقیق یعنی فرضیهبا توجه به بنابراین،

تاسیات و 
تجهیزات 

شهري

خدمات 
شهري

بعد عینی 
کیفیت 
زندگی

کیفیت 
زندگی

بعد ذهنی 
کیفیت 
زندگی

شبکه
معابر 031/0

032/0

196/0

423/0

051/0

123/0

025/0

112/0

151/0

116/0

041/0
074/0

052/0
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نتایج بدسـت آمـده از آزمـون ضـریب همبسـتگی      ،»بطه معناداري وجود داردرااز دیدگاه شهروندان ارتقا کیفیت زندگی 
فرضـیه صـفر آزمـون مبنـی     درنتیجه،است05/0و کوچکتر از 000/0مقدار احتمال آزمون برابر دهد کهنشان میپیرسون

ضـریب همبسـتگی   بـا يت شهریریعملکرد مددر نهایتوشوددار بین متغیرهاي تحقیق رد میبر عدم وجود ارتباط معنی
، فـراهم نمـودن   يت شـهر یریمـد ي گانـه سـه هـاي شاخصتأثیر داشته است و در بین شهروندان یت زندگیفیدر ک802/0

درصد بیشترین تأثیر را برجاي نهاده است.  3/42بايخدمات شهر
د از:عبارتنشهر جدید گلبهار ارتقاي کیفیت زندگی شهروندان درمهمترین راهکارهاي پیشنهادي جهت 

درمتوازنبه صورتو...)سبزفضايپارك،عمومی،پارکینگ(تلفن، گاز،شهريتجهیزاتوهازیرساختایجاد
؛شهروندانیت زندگیفیکبهبودبا هدفگلبهارجدیدشهرسطح
ل یشکتيهاق انجمنید از طری، مشارکت در شهر جدی، اعتماد اجتماعيدواری، امیشادابيهیبسط و گسترش روح

؛   توسط مدیریت شهري شده در سطح محلات 
وافکارترویجتأسیس مراکزفرهنگی،خدماتعرضهوفرهنگسراهاروزي،شبانهداروخانهبیمارستان،احداث

سطحبهبودافزایشنتیجهدروزندگیازافزایش رضایتباعثشهرایندردولتیبخشدرخدمات رسانیوارتباطات
.شودیمزندگیکیفیت
شهروندان يمندتیبا هدف بالا بردن سطح رضانوجوانان،وبراي جوانانورزشیوفرهنگیتفریحی،مراکزایجاد

د.یاز سکونت در شهر جد
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