
1392تابستان/سوم/شمارهپنجممطالعات توسعه اجتماعی ایران، سال مجله
Journal of Iranian Social Development Studies 2013 (summer), Vol. 5, No.3

جامعه اطلاعاتی و توسعه
2،علی یعقوبی 1دکتر سید وحید عقیلی

چکیده
توسعه موتور حرکت جوامع است. گسترش فناوري هاي ارتباطی و اطلاعاتی به پدید آمدن جامعه اطلاعاتی منجر شده و لزوم 

ارتباطی و شکاف اطلاعاتی، توسعه در وضعیت جدید همچنان نمایان است. این مقاله با بررسی وضعیت جهانی نابرابري هاي 
انواع این نابرابري ها اعم از جنسیتی، زبان، محتوا و شکاف معرفتی را برشمرده  الگوي جامعه دانایی محور را به عنوان الگوي 
توسعه یافته جامعه اطلاعاتی پاسخی به آن نابرابري ها دانسته و موضوع حق توسعه را مطرح می کند.. الگوي جامعه دانایی 

ر با طبقه بندي معرفت ها و تکیه بر ترکیب آموزش هاي آکادمیک و آموزش مادام العمر، اهمیت ویژه جامعه یادگیرنده، محو
توسعه دانش، لزوم مدیریت دانش و سرمایه گذاري دولتی و سیاسی در نیل به جامعه دانایی هوشمند را مطرح می کند.
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مقدمه
طرح مقوله جامعه اطلاعاتی که مبین نوع جدیدي از جامعه است بر تعاریف شناخته شده از جامعه و نظریه هاي مرتبط هم تاثیر 
گذاشته است. بنابراین تبیین توسعه در جامعه اطلاعاتی علاوه بر پارادایم هاي شناخته شده توسعه نیازمند بررسی الگوهاي تعاملی و 

ابستگی و نظام جهانی است. شناخت این فرایند با بررسی شکاف اطلاعاتی به عنوان وضعیت پیش از ترکیب نظریات نوسازي، و
توسعه یافتگی و تلاشهاي نهادهاي بین المللی از قبیل یونسکو و کشورهاي نیمه پیرامون و پیشنهاد جامعه دانش محور یا جامعه 

نیافته قابل طرح است. شاید علل و پیامدهاي توسعه نیافتگی که مبتنی دانایی به عنوان الگویی براي توانمند سازي کشورهاي توسعه
بر ناتوانی یک جامعه در حرکت به سوي اقتصاد جهانی است، در روند رو به گسترش خود به عدم حضور در اقتصاد اطلاعاتی 

جهانی منجر شود که این ضعیت نیز بر شکاف اطلاعاتی قبلی می افزاید. 
مبین وضعیت متاخر جوامع اطلاعاتی در حوزه اقتصاد است در وسعتی جهانی و بین المللی بر زندگی انسانها اقتصاد اطلاعاتی که

تمامی روندهاي اقتصادي سیاره را در «تاثیر می گذارد. کاستلز اقتصاد جهانی را یک اقتصاد سیاره اي نمی داند و معتقد است که 
اما به طور مستقیم و غیر مستقیم بر زندگی تمامی انسانها .)44:1386(سعیدي،» ودبرنمی گیرد و تمامی سرزمین ها را شامل نمی ش

موثر است. اقتصاد جهانی هم مانند سایر پدیده هاي اجتماعی کارکرد ها و کژکارکردهایی داشته و تبعات پدید آمده آن در جامعه 
بوده و در رابطه اي متعامل با جهانی اطلاعاتی، ملموس و قابل اندازه گیري است. خطر قطع ارتباط با اقتصاد جهانی مقوله اي حیاتی

شدن اقتصاد قرار می گیرد. 
جهانی شدن گفتمانی است که بر شکاف اطلاعاتی تاکید می کند، شکاف میان داراها و ندارها درعصر اطلاعات، درحالی که «

بر سرگرم می کنند، نیمی از نژاد اعضاي نخبگان اطلاعاتی غرب که عمدتاً مذکر و مرفه اند، خود را با فضاي اطلاعات و فضاي سای
فاصله میان داراها و ندارها در وضعیت جدید که بر پایه اطلاعات .)71: 1385(ابو، » انسان هرگز یک مکالمه تلفنی انجام نداده اند
و رویه تعبیر نمود. این شکاف واجد وجوه » شکاف اطلاعاتی«یا » شکاف دیجیتال«وارتباطات شکل گرفته است را می توان به 

هاي متعدد است. دغدغه اصلی صاحبنظران این حوزه در مقوله فرهنگ و اقتصاد قابل بررسی است.
درمیان مناطق » یک اقتصاد جهانی کاملاً دو قطبی«، »یک جهان مستقل نامتقارن«ویژگیهاي عمده اقتصاد اطلاعات را میتوان در 

ظهور الگوي تازه اي از تقسیم « حاظ اقتصادي و اجتماعی محروم هستندو پربار و مرفه اقتصادي از یک سو و مناطق فقیر که از ل
بر مبناي ارزشهاي عالی مبتنی بر هزینه اندك یا مواد اولیه طبیعی وتهیه کنندگان بی فایده که به کار بی ارزش » کار بین المللی

.به نقل از کاستلز)51: 1379مشغول وتقلیل یافته اند، بازشناسی کرد(جایانات،
نکته اصلی مورد نظر کاستلز این است که این نهادهاي مختلف با خود کشورها تطابق پیدا نمی کنند، آنها درون شبکه ها و جریانها 

شکل یافته و از زیر ساخت فن آوري اقتصاد اطلاعاتی استفاده  می کنند.
شکاف اطلاعاتی :

ه بندي هاي گوناگونی است که به شناخت این مفهوم یاري می رساند. آنچه به عنوان شکاف اطلاعاتی شناخته می شود، ناظر بر طبق
همچنین این طبقه بندي  تفاوت هاي توسعه و عدم توسعه یافتگی را مشخص می کند. معتمد نژاد وضعیت جهانی نابرابري هاي 

لی طبقه بندي می کند:محور اص3درباره جغرافیایی اقتصاد ارتباطات به » با تکیه بر مطالعات ژاك بارا«ارتباطی را 
نابرابري هاي ساختاري درتولید کاغذ و فرستنده هاي رادیو و تلویزیونی.-1
نابرابري هاي اطلاعات و معرفت ها و موضوعاتی همچون انتشار کتاب، وضع مطبوعات از لحاظ تعداد و شمارگان، تولید -2

فیلمهاي سینمایی و برنامه ها رادیویی و تلویزیونی.
.)305-287: 1388ات و وسایل استفاده از ارتباطات رسانه اي(معتمد نژاد، امکان-3
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اگرچه این طبقه بندي ها آنچنان جدید به نظر نمی رسد و پیشرفت هاي تکنولوژي موجب ایجاد نابرابري هاي گسترده تر در حوزه 
اطلاعاتی از سویی ناظر بر عدم تعادل در هاي گوناگون شده است، اما همچنان در بررسی ها حضور دارند. وضعیت نابرابري هاي

دسترسی به اطلاعات و انحصار مالکیت بخش عمده اطلاعات در دست نخبگان اقتصادي است که در اندیشه هاي شیلر مطرح 
گردیده است. 

مون (کشورهاي این اقتصاد عمدتاً درنظریه مرکز پیرامونی بیان شده که معتقد است عدم تعادل جهانی موجود بین مرکز و پیرا«
) 1384سئونگ، ».(ثروتمند و صنعتی و کشورهاي فقیر و حاشیه اي) درهر دو جریان تولیدات رسانه اي و اطلاعات وجود دارد

بنابراین می توان عدم دسترسی یا کمبود دسترسی بخشهایی از جامعه به فناوري اطلاعات و ارتباطات را به عنوان تعریفی از شکاف 
ار داد.دیجیتالی مدنظر قر

شکاف بین توان دستیابی به اطلاعات و استفاده موثر از فناوري اطلاعات براي افراد و جوامع مختلف ناظر بر عدم دسترسی به 
زیرساخت هاي ارتباطات از یکسو و توسعه ساختارها از سوي دیگر است که در میان جوامع مختلف و کشورهاي گوناگون و حتی 

است.در درون جوامع مطرح گردیده
بنابراین دسترسی به اطلاعات و منابع اطلاعاتی و داشتن دانش و  مهارت هاي کافی براي استفاده بهینه از این امکانات از شاخصه 

هاي شناخت شکاف دیجیتالی می باشد. 
طلبد. بنابراین کاربرد اطلاعات به ایجاد ارزش افزوده در استفاده از اطلاعات منجر می گردد که دانش و مهارت هاي فنی می 

تکنولوژي هاي اطلاعاتی مشخصاً در دو طبقه جدید در سراسر جهان به وجود می آید:
فقراي اطلاعاتی: کسانی که ابزارها یا دانش راه یافتن، به بزرگراه هاي اطلاعاتی را ندارند.-1«
بان به سوي آینده در بزرگراه هاي اطلاعاتی در ثروتمندان اطلاعاتی: کسانی که ابزارها و دانش لازم را دارند و هم اینکه شتا-2

.)25: 1374کمالی پور، »(حرکت اند
صرفنظر از عامل بنیادي فقر اقتصادي، عواملی چون بیسوادي، نابرابري و پراکندگی وسایل و تکنولوژي ارتباطات و وابستگی «

(معتمد نژاد، » رتباطات در کشورهاي جهان سوم هستندفرهنگی و ارتباطی اکثر کشورها به نظام سرمایه داري از علل عدم پیشرفت ا
1388 :306(.

به نظر می رسد عدم توسعه یافتگی این جوامع صرفا در زیر ساخت ها و مباحث سخت افزاري خلاصه نمی شود. چنانکه مقولاتی 
ن) تا حدود زیادي برطرف همچون بیسوادي و شکاف زبان را می توان با تغییر و گسترش الگوي آموزش (به شرط همه جایی بود

کرد.
بنابراین شکاف دیجیتالی براي شرح نابرابري بین کشورهاي در حال توسعه وتوسعه نیافته و به شکاف میان افراد، خانواده ها، نوع 
تجارت، مناطق جغرافیایی در سطوح اجتماعی و اطلاعاتی و استفاده از اینترنت اطلاق می گردد. نکته مهم در درك شکاف 

عاتی این است که این مقوله را نمی توان به طور مجرد بررسی کرد، زیرا با وضعیتی چند بعدي و چند متغیره مواجه هستیم. اطلا
د، از مسلماً جامعه اطلاعاتی، جامعه هایی نابرابرند ولی این نابرابري ها بیش از آنکه ناشی از ساختار اشتغال نسبتاً ارتقا یافته آنها باش«

.)45: 1386سعیدي، »(عیض هایی سرچشمه می گیرد که در نیروي کار و پیرامون آن رخ می دهدحذف ها و تب
شکاف جنسیتی از اهم موضوعات مبتلابه شکاف دیجیتالی و مصداقی از حذف و تبعیض میان گروه هاي اجتماعی در جامعه 

در کشورهاي درحال توسعه به غیر از رادیو مطالعات ارتباطات توسعه نشان می دهد که سازمان هاي زنان « اطلاعاتی است. 
دسترسی ناچیزي به سایر رسانه هاي ارتباطی دارند. بر اساس آن بعید است که آنها به رادیو، ضبط صوت، ویدیو، رایانه هاي مستقل 

.)41همان: »(و اینترنت شخصی دسترسی داشته باشند
نیز مقوله شکاف جنسیتی مطرح گردیده است :» نایی محوربه سوي جوامع دا«) با عنوان 2005درگزارش جهانی یونسکو (
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زنان اغلب برداشت مبهمی از فناوري و ماشین ها دارند. همواره این باور اجتماعی وجود داشته است که ماشین ها و فناوري قلمرو «
استفاده از فناوري اطلاعات شده مردانه وغیر زنانه است. باوري که موجب ایجاد پیش داوري جنسیتی در  برداشت ها و چگونگی 

.)37: 1384(یونسکو، » است
در این گزارش دسترسی زنان به یک رایانه متصل به اینترنت به عنوان شاخص دسترسی کافی دانسته نمی شود. بلکه آنچه در تعیین 

موانع «ق می شوند، مهم است، اطلا» محروم اطلاعاتی«دسترسی یا عدم دسترسی زنان به عنوان نماینده گروه هایی از جامعه که 
است که تعیین کننده سطوح دستیابی است و به گونه اي آشکار و ظریف مانع از پیشرفت این گروه » فرهنگی و نهادي–اجتماعی

ها می شود.
سطوح دسترسی در شاخص هاي اجتماعی دیگر نظیر هویت، جنسیت، نژاد، سن و غیره نیز قابل بررسی است. نگرانی نهادهایی
همچون یونسکو در موضوع دستیابی گروه هاي مختلف جمعیتی و رفع شکاف جنسیتی در کنار عواملی همچون فقر، بیسوادي، 
کمبود دانش انفورماتیک و موانع زبانی از عواملی هستند که به طور کلی مانع دسترسی به زیرساخت هاي فناوري اطلاعات و 

می شوند. مهارت بخشی، یادگیري مهارت هاي خاص و آموزش این گروه ها می ارتباطات به ویژه در کشورهاي درحال توسعه 
تواند به ترمیم و کاهش این شکاف بیانجامد.

آنچه بیش از هر چیز به کاربرد اینترنت لطمه می زند عدم استفاده از زبان هاي «زبان یکی از مهمترین عوامل کاربرد اینترنت است. 
هاي اینترنتی به زبان انگلیسی تهیه می شوند، کسانی که این زبان را نمی دانند، نمی توانند از گوناگون است و چون بیشتر محتوا

زبان علاوه بر ابزاري براي درك .)230: 1384معتمد نژاد، »(اینترنت بهره بگیرند یا آنکه بهره گیري آنان بسیار محدود است
ري هاي نوین نیز داراي اهمیت قلمداد می شود. عدم آگاهی از این محتواي تولید شده در فضاي اینترنت در فضاي کاربردي فناو

زبان به منزله عدم امکان دسترسی به اطلاعات می باشد.
در دنیاي امروز فردي که به زبان محلی اصلی صحبت می کند از مزیت مهمی برخوردار است. او می تواند ارتباطات بین المللی «

فع اقتصادي تکنولوژي برتر، به شکل بالقوه براي او فراهم است و توانایی اش در بیان نیازهاي خود داشته باشد. امکان استفاده از منا
به همین دلیل کسی که به .)139: 1384مولانا، »(در بحث هاي بین المللی طبیعتاً بیش از کسی است که از نظر زبانی محروم است

کمی، برخوردار است. حق ارتباط، مشروط به وضعیت زبانی است. زبان محلی یا منطقه اي صحبت  می کند از حقوق ارتباطی
بنابراین محروم کردن یک فرد از بیان زبانی به معناي محروم کردن آن فرد از دسترسی به سیستم اقتصادي و سیاسی است و جریان 

مراه  با در نظر گرفتن عامل عظیم اطلاعاتی که از سوي آمریکا و اروپاي غربی به سوي کشورهاي درحال توسعه سرازیر است ه
، تبادل اطلاعات بین افراد غیرنخبه را با مشکل مواجه    می کند. بدیهی است که افزایش حجم اطلاعات تبادل شده در »حق ارتباط«

بسیاري از حوزه هاي اجتماعی به افزایش شکاف اطلاعاتی در جامعه اطلاعاتی منجر می شود. 
بانه بودن در بسیاري از ساختار هاي تکنولوژیک جامعه اطلاعاتی و اینترنت لازم است اما آنچه می به نظر می رسد که راهکار دو ز

تواند همچنان موید شکاف اطلاعاتی باشد در بهره گیري از محتواي متنوع دیجیتال درفضاي گسترده سایبر است که همچنان 
اهمیت آموزش زبان را جامعه اطلاعاتی یادآور می سازد. 

دبیرکل سابق سازمان ملل متحد مشاهده » کوفی عنان «اي از شکاف هاي مطرح شده در سطور پیشین را می توان در سخنان خلاصه 
نمود: 

شکاف دیجیتالی جدي است و در حقیقت مجموعه اي از چند شکاف است: شکاف تکنولوژیکی در ساختارهاي زیربنایی، چرا «
درصد از جمعیت جهان را تشکیل می دهند. 16روتمند زندگی می کنند که تنها کشور ث24درصد کاربران اینترنت در 70که 

در صد وب گاه هاي جهان به زبان انگلیسی و غالباً حاوي مطالبی غیرقابل درك براي غیر 70شکاف محتوایی است که حدود 
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ختران نسبت به مردان و پسران کمتر به انگلیسی زبان است. شکاف جنسی است که در آن بسیاري از کشورها، فقیر و غنی، زنان و د
.)89: 1384یونسکو، »(فناوري اطلاعات دسترسی دارند

شکاف دیجیتال بیش از آنکه یک «اما شکاف اطلاعاتی ابعاد گسترده تري نیز به خود می گیرد. آنچنان که معتمد نژاد می گوید: 
.)231: 1384معتمدنژاد، »(شکاف زیرساختی باشد، یک شکاف معرفتی است

سرازیري انبوه اطلاعات از طریق رسانه هاي مختلف غربی به سوي کشورهاي درحال توسعه جریانی یک سویه است. جنبه مثبت 
آن به ورود اطلاعات، کتاب و نشریات به این کشورها ناظر است که می تواند به رویه اي منفی یعنی انقیاد نفوذ فرهنگی غرب در 

مپریالیسم اطلاعاتی منجر می شود. این کشورها تبدیل شود و به ا
پیچیدگی هایی از این دست منجر به شکل گیري دیدگاه هاي منفی و گاهی سلبی در برخی از صاحبنظران در کشورهاي درحال 
توسعه می شود. دیدگاه هایی که در سیاست گزاري و تعیین خط مشی براي رسیدن به شاخصه هاي جامعه اطلاعاتی تردید داشته و 

نافع توسعه اي تکنولوژي به دلیل بروز این      ناهنجاري ها صرفنظر می کند.از م
شکاف فزاینده علمی میان کشورهاي شمال و «نکته مهم دیگر در دسترسی به جامعه اطلاعاتی، اینترنت و دسترسی به اطلاعات به 

نسکو در جهت پر کردن و ترمیم شکاف مربوط است. این دغدغه به موتور محرك سازمان هاي بین المللی همچون یو» جنوب
علمی میان کشورها تبدیل شده است تا ملل گوناگون به تعادل و تساوي منطق بر دستاوردهاي علمی بشریت برسند. البته با توجه به 

شکاف منافع اقتصادي و استراتژیک دانش در جوامع اطلاعاتی که به ابزاري در جهت سلطه تبدیل گردیده است. شاید ترمیم این
چرا که اطلاعات جذب شده توسط کشورهاي جنوب الزاماً اطلاعاتی نیست که در بلند مدت «مطابق با واقعیت و ممکن نباشد. 

(آقارفیعی، » باعث تولید علم، فراگیري، تعمیق دانش و رفع موانع توسعه در مناطق محروم گردد بلکه بیشتر جنبه سرگرمی دارد.
تعبیر می شود. کشورهاي جنوب با هیجان خاصی در پی بهره مندي چشم بسته از » آپارتاید علمی«ی ) این وضعیت به نوع37: 1388

رسانه هاي دیجیتالی هستند که مشخص نیست ضریب اطلاعات سودمند آن تا چه اندازه است؟ به عبارت دیگر براي دستیابی به علم 
نترنت به عنوان محملی مناسب و فراهم آورنده دانش مدرن و دانش مدرن و کاربردي از سوي کشورهاي شمال نمی توان به ای

پرداخت هر چند که می توان نقشی تسهیل گر و تسریع کننده براي آن قائل شد.
دسترسی کشورهاي در حال توسعه به همین مقدار از محتواي اینترنتی نیز در برخی مواقع از نظر سخت افزاري با موانعی 

روبرروست. 
هاي کشورهاي درحال توسعه وابسته است که اکثراً باید ISPدازه اینترنت در مناطق خاص جهان به حضور تمرکز بیش از ان«

(آقارفیعی، » هاي آسیایی به امپراتوري آمریکا متصل هستندISPهزینه کامل اتصال دو طرف را بپردازند.در حال حاضر اغلب 
ر دراز مدت به نوعی بهره کشی منجر می شود که تاثیري مخرب بر این وضعیت بیش از همه به سود آمریکاست و د.)38: 1388

نفوذ اینترنت باقی می گذارد و در کشورهاي درحال توسعه مانع دستیابی همگانی به منابع اطلاعاتی می شود.
ما را ناچار می سازد بنابراین باید میان دسترسی به تکنولوژي هاي نوین و نحوه استفاده از آنها تفکیک قایل شد. پیچیدگی اینترنت

که موانع و عوامل کمی و کیفی مربوط به آن را از هم متمایز کنیم:
موانع کمی کاربرد اینترنت: ضعف تولید ناخالص سرانه، عدم توسعه زیرساخت، و گرانی بهاي دسترسی به اینترنت اند. این -1

.موانع را به آسانی می توان مشخص کرده و کمیت آنها را تعیین نمود
موانع کیفی استفاده از اینترنت ناشناخته اند. زیرا این موانع به طور مستقیم به بازار اینترنت بستگی ندارند و نگاه عمیق تري به -2

.)229: 1384(معتمد نژاد، » ساختارهاي فرهنگی و اجتماعی کشورها را ایجاب می نمایند
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در این گونه کشورها به تأخیر می اندازد و خطر حذف وتبعیض را این وضعیت شرایط مشارکت و ورود به جامعه اطلاعاتی را
افزایش می دهد. اینترنت درهاي گسترش آموزش الکترونی و بهداشت الکترونی را که از پارامترهاي  مهم معادله توسعه به شمار 

می روند، باز می کند. 
مردم به مسایل توسعه جهانی بیش از مسایل ملی علاقه مند اینچنین است که از اهمیت همجواري فیزیکی و قومی کاسته می شود و 

می شوند. شکاف گسترده در توزیع جهانی منابع ارتباطات دور قابل ترمیم است. تلاشهاي جهانی در حفظ محیط زیست و مدل 
از مهمترین جنبه هاي توسعه اي در جوامع اطلاعاتی است.» توسعه پایدار همه جانبه« هاي مبتنی بر  

سیر رسیدن به توسعه و رشد براي کشورهاي در حال توسعه با اتخاذ الگوهاي درون زا به نظر سخت بعید می آید. با عنایت به م« 
اقتصاد ملی با نظام اقتصادي جهانی و روند جهانی شدن و جهانی سازي، اتخاذ شرایط کنونی جامعه اطلاعاتی، همگرایی

.)227: 1384(عقیلی، » ضروري به نظر می آیدالگوهاي برون زا
سرعت تحولات در تمامی جنبه ها و ابعاد جامعه اطلاعاتی در تصاعدي هندسی رو به افزایش است و سرعت انتقال اطلاعات، 

ظرفیت سیستمهاي جهانی و مقدار اطلاعات موجود براي انتقال و پخش از عوامل افزایش یابنده در این تصاعد هندسی می باشد.  
اطلاعاتی را می توان بازتاب اقتصاد سیاسی دانست و وضعیت چند متغیره آن از چنین خاستگاهی برخوردار است. بر خلاف شکاف 

را موجب ورود مصرف کنندگان و تولید کنندگان به بازار .)117:1383گلدینگ،»(کمبود ساختگی«دیدگاه پژوهشگرانی که 
تحصیل و ساخت زیرسازهاي اطلاعاتی در اجتماع امروزي «اختگی نیست و شبکه جهانی می دانند، شکاف اطلاعاتی، کمبودي س

مستلزم سرمایه و درآمد سرانه و ملی       می باشد. توسعه بزرگراه هاي اطلاعاتی شکاف قبلی بین ثروتمند و فقیر را بیشتر و وسیع تر 
.)20: 1374مولانا، »(کرده است. طبقه فقیر اقتصادي به طبقه فقیر اطلاعاتی امروز تبدیل شده است

را عرصه برخورد آرمان ها و آرزوها   می داند و زیر ساخت » کالایی شدن محتوم اینترنت وتکنولوژیهاي وابسته به آن«گلدینگ 
اطلاعاتی ملی را واجد امکانی نامحدود براي توانمندي اجتماعی، تنوع بخشی دموکراتیک و آموزش خلاق می داند و به نحوه 

زیر ساخت توسط  غول هاي رسانه اي و شرکتهاي عظیم که یگانه انگیزه شان کسب سود است، انتقاد دارد و تفاهم مالکیت این 
: 1383فرهنگی، دموکراسی گسترده تر، کاهش فقر و بهبود وضع آموزشی را در این وضعیت، نامحصول بر می شمارد(گلدینگ، 

122(.
ه خود را براي آن آماده کرده باشند. وي تکنولوژي هاي عصر اطلاعات را به منزله کمالی پور آینده را متعلق به کسانی می داند ک

شمشیري دولبه می داند که از یک سو شکاف بین داراها و ندارها اطللاعاتی راعمیق تر کرده و از سوي دیگر براي بسیاري از گروه 
خود را از طریق مجراهاي متعدد جهانی مانند اینترنت به هاي حاشیه اي فرصتی به منحصر به فرد به وجود آورده تاصداي ناشنیده 

.)25: 1374گوش دیگران برسانند(کمالی پور، 
تحول بنیادین ساختاري و فرهنگی درجهت ترمیم شکاف دیجیتالی با تحول در ساختار دانش و جامعه صورت می گیرد. این تحول 

عه، موانع را پشت سر بگذارد و تحولات عمیقی ایجاد نماید. به نظر می نیازمند زمینه اي است که با سرایت در اجزا و عناصر جام
رسد که فاصله دانشی، ریشه دیگر فاصله ها  در به وجود آمدن شکاف اطلاعاتی است.

بنابراین در عین تایید فاصله هاي اقتصادي و سیاسی و کمک به توانمند سازي کشور هاي درحال توسعه درتجهیز ساختاري و 
براي ترمیم شکاف اطلاعاتی و تسریع جریان توسعه در این کشورها بایستی حرکت از جامعه اطلاعاتی به سوي جوامع فرهنگی 

معرفتی و جوامع دانش محور در  برنامه هاي کلان کشورهاي در حال توسعه گنجانده شود. امري که در گزارش توسعه انسانی 
اشاره شده است:) نیز به آن 2001برنامه توسعه سازمان ملل متحد(

هدف و اساس همه فعالیتها ایجاد جوامع دانش محور است که حققتاً و صادقانه، باز و فراگیر باشند، تنوع فرهنگی را تضمین کنند «
و راه هاي گوناگون را براي آموزش و پرورش فراهم سازند. براي نیل به چنین هدف هایی پر کردن شکاف دیجیتالی در اولویت 
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هدف هاي اصلی استراتژي میان مدت یونسکو، تشویق به توانمند سازي و شرکت در جامعه در حال ظهور دانش از است. یکی از 
.)86: 1388طریق دسترسی برابر و عادلانه، ظرفیت سازي و سهیم شدن و مشارکت در دانش است(یونسکو، 

مواجهیم عمدتاً از این  گونه اند. فراگیري جوامع دانش به نظر می رسد که موانع و تنگناهایی که در نیل به جامعه اطلاعاتی با آن
محور در مخالفت با انحصار، حذف و تبعیض اجتماعی، تنوع فرهنگی در مقابل تسلیم و وابستگی فرهنگی و تنوع درآموزش در 

معه دانش محور، ویژگی جهت بهره مندي افراد از امکانات جوامع اطلاعاتی است. در ادامه  به بررسی الگوي جامعه معرفتی یا جا
ها و توانمندي هاي آن خواهیم پرداخت.

جوامع معرفتی
توسعه در جامعه اطلاعاتی کوششی در جهت ترمیم شکاف اطلاعاتی است. تلاشهایی که امروزه در کشورهاي مختلف با بهره 

گیري فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی صورت می گیرد، گواه این مدعا است.
است.  الوین تافلر نخستین نظریه پردازي است که جامعه » مجموعه نظام یافته اطلاعات« هنگ لغات آکسفورد، معرفت بر اساس فر

« معرفتی را در آثار خود معرفی کرده است. واحد سرپرستی عمومی و توسعه مدیریت سازمان ملل نیز در گزارشی که با عنوان 
ت،    کلمه هاي دانایی و دانش را در گفتارهاي جدید تغییرات و تحولات توسعه ) منتشر کرده اس2005» (شناخت جوامع دانایی 

ناظر بر یکی از زوایاي ورود فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات در «اي داراي کاربردهاي وسیعی دانسته است و این واژگان را 
.)32:1386دانسته است(سازمان ملل،» زندگی روزمره 

محور عبارت است از جامعه اي که دانایی در کلیه شئونات و جنبه هاي آن جریان دارد و این جریان بدین ترتیب جامعه دانایی
دانایی یا اطلاعات، بسترسازي تصمیم گیري هاي مختلف در عرصه جامعه را برعهده دارد.

با جامعه صنعتی به رویکردي است در خصوص جامعه دانایی محور و تفاوت آن » مدیریت دانش« پیتر دراکر که از پیشگامان حوزه 
جدید اشاره می کند. به باور وي،  جامعه دانایی محور یک جامعه به خصوص نیست، بلکه همان جامعه صنعتی است که در آخرین 
سالهاي تکامل خود تحت تأثیرات انقلاب اطلاعاتی و تکنولوژي وابسته به آن قرار گرفته و رویکرد جدیدي را در پیش گرفته است 

ر آن از صنعت محوري به دانایی محوري گرایش یافته است. وي جامعه دانایی محور را  جامعه اي می داند که در آن دانایی که د
.)1385سرمایه محسوب می شود و دانشگران، سرمایه داران این جامعه اند(حجازي، 

و کاربرد اطلاعات به منظور ساخت و به جوامع دانشی به ظرفیت هایی براي شناسایی، تولید، پردازش، تغییر شکل، اشاعه« 
کارگیري دانش براي توسعه انسانی مربوط می شوند. تحقق این جوامع مستلزم نوعی نگاه اجتماعی است که قدرت تکثر، شمول، 

.)29:1388(یونسکو،» انسجام و مشارکت را به آنها می دهد
اي آن، امکان رشد و توسعه را براي افراد و اطلاعات فراهم می کنند و بنابراین جامعه دانایی، جامعه اي است که نهادها و سازمان ه

فرصت هاي بازي براي تولید انبوه و کاربرد انبوه همه انواع دانش در کلیت جامعه را به وجود می آورد. جامعه دانایی در وضعیت «
نایی هدف کیفیت و امنیت بالاي زندگی را در پیش بهینه، همه اعضاي اجتماع را درگیر با تولید و کاربرد دانش می سازد. جامعه دا

.)232:1386(سازمان ملل،» دارد
اساس جامعه دانایی بر کاربرد دانش و اتکا بر آموزش مهارت هاي تخصصی و کیفی به افراد با استفاده از تکنولوژي اطلاعات و 
ارتباطات براي جهت دهی به این معرفت ها متکی است. بنابراین مقولاتی همچون دانش، آموزش همگانی، ایجاد فرصت هاي رشد 

ي جوامع معرفتی از اهمیت ویژه برخوردارند و نوعی سیاستگذاري خاص را براي ترمیم شکاف و توسعه براي نهادها و سازمان ها
دیـجیتال، تنوع زبانی و شـکاف جنسیتی می طلبد. 

توسط فریتز ماکلوپ صورت گرفته است:» معرفت، تولید، توزیع و معناي اقتصادي آن« نخستین طبقه بندي معرفت ها در کتاب 
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براي تصمیم گیري، اقدام و کار، سودمند واقع می شود. این مقوله معرفت هاي شغلی، حرفه اي، بازرگانی، . معرفت علمی، که 1«
سیاسی و خانوادگی را در برمی گیرد.

. معرفت فکري، که کنجکاوي فکري را ارضا می کند و به آموزش فکري و فرهنگ عمومی کمک می نماید و مستلزم تمرکز 2
ذهنی فعال است.

وقت گذرانی: که میل به سرگرمی ساده و انگیزش احساسی را ارضا می کند.. معرفت3
. معرفت معنوي که به شناخت دینی مربوط می شود.4
.)65:1384(معتمدنژاد، » . معرفت ناخواسته که به طور تصادفی و اتفاقی کسب می گردد 5

ماکلوپ به همین ترتیب به طبقه بندي فعالیتهاي معرفتی می پردازد:
. آموزش : مثال انواع مختلف آموزش، از آموزش رسمی عمومی یا خصوصی و آموزش و پرورش مداوم تا آموزش نظامی و 1«

نظایر آن .
. تحقیق و توسعه: تحقیق کاربردي و تحقیق بنیادي2
. رسانه هاي ارتباطی : تولیدات چاپی، عکس، صفحه، ضبط صوت، سینما، تئاتر و ...3
اطلاعاتی: شامل دستگاههاي مورد استفاده در بخش هاي ارتباطی مختلف. ماشین هاي 4
.)64(همان :» . خدمات اطلاعاتی، شامل خدمات عرضه شده از سوي مؤسسات حرفه اي 5

آنچنان که در این تقسیم بندي ملاحظه می شود در بیشترین بخش با فرآورده ها و تکنولوژیهاي اطلاعات در خصوص تولید و 
لاعات مواجهیم که ناظر بر وجه فنی جامعه اطلاعاتی و ویژگی تکنولوژیک آن بوده و آموزش و توسعه از سایر ارکان پردازش اط

این طبقه بندي است.
به نظر می رسد تعریف جامعه دانایی محور یا جامعه معرفتی نیز در ترکیب بندي متعادل این ساختارها شکل می گیرد و تفاوت 

جامعه دانایی می تواند در شناخت این ساختارها، یاري نماید. از دیدگاه فیلیپ کئو فرانسوي، جامعه معرفتی هاي جامعه اطلاعاتی و
این جوامع فراگیري جهانی ندارند و بیشتر بر ویژگی « بر خلاف جامعه اطلاعاتی، تکنولوژي محور نبوده بلکه اندیشه محور است. 

) این نظام 96(همان :» ظامهاي معرفتی خاصی را شکل دهی می کنند، مبتنی هستندهاي فرهنگی، سیاسی و اقتصادي متفاوتی که ن
معرفتی، نقش فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی اطلاعات و معرفت ها را در یک جامعه معین مشخص  می سازد.

زار واحد مبادلات و بنابراین ویژگی جامعه اطلاعاتی جهانی که به تجاري سازي اطلاعات علاقه مند است و به ایجاد یک با
اقدامات سازماندهی شده گرایش دارد، در تقابل با  زمینه هاي بسیار متفاوت ویژگی هاي فرهنگی در جامعه معرفتی قرار می گیرد.        

ري شرایط خاص، نوآوري تـکنولوژیک را در دامـان خود می پـروراند و نـوآوري نیز به نوبه خود مسیر توسعه اقتصادي و نوآو« 
هاي بیشتر را تقویت می کند. با وجود این باز آفرینی چنین شرایطی به همان اندازه که جنبه اقتصادي و تکنولوژیک دارد، امري 

.)67:1385(کاستلز، » فرهنگی و نهادي نیز هست
در هر اقتصادي، تولید «یسد: ) به نقش دانایی در اقتصاد و تولید اشاره می کند و می نو1990» (جابجایی قدرت«تافلر نیز در کتاب  

خشونت به طور پیشرونده اي به قانون تبدیل شده –ثروت و خشونت و دانایی وابسته اند-و سود ناگزیر به سه منبع اصلی قدرت
در است، سرمایه و پول نیز به نوبه خود اکنون به دانایی تغییر شکل می دهند. به موازات آن تغییرات کار بیش از پیش به دستکاري 

نمادها وابسته می شود. با حرکت سرمایه، پول و کار در جهت مشابه کل بنیان اقتصاد دچار انقلابی شده و به اقتصادي فوق نمادین 
را مهمتر از تسلیحات و ثروت بر می شمارد و هر دو آنها را وابسته به دانایی  می » دانایی«تافلر .)159:1373(تافلر،» تبدیل می شود

تاکید دارد.» منبع نهایی کسب و کار«به عنوان » سرمایه دلاري«به جاي » سرمایه انسانی«یگزینی داند و بر جا
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سرمایه انسانی در جامعه اطلاعاتی چگونه به پیشرفت نائل می شود؟ به عبارت دیگر منابع انسانی چگونه به سرمایه انسانی تبدیل می 
اتی به مقوله اي کلیدي در جوامع دانش محور تبدیل شده است. آموزش، در جامعه اطلاع» آموزش« شود؟ به نظر می رسد اصل 

منابع انسانی را به سرمایه انسانی مبدل می سازد. 
ترکیب مناسب آموزش هاي ابتدایی، متوسطه و عالی در کنار آموزش مادام العمر نیاز به تحلیل هاي جامع و پیچیده اي دارد. « 

.)99:1386آموزش و یادگیري است(سازمان ملل،بهترین سیاست عمومی گشوده بودن 
منتهی می گردد تا » جوامع یاد گیرنده«بنابراین تحول آموزش و ضرورت گسترش آن در جوامع معرفتی به ایجاد جوامعی موسوم به 

ه مندي بتواند با شکاف اطلاعاتی مقابله نماید. ویژگی خاص آموزش و یادگیري، فراگیري آن است و این شاخصه موجب بهر
گروه هاي مختلف اجتماعی و کمرنگ شدن فرایند حذف و تبعید می شود. 

) رواج یافت، حاکی از نوع جدیدي از جامعه 1974) و تورستن هاسن(1968اصطلاح جامعه یادگیرنده که توسط رابرت هاچینز(« 
ته ( درون موسسات آموزشی یا است که در آن محدودیت هاي قدیمی درباره محل و نحوه بدست آوردن دانش سازمان یاف

.)82:1388(یونسکو،» بلافاصله پس از مهارت آموزي) دیگر اعمال نمی شوند
آموزش همگانی که با بهبود همه جنبه هاي کیفیت آموزش به پیامدهاي حاصل از یادگیري به خصوص در زمینه سواد و مهارتهاي 

تضمین دسترسی کامل و مساوي به آموزش پایه با کیفیت، از اهداف پایه زندگی دست می یابد و حذف نابرابري هاي جنسیتی و
مهم جوامع دانایی محور است. 

یکی از مهارت هاي لازم براي یادگیري و آموختن، توانایی مکان یابی، طبقه بندي و دسته بندي اطلاعاتی است که در اینترنت 
نیز تعبیر کرد. سواد اطلاعاتی منجر به تعامل فعالانه دانش آموزان در »سواد اطلاعاتی« یافت می شود. این توانایی را می توان به 

برابر رایانه ها و همساز کردن آن با کاربردها و ویژگی هاي فرهنگی خودي می شود. مهارت در خواندن و دیجیتال مکمل 
یکدیگرند.

سهاي درس یا به صورت آنلاین در آموزشهاي در کاربردهاي وسیع رایانه اي در کلا» یادگیري الکترونیکی« یونسکو به اهمیت 
.)141می داند(همان:» جامعه مجازي یاد گیرندگان«راه دور اشاره می کند و اینترنت را مبناي به وجود آمدن 

بنابراین آنچه لزوم تغییر از الگوي جامعه اطلاعاتی به الگوي جامعه دانایی محور در مقیاس کلان محسوب می شود، آموزش و 
یادگیري است. خصوصا که با پیچیده تر شدن تکنولوژي ها و کاربردهاي گسترده آن هر فرد در طول دوره کاري خود نیازمند 

ي به ضرورتی مادام العمر تبدیل شده است. آموختن حرفه هاي متفاوت است. یادگیر
جامعه یادگیرنده را در مقیاسی کوچک می توان به سازمان یادگیرنده یا سازمان فراگیرنده تعبیر کرد. سازمان یادگیرنده یا فراگیر 

سازمان یادگیرنده یک الگوي تغییر یافته براي سازمان ها و راهی نوین براي اندیشیدن درباره سازمان در عصر دانش است. یک 
داراي کمترین سلسله مراتب اختیارها، پاداش در برابر عملکرد یکسان، فرهنگ مشترك و ساختاري انعطاف پذیر و سازشکار است 

که می توان به این وسیله از فرصت ها استفاده کرد و بحران ها را از بین برد. 
ور بکار می رود، سازمان فراگیرنده گسترده اي است که از فرصت جامعه یادگیرنده که در این توصیف بجاي جامعه دانایی مح

هاي برابر براي افراد حمایت می کند و الگوي تغییر یافته یک سازمان سنتی است.        
از از سوي دیگر واکنشهایی که از جامعه به سوي یک سازمان دانایی محور بازتاب می یابد. امکان ساختار انعطاف پذیر و استفاده 

فرصت به وجود آمده را به سازمان می دهد. بنابراین جـامعه دانایی محور حاصل انقـلاب اطـلاعاتی و تکنولوژیک است و دانش 
در این جامعه، سرمایه اي پایان ناپذیر محسوب می شود.

در اقتصادهاي مبتنی «ی کند. یونسکو از دانش به عنوان منبع قدرت بخشی و ظرفیت سازي و ابزاري تعیین کننده براي توسعه یاد م
چه توسعه انسانی و چه توسعه -بر دانش، سرمایه انسانی منبع اصلی سودآوري است، اما مهمتر اینکه دانش، کلید درك بهتر توسعه
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با نیز هست. بنابراین توسعه جهانی جوامع دانشی فرصت بی نظیري را براي کشورهاي کمتر توسعه یافته فراهم می کند تا -پایدار
.)278:1388(یونسکو،» بهره برداري از اشاعه گسترده دانش، عقب افتادگی از کشورهاي صنعتی را جبران کنند

علاوه بر اشاعه گسترده دانش، براي رفع و ترمیم شکاف دیجیتال و رسیدن به نوعی تعادل در سطح دسترسی و بهره مندي از دانش 
به جریان توسعه دانش در » حجم و سرعت «نیز اشاره کرد. افزودن عناصر » د انبوه دانشسرعت تولید و نیز توان و کاربر« بایستی بر 

» فناوري هاي جدید اطلاعات و ارتباطات« و » فضاهاي مشترك براي تولید دانش« اثر ترکیب با دو رویکرد فنی ممکن شده است: 
جهت توسعه فضاي مشترك می تواند این الگو را توسعه و جامعه اطلاعاتی بر اثر همین فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات و در 

دهد. در جریان این فرآیند و با پردازش اطلاعات و دستیابی به عناصر حجم و سرعت در جامعه دانشی، جامعه اطلاعاتی تبدیل به 
می شود:»  محیط معرفتی«یک 

د. این محیط معرفتی به طور مستقیم تبدیل به گزارش ها و این رابطه نوین پایه اي را براي دگرگونی وسیعتر اجتماعی ایجاد می کن
ارزشهاي اجتماعی شده است. دانش در فضاي سایبرنتیکی دیگر مجرد نیست، بلکه تبدیل به نمود رویت پذیر و ملموس افراد و 

.)316:1385(رابینز، » گروههایی می شود که در آن فـضا به سـر می برند
در جهت استفاده از دانش به شکلی قابل رویت و » شبکه هاي کنش مند دو سویه« انشی را حاصل بنابراین می توان جامعه د

ملموس براي گروه هاي مختلف اجتماعی در این محیط معرفتی دانست.  
یونسکو براي ساختن جوامع دانشی واقعی، سه مجموعه از اقـدامات را پیش پاي جـامعه بین الـمللی اعـم از دولـتها، سـازمانـهاي 

بین المللی دولتی و غیر دولتی و بخش خصوصی قرار می دهد:
. ارزش دهی بیشتر به شکل هاي موجود دانش به منظور محدود کردن فاصله دانشی 1«
مشارکتی تر به امر دسترسی به دانش. رویکرد2
.)332:1388(یونسکو، » . انسجام بهتر در خط مشی هاي دانشی 3

اقتصادي که از یکسو دسترسی -ارزش دهی بیشتر به شکل هاي موجود دانش در جهت رفع محرومیت این رده هاي اجتماعی
که در رده هاي بالاتري قرار دارند، جذب نمی کنند (فاصله محدودي به دانش دارند (فاصله دیجیتالی) و دانش را به خوبی کسانی 

دانشی)،  در اولویت قرار می گیرد. اشتراك دانش را نیز بایستی در تخصیص درست و متوازن دانش و مهارت ها خلاصه کرد.
ها را برجسته می کند. از سوي نهادها و سازمان هاي بین المللی و دولت» مدیریت دانش«فرآیند اشتراك و توزیع دانش، لزوم 

فرایندي است که به واسطه آن سازمان ها در زمینه یادگیري (درونی کردن دانش) ، کد گذاري دانش و توزیع و « مدیریت دانش 
» انتقال دانش مهارت هایی را کسب می کنند.

محور است:4) مدیریت دانش را فرایندي می داند که مبتنی بر 2001(هانیس
ا: که به نوع دانش (آشکار یا نهفته) مربوط می شود.الف) محتو« 

ب) مهارت : دستیابی به مهارت هایی جهت استخراج دانش.
ج) فرهنگ: فرهنگ سازمان ها باید مشوق توزیع دانش و اطلاعات باشد.

(همان)» د) سازماندهی: سازماندهی دانش موجود 
می پردازد: فرآیند مدیریت دانش در مقوله محتوا به دو نوع دانش 

دانش ضمنی (پنهان) که به فرد وابسته است و حاصل فعالیت و شغل فرد است و از رهگذر آن بدست آمده است. -1« 
این نوع دانش به سختی قابل بیان براي فرد دیگر است و هر کس باید آن را شخصا تحصیل کند.

»  که قابل مستند سازي و ارایه به دیگران است.دانش آشکار(معلوم): این نوع از دانش به صورتی در آمده است -2
.)1388(افرازه،
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مدیریت دانش را می توان به عنـوان شناسایی، بهینه سازي و مدیریت فعال دارایی « هر دو نوع دانش براي سازمان ها مهم هستند. 
طریق تقویت این آثار و در هاي فکري در قالب هاي دانش ضمنی و دانش آشکار تعریف کرد. بهینه سازي دانش آشکار از

دسترس دیگران قرار دادن آن صورت می گیرد. بهینه سازي دانش ضمنی از طریق ایجاد اجتماعاتی براي حفظ، اشتراك و رشد 
.)52:1386سازمان ملل،»(این دانش ممکن می شود

و جوامع دانایی مؤثر می داند و می در سازمان» تقویت پیکره رسمی دانش«کاستلز تـبدیل دانش نهفته به دانـش آشکار را در 
دانـش ایجاد شده در جهان خـارج را نیز می توان در زمـره عادات ضمنی کارگران درآورد و آنها را قادر ساخت تا « نویسد: 

کاربري هاي ویـژه خود را طراحی کـرده و روش هاي اسـتاندارد را بهبود بخشند. در یک نظام اقـتصادي که نـوآوري بـسیار
» حـیاتی است، تـوانایی سازمانی براي افـزایش منابع کـسب تمامی اشـکال دانش به شالوده نوآوري شرکت تبدیل می شود

.)204:1385(کاستلز،
شرکت مولد «آنچه را که او «در خصوص شرکت هاي عمده ژاپنی اشاره کرده و می نویسد: » ایکوجیرو نوناکا«کاستلز به مطالعات 

.)203(همان:» مبتنی است بر تعامل سازمانی میان دانش آشکار و دانش ضمنی در منبع نوآوريمی نامد،» دانش 
در شکل سازمانی آن و مدیریت تبدیل این دو به یکدیگر به افزایش منابع »دانش ضمنی«و » دانش آشکار«تعامل میان 

نوآوري در سازمان می انجامد.
را » کهنه«، اطلاعات »جدید«تولید معناي جدید اساس جامعه دانایی را شکل می دهد. تولید به ذخیره اطلاعات می افزاید. اطلاعات 

د فراینرار گیرد. همه این جریان بخش مهماستفاده هاي پی در پی قاین دو می توانند در کنار هم قرار گرفته و مورد.پاك نمی کند
شکل می دهد.توسعه اطلاعات را 

است. دانش ضمنی یا نهفته در اثر تجربه » دانش ضمنی تغییر یافته «محصول دیگري که علاوه بر اطلاعات جدید تولید می شود، 
زمان واقعی تغییر می کند.دردرونی شدن معناي نو، و بر اثرپردازش اطلاعات و تولید دانش جدید 

میان دانش مدون و دانش ضمنی که خود با بروز فاصله هاي جدید همراه است، این فرایند توسعه اي باید از افزایش فاصله 
اما چالش اقتصاد معرفت مدار یا اقتصاد دانایی نیز افزایش این شکاف جدید است.جلوگیري کند.

خلاف منابع ، بلکه ناآمادگی براي اشاعه و کاربرد آن است . معرفت بر اد معرفت مدار، کمبود معرفت نیستچالش یک اقتص« 
سرمایه داري تحت تأثیر تصمیم هاي سیاسی ، به سهولت قابل توزیع نیست و به تغذیه مداوم از سوي افراد ، جماعت ها و کشور ها 

و امکانات دسترسی شهروندان خویش به ابزارها و کند که این تغذیه را تقویت نماینددات دولت ها ایجاب میهنیاز دارد. منافع و تع
.)311: 1384(معتمد نژاد،»ارتباطات را فراهم سازندولوژیهاي نوین اطلاعات وخدمات تکن

است:یقاتی استوار یافته به دانشگاه ها و مراکز تحقتخصیصپایه منابع مالی عمومی مبناي اقتصاد معرفتی معاصر بربه نظر می رسد 
ل باید شرایطی ایجاد شود که آفرینش هاي فکري وبراي مقابله با مالکیت مطلق بخش خصوصی برآثار معرفتی عمومی حداق«

علمی ناشی از منابع عمومی به جامعه تعلق داشته باشد و دسترسی به اطلاعات مربوط به آنها نیز به عنوان اطلاعات عرصه عمومی 
.)330همان : » (راي همگان آزاد و مجانی باشدب

توسعه معرفتی خصوصاً در کشورهاي در حالامعهبه جحرکتبه جامعه اطلاعاتی در تغییري بنیادي به لزوم امعهلزوم ورود ج
اعلامیه نهایی کنفرانس «اي است. تلاش سازمان هاي بین المللی همچون یونسکو در این میان ناظر بر وجه توسعهاست. تبدیل شده 

حق توسعه را به صورت پیش بینی در متن اعلامیه مربوط به حق توسعه به عنوان ، بشر که به اعلامیه وین مشهور استجهانی حقوق 
.)1384:223یک بخش مکمل حقوق بشر مورد تایید قرار داده است( عقیلی، 

حقوق ناشی از حق دسترسی آزاد به معرفت ها که در متن منشور حقوق مدنی معرفی شده است ، ناظر به حقوق ذیل است : 
حق برخورداري از حریم خصوصی در کاربرد معرفت ها و اطلاعات-1«
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حق شهروندان به کسب اطلاعات از طریق منابع قابل دسترسی همگانی-2
حق حمایت از حیثیت انسانی در محیط هاي کار، بر مبناي توجه بر ضرورت تدارك دسترسی به نظامهاي اطلاعات و -3

ارتباطات سازمان ها براي کارکنان 
هاي وظیفه حراست از گوناگونی فرهنگها و زبان ها به منزله طرح توسعه فردي و اجتماعی نسل هاي کنونی و نسلحق و -4

آینده 
حق آزادي ارتباطات -5
دستیابی به .)40: 1384، (معتمد نژاد»خواسته و خودگزینآزاد نرم افزارها و ارتباطات خودو حق برخورداري از توسعه باز -6

می باشد. الاري و سیاست هایی دموکراتیکمردم ساین حقوق نیازمند 
کاربرد انبوه دانش، این امر نیاز به تولید واشدمردم سالاري مورد نیاز جامعه دانایی باید مبتنی بر اجماع اگاهانه همه شهروندان ب

استفاده یعمومی، مطابق با منافع همگانمحاطی و فراجناحی دارد که از قدرت ردم سالار با منافع فرااکثریت مبه دارد. همچنین نیاز 
می کند. 

ي تجربه این اده مردم برابنابراین منبع اصلی پشتیبانی از تغییرات نهادي را می توان در آگاهی شهروندان از منافع جامعه دانایی و ار
) همچنین بر 2005(» ی محوریبه سوي جوامع دانا«در گزارش جهانی یونسکو با عنوان صورت بندي اجتماعی، برشمرد.

راهبرد توسعه اي اعم از علمی ر گذاري اساس هنوآوري اشاره می شود و این شکل از سرمایهگذاري سیاسی در پژوهش وسرمایه
.)169: 1388رده می شود(یونسکو، و مانند آن بر شرم

اي اهمیت هاي توسعهو طراحی خط مشیتوسعه انسانی که در مبارزه با فقرنکته مهم دیگر در رویکرد متمرکز بر قدرت بخشی و
هاي اساسی است. آزاديها در ضمانت اجراي کامل حقوق بشر وطابق این رویکرددارد در لزوم هماهنگی و ت

نقش دولت ها در جامعه دانایی محور
دولت در .دولت را می طلبدگستره موضوعات مطرح شده در جوامع دانایی، لزوم اقدامات سازمان هاي بین المللی و

) با عنوان 1999» (جامعه شبکه اي « دایک در فصل نهم کتابون.ریزي ارتباطی واجد اهمیت استامهبرنگذاري واستیس
بزرگراه هاي اطلاعاتی توسط دولت را در فعالیت هاي زیر ساختنهاي اقدام در جهتبرنامه»سیاست گذاري در جامعه شبکه اي«

بر می شمارد : 
سازيفعال -1«

توسعه پرداخت یارانه براي پژوهش و-2
اهتمام درخصوص تدابیر حفاظتی-3

موانع عرفوضع قوانین و-4
.)92: 1383ون دایک، (» وزشعات و ارتباطات در حکومت مردم سالاري و آمنجاندن فناوري اطلاگارایه الگویی مناسب با -5

قوانین موضوعه از لحاظ اتکا به بازار، قوانین ملی یا نظام هاي عرفی و حتی توافق هاي بنابراین دولت هاي ملی باید به انتخاب سبک
بین المللی بپردازند. قوانین کارآ، قابل اجرا و استفاده براي تمامی گروه هاي جامعه به تداوم توسعه در جامعه دانایی منجر می شود.

: سه صورت جامعه دانایی دست یابیمبراساس انتخاب هاي به عمل آمده ، ممکن است به یکی از
سیاست ها و برنامه ریزي براي نیل به اهداف جامعه دانایی، توان اجراي جامعه دانایی اسمی : اشتیاق دولت ها در راهبردها و-1

لازم براي ایجاد تغییرات نهادي را ندارد. 
اما خیلی مواظب است که قبل از برهم ریختن تعادل قوا دست از کار جامعه دانایی ناقص: تحولات نهادي اتفاق می افتد،-2

برطیف محدودي از کاربردهاي دانش تولید شده به صورت انبوه تاکید می شود.تی در چنین حالبکشد و
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ت،جامعه دانایی هوشمند: حالتی که الگوي تغییر را شناخته و براساس آن عمل کرده است . تغییرات نهادي در این وضعی-3
).97: 1386سازمان ملل، (کنندهاي فراوانی را براي توسعه نامحدود مردم واطلاعات ایجاد میراه
به بازسازي می کنند وت خویش را کشف ویجهان مجازي است که از طریق آن اجتماع ها عیناین فضاي سایبرنتیکی قلمرو« 

.)316: 1385نز، رابی(آیندتعاونی هاي هوشمند نائل مینزلهشناخت خویش به م
ایجاد به قدرت بخشی وهرچند نیل به جامعه دانشی به نظر ایده اي بلندپروازانه است اما این اقدامات در صورت تحقق می تواند 

مندي در جامعه منجر شود. توان
نتیجه گیري

ن در جامعه آورد نیاز بهره مندي از اینترنت و کاربردهاي مکشورهاي در حال توسعه باید براي ابداع و تقویت زیرساخت هاي 
بخش عمده و با سیاست گذاري و صرف بودجه در این مسیر فاصله خود را با کشورهاي پیشرفته کاهش دهند.اطلاعاتی بکوشند

، سلطه زبان انحصاري، اي از آنچه به عنوان توسعه نیافتگی در وضعیت فعلی مطرح است ناظر بر شکاف هاي جنسیتی و مسایل زنان
آن ابعاد فاجعه باري به افزایشفقر محتوا و شکاف دانشی است که بر سایر ابعاد مادي و معنوي توسعه کشورها تسري می یابد و 

با پیشرفت گسترده جامعه اطلاعاتی ، لزوم این سیاست گذاري ها در روند توسعه اي بیش از پیش مشهود می باشد. دنبال دارد.
زمینه هاي قانونی، قضایی و در گام نخستن کشورهایی که از نظر در اختیار داشتن فناوري، فقیر محسوب می شوند، بایدبنابرای

ملی خود را براي سرمایه گذاري، مشارکت و دسترسی به اطلاعات فراهم سازند تا از انحصار این فناوري ها و یکطرفه شدن داد و 
ستد جهانی اطلاعات جلوگیري کنند.

ه هاي مهم شاخصاز وامع دانشی به شرایط دسترسی برابر زنان و مردان به دانش می پردازد و درجه مشارکت زنان در این جوامعج
آن به حساب می آید. 

درصد از 95تا 90. به اعتقاد برخی از زبان شناسان، هضم در زبان انگلیسی استاز سوي دیگر تنوع زبانی در خطر یکسان شدن و 
زبان ها محتموم به محو هستند و انقلاب فناوریهاي جدید به پدیده فرسایش زبانی سرعت بخشیده است. تهدید تنوع زبانی از سوي 

.شودمحتوایی منجر میدیگر به تهدید تنوع 
زبانی، نگرانی از هضم و محو  فرهنگ هاي بومی و محلی در سپهر علاوه بر لزوم تدبیر جوامع دانشی در خصوص آینده تنوع

نیاز به و اي و مصادره آنها به  نفع فرهنگ واحد جهانی یا فرهنگ بسته بندي شده متضمن منافع سرمایه داري جهانیجامعه شبکه
. داردبیري جدي در خصوص فرهنگ کشورهاي در حال توسعه ااتخاذ تد

تغییرات نهادي در آگاهی شهروندان از منافع جامعه دانایی و اراده مردم و دولت ها به تجربه این صورت منبع اصلی پشتیبانی از
بندي اجتماعی است. تجربه این صورت بندي اجتماعی نیاز به نیروهاي موثر اجتماعی، حق دسترسی و  اظهار نظر در حوزه عمومی 

لزوم هماهنگی و تطابق این رویکردهاست. ،و آنچه در این رویکرد حائز اهمیت حیاتی استدارد
جامعه دانایی محور واکنشی است به روند فزاینده فاصله دانشی و شکاف دیجیتال و نیل به آن مستلزم حرکت سیاست گذاري و 

در سالارو سایر نهادهاي بین المللی و اکثریت مردمها به عنوان متولی اصلی تغییرات کلان و عمومیبرنامه ریزي گسترده دولت
کشورهاي در حال توسعه است.

هاپی نوشت
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9. Tacit  knowledge

1. Digital Gap
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