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شهرتوسعه پایدار گردشگري روستایی در روستاي چاشم شهرستان مهدي

2،نجمه کامور1مصطفی ازکیادکتر 

چکیده
همچنین ارائه راهکارهایی و سنجی و شناسایی و معرفی مشکلات گردشگري در روستاي هدف گردشگري چاشمتوانمقاله حاضر با هدف 

با استفاده است. تاکید اصلی مقاله بر پایداري و مشارکت مردم محلی است؛ به همین جهتدر جهت توسعه پایدار گردشگري انجام گرفته 
که سه بعد مهم گردشگري شامل » رویکرد استراتژیک«و » و ارزیابی پیامدهاي آن بر جوامع میزبانتوسعه پایدار گردشگري «از رهیافت 

ها و تهدیدهاي گردشگري در ها، فرصتها، ضعفدهد، به بررسی توانفرهنگی و محیطی را مد نظر قرار می–ابعاد اقتصادي، اجتماعی
هاي ارزیابی مشارکتی روستایی و مدل از روشروستاي مذکور از نگاه جامعه میزبان و مسئولین پرداخته است. لذا براي انجام کار 

ترین نقاط قوت و و هوایی مهمخاص آبهاي طبیعی و شرایط جاذبهدهند ها نشان میاستراتژیک سوات استفاده شده است. یافته
هاي اتصالی در فصل سرد، کمبود امکانات جهت اقامت گردشگران، مهاجرت روستاییان در فصل سرد به علت کمبود العبور بودن جادهصعب

م به گذران اوقات ترین نقاط ضعف گردشگري روستا هستند. همچنین افزایش تمایل مردگذاري دولتی مهمامکانات رفاهی و عدم سرمایه
فراغت در مناطق ییلاقی، موقعیت جغرافیایی مناسب، همجواري با دو استان سمنان و مازندران و معرفی روستا به عنوان روستاي هدف 

ها و تخصیص اعتبار جهت توسعه گردشگري، رعایت نشدن اصول در اجرا طرحتوجهی دولتهاي خارجی و کم ترین فرصتگردشگري مهم
ترین تهدیدهاي خارجی گردشگري ها مهمریزيتوجهی به خواست مردم بومی در برنامهیسم توسط گردشگران و آلودگی محیط و بیاکوتور

چاشم محسوب می شوند.
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) مقدمه1
ي روستایی پیدا کرده و در کشورهاي در حال توسعه نیز نگاه اي در نظریات توسعههاي اخیر، گردشگري جایگاه ویژهدر سال

هاي روستایی توجه هاي فراوان در محیطها و پتانسیلریزان را به سمت خود سوق داده است. در ایران هم به دلیل وجود جاذبهبرنامه
گردشگري در برخی اجتماعی روستاییان، شده است. –یک عامل جهت بهبود اوضاع اقتصاي خاصی به گردشگري به عنوان

هاي کارا در ریزيزایی بوده، اما همواره فقدان راهبردها و برنامهمنبع درآمد و اشتغالهاي متمادي روستاهاي ایران طی سال
هاي توسعه روستایی، براي هماهنگ کردن کارکردهاي گردشگري با توسعه پایدار روستایی ملموس بوده است. در واقع سیاست

شتغال جوامع کم تحرك (مانند جوامع روستایی) است منبع مهمی براي اگردشگري روستایی به عنوان یک مکمل بازار روستایی و 
توانند در مشاغل چرا که اشتغال در این صنعت به مهارت و کارآموزي بالایی نیاز ندارد و مردم بومی و محلی با اندکی مهارت می

هاي ساکنان گرشهاي اقتصادي، باعث مطلوبیت بیشتر نافزایش فرصت«در کنار)2003براون،»(خدماتی مشغول به کار شوند
طورکلی، توریسم به واسطه توسعه اقتصادي مورد توجه قرار گرفته و به همین خاطر به آن لقب صادرات نامریی شود. بهمحلی می

گردشگري روستایی به عنوان عامل توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، کالبدي و... از .از دیگر سو )20:2004پاول لپ،»(اندداده
روستایی به نواحی فقیر و درحال فرسایش جلوگیري کرده و روح روستا را در کالبد زمان محبوس تبدیل نواحی

).315:1387کند(ازکیا،نمی
ي روستایی نیز تقویت آورد، این نیاز را در جامعههایی که فراهم میصنعت رو به رشد گردشگري در سراسر جهان با تمام فرصت

هاي درونی خود، روح جمعی روستاییان را متعالی سازد و از خمودگی و درماندگی اط قوت و پتانسیلگیري از نقنماید تا با بهرهمی
هاي پیش روي گردشگري هاي اخیر در تمام روستاهاي این مرز و بوم نجات بخشد. لذا شناسایی نقاط قوت و فرصتسال

بدون خروج منابع اولیه و پایه از روستا و ایجاد اشتغال، تواند سودمند واقع شود، علاوه بر کسب درآمدروستایی، از همه جهت می
بخش هویت روستایی خواهد بود. برخی روستاها با وجود تمام کند و جانحس پایبندي و ماندگاري در روستا را نیز تقویت می

ترین مدیریت با در نظر گرفتن عامریزي و گردشگري قرار بگیرند که این مهم با برنامهتوانند هدف توسعههایی که دارند، میجاذبه
یابد.هاي مردم محلی همراه با مشارکت عموم مردم تحقق میارزش

کیلومتري شمال شهرستان سمنان را 48روستاي چاشم از توابع شهرستان مهدیشهر در ،در این مقاله با در نظر گرفتن موارد فوق
ارتفاعات مانند چشمه و آبشار روزیه، هاي طبیعیهاي گردشگري این منطقه، جاذبهترین جاذبهدهد که مهممورد بررسی قرار می

ه با . نزدیکی و ارتباط این منطقسنت تولید محصولات لبنی استهاي عشایر چاشم در کنار فرهنگ زندگی ایلی و نیزوا و ییلاق
آل گردشگري تبدیل ي ایدهرا به منطقهتواند این منطقهبا غناي فرهنگی مردم روستا میهمراهسایر مناطق و راه فرعی به فیروزکوه 

ها محروم بوده و نه تنها از این مواهب گیريریزي صحیح، مدیریت یکپارچه و مشارکت مردم در تصمیمنماید؛ اما همواره از برنامه
ایم. همین مسئله موجب شد تا با شناسایی اند، بلکه همه روزه شاهد مهاجرت مردم منطقه و تخریب محیط زیست بودههبهره نبرد

هاي گردشگري منطقه مذکور، اقدامی در راستاي بهبود و توسعه گردشگري در منطقه انجام شده باشد. ها و محدودیتظرفیت
)اهداف تحقیق2
)Sدرونی گردشگري چاشم جهت توسعه گردشگري (شناسایی و معرفی نقاط قوت -1
هاي طبیعی و تاریخی روستا؛شناسایی و معرفی توان1-1
زایی و درآمدزایی روستا در راستاي بهبود اوضاع اقتصادي مردم روستا؛هاي اشتغالشناسایی و معرفی توان2-1
حقوق انسانی؛هاي منطقه جهت بهبود کیفیت زندگی مردم و رعایت شناسایی توان3-1
)Wهاي درونی توسعه گردشگري در روستاي چاشم (شناسایی و معرفی ضعف-2
شناسایی امکان تخریب محیط زیست و آثار تاریخی روستا ناشی از  حضور گردشگران؛1-2
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شناسایی کمبود امکانات لازم براي جذب و اقامت گردشگران به روستاي چاشم؛2-2
مانند راه در منطقه؛هاي کالبديشناسایی ضعف3-2
)Oهاي بیرونی گردشگري روستاي چاشم (شناسایی و معرفی فرصت-3
هاي جذب سرمایه در راستاي توسعه پایدار گردشگري در روستاي چاشم؛شناسایی و معرفی فرصت1-3
روستاییان)؛ ایجاد و توسعه بازارهاي گردشگري در روستاي چاشم (ارائه محصولات دامی و باغی و صنایع دستی2-3
ایجاد ثبات اقتصادي و رفاه در روستا؛3-3
اجتماعی مردم محلی روستا؛–هاي حفظ الگوهاي فرهنگی شناسایی فرصت4-3
هاي طبیعی و تاریخی روستا؛هایی حفظ جاذبهشناسایی فرصت5-3
(T)گردشگري در روستاي چاشمتوسعهتهدیدهاي بیرونیشناسایی و معرفی -4

توجهی بخش دولتی و خصوصی در حوزه گردشگري؛گذاري و کمیی و معرفی موانع و دلایل عدم مشارکت، سرمایهشناسا1-4
شناسایی و معرفی تهدیدهاي توسعه گردشگري در روستا از جمله تخریب محیط زیست و آثار تاریخی؛2-4
هاي تحقیق؛هاي لازم بر اساس یافتهارائه استراتژي-5
هاي تحقیق.ها بر اساس یافتهها و ارائه راه حلگذارياستبندي سیاولویت-6
) سوالات پژوهش3
اند؟نقاط قوت و ضعف درونی گردشگري روستاي چاشم کدام1-2
اند؟ها و تهدیدهاي بیرونی گردشگري روستاي چاشم کدامفرصت2-2
اند؟گردشگري کدامهاي روستاي چاشم جهت توسعه مندي از نقاط قوت و فرصتحل بهرهراه 3-2
اند؟راه حل تقلیل نقاط ضعف و تهدیدهاي روستاي چاشم جهت توسعه گردشگري کدام4-2
کند؟میاجتماعی روستاي چاشم کمک –آیا توسعه گردشگري به بهبود وضعیت اقتصادي 5-2
گردد؟ي پایدار روستاي چاشم میآیا توسعه پایدار گردشگري منجر به توسعه6-2
و چارچوب نظري) مبانی 4

که آن )، به طور کاملا جدي مطرح گشت 1992پس از برگزاري کنفرانس جهانی زمین(1980مفهوم توسعه پایدار در اواخر دهه 
گویی به نیازهاي هاي بعدي براي پاسخاي که نیازهاي نسل حال را با در نظر گرفتن توانایی نسلتوسعه«اند: گونه تعریف کردهرا این

. و گردشگري پایدار نیز )1993نلسون و دیگران،»(ریزي، پایش و کنترل مستمر استنماید و شامل فرآیند برنامهمیخود تامین 
ها و کیفیت، اي است که در آن توازن و تعادل، حفظ ارزشي پایدار گردشگري توسعهتوسعه«ي توسعه پایدار است. زیر مجموعه

اي متعادل و همه جانبه شود تا توسعهاقتصادي همه به همراه هم دیده شده و کوشش میهاي اخلاقیات و اصول اقتصادي و نیز مزیت
شود که بر محیط ریزي و اجرا می). توریسم پایدار به نحوي برنامه1388محسنی،علی»(ي صرفا اقتصادي گرددجایگزین توسعه

ي گردشگري با استفاده در واقع در این دیدگاه توسعه. )661:2000زیست، اقتصاد و فرهنگ جامعه میزبان اثر منفی نگذارد(ویور،
دهی به نیازهاي مختلف گردشگران، در راستاي حفظ محیط زیست، تعادل اي است که ضمن پاسخاز منابع موجود به گونه

ی را که در چارچوب این دیدگاه، اصولشود.هاي آنان نیز تلاش میاقتصادي و رفاه مردم محلی همراه با حفظ فرهنگ و ارزش
براي گردشگري پایدار در دستور کار برنامه محیط زیست سازمان ملل توسط کمیسیون توسعه پایدار به عنوان مسئول اجراي دستور 

رویکرد «کند. اند که بر گردشگري پایدار اشاره میدر زمینه گردشگري با کمک سازمان گردشگري جهانی قرار داده21کار 
رود، رسیدن به توسعه پایدار است و بر ریزي صنعت گردشگري و در سایر انواع توسعه به کار میرنامهزیربنایی که هم اکنون در ب

اساس روش توسعه پایدار باید منابع طبیعی، 
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فرهنگی و سایر منابع گردشگري براي استفاده مداوم در آینده حفظ شود و در عین حال براي جامعه کنونی سودمند و مفید 
.)9911اینسکیپ،»(باشد

در این میان، گردشگري روستایی را بایستی رویکردي در راستاي توانمندسازي روستا براي برخورداري از معیشت پایدار و بهبود 
هاي حیاتی بشري دانست. بر این اساس گردشگري کیفیت زندگی در بستر نگاهی ویژه به توسعه کشاورزي به عنوان یکی از فعالیت

تواند علاوه بر بهبود و رشد اقتصادي، امکان حفاظت محیط زیست روستایی دانند که میعه روستایی میرا رویکردي جدید در توس
توان دریافت که را همراه با حمایت از فرهنگ بومی و تقویت آداب و رسوم اجتماعی محلی فراهم آورد. بر این اساس می

محیطی، به تبیین جایگاه گردشگري در توسعه روستایی پرداخت. در هاي اقتصادي، اجتماعی و زیست بایستی با ارزیابی شاخصهمی
.رسداین میان توجه به رویه توسعه پایدار و تطابق اهداف گردشگري روستایی با توسعه روستایی، لازم به نظر می

اهداف توسعه پایدار، توسعه گردشگري روستایی و توسعه روستایی: 1جدول 

اهداف توسعه روستاییروستاییعه گردشگري اهداف توساهداف توسعه پایدار
زیست..حفاظت و نگهداشت محیط1
.ترکیب متعادل اقتصاد و محیط در فرآیند 2

گیري.تصمیم
.تامین نیازها اساسی:(اشتغال، غذا، آب و 3

بهداشت).
.استفاده بهینه از منابع محیطی.4
هاي آینده در .احترام به حقوق نسل5

گیري از منابع.بهره
زمان رشد .گسترش هم6

محیطی.اقتصادي/اجتماعی و زیست

.توسعه کشاورزي و بهبود صنایع دستی روستایی.1
هاي روستایی..افزایش مشارکت2
.ارتقاي کیفیت زندگی.3
.بهبود رفاه اجتماعی.4
مندي روستایی..براوري رضایت5
.امنیت انسانی/غذایی/فرهنگی.6
هاي روستایی..کاهش مهاجرت7
.حفاظت فرهنگ بومی روستایی.8
زایی روستایی..اشتغال9

.افزایش درآمد خانوارهاي روستایی.10
.استفاده بهینه و کارآمد از منابع محلی.11
.استفاده مناسب از منابع بدون استفاده.12

کشاورزي..افزایش تولید محصولات1
هاي شغلی روستایی..توسعه فرصت2
.تامین نیازهاي روستایی.3
وري و درآمد روستایی..بهبود بهره4
.کاهش فقر،افزایش رفاه روستایی.5
.توسعه مشارکت روستایی.6
.برآوري امنیت شغلی و غذایی.7
.انتقال منابع عمومی به نواحی روستایی.8
هاي روستایی..بهبود زیرساخت9

هاي روستایی..کاهش مهاجرت10
.تقویت جایگاه روستا در اقتصاد ملی و 11

اي.منطقه
..توجه به تاریخ و فرهنگ بومی12

1387نژاد:ماخذ: محمودي

وار میان جامعه میزبان و مثلثي کند و رابطهدر همین راستا رهیافت گردشگري پایدار، گردشگري را در قالب مرزها بررسی می
سازد و قصد دارد گردشگري برقرار میسرزمین آن را از یک سو و جامعه میهمان یعنی گردشگران را از سویی دیگر با صنعت 

سازمان جهانی ).135:1382اي برقرارسازد(قادري،فشار و بحران موجود بین سه ضلع مثلث را تعدیل و در طولانی مدت موازنه
گردشگري معتقد است که گردشگري پایدار در دنیاي امروزي، رهیافت جامعی است که خواهان رشد بلندمدت صنعت 

هاي طبیعی است و بر این نکته تاکید دارد که در قالب توسعه گردشگري، بشر بوماثیرگذاري مخرب بر زیستگردشگري بدون ت
قادر خواهد بود که جوانب مشخصی از محیط را در جهت مثبت یا منفی تعدیل یا دستکاري کند(شریف زاده و 

شواهد بسیاري حاکی از آن است مفاهیم مختلفی است و ). از این رو گردشگري پایدار داراي ابعاد، عناصر و55:1381نژاد،مرادي
در 1992که گردشگري متعارف از تک بعدي بودن به سمت  چند وجهی بودن در حال حرکت است.  بر این مبنا در سال 

ري یعنی توسعه پایدار گردشگ–، براي تحقق رهیافت جدیدي از گردشگري 21کنفرانس نشست زمین در ریو و به ویژه قطعنامه 
)STD پیشنهادهایی همانند ارزیابی ظرفیت موجود اقتصادي به منظور تحقق –) و ارزیابی پیامدهاي آن بر جوامع میزبان

گیري موفقیت در دستیابی به گردشگري پایدار؛ ارزیابی عوامل محیطی، فرهنگی و اقتصادي متاثر از عملیات گردشگري؛ اندازه
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هاي جامعه به منظور دستیابی به اي و محلی؛ ارزیابی همکاري و مشارکت تمام بخشنطقهتوسعه پایدار گردشگري در سطح ملی، م
ریزان و پژوهشگران ارائه شد که مورد توجه برنامهWTTCو WTOتوسعه پایدار گردشگري و مواردي از این دست از سوي 

گردد). توسعه پایدار گردشگري رهیافت جدیدي نسبت به گردشگري پایدار محسوب می6:1389قرار گرفت(افتخاري و مهدوي،
ش از و در طی موج سوم توسعه گردشگري مطرح شد. در این رهیافت اصول اساسی توسعه و توسعه پایدار بی1992که از سال 

خود گردشگري و اجزا و عناصر آن مد نظر قرار گرفتند، چرا که در رهیافت توسعه گردشگري پایدار، گردشگري به مثابه 
شود و اصول اساسی توسعه پایدار همانند کاهش فقر روستایی، عدالت و توزیع درآمد، اي براي توسعه پایدار قلمداد میچرخه

به نقل از افتخاري 172:2005زیستی و مانند اینها مدنظر است. لذا در این رهیافت جدید:(وندر،برابري میان نسلی و بین نسلی، تنوع
عمدتا با معیارهایی همچون سهم گردشگري در کاهش فقر(فرا فقر بودن گردشگري مفهوم پایداري اقتصادي)8:1389و مهدوي،

با مفهوم پایداري محیطی. عیشت پایدار ساکنان محلی و...یا ضد فقر بودن)، توزیع درآمد، ثروت و منابع قدرت اقتصادي و م
. معیارهایی همانند مشارکت در حفظ طبیعت (تنوع زیستی)، دسترسی و منافع ناشی از مشارکت و مانع شدن از گرم شدن زمین و...

لی، رعایت زندگی شرافتمندانه فرهنگی با معیارهایی همانند رعایت حقوق زمین و مردم مح–و در نهایت مفهوم پایداري اجتماعی 
(حقوق زنان) و رعایت و افزایش رضایتمندي مردم، توانمندسازي و مشارکت فعالانه مردم در توسعه، رعایت روابط جنسیتی

گیري از با بهرهبا توجه به رهیافت مذکور و مفاهیم و معیارهاي به کار گرفته شده در آن، شود.شرایط و حقوق کار مشخص می
هاي جدیدي را براي جوامع روستایی فراهم آورد و از دیگر سو موجبات حفظ و پایداري تواند فرصتي روستایی که میگردشگر

گامی در جهت توسعه روستاهاي ایران برداشت.توانمیاین مناطق را در طول زمان تضمین نماید،

) روش شناسی5
هاي توسعه یک مطالعه اکتشافی است که درصدد شناسایی توانوي تحقیقات کاربردي تحقیق پیش رو بر اساس هدف در دسته

هاي شهر است. اکتشاف شامل عملیات خواندن متون، مصاحبهپایدار گردشگري روستایی در روستاي چاشم شهرستان مهدي
کیفی، تحقیقات «ها یک تحقیق کیفی است، اکتشافی، مشاهده و چند روش دیگر است. از سوي دیگر بر اساس ماهیت داده

رود، توصیفی است که در آن محقق به فرآیند معنی و درك حاصل از واژگان و تصاویر تمایل دارد. محقق عملا به سوي مردم می
ان ازکیا و درب»(کندها و یا موسسات را مشاهده کرده و یا رفتارهاي مردم را در حد شرایط طبیعی ثبت میها، مکانوضعیت
و سپساطلاعات ثانوي به بررسی وضعیت گردشگري روستا گیري از یابی به اهداف در ابتدا با بهرهبراي دست). 295:1382آستانه،

مجموع این ها و تهدیدهاي گردشگري روستا پرداخته شد. به بررسی نقاط قوت، ضعف، فرصتSWOTبا استفاده از روش تحلیلی 
ها پرداخته و دهی به آنو نظرسنجی از مردم و مسئولین به وزنبا استفاده از پرسشنامه ،ی شدهنقاط که با مشارکت مردم شناسای

ها تقویت نقاط قوت و فرصتجهت هایی ها استراتژيمتناسب با یافتهاند. در انتها ها به طور مجزا در هر بخش مشخص شدهاولویت
حجم نمونهخانوار) است.225نفر(725ي آماري اهالی روستاي چاشم شامل جامعهاند.و تقلیل نقاط ضعف و تهدیدها ارائه شده

براي مسئولین نیز جامعه اند. نفر به دست آمد، که به عنوان نمونه تحقیق انتخاب گردیده142تعدادنیز با استفاده از فرمول کوکران 
سمنان هستند. زمان میراث فرهنگینفر مسئولین بخش گردشگري سا10آماري تعداد 

) :strengthsنقاط قوت (
1.

):weaknessesنقاط ضعف (
1.

تبدیل
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2.2.
):opportunitiesها (فرصت

1.
2 .

):threatsتهدیدها (
1.
2.

)307:1377(منبع: پیرس و رابینسون،SWOTماتریس 

ي مورد مطالعه) معرفی جامعه6
دقیقه و در ارتفاع 4درجه و 35دقیقه و عرض جغرافیایی 58درجه و 53چاشم در طول جغرافیایی روستاي چاشم مرکز دهستان 

واقع کیلومتري مرکز استان سمنان 48و شهر شمال غربی مهديکیلومتري35در1125با وسعتی بالغ بر ، متري از سطح دریا2200
هاي دهد و توسط کوهجنوبی آن را باغات و مزارع سرسبز تشکیل میچاشم در پاي کوه بلند نیزوا واقع است که دامنه شده است. 

این هاي اخیردر سالنفر گزارش شده است.725، جمعیت این روستا 1390سال در سرشماري ارُِم و سفیدکوه محصور شده است.
به طور میانگین سالانهشود. گفته میروستا از سوي سازمان میراث فرهنگی به عنوان روستاي هدف گردشگري انتخاب شده است

ي نیزوا و سایر نوردي بر قلهگردشگر شامل اهالی چاشم از اقصی نقاط کشور به چاشم، ورزشکاران جهت کوه5000احدود
نفر خواهد رسید. 50000ي صنعت گردشگري به بینی شده است که این رقم با توسعهکند، و پیشگردشگران را به خود جذب می

کالبدي روستا، بررسی وضعیت –فرهنگی، اقتصادي، محیطی –و ظرفیت اجتماعی ر نظر گرفتن این حجم گردشگربا دبنابراین
خصوصا در بالایی دارا است؛این روستا توانایی توسعه اکوتوریسم را درحدنماید.اي آن ضروري میرریزي بو برنامهگردشگري 

تواند براي گردشگران بسیار جذاب باشد و در فصل چادرهاي عشایر میفصول بهار و تابستان ییلاقات اطراف روستا مزین به سیاه
هاي زمستانی بخش جذابی براي بازدیدکنندگان است. ي ورزشزمستان توسعه

هاي گردشگري روستاي چاشممعرفی جاذبه:2جدول

رویدادهاهاي تفریحی و فراغتیفعالیتهاي طبیعیجاذبههاي فرهنگیجاذبه
مراسم عزاداري نورديکوه نیزواکوهبرج چاشم

محرم هاي زمستانیورزشمنطقه سولاامامزادگان
سرلشت و قدمگاهنبويالعابدینزینآقاسیدمقبره

، : چالدشتمناطقطبیعت گردي در
و...جاشلوبار، آسوران، چالار

سال جشنروزیهچشمه و آبشارمقبره آقا سید سلیمان عمادي
کردي شهزواربی پرهیزخانوممقبره بی

سیرد و کالمادرختان چنار
هاي بومیبازياومندهاها و رباطقلعه

هاي تحقیقماخذ: یافته

حفظ

تبدیل
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هاي تحقیق) یافته7
هاي تدوین شده و باشود. بر اساس جدولراهبردهاي مناسب استفاده میروش سوات، براي شناسایی مسائل راهبردي و تدوین از 

–مراکز درمانی هاي اقامتی و رفاهی،ي مکانوسعهو تریزي توان با برنامهها، میو نیز برخی محدودیتهاتوجه به مزایا و ظرفیت

با ارزیابی محیط داخلی و ي انجام داد. در ابتداسعه گردشگرهاي موثري در زمینه تو، فعالیتسیرهاي گردشگريبهداشتی و تجهیز م
به هر کدام از اند. سپس با نظرخواهی از مردم و وزن دهیها و تهدیدها شناسایی شدهها، فرصتها، ضعفخارجی منطقه، قوت

تقویت و  تهدیدها، ها،گردند. همچنین، به منظور رفع یا تقلیل ضعفها مشخص میها، اولویتمحاسبه و تحلیل آنموارد مذکور و
شود. میهایی ارائهاستراتژيهايها و فرصتقوت

ي گردشگري روستاي چاشمعوامل داخلی تاثیرگذار بر توسعه1-7
ي گردشگري هستند و یا ي توسعهدهندهدر این مرحله نقاط قوت و ضعف موجود در محیط داخلی روستا، که یا قوت

زنی عرضی در مسیر اصلی . با استفاده از تکنیک قدمشوندشناسایی میاندي گردشگريتوسعهي راه رسیدن به کنندهتضعیف
مردم ضعف براي تعیین نقاط همچنیناند.ها تعین شدهنقاط قوت و توان،روستا، مشاهده و مصاحبه با مطلعین کلیدي و کارشناسان

ند(تکنیک ماتریس مقایسه زوجی).دهی کنگري نگارنده رتبهخواسته شد تا نقاط را بنویسند و با تسهیل
ي گردشگري روستاي چاشم: عوامل داخلی تاثیرگذار بر توسعه3جدول

نقاط ضعفنقاط قوتهامقوله

محیطی–کالبدي 

و...هانند مناطق ییلاقی، چشمههاي طبیعی متعدد ماجاذبه-
هاي زمستانی و هایی پر برف جهت توسعه ورزشوجود ارتفاعات و قله-

نوردي     کوه
شرایط خاص آب و هوایی جهت جذب گردشگري    -
قدمت تاریخی روستا و وجود بناهاي تاریخی   -
ي گردشگري    ها جهت به کارگیري در توسعهها و رباطوجود قلعه-
کی به مرکز استان سمنانراه دسترسی آسفالته و نزدی-
سال پیش450دو اصله درخت چنار مربوط به -
هاي مستعد گسترش گردشگري کشاورزي زمین-
وجود امامزادگان ابوالقاسم و مهدي-

هاي اتصالی در فصل سرد       العبور بودن جادهصعب-
فصلی بودن گردشگري در روستا             -
کمبود زمین مسطح و قطعه کوهستانی بودن منطقه،-

هاقطعه بودن زمین

فرهنگی–اجتماعی 
وجود آداب و رسوم محلی(مانندجشن سال کردي)-
ي گردشگري روستاي گردشگرپذیري و مشارکت در توسعهروحیه-
وجود امنیت در منطقه-
رضایت گردشگران پیشین از بازدید از روستا-

هاي روستا           ندن جاذبهرسانی و ناشناخته ماعدم اطلاع-
ي گردشگرپذیريعدم آموزش صحیح و نبود روحیه-
هاي مربوط به عدم مشارکت روستاییان در فعالیت-

گردشگري     

اقتصادي

قابل اعتماد بودن منطقه جهت سرمایه گذاري دولتی و خصوصی-
گیري بازارهاي محصولات دامی، باغی و زراعیتوان شکل-
وجود نیروي کار جوان و اماده فعالیت در خدمات گردشگري-
زایی از طریق مشاغل گردشگريوجود پتانسیل اشتغال-

تفریحی ، حمل و نامناسب بودن امکانات بهداشتی، -
نقل و...

کمبود امکانات جهت اقامت گردشگران (هتل، -
مهمانسرا و...)

مهاجرت روستاییان در فصل سرد به علت کمبود-
امکانات رفاهی

وضعیت بد اقتصادي مردم و ناتوانی در ایجاد -
گردشگرانامکانات

عدم سرمایه گذاري دولتی و عدم اعطاي وام-
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ي گردشگري روستاي چاشمعوامل خارجی تاثیرگذار بر توسعه2-7
ها ي گردشگري تاثیردارند. فرصتتوسعهها و تهدیدها عواملی هستند که خارج از منطقه مستقیم یا غیرمستقیم بر روند فرصت

ها جلوگیري نمود.ها گرفت و تهدیدها عوامل منفی هستند که باید از کارشکنی آنعوامل مثبتی هستند که نهایت بهره را باید از آن

ي گردشگري روستاي چاشم: عوامل خارجی تاثیرگذار بر توسعه4جدول

تهدیدهاهافرصتهامقوله

–کالبدي 
یمحیط

موقعیت جغرافیایی مناسب و همجواري با دو استان سمنان و -
مازندران

شهر، سمنان و قائمشهرهاي مهدينزدیکی به شهرستان-
مساعد بودن مسیر روستا به شهر در فصول گردم نسبت به مناطق -

اطراف

رعایت نشدن اصول اکوتوریسم توسط گردشگران و آلودگی -
محیط

شهر و جلب شدن توجه گردشگري در مهديافزایش امکانات -
جاگردشگران به آن

–اجتماعی 
فرهنگی

معرفی روستا به عنوان یک روستاي هدف گردشگري-
افزایش تمایل مردم به گذران اوقات فراغت در مناطق ییلاقی -

چاشم نسبت به مناطق اطراف
امکان اطلاع رسانی و معرفی روستا توسط سازمان میراث -

گیفرهن
هاي فراوان نسبت به شناس بودن روستا به دلیل داشتن جاذبه-

مناطق اطراف

هاتوجهی در حفظ آنعدم ثبت آثار تاریخی و بی-
ورود عناصر فرهنگی بیگانه و در معرض خطر قرار گرفتن -

فرهنگ سنتی و مذهبی روستاییان 
ریزي توجهی به خواست مردم بومی در برنامهبی-
عیت و مزاحمت براي ساکنانتراکم جم-
رواج فساد اخلاقی، بدحجابی و ناامنی در روستا -
رسانی در شهرها و توجه به گردشگري شهريعدم اطلاع-
دید نامناسب مناطق اطراف به روستا-

اقتصادي
روند رو به توسعه بازارهاي محصولات کشاورزي روستا در -

شهرهاي اطراف
سرمایه گذاري دولتی و خصوصی جهت افزایش امکان و تمایل -

گسترش گردشگري در روستا

دراجرا و تخصیص اعتبار جهت توسعه توجهی دولتکم -
گردشگري

هاي بلند مدت به بخش خصوصیعدم اعطاي مجوز و وام-

ها و تهدیدهاتحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت3-7
ید خارجی تهد11فرصت خارجی در برابر 9نقطه ضعف و 11در مقابل نقطه قوت 17گونه که مشاهده شد روستاي چاشم با همان

ي نقاط قوت و فرصت، با این حال نقاط ضعف و تهدیدهاي با وجود سنگینی کفهرو است.ي گردشگري روبهجهت توسعه
ها ضروري است.گردشگري روستا و ارائه استراتژي مناسب جهت تقلیل آن
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ها و تهدیدهافرصت: تحلیل نقاط قوت، ضعف، 5جدول

رتبههامیانگین وزنهامجموع وزن)، فرصت و تهدیدو ضعف(نقاط قوتSWOTتحلیل جدول 
S16624,791ها،آب گرم و...)هاي طبیعی متعدد ( مناطق ییلاقی، چشمه:جاذبه
S26144,513هاي زمستانیهایی پر برف جهت توسعه ورزش:وجود ارتفاعات و قله
S36474,722وهوایی جهت جذب گردشگر     :شرایط خاص آب
S4                                 4603,3315:قدمت تاریخی روستا و وجود بناهاي تاریخی
S5    4643,4313:قابل اعتماد بودن منطقه جهت سرمایه گذاري دولتی و خصوصی
S65153,7810گیري بازارهاي محصولات دامی، باغی و زراعی        :توان شکل
S74633,4614ها جهت به کارگیري در توسعه گردشگري                   ها ورباط:وجود قلعه
S8          4703,5012:وجود نیروي کار جوان و آماده فعالیت در خدمات گردشگري
S9:                  4633,3514راه دسترسی آسفالته و نزدیکی به مرکز استان سمنان

S10                             (رديجشن سال ک) 5433,935:وجود آداب و رسوم محلی
S11:  5233,817روحیه گردشگرپذیري و مشارکت در توسعه گردشگري
S125283,826طریق مشاغل گردشگريزایی از :وجود پتانسیل اشتغال
S13 5474,024سال پیش450:وجود دو اصله درخت چنار مربوط به
S144783,5111هاي مستعد جهت گسترش گردشگري کشاورزي:زمین
S15:5203,768زادگان ابولقاسم و مهديوجود امام
S165163,879:وجود امنیت در منطقه
S17 5233,847پیشین از بازدید از روستا:رضایت گردشگران
W15323,886هاي روستا                رسانی و ناشناخته ماندن جاذبه:عدم اطلاع
W25904,271هاي اتصالی در فصل سرد                          العبور بودن جاده:صعب
W35874,252امکانات جهت اقامت گردشگران (هتل، مهمانسرا و...)                           :کمبود
W4...5283,857:نامناسب بودن امکانات بهداشتی، تفریحی ، حمل و نقل و
W55824,213:مهاجرت روستاییان در فصل سرد به علت کمبود امکانات رفاهی
W6 4993,6110ي گردشگرپذیريروحیه:عدم آموزش صحیح و نبود
W73942,8911هاي مربوط به گردشگري:عدم مشارکت روستاییان در فعالیت
W8                                             5093,719:فصلی بودن گردشگري در روستا
W95363,945:وضعیت بد اقتصادي مردم و ناتوانی درایجاد امکانات گردشگران

W105774,184گذاري دولتی و عدم اعطاي وام:عدم سرمایه
W11:5213,808ها                  کوهستانی بودن و کمبود زمین مسطح و قطعه قطعه بودن آن

O15874,253:معرفی روستا به عنوان یک روستاي هدف گردشگري
O2ییلاقی چاشم نسبت به مناطق :افزایش تمایل مردم به گذران اوقات فراغت در مناطق

اطراف
6254,521

O34883,568:روند رو به توسعه بازار محصولات کشاورزي روستا درشهرهاي اطراف
O4گذاري دولتی و خصوصی جهت گسترش گردشگري در :افزایش امکان و تمایل سرمایه

روستا
4863,549

O5 6124,462استان سمنان و مازندران:موقعیت جغرافیایی مناسب و همجواري با دو
O65814,244شهر، سمنان و قائمشهرهاي مهدي:نزدیکی به شهرستان
O7:5243,916مساعد بودن مسیر روستا به شهر در فصول گرم نسبت به روستاهاي اطراف
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O8:5233,817رسانی و معرفی روستا توسط سازمان میراث فرهنگیامکان اطلاع
O9:54445هاي فراوان نسبت به روستاهاي اطرافبودن روستا به دلیل داشتن جاذبهشناس

T1: 5974,421دراجرا و تخصیص اعتبار جهت توسعه گردشگريتوجهی دولتکم
T25824,212:رعایت نشدن اصول اکوتوریسم توسط گردشگران و آلودگی محیط
T35253,884هاحفاظت از آنتوجهی در :عدم ثبت آثار تاریخی  و بی
T4 ورود عناصر فرهنگی بیگانه به روستا و در معرض خطر قرار گرفتن فرهنگ سنتی و مذهبی:

روستاییان با ورود گردشگران به روستا                                                                                          
4513,267

T5:5544,013ریزي توسعه گردشگريتوجهی به خواست مردم بومی در برنامهبی
T65163,875هاي بلند مدت به بخش خصوصی:عدم اعطاي مجوز و وام
T7:3912,8710تراکم جمعیت و مزاحمت براي ساکنان
T8:3922,869جاجلب شدن توجه گردشگران به آنشهر و افزایش امکانات گردشگري در مهدي
T9:4133,038رواج فساد اخلاقی، بد حجابی و ناامنی در روستا توسط گردشگران

T10:5123,736شهريرسانی در شهرها و توجه به گردشگريعدم اطلاع
T11:3462,5611دید نامناسب مناطق اطراف به این روستا

هاي طبیعی متعدد با بندي نقاط قوت از لحاظ جذب گردشگر؛ عوامل وجود جاذبهماتریس تحلیلی، در رتبهبا توجه به جدول 
هاي رتبه دوم، و وجود ارتفاعات و قله4,72در رتبه اول قرار دارد. شرایط خاص آب و هوایی با میانگین وزنی 4,79میانگین وزنی 

بندي ي اکوتوریسم است. در رتبهاند. این نمایانگر توان منطقه جهت توسعهردهرتبه سوم را کسب ک4,51پربرف با میانگین وزنی 
رتبه اول را دارد. کمبود امکانات جهت 4,27هاي اتصالی در فصل سرد با میانگین وزنی العبور بودن جادهنقاط قوت عوامل صعب

روستاییان در فصل سرد به علت کمبود امکانات با اختلاف کمی رتبه دوم و مهاجرت 4,25اقامت گردشگران با میانگین وزنی 
ترین نقاط ضعف بر سر راه رتبه سوم را از نظر مردم دارا هستند. وقتی مردم این عوامل را به عنوان مهم4,21رفاهی با میانگین وزنی 

این صنعت زم مانع توسعهي این است که راه و نبود امکانات لادهندهنشانشناسندي پایدار گردشگري روستاي چاشم میتوسعه
عوامل: افزایش تمایل مردم به گذران اوقات فراغت در مناطق ییلاقی چاشم نسبت به مناطق هافرصتبندي در رتبههمچنین هستند.

ن با رتبه اول را دارد. و به ترتیب موقعیت جغرافیایی مناسب و همجواري با دو استان سمنان و مازندرا4,52اطراف با میانگین وزنی 
رتبه سوم را دارا 4,25رتبه دوم و معرفی روستا به عنوان یک روستاي هدف گردشگري با میانگین وزنی 4,46میانگین وزنی 

ي این امر است که چاشم نسبت به مناطق اطراف بیشتر مورد توجه مردم بوده و همچنین معرفی روستا به دهندههستند. این نشان
در توجهی دولتعوامل: کمتهدیدها بندي رتبهدر در این مسیر تاثیر بسزایی را داشته است. عنوان یک روستاي هدف گردشگري

رتبه اول را از دید مردم محلی دارا است. رعایت نشدن 4,42اجرا و تخصیص اعتبار جهت توسعه گردشگري با میانگین وزنی 
توجهی به خواست مردم بومی در رتبه دوم و بی4,21اصول اکوتوریسم توسط گردشگران و آلودگی محیط با میانگین وزنی 

ي میزان اهمیت دولت و در نظر دهندهرتبه سوم را دارند. این موارد نشان4,01ریزي توسعه گردشگري با میانگین وزنی برنامه
ها است.ریزيي مردم در برنامهگرفتن خواسته

دیدگاه مسئولین4-7
نظرات مسئولین باشد؛ لذا در این تحقیق به طور مجزا از مسئولین بخش همگام بامردم، ي مشارکتی لازم است نظرر توسعهد

گردشگري قابلیت توسعه یافتن در روستاي چاشم را مسئولین معتقدند گردشگري در سازمان میراث فرهنگی نظرسنجی شده است. 
هاي اخیر تر بوده است. به اعتقاد مسئولین در سالقه پاییناز حد توان منطهاي اخیر پیشرفت آنبه میزان زیادي دارد ولی در سال

در این زمینه ري ي روستا کارهاي موثکردهخصوصا جوانان تحصیلرو به افزایش است؛ مردم محلی توجهشان به بخش گردشگري 
و حفظ آن بیشترین دغدغه را گرد هستند توجه به اصول اکوتوریسم گردشگران این منطقه طبیعتجا که بیشتردهند. از آنجام میان
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ي هدف گردشگري این ها و اقدامات انجام گرفته در منطقه، با معرفی منطقه به عنوان یک منطقهنماید. در خصوص طرحایجاب می
ه شده است، با این حال اقدام خاصی در جهت بهبود امکانات و تسهیلات صورت نگرفته است. هر چند در شهرهاي منطقه شناخت

شهر اقداماتی انجام گرفته، اما در خود روستا طرحی اجرایی نشده است. انند شهمیرزاد و مهدياطراف م
ها وجود ارتفاعات و قلههاي طبیعی متعدد، ، جاذبهوجود آداب و رسوم محلیترین نقاط قوت از نگاه مسئولین عبارت است از: مهم

نظرات مردم و . ار جوان و آماده فعالیت در خدمات گردشگريوجود نیروي ک، نورديهاي زمستانی و کوهجهت توسعه ورزش
با مقایسه ترین نقاط قوت گردشگري به هم نزدیک است. هاي طبیعی و فرهنگی به عنوان مهممسئولین در خصوص جاذبه

ها است، مردم روستا عدم آموزش صحیح و نبود بندي نقاط ضعف از دیدگاه مردم و مسئولین، تفاوت فاحشی میان آناولویت
دانند در حالی هایشان میهاي گردشگري را جزء آخرین اولویتي گردشگرپذیري و عدم مشارکت روستاییان در فعالیتروحیه

بنا ها است. نادیده گرفتن نظر آنین است و آن هم تا حدي ناشی از عدم توجه به مشارکت مردم و هاي مسئولکه جزء اولین انتخاب
العبور بودن راه را اولویت پذیري برخوردارند. مردم محلی صعبي مشارکتی و گردشگرردم از روحیهنگارنده نیز ممشاهدات به 

است. در خصوص گردشگريترین موانع توسعهیکی از مهممسئولین نیست و این خودشناسند در حالی که اولویت میاول 
گذاري دولتی و خصوصی نظرات بیشتر به هم نزدیک است که امید است با تخصیص اعتبار به این بخش امکانات و سرمایه

زیرا مردم تسهیلات مورد نیاز تامین گردد. در خصوص کمبود امکانات و مهاجرت روستاییان به شهرها باید نجدیدنظر رخ دهد،
شناسند.این امر را از نقاط ضعف اساسی می

، افزایش تمایل مردم به گذران اوقات فراغت در مناطق ییلاقیهاي خارجی گردشگري چاشم عبارتند از:ترین فرصتهمچنین مهم
رسانی امکان اطلاع،شهر، سمنان و قائمشهرهاي مهدينزدیکی به شهرستان، معرفی روستا به عنوان یک روستاي هدف گردشگري

عایت نشدن رترین تهدیدهاي خارجی گردشگري چاشم عبارتند از:و در آخر مهم؛و معرفی روستا توسط سازمان میراث فرهنگی
کم ، ریزي توسعه گردشگريتوجهی به خواست مردم بومی در برنامهبی، اصول اکوتوریسم توسط گردشگران و آلودگی محیط

عایت نشدن اصول نظرات مردم و مسئولین در خصوص ر. تخصیص اعتبار جهت توسعه گردشگريدراجرا و توجهی دولت
بسیار به هم ریزي توسعه گردشگريتوجهی به خواست مردم بومی در برنامهو بیاکوتوریسم توسط گردشگران و آلودگی محیط
ي بخش . در کل نظر مسئولین نسبت به توسعهنددانگردشگري میترین تهدیدهاي نزدیک است و هر دو گروه این دو مورد را مهم

اي از مجموعهدر ادامهي آن تسریع ایجاد نمایند.گردشگري در چاشم مساعد ارزیابی شده و امید است در روند توسعه
ارائه خواهد شد.بخشی، بازنگري و تدافعیوعهاي تهاجمی، تناستراتژي

SWOTي گردشگري روستاي چاشم بر اساس مدل تحلیلی هاي توسعهارائه استراتژي7- 5

:SOتهاجمی –هاي رقابتی استراتژي7- 1-5
پردازیم:هاي ذیل میهاي رقابتی گردشگري روستا به ارائه استراتژيبرتريبا تاکید بر 

منطقه به اقامتگاه، از طریق تجهیزطبیعی گیري از مناظربهرهترین پتانسیل درونی روستا؛ ي اکوتوریسم به عنوان مهمتوسعه-
هاي سرویس2واحد غذاخوري، 1واحد اقامتی با تجهیزات کافی، 5ساخت حداقل سرویس بهداشتی، سالن غذاخوري و...؛

مواد غذایی، واحد فروشگاه1، پارکینگبهداشتی در اماکنی از جمله روزیه، محصور سازي مناطق گردشگري با ارائه قبض
در دامنه کوه نیزوا مانند کرایه ورزشیو خدماتامکاناتپیست اسکی و ارائه ایجاد فضاهاي تفریحی و محل بازي کودکان و...؛

نوردان، ایجاد کمپ و...؛به کوهو اسکینورديابزار کوه
به ثبت، ترمیم و معرفی این آثار طریقازها؛برداري مناسب بدون تخریب آنحفظ و ارتقاي آثار تاریخی روستا و بهره-

، تشکیل ستاد یا بسیج حفاظت از آثار؛ها و...بانی، درختان چنار، قلعهو نصب تاریخچه در کنار برج دیدهتهیهبازدیدکنندگان؛
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سال «مانند هاي بومی روستاي و حمایت از جشنگیري و تکریم فرهنگ محلی و جلوگیري از فراموشی آن با برگزاربهره-
، تخصیص اعتبار و حمایت همه جانبه از این مراسم، حضور مسئولین در این مراسم و توجه ویژه به آن؛»کردي

سیاه چادر زدن در ییلاقات اطراف از طریقمندي از افزایش تمایل مردم به گذران اوقات فراغت در مناطق ییلاقی چاشم؛بهره-
ي چادر ران به این چادرها و در اختیار قرار دادن فرصت زندگی عشایري به آنان؛ اجارهگشروستا در فصول گرم سال و جذب گرد

و فروش محصولات لبنی و دستی به آنان؛
بخشی در روستا، اولویتي گردشگري هاي توسعهها و برنامهي مشارکتی روستاییان و مشارکت آنان در طرحمندي از روحیهبهره-

ي روستایی؛متولیان توسعهبه نظر آنان به عنوان 
ع گردشگري و هاي متنوبردن از نیروي کار زنان و جوانان، تعریف مشاغل جدید(صنایع کوچک و دستی) در بخشبهره-

ي صنایع دستی روستا از طریق آموزش آن به قشر جوان در کانون و یا مساجد روستا، ایجاد غرفه توسعهاز طریق؛توانمندسازي آنان
فروش این محصولات در روستا و شهرهاي اطراف؛عرضه و 

ز هاي مجاور او استانسمنانرسانی وسیع در مندي از معرفی روستا به عنوان یک روستاي هدف گردشگري با تبلیغ و اطلاعبهره-
ترغیب مردم به بازدید از این روستا؛هاي اینترنتی وطریق نصب علائم در مسیرها، صداوسیما، سایت

هاي بلندمدت و کم بهره به ، از طریق اعطاي وامگذاري بخش خصوصی و دولتیسرمایهگیري ازسازي و بهرهزمینه-
تومان، سرویس 150000000مترمربع 130به عنوان مثال براي ساخت یک سالن غذاخوري به مساحت گذاران خصوص؛سرمایه

واحد سوئیت اقامتی هر واحد 6تومان، 200000عدد حدود محل نصب چادر هر 40تومان، تسطیح 4000000بهداشتی هر چشمه 
ها با احتساب وجود انشعابات آب و برق تومان اعتبار اختصاص دهد. (این هزینه25000000تومان، یک فروشگاه 250000000
اند.)برآورد شده

ي محصولات باغی، زراعی و دامی، و فصلی در روستا و شهرهاي اطراف و عرضههايي بازارها و نمایشگاهگیري از توسعهبهره-
ریزي جهت فروش محصولات دامی و لبنی روستاییان، تسهیل در اعطاي مجوز کسب و کار در برنامهرونق بخشی به این بازارها؛

؛»محصولات لبنی چاشم«این زمینه، ایجاد غرفه در روستا و شهرهاي اطراف با نام خود 
روزه 1اندازي تورهاي راهنوردي و اسکی.گردي، ورزشی مانند کوه، تورهاي طبیعتمندي از تورهاي بازدید از روستابهره-

بازدید از روستا؛
ي گردشگري روستا؛هاي بالقوهگیري از منابع و پتانسیلهاي گردشگري بر بهرهتمرکز عمده فعالیت-
:STهاي تنوع بخشی استراتژي7- 2-5

پردازیم:هاي ذیل میهاي گردشگري روستا به ارائه استراتژينیازمنديبا تاکید بر 
میراث فرهنگی)، و اجراي (منابع طبیعی وهاي متولیاطق ییلاقی روستا توسط سازمانهاي طبیعی و مني سند براي جاذبهتهیه-

ي بخشداري؛ي سالانهها در بودجهدر این مناطق و تخصیص اعتبار به طرحها طرح
هاي گردشگري روستا جهت جذب گردشگران؛بخشی به امکانات، تجهیزات، خدمات و برنامهتنوع-
حفظ و ارتقاي محیط زیست و آموزش و تشویق گردشگران در راستاي رعایت اصول اکوتوریسم و حفاظت از محیط زیست؛-

، تشکیل بسیج سبز جهت حفاظت  از طبیعت، تهیه سند اطرافجلوگیري از تخریب و قطع درختان و دفع صحیح زباله در روستا و 
ملی از ییلاقات اطراف روستا؛

ي گردشگري تاریخی در منطقه شهزوار، و سایر اماکن تاریخی روستا؛ از طریق ثبت آثار تاریخی و حفاظت از آنان، توسعه-
هاي هاي اطراف روستا؛ امثال قلعهها و رباطکنار قلعهساخت چایخانه سنتی درتشکیل بسیج و یا نهاد جهت محافظت از این آثار؛

.؛الدین و..کلس، لاپرت، امن، شهزوار، شهاب
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؛رفی و شناساندن روستارسانی در شهرهاي اطراف، جهت معهاي تبلیغی و اطلاعبخشی به برنامهتنوع-
ی بیگانه به روستا و در معرض خطر قرار رواج فرهنگ صحیح گردشگري در بین گردشگران، جهت کاهش ورود عناصر فرهنگ-

؛مذهبی روستاییانگرفتن فرهنگ سنتی و 
هاي صحیح، و پا در میانی کردن گذاريبخشی به دیدگاه مردم مناطق اطراف نسبت به روستاي چاشم از طریق سیاستتنوع-

بزرگان از جمله دهیاري، شوراي اسلامی روستا، ریش سفیدها و امام جماعت ؛
هاي گردشگري؛بخشی در ایجاد تشکیلات جهت تسریع در اعطاي مجوز طرحتنوع-
برگزاري جلسات ؛متولیان توسعهها به عنوان ي آنها و توجه به خواستهها و برنامهبخشی به مشارکت دادن روستاییان در طرحتنوع-

ي برخورد با گردشگران، ستا؛ آموزش نحوهآموزشی با حضور مردم محلی، شوراي اسلامی، دهیاري، بزرگان و ریش سفیدان رو
تاکید بر مشارکت آحاد مردم در افزایش صبر و تحمل روستاییان در برخوردهایشان و جلب رضایت گردشگران توسط آنان؛

مندي از دانش کارشناسان و خرد جمعی مردم محلی؛ها، بهرهریزيها و برنامهگیريتصمیم
:WOهاي بازنگري استراتژي3-5-7

پردازیم:هاي ذیل میبا تاکید بر تخصیص مجدد منابع به روستا به ارائه استراتژي
بازنگري در فراهم آوردن امکانات و تسهیلات جذب گردشگر در روستا، امکانات اقامتی، غذاخوري، و...-
سازي مناسب و جادهاي؛نقل جادهوورودي منطقه، بهبود امکانات حملسازي مسیرها و محورهايبرنامه احیاء و بازسازي و ایمن-

چاشم؛–چاشم و فیروزکوه –چاشم، مسیر دوآب -سازي مسیرهاي اتصالی به روستاي هدف گردشگري، مسیر شهمیرزاد ایمن
؛تسهیلات لازم براي مسئولیني حمایت دولتی از بخش گردشگري از طریق فراهم آوردن بازنگري به نحوه-
هاي مربوطه؛هاي سازمان میراث فرهنگی و سایر سازمانها و طرحروستاي هدف گردشگري در برنامهبازنگري و توجه ویژه به-
از ي از مهاجرت روستاییان بازنگري و نگاه ویژه به حساسیت گردشگري روستایی به عنوان اولویت اساسی در راستاي جلوگیر-

طریق ایجاد اشتغال و حس تعلق خاطر در بین روستاییان؛
هاي بلندمدت و کم بهره، اطمینان گذاري از طریق اعطاي وامنگري و ایجاد تغییرات لازم و ترغیب بخش خصوصی به سرمایهباز-

؛اران به سودآوري گردشگريگذدادن سرمایه
هاي بازاریابی؛توانمندسازي روابط عمومی در سازمان گردشگري به منظور کاهش هزینه-
هاي هاي روز تبلیغ و کنار گذاشتن روش، استفاده از روشرسانی و شناساندن روستاهاي اطلاعروشها وهبازنگري و اصلاح برنام-

منسوخ و تکراري؛
گذاران در بخش گردشگري؛ه سرمایههاي یکپارچه خارج از مالکیت شخصی ببازنگري در قوانین و مقررات اعطاي زمین-
هاي گردشگري به کمک شوراي اسلامی روستا و ها و برنامهها در طرحن آنبازنگري در تشکیل نهادهاي مردمی و مشارکت داد-

ي گردشگرپذیري؛دهیاري، تقویت روحیه
ي تعامل با گردشگران؛بازنگري و ایجاد نهاد غیردولتی جهت آموزش مردم روستا براي استقبال و نحوه-
:WTهاي تدافعی استراتژي7- 4-5

پردازیم:هاي ذیل میمتمرکز گردشگري روستا به ارائه استراتژيپذیري با در نظر گرفتن آسیب
هاي مربوطه؛گردشگري در روستا از طریق سازماناجرا و تخصیص اعتبار جهت توسعهافزایش توجه دولت در -
ري روستایی توجه ویژه به گردشگ، وههاي مربوطمانزبرگزاري جلسات و سمینارها در استانداري، میراث فرهنگی و سایر سا-

همگام با گردشگري شهري؛ همراه با آموزش کارکنان در رابطه با صنعت گردشگري؛
؛هاي فرهنگیط زیست و آسیبمهارت آموزي به گردشگران در زمینه جلوگیري از تخریب محی-
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ازجریمه نقديتن گرفدارنده و هاي نگهتدوین مقررات و ضوابط جدید جهت حفظ محیط زیست و آثار تاریخی؛ تشکیل بسیج-
افراد متخلف؛

؛هايگیريل و تصمیمها در مسائدر نظر گرفتن خواست مردم و مشارکت دادن آن-
ها؛داري آنحل مشکلات و تسریع در ثبت آثار تاریخی روستا و توجه ویژه به حفظ و نگه-
؛بنیاتی و اجاره اتاقمجوز مغازه لمانندهاي مرتبط با بخش گردشگري وکارتسهیل و تسریع در اعطاي مجوز در کسب-
گذاري در داخل روستا؛ و تسریع در اعطاي کنند به سرمایهشان را خارج از روستا هزینه میتشویق و ترغیب روستاییانی که سرمایه-

ها؛مجوز به آن
با برگزاري مدتکاري توسط گردشگري در دراز آموزش روستاییان و تقویت نگرش آنان به سودآوري و حل معضل بی-

ها در تمام مراحل با برگزاري جلسات متعدد؛؛ همچنین مشارکت دادن آنجلسات گروهی
به روستا؛ دشگران و نیازهایشان در ورودهاي گردشگري روستا؛ توجه به بازار گرغات گسترده و وسیع جهت شناساندن جاذبهیتبل-

؛د مجدد از روستاتشویق و ترغیبشان به بازدی
ی، تفریحی و...تامکانات بهداشدهی طرح فاضلاب روستا، سامانتسریع در ها، ؛ شرایط کالبدي راهمکانات و تسهیلاتابهبود-
رواج فرهنگ گردشگري در بین گردشگران، جهت کاهش ورود عناصر فرهنگی بیگانه به روستا و در معرض خطر قرار گرفتن -

؛مذهبی روستاییانفرهنگ سنتی و 
.دیدنظر از طریق بزرگان و مسئولانها و تجگذاريناطق اطراف با سیاستاصلاح دید م-
گیري) بحث و نتیجه8

گردد، همواره خواهان رشد اقتصادي و رهایی از فقر مردم روستا در کنار که بحث از پایداري در امر توسعه روستایی میزمانی
یابی به معیشت پایدار هستیم. با جایگزینی کمک به دستعادلانه خدمات ون در بستر توزیع سازي ساختار اجتماعی جوامع آنابهینه

شود. گردشگري روستایی فرصتی را هاي روستایی، روند توسعه پایدار تسهیل میعناصري در قالب اقتصادهاي غیر زراعی در محیط
هاي خدماتی گردشگري، ارکتشان در شغلپذیري کشاورزي فراق بال پیدا کنند و با مشآورد که مردم روستا از ریسکفراهم می

با این حال در مقایسه مباحث بیان شده در ادبیات موضوع با نتایج علاوه بر رشد اقتصادي، به رشد فرهنگی و اجتماعی دست یابند. 
گردد همچنان وضعیت روستاهاي هدف گردشگري براي تحقق مفهوم واقعی گردشگري حاصله از این تحقیق مشخص می

مندي از مزایاي گردشگري روستایی به عنوان مکمل کارکرد اصلی روستا براي فراخوانی نابسامان است و هنوز بهرهروستایی
توجه به نقاط قوت موجود، امکان هاي تحقیق حاکی از آن است که بامحتوي توسعه به مناطق روستایی میزبان محقق نیست. یافته

ها و عرضه العبور بودن جادهمانند صعبهاي موجود د داد که ضعفحالی رخ خواهگردشگري بسیار بالا است، و این درتوسعه
توجهی دولت در ي مطلوب امکانات؛ تبدیل تهدیدها مانند کمهاي هموار و عرضهها یعنی جادهنامطلوب امکانات را تبدیل به قوت

یعنی توجه دولت، تخصیص اعتبار و رعایت اصول هااجرا و تخصیص اعتبار و رعایت نشدن اصول اکوتوریسم را تبدیل به فرصت
به عنوان روستاي هدف گردشگري، ارائه خدمات و فرهنگ صحیح معرفی روستا اکوتوریسم توسط گردشگران گردد. با وجود 

هاي دولتی و خصوصی در مراحل اولیه و ابتدایی قرار دارد. در مجموع عدم حمایت و توجه بخشگردشگري و گردشگرپذیري،
توجهی به نیاز بازار، برخی اختلافات داخلی روستا و عدم اتحاد ي از بالا و غیرمشارکتی، بیتوجه به خواست مردم بومی، توسعه

در این زمینه وجود ندارد که امور را هدایت کند و بر NGOاز طرفی نهاد یا .منجر به وضعیت نامطلوب گردشگري گردیده است
هاي دولتی و تعامل همه در کنار سازمانمتشکل از افراد کار بلدباشد. ایجاد یک نهاد مردمی این بخش مدیریت مطلوب داشته 

تواند بر توسعهگرفی میمندي پایدار از نقاط قوت تاثیر شها در راستاي تقلیل نقاط ضعف و تهدیدهاي روستا و بهرهجانبه میان آن
دهد که همگام با اي را توسعه میگیرد، گردشگريمحلی ریشه میداشته باشد. چون این نهادها از خواست مردم گردشگري 
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هاي اجتماعی روستاییان باشد. در این راستا همکاري شوراي اسلامی روستا و دهیاري نقش تعیین فرهنگ، اعتقادات و ویژگی
از دیگر راهکارهایی است ي گردشگرهاي مختلفگذاري در بخشپذیر کردن سرمایهتوجیهدیگر سواز کند.اي را ایفا میکننده

خورده ایجاد نماید که گردشگري صنعتی تواند موجب جذب سرمایه شود و این دیدگاه را در روستاییان خصوصا قشر سالکه می
گردد. علاوه بر این موجب آن موجب تحلیل و خروج منابع نمیوت بخش فرهنگ محلی است و توسعهبدون دود، درآمدزا و ق

شود. و از این طریق بین ي مشارکتی در میان روستاییان میو روحیهس ماندگاري در روستا، عدم مهاجرتی و حافزایش عرق محل
تواند تعادل ایجاد نمود. مشارکت و آموزش ي پایدار میو محیط طبیعی روستا در راستاي توسعهزبان، جامعه گردشگرانجامعه می

ها و خدمات گردشگري، توزیع مداوم سود و زیان میان جامعه میزبان و گردشگران، مستمر جامعه میزبان در اجرا و ارائه فعالیت
ها هاي بخش خصوصی در ایجاد زیرساختگذاريحفاظت فعالانه محیط زیست توسط جامعه میزبان و گردشگران، هدایت سرمایه

هاي اصلی براي هاي جدید در کنار جاذبهیتریزي محلی همراه با نظارت دولت و در نهایت ایجاد جاذبه و فعالدر چارچوب برنامه
حفظ جذابیت روستاي هدف گردشگري از فاکتورهاي توسعه موفقیت آمیز گردشگري روستایی است.

با توجه به عدم شناخت کافی از مفهوم و کارکردهاي گردشگري روستایی در روستاهاي هدف گردشگري، ایجاد آگاهی براي 
هاي روستا از گردشگري روستایی براي تبدیل گشتن به موقعیت شغلی جدید در کنار سایر بخشجامعه روستایی مبتنی بر قابلیت

ي پایدار گردشگري روستایی است. در این راستا براي کاهش اثرات سوء و نامطلوب این بخش بر زندگی هاي توسعهنخستین گام
روستاییان خودشان داراي مشارکت مردم فراهم شود. زیراا مردم محلی، لازم است تعامل و همکاري میان تمام متولیان همراه ب

دهد توانایی و آمادگی بالاي هاي گردشگري در نظر گرفته شود. نتایج تحقیق نیز نشان میهایی هستند که لازم است در طرحایده
اي چون نبود با مشکلات عدیده، لیکن در این زمینه در حد بالایی استریزي و توسعه روستایی روستاییان جهت مشارکت در برنامه

ي رو به پیشرفتی را براي گردشگري این روستا اند. با تمام تفاسیر اکثر مردم محلی و مسئولین آیندهسرمایه و مشکلات مواجه
ستا دانند. نکته پایانی این است که اهالی روچاشم میيشگري را پیش زمینه توسعهي گردکنند و امیدوارانه توسعهبینی میپیش

ها ریزيریزي پایدار هستند. این برنامهي گردشگري آگاهی دارند و خواهان برنامهنسبت به مخاطرات و تبعات منفی احتمالی توسعه
هاي متبوع شروع به کار کرده اما هنوز در مراحل آغازین قرار دارد و نیازمند مدیریت یکپارچه، مشارکت حدودي در سازمانتا

هاي دولتی و خصوصی است.بخشمردمی و حمایت مالی 
هاپی نوشت
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Abstract

This article aims to survey and identify tourism problems in studied rural areas, Chashm, and finally presents
guidelines for the sustainable tourism development. The main emphasis is sustainability and local participation;
therefore this paper utilizes approach of “sustainable tourism development and investigating its impact on host
communities” and “strategic approach” considers economic, social-cultural and environmental dimensions of
tourism. Finally, this study analyzes strength, weaknesses, opportunities and threats of tourism in Chashm from
the perspective of the host community and its authorities. So, this research utilizes participatory rural
investigation method and strategic SWOT model. The findings demonstrate natural attractions and specific
conditions of weather are the most important strength points of rural tourism. The impassable roads in the cold
season, lack of tourist accommodation, villager’s migration in winter due to lack of facilities and finally, lack of
government investment in rural tourism are most important weakness points. The increasing willingness of
people to spend their leisure time in the countryside, convenient location, proximity to Mazandaran and Semnan
provinces, and introducing Chashm as regional tourism are the most important external opportunities of this
region. The lack of government attention to the project and assigning budgetory the tourism development, non-
compliance ecotourism principles by tourists, environmental pollution, and neglecting public demand in tourism

planning count as the most important external threats.

Keywords: rural tourism, sustainable development of rural tourism, sustainable rural development, SWOT
strategic model, Chashm.
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