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چکیده
سنجش افکار عمومی به عنوان ابزاري است در جهت آگاهی از آراء و نظرات مردم درخصوص اتفاقات و مسائل رایج و یا پیش رو در جامعه 

رد آنها احساس می شود. ارزیابی افکار عمومی به عنوان یکی از مولفه هاي جوامع دموکراتیک به که ضرورت برنامه ریزي در مو
تبیین و تدوین برنامه ها در سطوح نظرات عمومی جامعه اقدام به ن امکان را می دهد تا با در نظر داشتنسیاستگذاران و برنامه ریزان ای

مورد توجه قرار گرفته است لزوم فرهنگ سازي در زمینه اهمیت و جایگاه نظرسنجی در خرد و کلان جامعه نمایند. آنچه در این مطالعه 
در تصمیم گیریها به منظور اعتماد سازي و تشویق و دخالت نظرات آنانافکار عمومیاحترام به میان افکار عمومی و نیز متقابلا  ضرورت 

در این تحقیق افکار عمومی با رحهاي مختلف پژوهشی می باشد. گروههاي اجتماعی درحضور و مشارکت فعال در نظر سنجی ها و ط
رویکردي فرهنگی مورد کنکاش قرار گرفته است. 
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مقدمه

فرهنگی، مباحث مولفه هاي جامعه دموکراتیک ارج نهادن به افکار و نظرات عمومی پیرامون مسائل مختلف جامعه از جمله یکی از 

نظرات و عقاید افراد جامعه این امکان را فراهم اجتماعی، سیاسی و اقتصادي در دو سطح خرد و کلان جامعه می باشد. آگاهی از

و احتمال بروز برنامه ریزیهاي ناصواب را گرددمی آورد که تدابیر و تصمیمات دقیق تر و جامع تري در حوزه هاي مختلف اتخاذ 

عنوان اجرا سنجش افکار یعنی پژوهشگران بهر گذار در روند تاثیکاهش خواهد داد. اما آموزش دو گروه تا حد چشمگیري

وقتی صحبت از آموزش به است. نجی از اهمیت بسزایی برخوردارکنندگان طرحها و نیز مردم به عنوان مخاطبان و مراجع نظر س

اشکالی از آموزش رسمی در مدارس و دانشگاهها در ذهن نقش می بندد غافل از آنکه آموزش از راههاي مختلفی ،میان می آید

اجتماعی)، کتابخانه ها،  اینترنت، مطبوعات، رادیو تلویزیون و به طور پایگاهعی( با توجه به سن و چون گروههاي مختلف اجتما

نظامهاي کلی کلیه شبکه هاي ارتباطاتی اعم از ملی و فراملی امکان پذیر است و چه بسا رادیو و تلویزون  نقش پررنگ تري از 

تباطاتی نقش قابل توجهی در ایجاد و درونی نمودن یک ویژگی فرهنگی در کلیه شبکه هاي ارآموزش رسمی ایفا نمایند. بنابراین

همانگونه که کودك با ورود به اتفاق خواهد افتادفرهنگ پذیري فرهنگ سازي ویک جامعه خواهند داشت که در بستر آن، 

بنابراین . ها را درونی سازي می نمایدمدرسه و قرار گرفتن در جریان روابط دوستانه بسیاري از هنجارهاي اجتماعی را آموخته و آن

فراهم ساختن شرایط و امکانات کافی براي مطالعه، تحقیق و بهره گیري از نتایج "مهندسی فرهنگ که از سیاستهاي فرهنگی آن 

یت از آن در همه زمینه ها و نیز گسترش زمینه مشارکت و مباشرت مردم در امور فرهنگی، هنري، علمی و اجتماعی و همچنین حما

-210: 1386( فولادي، "فعالیت ها و اقدامات غیر دولتی به منظور همگانی شدن فرهنگ و توسعه امور فرهنگی با نظارت دولت
فرایند اجراي دردر مدیریت جامعه و نیز تقویت احساس تعهد، نقش بسزایی در درونی سازي اهمیت تحقیق و پژوهشاست.)211

( پژوهشگران و جامعه آماري مورد سنجش) خواهد داشت. دو گروه مذکورهر طرحهاي سنجش افکار عمومی در

سنجش افکار عمومی به عنوان یکی از ارکان دموکراسی در جامعه امروز ایران از اهمیت و جایگاه قابل توجهی برخوردار است اما 

موجب عدم دستیابی به نتایج قابل قبول و یکی از مشکلات پیش رو که نتایج نظر سنجی ها را تحت شعاع خود قرار می دهد و

استناد می گردد عدم فرهنگ سازي در جامعه به منظور همکاري مسئولانه مردم با پژوهشگران در حوزه هاي مختلف سنجش افکار 

ش و و فلسفه آموزاین نکته قابل توجه می باشد که عناصر و ویژگیهاي فرهنگی آموختنی هستند و نه غریزي عمومی می باشد. 

بدین معنی که ورود یک تکنولوژي جدید در زندگی مردم ) 1388پرورش نیز جدا از این ویژگی فرهنگ نمی باشد ( نیک بخت، 

نشده وتکنولوژي مواجهمردم با چنین تا قبل از آنزیرا طلب می کند فرهنگ سازي استفاده از آن تکنولوژي را آموزش و نیاز به

عادات، رسوم و نیز قوانین،مجموعه رفتارها،بنابراین می توان گفت فرهنگ.فرا نگرفته اندنیزآنرا فرهنگ استفاده از در نتیجه

آموزش رکن اصلی در فرهنگ بدین ترتیبتجربیاتی است که افراد در طول زندگی فردي و اجتماعی خود آنها را فرا می گیرند

وسعه آموزشی در الگوي هرمی توسعه، که داراي یک قاعده و سه همانگونه که تپذیري و نیز فرهنگ سازي در یک جامعه است

- فرهنگی، توسعه علمی-یعنی توسعه اجتماعیوجه می باشد، در قاعده این الگوي هرمی قراردارد و هریک از دیگر ابعاد توسعه
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اس مطالب عنوان شده روشن بر اس). 1378( گلستان هاشمی، وابستگی بنیادي به توسعه آموزشی دارندصنعتی و توسعه اقتصادي

و این دقیقا دنهر فرهنگ در افراد جامعه درونی شوساس اصول بنیادین و بومیبر امی بایستعناصر فرهنگی جدیدمی گردد که 

ه امروز ایران برایش برنامه ریزي جامع تحقیق و پژوهش بر اساس نظرسنجی در جامعدر زمینه می بایستاست که همان فرایندي

در "اعتمادسازي"که در ارتباط با نظر سنجی مطرح می باشد، بحثالبته شایان ذکر است که یکی از مسائل اساسیرد. صورت گی

چرا مردم از نظر سنجی به عنوان امري بیهوده یاد می .به عنوان اصل مهم در تقویت  همکاریها و مشارکتهاي مدنی استجامعه

به نظر می رسد که علت را باید در ضعف تلاش و کوشش در جهت جلب باشند؟  کنند و پذیراي شرکت در نظر سنجی ها نمی

اعتماد مردم جستجو کرد، مردم بایستی به این باور برسند که ابراز نظرات و عقایدشان در بهتر شدن کیفیت معیشت و زندگیشان 

در نظر سنجی و آزادانه ت که با رویی گشادهنقش خواهد داشت و شرایط بهتري را براي آنها فراهم خواهد آورد. بر این اساس اس

ها مشارکت نموده و از اینکه در تصمیم گیرهاي خرد و کلان نقش دارند احساس رضایت و خوشنودي می نمایند.  

مبانی نظري
نگی، در سالهاي اخیر سنجش افکار عمومی به عنوان ابزاري جهت آگاهی از باورها و عقاید رایج پیرامون مسائل سیاسی، فره

اجتماعی و اقتصادي مورد توجه حکومتهاي دموکراتیک واقع شده است چراکه براي این حکومتها آگاهی از اینکه مردم پیرامون 

بوده و آنها را بر آن می دارد تا در تصمیم گیریهاي خود تجدید نظر نمایند مسائل مختلف جامعه چگونه فکر می کنند حائز اهمیت 

بنابراین با گسترش ).1382بیري افکار عمومی را با اهداف و سیاستهاي خود هماهنگ سازند (یعقوب زاده، و یا اینکه با اتخاذ تدا

رویکرد دموکراتیک در مدیریت کشورها و نیز مسائلی چون دگرگونی شیوه هاي ارتباطات و وسایل ارتباط جمعی و همچنین 

سواد آموزي در جوامع همه و همه نقش و اهمیت افکار عمومی افزایش سطح شعور و آگاهی اجتماعی در پی رشد و ارتقاء سطح 

پاسکال فیلسوف و ریاضی دان معروف فرانسوي دریک "درتعیین و تغییر شرایط جامعه بیش از پیش آشکار نموده است. را

نده واقعی جهان است و توصیف زیبا افکار عمومی را ملکه جهان نام نهاده و هابز {بر این اعتقاد است} که افکار عمومی اداره کن

). همچنین ژان ژاك 10: 1382( خرمی، "به پیروي از او ویلیام تمپل انگلیسی از آن به عنوان منبع قدرت و سندیت یاد می کند

رهنمود تمام حکومتها که اراده مشترك جمعی سخن به میان می آورد و بر این عقیده است اراده جمعی آزادي فردي و نیزازروسو

همچنین یورگن هابرماس فیلسوف و جامعه شناس آلمانی معتقد ). 1375( اسدي، و نیز مبناي همه اقدامات سیاسی استقدرتهاو 

افراد گرد هم می آیند تا با یکدیگر به گفتگو بپردازند،  شکل می گیردیعنی جاییکه ،است که افکار عمومی در حوزه عمومی

گیري افکار عمومی است که حق ورود به حوزه عمومی براي همه شهروندان بنابراین از دیدگاه وي حوزه عمومی بستر شکل

). اما آنچه در این مطالعه 1378وجود دارد و اصل مشارکت، نظارت دموکراتیک  و نیز خرد جمعی در آن حاکم است( علیخواه، 

ز نگرش سیستمی، که بر گرفته از احترام به افکار عمومی است که به منظور تبیین آن امورد نظر می باشد بحث فرهنگ سازي 

نگرش سیستمی، راه و روش فکر کردن و قالب ذهنی "نظریه عمومی سیستمهاي لودینگ ون برتالنفی است، استفاده خواهد شد. 

خاص است؛ نحوي تفکري است که چارچوبی براي درنظر گرفتن عوامل درون و برون سیستمی به عنوان یک کل متشکل به دست 
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ستم از اجزایی تشکیل شده است و هر جزء نقش خاصی را به منظور تحقق هدف سیستم ایفا می کند. این اجزاء می دهد. هر سی

). این 70: 1386به نقل از ودادي و دشتی، 1378( زاهديعبارتند از: درونداد، فرایند تبدیل، برونداد، بازخورد و محیط سیستم

طراحی، نوسازي و بهسازي بسترهاي ین در حوزه مهندسی فرهنگی است امکان نگرش که امروز به عنوان یکی از نگرش هاي بنیاد

با نگرش سیستمی، ورودي، فرایندها، خروجی و بازخورد سیستم فرهنگی ( فرهنگ به "فرهنگی را فراهم می نماید. در حقیقت، 

بنابراین بر اساس این رویکرد امکان ). 72: 1386( ودادي و دشتی، "عنوان یک سیستم) مورد بازطراحی و بهسازي قرار می گیرد

مبتنی بر تحولات اجتماعی و نیازهاي روز جامعه وجود دارد و امکان قرارگیري طراحی و ایجاد معانی و مفاهیم جدید فرهنگ 

جریان فرهنگ سازي در مسیر صحیح و در پی آن فرهنگ پذیري را بیش از پیش فراهم می آورد. 
می توان در زمینه فرهنگ سازي احترام به افکار 2و هماهنگ ساز1در نتیجه با نگاهی سیستمی به فرهنگ و برنامه ریزي هاي تعاملی

عمومی گامهاي مثبتی برداشت و در نهایت به نتایج قابل قبول تري در نظرسنجی ها دست یافت.                                

بحث اصلی:

توافق جمعی گروههاي مختلف در  دررابطه با مسائل مدنی و سیاسی در یک جامعه عمومی راافکار به طور اجمالی می توان 

خهایی که مردم در فرایند نظر سنجی ها درمورد امور مختلف ارائه می نمایند مورد توجه که اغلب بر اساس پاسشهري تعریف کرد

میزان آگاهی در حقیقت نظر سنجی. McCombs& Holbert& Kiousis & Wanta, 2011)( و ارزیابی قرار می گیرد 

ائل مختلف جامعه مورد سنجش و بررسی و دانایی مردم نسبت به شرایط روز جامعه و نیز رویکرد  و چگونگی درك آنها را از مس

لازمه شکل گیري افکار عمومی با توجه به نظر هابرماس وجود حوزه عمومی است که مردم بتوانند .Lake, 1987)(قرار می دهد

اي در آن حوزه در زمینه مسائل مختلف به گفتگو بنشینند و در نهایت به یک تفاهم و یک اتفاق نظر علیرغم بسیاري از تفاوته

پوتنام آنچه سبب فکري و فرهنگی برسند بنابراین افکار عمومی در سایه روابط اجتماعی و مشارکت ساخته می شود. بر اساس نظر 

در دو سطح خرد و کلان است به اعتقاد وي روابط و پیوندهاي "اعتماد"تسهیل و گسترش روابط اجتماعی در جامعه می شود

می گیرند و در چنین شرایطی است که افراد جامعه آمادگی همکاري و مشارکت در امور شکل "اعتماد"اجتماعی در نتیجه 

مختلف جامعه همچون شرکت درنظر سنجی هاي عمومی را به صورت آزاد و آگاهانه خواهند داشت و نبست به جامعه احساس 

نیست که فرهنگ و مجموعه ویژگیهاي آنوشیده ). بر کسی پ1391تعهد و مسئولیت بیشتري خواهند نمود( یارزاده و شمس الهی، 

قاید، دانش، عادات و. افکار تحت تاثیر باورها، عقابل توجهی دارد و به نوعی آنرا هدایت می کندبر افکار عمومی جامعه تاثیر 

در بستر رسومی شکل می گیرند که به طور مداوم نیز توسط نظامهاي رسمی و غیر رسمی آموزش بر آنها تاکید می شود به نحویکه

درونی می شوند به نحویکه پس از جدایی از آن جامعه همچنان بر باورها، عقاید و زمان مجموعه ویژگیها و ارزشهاي فرهنگی 

د. نعادات فرهنگی و اجتماعی خود صحه می گذار

ار شود( ودادي و دشتی، .برنامه ریزي تعاملی: در دیدگاه تعاملی از طریق ایجاد ارتباط سازنده سعی می شود تفاهم جمعی برقر1

1386 :75(
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.برنامه ریزي هماهنگ ساز: در این دیدگاه، هماهنگی میان سازمانها مطرح است که از راه طراحی چارچوبهاي تشکیلات و شیوه 2

هاي اجرایی امکان پذیر است( همان)

عه امروز ایران مسائل و مشکلات اجتماعی و بنابراین در شکل دادن به افکار عمومی نباید از فرایند فرهنگ سازي غافل شد. در جام

که است3فرهنگی بسیاري وجود دارد که بسیاري از آن معزلات نتیجه عدم فرهنگ سازي مناسب و پس افتادگی  یا تاخیر فرهنگی

دي فرهنگ میان عناصر مادي و غیر ماشکاف ایجاد شدهاز طریق برنامه ریزیهاي تعاملی و هماهنگ ساز می توان تا حد چشمگیري 

فرهنگ توسعه راپر کرد و میان آنها هماهنگی و سازگاري ایجاد نمود. توسعه وسایل ارتباط جمعی و نیز سیستم هاي آموزشی( 

کمک نماید و این مساله ( توسعه فرهنگ غیر مادي)مادي) هنوز تنوانسته به نهادینه شدن امر تحقیق و پژوهش در نزد افکار عمومی 

اي تحقیقاتی را در بخش هاي خصوصی و دولتی با مشکلات فراوانی مواجه نموده است. بنابراین یکی از و پروژه هپژوهشگران 

درونی سازي فرهنگ تحقیق و ،صورت گیردبر اساس یک نوع نگرش سیستمیزمینه هایی که بایستی براي آن فرهنگ سازي

اگرچه عواملی در ایجاد فضاي مناسب براي .مدنی استآراء و نظرات مردم در تصمیم گیریهاي و جایگاه و نیز اهمیت پژوهش

تحقیقات و نظر سنجی ها در جامعه موثر می باشند که این عوامل می توانند به بهبود نتایج نظر سنجی ها تا حد چشمگیري کمک 

متقابل میان عاملان نظر سنجی ایجاد فضاي اعتماد و احتراماز جمله پایبندي به آیین نامه هاي اخلاقی در فرایند تحقیق و نیزنمایند

که ممکن است تحت شرایط نا نیزدر چنین شرایطی است که افکار عمومی پنهان ها و نیز گروههاي مختلف اجتماعی است. 

صدمات جبران ناپذیري را متعادلی بروز یابند امکان ظهور یافته و خود را آشکار می سازند. وجود افکار عمومی ناملموس می تواند 

بد یک سیستم وارد نماید، بنابراین ایجاد فضاي اعتماد و نیز احترام به رأي و نظرگروههاي مختلف اجتماعی و نیز توجه به برکال

افکار عمومی در تصمیم گیریها می تواند به آشکار شدن افکار عمومی پنهان بیانجامد. همچنین چنین فضایی مشارکت و همکاري 

لازمه برنامه ریزي براین اساسا هر چه سریعتر در مسیر توسعه پایدار هدایت خواهد نمود. را در جامعه گسترش داده و جامعه ر

ارج نهادن به صحیح در کلیه سطوح فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي یک جامعه فرهنگ سازي احترام به امر پژوهش و نیز 

نانچه رسالت وسایل ) می باشد که چهانظر سنجیدر ( به طور موردي افکار و نظرات عمومی 

فرهنگی را نخستین بار ویلیام اگ برن جامعه شناس امریکایی عرض داشت که بر اساس این "تاخیر"یا "پس افتادگی".نظریه 3

نظریه هنگامی که از بین پدیده ها و عنصرهاي فرهنگی به یکدیگر وابسته، که در مجموع یک ترکیب فرهنگی را تشکیل میدهند، 

صر آن، سریعتر از دیگر عنصرها تغییر کند، باعث می شود که در اثر این تغییر یا پیشرفت نابسامانی و ناهماهنگی در یک یا چند عن

فرهنگی "پس افتادگی"مجموعه آن ترکیب فرهنگی بوجود آید. این عدم هماهنگی در تغییر عنصرهاي یک ترکیب فرهنگی را 

). 123: 1390گویند( روح الامینی، 

عی از جمله رادیو و تلویزیون را تبلور فکري و فرهنگی انسانها در نظر بگیریم، می توان گفت این وسایلارتباط جم

می توانند در فرهنگ سازي و درونی سازي فرهنگ احترام به پژوهش و افکار عمومی نقش تعیین کننده اي را ایفا نمایند.
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نتیجه گیري: 

این افکار روي عقاید و مجموعه باورهایی سوار می شوند که هنگی دارند چراکه افکار عمومی ریشه در فرهنگ و ارزشهاي فر

فرهنگ وویژگیهاي فرهنگی یک ملت را می سازند. بر این اساس با تغییر و تحولات فرهنگی و شکل گیري ارزشها و مفاهیم 

نمود با تغییرات فرهنگ مادي همسو ویت بایستی افکار عمومی را از طریق فرهنگ سازي هدا،منطبق با نیازهاي روز جامعه،جدید

به عنوان اینکه سنجش افکار عمومی و فرایند نظر سنجیمحقق خواهد گردید. نظر بهکه این امر با بهره گیري از مهندسی فرهنگی

ین فرایند و همگام با اهمراهبر این اساس این ضرورت وجود دارد تا؛شناخته می شودیکی از مولفه هاي جامعه دموکراتیک 

مولفه دیگرزمینه هاي بروز پژوهشی، به عنوان راهی جهت آگاهی و آشنایی با افکار عمومی اجتماع پیرامون مسائل روز جامعه، 

طی فرایندهاي ،بدست آمده از گروههاي مختلف جامعهاحترام به آراء و نظرات نیز فراهم گردد.هاي نظام هاي دموکراتیک

افزایش اعتماد عمومی در جامعه شده و زمینه هاي سببلفه ها شناخته می شود چراکه یکی از این مو، اپژوهشی و نیز نظر سنجی ه

افکار عمومی پنهانشناخت و آگاهی از و در نتیجه امکان ارتقا می بخشدتا حد قابل توجهیبروز مشارکتها و همکاریهاي مدنی را

)به طور خاص نظر سنجیبا اهمیت و ضرورت تحقیق و پژوهش(می را نیزاگر چه می بایست افکار عمو. را نیز فراهم می آورد

همراه و همساز نمود تا آنها نیز مشارکت و همکاري آگاهانه و نیز موثري در فرایندهاي پژوهشی داشته باشند که این امور تنها با 

.                                                موکراتیک امکان پذیرمی گرددفرهنگ سازي و درونی نمودن ارزشهاي مبتنی بر جامعه د
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