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 مقدمه

 .خوردشناسی کلاسیک و معاصر به چشم میدغدغه تنزل روابط اجتماعی، از جمله موضوعاتی است که به کرات در جامعه

، 4936پور ، شارع).اندشناسان معاصر برای بررسی کمیت و کیفیت روابط اجتماعی از مفهوم سرمايه اجتماعی بهره جستهجامعه

او که بعد از  .مربی جوان اصلاح طلب اجتماعی به کار برد 4اصطلاح سرمايه اجتماعی را تقريباً يک قرن قبل، هانی فان  .(426

مین آبا و اجدادی خويش در ويرجینیای غربی بازگشته بود متوجه شد که سنت های قديمی تحصیلات دانشگاهی خود به سرز

اين رسوم به تدريج و تقريباً به طور  .مورد استفاده قرار نمی گیرد 2دوستانه روستايی و تعهد شهروندی از قبیل جوامع بحث و گفتگو

به  .ی به سوی انزوای خانواده و رکود اجتماع پیش می رودکلی ممنوع شده، صمیمیت مردم کاهش يافته است، و زندگی اجتماع

بر اهمیت تجديد حیات تعهد اجتماعی برای حفظ دموکراسی و توسعه تأکید کرد و  4340همین جهت هانی فان در اثری در سال 

باً عناصر اصلی او در توضیح خود درباره سرمايه اجتماعی تقري .برای توضیح علت آن اصطلاح سرمايه اجتماعی را وضع کرد

اما مفهوم ابداعی او ظاهراً توجه ساير مفسران اجتماعی را جلب نکرد و بدون اثر  .تفسیرهای بعدی اين اصطلاح را به کار برده است

جامعه شناس کانادايی  4316در دهه  .در طول دوران باقیمانده قرن بیستم اين اصطلاح دست کم شش بار بازآفريده شد .ناپديد شد

برای  4306در دهه 1جین جاکوبز .و همکارانش اين اصطلاح را برای نشان دادن پیشرفت حاشیه نشینی به کار بردند 9لیجان سی

گلن  4396در دهه  .تأکید بر ارزش جمعی پیوندهای دوستانه غیررسمی در کلان شهرهای مدرن از اين اصطلاح استفاده کرد

کردن علل عدم دسترسی آفريقايی های آمريکايی به پیوندهای اجتماعی وسیعتر،  ، اقتصاددان از سرمايه اجتماعی برای روشن1لوری

نظريه پرداز اجتماعی فرانسوی،  .(1:  2662به عنوان يکی از موذيانه ترين میراث های برده داری و تبعیض نژادی بهره برد )پاتنام، 

رمايه مطرح کرد که از الزامات اجتماعی )پیوندها( ساخته سرمايه اجتماعی را به عنوان يکی از اشکال س 4336در دهه  0پیربورديو

برای تأکید بر  9اقتصاد دان آلمانی اکهارت شلیخت .(4339شده و تحت شرايط خاصی به سرمايه اقتصادی تبديل می شود )بورديو،

جامعه شناس اين  3ناين اصطلاح را به کار برد، و سرانجام جیمز کلم 4331ارزش اقتصادی نظم سازمانی و اخلاقی در سال 

قرار داد و )مانند هانی فان( برای روشن کردن محتوای آموزش و پرورش  4336اصطلاح را در برنامه کار فکری خود در اواخر دهه 

 .از آن استفاده کرد

های گوناگون در سال های اخیر، در بسیاری از زمینه ها، پژوهشگران با آثار متعدد خود منابع چندگانه، نتايج متعدد و جايگاه 

يک تحقیق درباره ادبیات علوم اجتماعی بین  .اين آثار به طور تصاعدی رشد کرده است .سرمايه اجتماعی را کشف کرده اند

  4333تا مارچ  4330مقاله بین  4669و  4331تا  4334مقاله بین  463، 4334مقاله درباره سرمايه اجتماعی قبل از سال  26المللی، به 

های اجتماعی شناسی، اقتصاد، روانشناسی و ساير حوزهای است که در جامعهاجتماعی مفهومی بین رشته سرمايه .اشاره شده است

در سرمايه اجتماعی، روابط اجتماعی، روابطی با ظرفیت قابل پیش بینی   ( باور دارد که4336کلمن )( 4931)رنانی،  .کاربرد دارد

برخلاف سرمايه انسانی و دارايی های سنتی سازمان، سرمايه اجتماعی منحصراً نتیجه روابط  .هستند و می توانند ارزشی را تولید کنند

پاتنام سرمايه  (Sabatini, 2005 ,4)اجتماعی معنی داری است که افراد در طول زمان بر روی آن سرمايه گذاری می کنند 

های اجتماعی( اد اجتماعی، هنجارهای معامله متقابل و شبکههای نظام اجتماعی )مانند اعتماجتماعی را آن دسته از عناصر و ويژگی

او  (493، 4933غريبی،  ).کندداند که هماهنگی و همکاری را در بین افراد يک جامعه برای دستیابی به سود متقابل تسهیل میمی

سرمايه اجتماعی رسمی را در مقابل پاتنام در اين رابطه،  .برای فهم و ارزيابی سرمايه اجتماعی به چهار وجه تمايز اشاره دارد

ای(، سرمايه اجتماعی متراکم در مقابل سرمايه اجتماعی پراکنده و ضعیف، سرمايه های دورهها يا مهمانیغیررسمی )انجمن

ود نگر )برحسب اختصاص منافع به افراد غیر عضو يا عموم مردم( و نهايتا سرمايه اجتماعی محدنگر در مقابل بروناجتماعی درون

 (0، 4932توسلی و موسوی ؛  ).سازد( در مقابل اتصالی )بین افراد غیرمشابه( مطرح می...)بین افراد شبیه از نظر قومیت، سن و 
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  68/  دانشگاه کارکنان شغلی فعالیت با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی

 
 

ها از رويدادهاى مورد انتظار سازمان عملکرد شغلى به عنوان ارزش .يکى از پیامدهاى نیرومندى در محیط کار، عملکرد شغلى است

عملکرد شغلى يکى  .(3، 2669، شود)موتوويدلودهند، تعريف مىى زمانى مشخص انجام مىطى يک دوره رفتارى مجزا که افراد

ها کاملاً روشن ترين متغیرهاى ملاك درروانشناسى صنعتى و سازمانى است و اهمیت آن هم براى افراد و هم براى سازماناز مهم

 .(4333)فوکوياما  .به عبارتى تمام فعالیت هاى عمده در روانشناسى صنعتى و سازمانى بر بهبود عملکرد شغلى متمرکز است  .است

اين  .مهارت در عملکرد شغلی شامل روندی که شخص می کوشد که بر اساس توانايیهای خود بر توانمندی های شغلی خود بیفزايد

برای اينکه شخص در مدت فعالیت  .طريق سازمان و هم از طريق خود شخص انجام پذيردافزايش توانمندی ها می تواند هم از 

از طرف ديگر سازمان می تواند به کمک برنامه  .خود راغب باشد که بر توانمندی و مهارتهايش بیفزايد به انگیزش احتیاج دارد

عناصر اصلی  .ايش عملکرد شغلی آنان گرددهای بهسازی نیروی انسانی مهارت کارکنان خويش را افزايش داده و سبب افز

که گاهی اوقات به چرخه شوارت يا دمینگ « برنامه، انجام، بازبینی و عمل»آموزش و بهسازی نیروی انسانی حول محور چرخه 

 .(4934معروف است، سازماندهی شده است )عباس پور، 

زندگى سازمانى آمیخته شده  در واقع عملکرد با هیجان .به طورکلى، هیجان هاى مثبت نقش مهمى در بهبود عملکرد شغلى دارند

با عملکرد، از قبیل خلاقیت، مشارکت مؤثر در تصمیم گیرى،  مرتبط همچنین هیجانهاى مثبت با ديگر رفتارهاى شغلى .است 

 .(2669نقل از شیروم، ، به 4333، 3با فروش و به کارگیرى مذاکرات موفقیت آمیز رابطه دارد )فرگاس رفتارهاى اجتماع يار مرتبط

؛ 2662، 46( بیان مى کند که نیرومندى نیز همانند ساير عواطف خاص يک گرايش قوى به عمل کردن دارد)واتسون2669) شیروم،

( در الگوى نظرى خود ازنیرومندى ارائه داده است، برخى پژوهشها 2669مطابق با آن چه که شیروم ) .(2669به نقل از شیروم، 

و همکاران  44در همین راستا کارملى .(2663نقل از شراگا و شیروم،  اند )به نیرومندى و عملکرد شغلى را نشان دادهى بین  رابطه

در پژوهشى دريافتند که نیرومندى به طور مثبت با سطوح ارزيابى سرپرستان از عملکرد شغلى ( 2644؛ به نقل از شیروم، 2663)

عاطفه )يا حالت(  جانات مثبت بر عملکرد مى توان انتظار داشت که نیرومندى به عنوان يکبا توجه به نقش هی .رابطه دارد کارکنان

 .(4333)فوکوياما  .مثبت در کار موجب افزايش سطح عملکرد شغلى کارکنان شود

را ارتقاء دهد ، واحد نهران شرق نیاز اساسی به وجود متغیرهايی دارد که افزايش آنها فعالیت شغلی کارکنان  –دانشگاه آزاد اسلامی

از نیازهای اساسی  دانشگاه  .به گونه ای که کارکنان دانشگاه مذکور برای تحقق اهداف و ماموريت های خود به درستی عمل کنند

واحد نهران شرق افزون  شدن سرعت عمل, هوشمندی, تصمیم گیری های سريع, رصد شتابان اخبار و اتفاقات و  –آزاد اسلامی

واحد نهران شرق را ناگريز می سازد در جهت  –ند در عرصه جهان است, اين نیازها دانشگاه آزاد اسلامیرخدادهای اين فرآي

بنابراين به نظر می رسد از جمله  .جذب, نگهداری و بهسازی کارکنان خود بیش از پیش دقت و حساسیت لازم را به خرج دهد

واحد نهران شرق نقش آفرين باشد همانا  –دانشگاه آزاد اسلامیعوامل يا متغیرهايی که می تواند در فعالیت شغلی کارکنان 

رابطه سرمايه اجتماعی با  محقق را برآن داشت تا مسئلهاين  .ضرورت برخورداری مديران و کارکنان از سرمايه اجتماعی است

 .مورد ارزيابی و سنجش قرار دهدواحد نهران شرق را  –فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی

 سرمایه اجتماعی مفهوم

مطالعات اولیه بورديو، کولمن و بوتنام مفهوم سرمايه اجتماعی، تاريخ طولانی در علوم اجتماعی دارد، اما شهرت آن به دهه نود، با 

ايده بورديو در مورد سرمايه اجتماعی بر کشمش  .بورديو، سه بعد سرمايه اقتصادی، فرهنگی واجتماعی را تشريح کرد .بر می گردد

روابط اجتماعی برای افزايش توانايی يک فرد برای برآوردن علاقه منديهايش مورد استفاده قرار می گیرد و  .طبقه ای تأکید دارد

  .(Bourdieu, 1986 ,245) سرمايه اجتماعی منبعی می شود در منازعه های اجتماعی
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ف سرمايه انسانی يا سرمايه فیزيکی، مفهومی است که بسیار فراتر از دارايی هايی است که يک فرد در سرمايه اجتماعی، برخلا

ضروری است ما به تعريف  .اختیار دارد و دارای روابط و زمینه هايی است که در آن، تعامل، نقش وظیفه ای اصلی را برعهده دارد

طبق گفته  .شبکه ها و تعامل، به ضرورت ناشی از اعتماد هستند .امل واعتمادکلمن از روابط بین سه عامل توجه کنیم: شبکه ها، تع

در واقع اعتماد برای اينکه يک رابطه به تعامل بینجامد و برای يک  .( سرمايه اجتماعی ماهیتاً با اعتماد سرو کار دارد2666پالدام )

با اين وجود، خطری که واژه سرمايه اجتماعی را مورد  .ستفرد که می خواهد ارتباط موفقی با شبکه افراد بر قرار کند، ضروری ا

تهديد قرار می دهد، اين است که اين واژه تقريباً تمامی جنبه های رفتار سازمانی را پوشش می دهد که ممکن است ما به خوبی 

بررسی خود از مسیر تکاملی استوربرگ با  . (Sabatini, 2005, 4) درك نکنیم و يا نتوانیم به درستی مورد ارزيابی قرار دهیم

تئوری سرمايه اجتماعی، خاطر نشان می کند، همانند تئوری سرمايه انسانی و توسعه منابع انسانی، تعاريف متناقض سرمايه اجتماعی 

 .را می توان در ادبیات مديريت، جامعه شناسی و توسعه منابع انسانی يافت

افتند که روابط بر معاملات اقتصادی، محصولات، وفاداری و اشتیاق برای پذيرش با بررسی سرمايه اجتماعی، اشمید و رابینسون دري

مزايای سرمايه اجتماعی، کاهش هزينه های معاملات به اين دلیل است که باعث تسهیل همکاری و  .ريسک تأثیرگذار است

در اين مورد که اعتماد مترادف با سرمايه اجتماعی است و يا تسهیل کننده ای برای توسعه آن است، بحثها و  .هماهنگی می شود

 .تحقیقات زيادی در جريان است

تحقیقات گسترده ای در مورد نقش اعتماد در سازمانها انجام داد و نتیجه گرفت اعتماد و آرمان  (Fukuyama, 1995) فوکوياما

دريافتند  (4333 )و اشمیتز به علاوه هامفری .جاد و حفظ سازمانهايی است که به صورت موفقی اداره می شوندمشترك در قلب، اي

نظريه پرداز مديريت، چارلز هندی  .که در آلمان، ژاپن و ايتالیا، اعتماد بین مؤسسات اقتصادی به عنوان منبع مزيت رقابتی است

برعکس، اعتماد پايین، کشش های صنعتی و روابط ضعیف  .دارد، اشاره می کند( به نقشی که اعتماد در شرکتهای موفق 4331)

باور دارد سرمايه  (2666) با اين وجود استارگس .نیروی انسانی می تواند به عنوان نتايج سرمايه اجتماعی منفی به شمار آيد

بنابراين سازمان هايی که در توسعه منابع  .تر شوداجتماعی نیازمند تحقیقات بیشتری است و بايد تأثیر آن بر عملکرد سازمانی شفاف 

کارکنان آموزش ديده و تحصیلکرده  .انسانی سرمايه گذاری می کنند نمی توانند نقش مهم سرمايه اجتماعی را ناديده بگیرند

سرمايه اجتماعی  نیازمند محیطی هستند که به آنها انگیزه رشد و توسعه را بدهد، چنین محیطی تنها از راه سرمايه گذاری روی

 (Brooks & Nafukho, 2006 ,117) محقق خواهد شد 

سرمايه اجتماعی مجموع منابع حقیقی يا مجازی است که دريک فرد يا گروه از راه شبکه ای ممتد از روابط کم و بیش نهادينه شده 

اول آنکه منبعی است  .دو جزء دارد از اين رو سرمايه اجتماعی(Bourdieu, 1986) شناخت و آشنايی متقابل، به وجود می آيد 

در واقع میزان سرمايه اجتماعی که يک فرد دارای آن است به اندازه  .که به عضويت گروهی و شبکه های اجتماعی مرتبط است

ابط دوم آنکه به کیفیتی که از راه تجمیع رو .شبکه ارتباطات اجتماعی که وی می تواند به گونه مؤثر به وجود آورد، بستگی دارد

در اواخر دهه هشتاد، کلمن نگاه جديدی  .بین بازيگران ايجاد می شود )البته چیزی بیش از بحث کیفیت عام يک گروه( اشاره دارد

برطبق نظر کلمن، سرمايه اجتماعی از راه کارکرد آن ايجاد می شود و يک  .را به تئوری سرمايه اجتماعی بوردو مطرح کرد

سرانجام در اوايل دهه  .وجوديت های مختلف متنوعی که دو عنصر مشترك دارند، پديد می آيداما از م .موجوديت مفرد نیست

بوتنام، لئوناردی و نانتی پژوهش مشهوری در  4339در سال  .نود، مفهوم سرمايه اجتماعی موضوع اصلی مباحث علوم اجتماعی شد

نی بر اين بودکه عملکرد نهادهای اجتماعی و سیاسی به میزان باب دولت محلی در ايتالیا انجام دادند که نتیجه به دست آمده مبت

 ,Aspin, 2004) .بسیار زيادی تحت تأثیر مشارکت شهروندان در اموراجتماع يا آنچه سرمايه اجتماعی نامیده می شود، بوده است

2) 
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می شده با آنچه که در حوزه های عملی  ديدگاه های ابراز شده در مورد سرمايه اجتماعی به گونه بارزی از آنچه که در ابتدا عنوان

اما همه آنها بر توانايیهای جنبه های معینی از ساختار اجتماعی برای تولید خروجی های مثبت  .به کار گرفته می شود، متفاوت است

 .برای اعضای گروه، يعنی آنهايی که از دنبال کردن هدف هاشان يک مزيت رقابتی به دست می آورند، توافق دارند

 الگوی سرمایه اجتماعی گروه کندی دانشگاه هاروارد

دسته بندی ديگری از ابعاد سرمايه اجتماعی توسط گروه کندی دانشگاه هاروارد انجام شده که متغیرهای فوق تا حدودی در اين 

 .ده استاين گروه مطالعاتی، ابعاد زير را مورد شناسايی قرار دا .دسته بندی به شکل تطبیقی به انجام رسیده است

 اعتماد

 اعتماد اجتماعی: محور اصلی سرمايه اجتماعی، پاسخ به اين سؤال است که آيا شما اعتمادی به افراد داريد؟ اين  -الف

افراد ممکن است همسايه، همکاران، فروشنده يک فروشگاه، يک هم کیش، پلیس و خلاصه همه کسانی باشند که در 

 .زندگی روزمره با آنها در ارتباط هستید

 اعتماد میان نژادهای مختلف: يک جامعه عموماً يک دست بوده و افراد اغلب از يک مذهب و نژاد هستند، اما ممکن  -ب

است سرمايه اجتماعی را میان نژادهای مختلف)سیاه، سفید، زرد( مورد بررسی قرار داد و میزان اعتماد نژادها را نسبت به 

 .(4934سید نقوی،)الوانی و  .همديگر مورد بررسی قرار داد

 مشارکت 

 مشارکت سیاسی

 مشارکت سیاسی عادی : يکی از ابزارهای اندازه گیری میزان مشارکت افراد در جامعه، اندازه گیری میزان  -الف

اين مشارکت را می توان از تعداد افراد رأی دهنده، میزان مطالعه و حجم خريد روزنامه ها،  .مشارکت سیاسی است

 .از مسائل سیاسی و مانند آنها مورد اندازه گیری قرار داداطلاعات شهروندان 

 مشارکت سیاسی نقادانه: مطالعات نشان می دهد که ممکن است جامعه ای از لحاظ مشارکت سیاسی عادی در حد  -ب

ك و پايینی باشد؛ به عبارتی افراد شرکت کننده در انتخابات مجلس خیلی کم باشند و همین طور مطالعه روزنامه ها اند

بینش سیاسی جامعه در سطح پايین باشد؛ اما در عین حال اين جامعه از لحاظ مشارکت سیاسی نقادانه در سطح بالايی 

بی ترديد اندازه  .حضور فعالی داشته باشند ...باشد و افراد در فعالیتهايی مانند راهپیمايی ها، تجمعها، انقلابهای سیاسی

 .ربوط استگیری اين بعد نیز به مشارکت سیاسی م

 21مشارکت و رهبری مدنی

 رهبری مدنی : رهبری مدنی به میزان مشارکت افراد در گروهها، باشگاهها و انجمنها و امور شهر يا مدرسه و نظاير  -الف

آنها می پردازد و اين سؤال را که فرد تا چه اندازه در اين گروهها و انجمنها نقش رهبری را ايفا می کند، مد نظر قرار می 

 .هدد

 مشارکت مدنی : منظور آن است که افراد جامعه تا چه اندازه در انواع گروههای زير فعالیت می کنند: گروههای  -ب

مذهبی، باشگاههای ورزشی، لیگهای حرفه ای، سازمانهای جوانان، انجمنهای مربوط به والدين،گروههای حرفه ای 

 ...ای ادبی، هنری، فرهنگی، تفريحی، تعاونیهاموسسات خیريه، اتحاديه های کارگری، فرهنگسراها،گروهه

 مشارکت مذهبی

مذهب و دين نقش خیلی مهمی در سرمايه اجتماعی ايفا می کند، افراد بر حسب دين و مذهبی که دارند ممکن است منشأ مشارکت 

 .باشند مانند حضور و فعالیت در امور مساجد، تکايا، کلیساها و اماکن مذهبی و زيارتی
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 مشارکت مدنی عدالت در
در برخی جوامع تمايل به سوی افراد متمکن، تحصیلات عالیه و نژاد خاصی است و بالعکس در برخی جوامع ديگر افراد فقیر و 

از آنجايی که اين عوامل در سلامتی جامعه مهم هستند، لذا اندازه گیری  .دارای پايگاه اجتماعی پايین تر در اولويت قرار دارند

می توان اين بعد را با عواملی از قبیل نژاد، درآمد،  .راد مختلف در مشارکتهای اجتماعی حائز اهمیت استمیزان تساوی اف

 .تحصیلات مورد بررسی قرار داد

 پیوندهای اجتماعی غیررسمی
در واقع رهبری و مشارکت مدنی به اندازه گیری سرمايه اجتماعی از جنبه های رسمی می  .اين بعد، نقطه مقابل بعد قبلی است

پردازد؛ اما برخی جوامع و اجتماعات، سعی در توسعه روابط غیررسمی داشته و عضويتها و مشارکتهای غیررسمی را بیشتر ترجیح 

می پردازد مانند: تعداد دوستان يک فرد، میزان معاشرت  در واقع اين بعد به سنجش جنبه های غیررسمی سرمايه اجتماعی .می دهند

فرد با دوستان خود در محیط اداری، معاشرت با همکاران و دوستان اداری در محیطهای خارج از اداره، مشارکت در بازيهايی مانند 

 .شطرنج و ديدار از افراد فامیل

 بخشش و روحیه داوطلبی
اين  .امعه از طريق بررسی عضويت و همکاری آنها با نهادهای خیريه و داوطلبانه استيکی از طرق اندازه گیری روابط افراد ج

و يا از طريق اختصاص   ...همکاری می تواند به صورت کمکهای مالی انجام شود مانند کمک مالی به کمیته امداد، شیرخوارگاهها

 .ايت از فارغ التحصیلان دانشگاههاوقت باشد مانند شرکت در جلسات مربوط به انجمنهای توسعه شهری و يا حم

 تنوع در معاشرتها و دوستی ها

به عبارتی هر چه فرد با  .اشاره به معاشرت و رفاقت فرد با طبقات مختلف اجتماعی، نژادها و اقوام و مذاهب و اديان مختلف دارد

حالت دوستی ايجاد کرده باشد موجب فزونی افراد طبقات و گروههای متعلق به نژادها و مذاهب مختلف در ارتباط بوده و با آنها 

 .(4934سرمايه اجتماعی شده است)الوانی و سید نقوی،

 

 

 

 

 

 

 

 
 اجتماعی گروه کندی دانشگاه هاروارد: مولفه های الگوی سرمایه (2)شکل 

 
 مفهوم عملکرد

به نظر می رسد منطقی است که ابتدا لیستی از تمام اين  .با مرور بر فرهنگ های لغات می توان به تنوع معانی واژه عملکرد پی برد

 معانی ضمنی ارائه شود و از تجمیع آن ها بتوان يک تعريف قابل استفاده برای عملکرد ارائه داد: 

 عملکرد، را می توان به وسیله عدد يا يک اصطلاح اندازه گیری کرد و مورد سنجش قرار داد. 

 )عملکرد، انجام دادن چیزی است با يک قصد و نیت خاص )مثلاً ايجاد ارزش.  

 )عملکرد، نتیجه يک عمل است )ارزش قابل اندازه گیری ايجاد می شود.  

پیوندهای اجتماعی  مشارکت اعتماد

 غیررسمی

بخشش و روحیه 

 داوطلبی

تنوع در معاشرتها و 

 دوستی ها

 سرمایه اجتماعی
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  آن را عملکرد گويند )برای مثال، رضايت مشتری به نظر می رسد معیار قابلیت توانايی انجام يک نتیجه يا قابلیت ايجاد

  .سازمان برای فروش آينده است(

 عملکرد، مقايسه نتايج با چند الگو يا مرجع انتخاب شده يا تحمیل شده داخلی يا خارجی است.  

 عملکرد، نتايج مقايسه با انتظارات است.  

  ،نمايشی است که شامل ايفای نقش يا اعمال و نتايج اعمال استعملکرد، در هنر های نمايشی.  

  عملکرد، قضاوتی از طرف رقبا می باشد )مشکل اينجاست که تعريف کنیم چه کسی قاضی است و بدانیم در چه

  .شرايطی قضاوت صورت می گیرد(

ارت ديگر، عملکرد به عنوان عمل امروز که به عب .بنابراين می توان گفت که عملکرد هم به عمل، هم به نتیجه عمل اشاره دارد

( 4331) 49باتز وهالتن. (3، 4933مقدمه تولید مقدار مشخصی از ارزش خروجی فرداست، تعريف می شود )معمارزاده و سرفرازی 

نند معتقد است که عملکرد يک مفهوم چند بعدی است که باتوجه به عوامل مختلف اندازه گیری متغیر است همچنین اظهار می ک

 .(49، 4931)آرمسترانگ  .مهم است مشخص کرد که هدف اندازه گیری ، ارزيابی نتايج عملکرد است يا رفتار

 )اچیو( مدل هرسی و گلد اسمیت
( يکی از نظريات مشهور در زمینه عوامل موثر بر بهره وری و عملکرد نیروی انسانی متعلق به هرسی و 4333هرسی و گلد اسمیت ) 

عامل اول بازخورد  .گلداسمیت بوده آن ها به عوامل موثر بر عملکرد از دو عامل ديگر در معادله مديريت عملکرد بهره می گیرند

به آنچه که بايد انجام دهند بايد آگاه باشند، بلکه بايد بدانند که براساس آنچه که متداول است چگونه است، يعنی پیروان نه تنها 

بازخورد، شامل آموزش هر روزه و ارزيابی رسمی عملکرد است و عامل ديگر اعتبار است: مديران بايد بتوانند  .بايد عمل کنند

در تحلیل عملکرد، مديران بايد به  .د با دلیل و مدرك و توجیه لازم همراه کنندتصمیماتی را که بر شغل و کار مردم تأثیر می گذارن

طور مستمر در مورد اعتبار فعالیت های پرسنل نظیر تحلیل شغلی، تقاضای استخدام، ارزيابی، کارآموزی، ترفیع و اخراج بررسی 

 و در کل به هفت عامل اصلی اشاره نموده است: .لازم را به عمل آورند

ايی، شناخت يا وضوح )درك نقش(، کمک يا حمايت سازمانی، انگیزه )انگیزش يا تمايل(، ارزيابی )آموزش و بازخورد توان

( حروف اول آن 30-33، 4933عملکرد(، اعتبار )اعمال معتبر و حقوقی پرسنل(، سازگاری محیطی )حقیقی، احمدی و رامین مهر 

اعتبار  ،یابي، ارززهیانگ ، وضوح، کمک،يیتوانا) وتعريف هفت عامل مذکور ها يک واژه مشترك يا يک کلمه اختصاری می سازد

 (1: 163، 4994( در زير آمده است: )هرسی و بلانچارد طیمح و

اصطلاح توانايی به دانش و مهارت های پیروان گفته می شود البته توانايی در  ACHIEVEدر مدل : توانایی)دانش و مهارت( .2

کارکنانی که آموزش بهتر و بیشتری ديده اند قادرند از سرمايه بهتر و بیشتر و به نحو  .توفیق آمیز يک وظیفه(به انجام رساندن 

بهبود در بهره وری با معجزه اتفاق نمی افتد و بايد برای آن برنامه ريزی  .کارآمدتری استفاده کنند و محصول بیشتری تحويل دهند

 .(1: 149، 4994شود )هرسی و بلانچارد 

برای آنکه  .وضوح به درك و پذيرش نحوه ی کار، محل و چگونگی انجام آن گفته می شود: وضوح )درک یا تصور نقش( .1

پیروان درکی کامل از مشکل داشته باشند بايد برای آن ها مقاصد و اهداف عمده، نحوه ی رسیدن به اين مقاصد و اهداف و الويت 

راه حل  .زمانی بیشترين اهمیت را دارند( به طور کامل، صريح و واضح شده باشند های اهداف و مقاصد )چه هدف هايی در چه

 اين مشکلات در اين مرحله تشويق پیروان به پرسیدن سؤال به منظور تشريح بیشتر است 
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اصطلاح کمک، به کمک سازمانی يا حمايتی گفته می شود که پیرو برای تکمیل اثربخشی کار به   :کمک )حمایت سازمانی( .3

برخی از عوامل حمايت سازمانی شامل اين موارد هستند: بودجه، وسايل و تسهیلاتی که برای کامل کردن وظیفه لازم  .آن نیاز دارد

 .ه و کیفیت آن و ذخیره ی کافی  از منابع انسانیاست، حمايت لازم از جانب دواير ديگر، در دسترس بودن فراود

اصطلاح انگیزه به انگیزه ی انجام کار از طرف پیروان يا انگیزش برای کامل کردن وظیفه ای خاص : )انگیزش یا تمایل( انگیزه .4

 .به گونه ای توفیق آمیز اطلاق می شود

روند بازخور  .زانه عملکرد و مرورهای گاه به گاه گفته می شودارزيابی به بازخور رو : ارزیابی )آموزش و یازخور عملکرد( .5

نظر به اينکه نمی توان بدون کنترل مديريت و بدون  .مناسب به پیروان اجازه می دهد پیوسته از چند و چون انجام کار مطلع باشند

 .لذا ارزيابی نیروی انسانی يکی از مهم ترين مباحث می باشد .ارزيابی کنترل نمود

اصطلاح اعتبار به مناسب بودن و حقوقی بودن تصمیم های مدير در مورد منابع انسانی  : بار )اعمال معتبر و حقوقی پرسنل(اعت .6

 .اطلاق می شود

اصطلاح محیط به آن عوامل خارجی گفته می شود که می توانند حتی با وجود داشتن تمامی  : محیط )تناسب محیطی( .7

 (3، 4933)يعقوبی و ديگران  .نگیزه ی لازم برای شغل، باز هم بر عملکرد تأثیر گذارندتوانايی، وضوح، حمايت و ا

(، به منظور کمک به مديران در تعیین علت وجود 4333مدل اچیو يکی از مدل هايی است که به وسیله هرسی و گلداسمیت )

در تدوين مدلی برای  .ت، طرح ريزی گرديدمشکلات عملکرد و به وجود آوردن استراتژی های تغییر به منظور حل اين مشکلا

قدم اول در مدل اچیو توجه به انگیزش و توانايی  .تحلیل عملکرد انسانی، هرسی و گلداسمیت دو هدف اصلی را در نظر داشتند

با افزودن  در قدم دوم، پورتر و لاولر .پیرو بايد تا حدی میل و مهارت های لازم را جهت انجام تکلیف داشته باشد .پیروان است

پیروان جهت انجام مناسب هر کار و وظیفه بايددرك صحیحی از نحوه انجام  .تصور نقش يا درك مستقل، اين ايده را بسط دادند

مدل اچیو عامل بازخورد را که شامل آموزش هر روزه و ارزيابی رسمی در عملکرد افراد است، بسیار موثر می  .آن داشته باشند

ت هفت متغیر مربوط به مديريت عملکرد اثربخش را از میان بقیه برگزيده اند و با ترکیب حروف اول هر هرسی و گلداسمی .داند

، 41، وضوح41که در بر گیرنده توانايی .حرفی اچیو را جهت به خاطر سپردن مطرح نمودند 9يک از متغیرهای عملکردی واژه 

 (432، 4933)سبک رو، وفايی و محمد کاشانی  .است 26و محیط 43اعتبار ،43، ارزيابی49، انگیزه40کمک

 در تدوين مدل اچیو برای تحلیل عملکرد انسانی، هرسی و گلداسمیت دو هدف اصلی را در نظر داشتند:

 .تعیین عوامل کلیدی که می توانند بر عملکرد فرد فرد کارکنان تاثیر بگذارند

 .سپرد و به کار بردارائه اين عوامل به گونه ای که بتوان آن ها را به خاطر 

مدل ها و راه های بسیاری برای اندازه گیری و ارزيابی عملکرد توسط محققان مختلف ارائه شده است، اما مدل اچیو به دلیل اينکه 

  .جامع است و شاخص ها و معیارهای مناسبی را در نظر می گیرد در اين تحقیق جهت اندازه گیری عملکرد به کار رفته است

 

 
 

 )اچیو(: مولفه های عملکرد مدل هرسی و گلد اسمیت (1) شکل

 

 

 عملکرد

 محیط توانايی اعتبار ارزيابی انگیزه کمک وضوح
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  13/  دانشگاه کارکنان شغلی فعالیت با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی

 
 

 اهداف تحقیق

 هدف کلی

 واحد نهران شرق –بررسی رابطه سرمايه اجتماعی با فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی 

 اهداف جزیی

  واحد نهران شرق –کارکنان دانشگاه آزاد اسلامیعملکرد شغلی بررسی رابطه سرمايه اجتماعی با 

  واحد نهران شرق –کارکنان دانشگاه آزاد اسلامیارتقای شغلی بررسی رابطه سرمايه اجتماعی با 

  واحد نهران شرق –شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامیرضايت بررسی رابطه سرمايه اجتماعی با 

 ا ی تحقیقهفرضیه

 فرضیه اصلی

  واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –اجتماعی با فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامیبین سرمايه. 

 فرضیات فرعی

 واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –بین سرمايه اجتماعی با رضايت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی 

 نهران شرق رابطه وجود دارد واحد –بین سرمايه اجتماعی با عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی. 

 واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –بین سرمايه اجتماعی با ارتقای شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی. 

 روش تحقیق

باشد که اطلاعات آن به روش پیمايشی ياب می، پژوهشی کاربردی است و از حیث روش توصیفی زمینهاين پژوهش به لحاظ هدف

 استآوری شده جمع

 جامعه و نمونه آماری 

نفر  419واحد نهران شرق می باشند که تعداد آنها برابر با  –جامعه آماری اين پژوهش عبارت از کلیه کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی

 بوده و با توجه به فرمول کوکران  از آنها  نمونه گیری به عمل آمده و سپس پرسشنامه ها بین اعضای 

 .نفر توزيع گرديده است 99نمونه به تعداد 

n=
𝑁𝑝𝑞𝑧2

(𝑁𝑑2)+(𝑝𝑞𝑧2)
=

143∗0.5∗0.5∗1.962

(143∗1.962)+(0.5∗0.5∗1.962)
=73.22≅ 73 

p=q=0.5  || d=0.08 
 

dدر اين پژوهش  .: مقدار اشتباه مجاز در آمار ثبتی تعداد افراد شاغل در سازمان است که جامعه و نمونه آماری را شکل می دهند

 .است d 63/6مقدار 
میزان خطای مورد پذيرش برای تعمیم نتايج نمونه به جامعه آماری است :. 

z مقدار توزيع نرمال استاندارد شده بر پايه سطح : است. 

   =1/6q=(1-p)گرفت،  1/6در دسترس نباشد می توان آن را مساوی  pاز طرف ديگر چنانچه مقدار 

61/6  =  که-4  31/6= سطح اطمینان  

 
 ل های آمارییروش آزمون وتحل

 .سطح آمارتوصیفی و استنباطی صورت گرفته شده است اين پژوهش در دو وتحلیل اطلاعات جمع آوری شده آنالیز تجزيه در

سطح آمار استنباطی از  در های مرکزی وپراکندگی وجداول، و شاخصها، درصد، توزيع فراوانی متغیر درسطح توصیفی از
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دسته  دو باتوجه به سطح سنجش متغیرها ونوع فرضیات ازهر حاضرتحقیق  در .گرددهای مقتضی استفاده میهای آزمونروش

ضريب همبستگی کلموگروف اسمیرنوف، مانند،  يیهاآزمون دراين تحقیق از .های تفاوت ورابطه استفاده گرديده استآزمون

 .چند متغیره استفاده شده استخطی رگرسیون  وپیرسون 

 آمار  استنباطی

 .در اين قسمت با کمک آزمون پیرسون به بررسی و آزمون  فرضیه های تحقیق پرداخته شده است

 .واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –بین سرمايه اجتماعی با فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی: فرضیه اصلی
 بررسی آزمون همبستگی سرمایه اجتماعی با فعالیت شغلی(: 2)دول ج

 نتیجه (sig)داری سطح معنی مبستگیهضریب  متغیر

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.646 فعالیت شغلی سرمايه اجتماعی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.612 فعالیت شغلی اعتماد

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.454 فعالیت شغلی مشارکت

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.344 فعالیت شغلی پیوندهای اجتماعی غیررسمی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.595 فعالیت شغلی بخشش و روحیه داوطلبی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.451 فعالیت شغلی تنوع در معاشرت و دوستی ها

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

α) 64/6از  است، که اين مقدار کمتر  666/6شود، سطح معنی داری آزمون مشاهده می 4دول با توجه به ج = 0.01  , sig <

می توان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود دارد و فرضیه  %33باشد بنابراين فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

  .فوق تايید می گردد

با توجه به مثبت  .دارد واحد نهران شرق رابطه وجود –بنابراين بین سرمايه اجتماعی با فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی

به عبارتی با بهبود و افزايش  .( می توان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد010/6بودن مقدار ضريب همبستگی )

  .سرمايه اجتماعی ، فعالیت شغلی کارکنان نیز افزايش می يابد

و فعالیت شغلی(، )مشارکت و فعالیت شغلی(، )پیوندهای شود سطح معنی داری آزمون متغیرهای )اعتماد همچنین مشاهده می

اجتماعی غیررسمی و فعالیت شغلی(، )بخشش و روحیه داوطلبی و فعالیت شغلی(، )تنوع در معاشرت و دوستی ها و فعالیت شغلی( 

α) 64/6کمتر از 666/6 = 0.01  , sig < داری بین متغیرهای توان گفت رابطه معنامی %33باشد، بنابراين با اطمینان ( می0.01

با توجه به مثبت بودن مقدار ضريب همبستگی میتوان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر  )اعتماد و  .مذکور وجود دارد

فعالیت شغلی(، )مشارکت و فعالیت شغلی(، )پیوندهای اجتماعی غیررسمی و فعالیت شغلی(، )بخشش و روحیه داوطلبی و فعالیت 

 .ر معاشرت و دوستی ها و فعالیت شغلی( وجود داردشغلی(، )تنوع د

 .واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –ين سرمايه اجتماعی با رضايت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی: بفرضیه فرعی اول
 بررسی آزمون همبستگی سرمایه اجتماعی با رضایت شغلی کارکنان (:1)دول ج

 متغیر
ضریب 

 همبستگی

داری سطح معنی
(sig) 

 نتیجه

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.557 رضايت شغلی کارکنان سرمايه اجتماعی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.584 رضايت شغلی کارکنان اعتماد

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.384 رضايت شغلی کارکنان مشارکت

 .عدم وجود ارتباط معنی دار – sig >0.01 60/6 0.221 رضايت شغلی کارکنان اجتماعی غیررسمیپیوندهای 

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.531 رضايت شغلی کارکنان بخشش و روحیه داوطلبی
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  19/  دانشگاه کارکنان شغلی فعالیت با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی

 
 

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.378 رضايت شغلی کارکنان تنوع در معاشرت و دوستی ها

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

α) 64/6است، که اين مقدار کمتر از   666/6شود، سطح معنی داری آزمون مشاهده می 2دول با توجه به ج = 0.01  , sig <

گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود دارد و فرضیه می توان  %33باشد بنابراين فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

  .فوق تايید می گردد

با توجه به مثبت  .واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –بنابراين بین سرمايه اجتماعی با رضايت شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی  

به عبارتی با بهبود و افزايش  .ی بین دو متغیر وجود دارد( می توان گفت رابطه مثبت و مستقیم119/6بودن مقدار ضريب همبستگی )

  .سرمايه اجتماعی ، رضايت شغلی کارکنان نیز افزايش می يابد

شود سطح معنی داری آزمون متغیرهای )اعتماد و رضايت شغلی کارکنان(، )مشارکت و رضايت شغلی همچنین مشاهده می

 666/6ی کارکنان(، )تنوع در معاشرت و دوستی ها و رضايت شغلی کارکنان( کارکنان(، )بخشش و روحیه داوطلبی و رضايت شغل

α) 64/6کمتر از  = 0.01  , sig < توان گفت رابطه معناداری بین متغیرهای مذکور می %33باشد، بنابراين با اطمینان ( می0.01

ستقیمی بین دو متغیر )اعتماد و رضايت با توجه به مثبت بودن مقدار ضريب همبستگی میتوان گفت رابطه مثبت و م .وجود دارد

شغلی کارکنان(، )مشارکت و رضايت شغلی کارکنان(، )بخشش و روحیه داوطلبی و رضايت شغلی کارکنان(، )تنوع در معاشرت 

 .و دوستی ها و رضايت شغلی کارکنان( وجود دارد

α) 64/6بیشتر از  60/6ارکنان( سطح معنی داری آزمون متغیرهای )پیوندهای اجتماعی غیررسمی و رضايت شغلی ک =

0.01  , sig > توان گفت رابطه معناداری بین متغیرهای پیوندهای اجتماعی می %33باشد، بنابراين با اطمینان ( می0.01

 .غیررسمی و رضايت شغلی کارکنان وجود ندارد

 .واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –بین سرمايه اجتماعی با عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی : فرضیه فرعی دوم
 بررسی آزمون همبستگی سرمایه اجتماعی با عملکرد شغلی کارکنان  (:3)دول ج

 متغیر
ضریب 

 همبستگی

داری سطح معنی
(sig) 

 نتیجه

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.687 عملکرد شغلی سرمايه اجتماعی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.577 عملکرد شغلی اعتماد

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.489 عملکرد شغلی مشارکت

 .وجود ارتباط معنی دار– Sig<0.01 666/6 ∗∗0.406 عملکرد شغلی پیوندهای اجتماعی غیررسمی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.592 عملکرد شغلی و روحیه داوطلبیبخشش 

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.559 عملکرد شغلی تنوع در معاشرت و دوستی ها

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

α) 64/6است، که اين مقدار کمتر از   666/6شود، سطح معنی داری آزمون میمشاهده  9دول با توجه به ج = 0.01  , sig <

می توان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود دارد و فرضیه  %33باشد بنابراين فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

  .فوق تايید می گردد

با توجه به مثبت  .واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –لی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامینابراين بین سرمايه اجتماعی با عملکرد شغب

به عبارتی با بهبود و افزايش  .( می توان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد339/6بودن مقدار ضريب همبستگی )

  .فزايش می يابدعملکرد شغلی کارکنان نیز ا سرمايه اجتماعی و فعالیت اجتماعی،
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شود سطح معنی داری آزمون متغیرهای )اعتماد و عملکرد شغلی(، )مشارکت و عملکرد شغلی(، )بخشش و همچنین مشاهده می

α) 64/6کمتر از  666/6روحیه داوطلبی و عملکرد شغلی(، )تنوع در معاشرت و دوستی ها و عملکرد شغلی(  = 0.01  , sig <

با توجه به مثبت بودن  .توان گفت رابطه معناداری بین متغیرهای مذکور وجود داردمی %33طمینان باشد، بنابراين با ا( می0.01

مقدار ضريب همبستگی میتوان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر )اعتماد و عملکرد شغلی(، )مشارکت و عملکرد شغلی(، 

غیررسمی و عملکرد شغلی( ، )تنوع در معاشرت و دوستی ها و  )بخشش و روحیه داوطلبی و عملکرد شغلی(، )پیوندهای اجتماعی

 .عملکرد شغلی( وجود دارد

 .واحد نهران شرق رابطه وجود دارد –کارکنان دانشگاه آزاد اسلامیارتقای شغلی بین سرمايه اجتماعی با : فرضیه فرعی سوم
 ارتقای شغلی کارکنانبررسی آزمون همبستگی سرمایه اجتماعی و فعالیت اجتماعی با (: 4)دول ج

 متغیر
ضریب 

 همبستگی

داری سطح معنی
(sig) 

 نتیجه

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.517 ارتقای شغلی سرمايه اجتماعی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.480 ارتقای شغلی اعتماد

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.367 ارتقای شغلی مشارکت

 .وجود ارتباط معنی دار– Sig<0.01 666/6 ∗∗0.334 ارتقای شغلی پیوندهای اجتماعی غیررسمی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.487 ارتقای شغلی بخشش و روحیه داوطلبی

 .وجود ارتباط معنی دار - sig <0.01 666/6 ∗∗0.305 ارتقای شغلی تنوع در معاشرت و دوستی ها

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

α) 64/6است، که اين مقدار کمتر از   666/6شود، سطح معنی داری آزمون مشاهده می 1دول با توجه به ج = 0.01  , sig <

گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود دارد و فرضیه می توان  %33باشد بنابراين فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

واحد نهران شرق رابطه وجود  –بنابراين بین سرمايه اجتماعی با ارتقای شغلی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی .فوق تايید می گردد

به  .بین دو متغیر وجود دارد( می توان گفت رابطه مثبت و مستقیمی 339/6با توجه به مثبت بودن مقدار ضريب همبستگی ) .دارد

شود همچنین مشاهده می .عبارتی با بهبود و افزايش سرمايه اجتماعی و فعالیت اجتماعی ، ارتقای شغلی کارکنان نیز افزايش می يابد

سطح معنی داری آزمون متغیرهای )اعتماد و ارتقای شغلی(، )مشارکت و ارتقای شغلی(، )بخشش و روحیه داوطلبی و ارتقای 

α) 64/6کمتر از  666/6غلی(، )تنوع در معاشرت و دوستی ها و ارتقای شغلی( ش = 0.01  , sig < باشد، بنابراين با ( می0.01

با توجه به مثبت بودن مقدار ضريب همبستگی میتوان  .توان گفت رابطه معناداری بین متغیرهای مذکور وجود داردمی %33اطمینان 

متغیر )اعتماد و ارتقای شغلی(، )مشارکت و ارتقای شغلی(، )بخشش و روحیه داوطلبی و  گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو

 .ارتقای شغلی(، )پیوندهای اجتماعی غیررسمی و ارتقای شغلی( ، )تنوع در معاشرت و دوستی ها و ارتقای شغلی( وجود دارد

 ای متغیر سرمایه اجتماعی ارزیابی اعتبار سازه

با توجه به خروجی نرم افزار  .( مدل سرمايه اجتماعی و فعالیت اجتماعی در حالت تخمین استاندارد شده را نشان می دهد4) شکل

x2لیزرل مقدار 

df
را برای  RMSEA=0.061همچنین خروجی میزان   .کمتر می باشد 9که اين مقدار از  399/4برابر  محاسبه شده  

کمتر باشد مدل برازش مناسبتری برخوردار است، که در اين مدل اينگونه  RMSEAين شاخص هر چه میزان ا .مدل نشان می دهد

همچنین مدل های اندازه گیری در حالت تخمین استاندارد  میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و يا گويه ها را در توزيع  .می باشد

اند واريانس ( بیشتر از ساير سوالات توانسته36/6اد سوال سه )برای عامل اعتم .واريانس نمرات متغیر يا عامل اصلی نشان می دهد

( کمتر از 19/6سوال دو ) .ها داردبه عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر بیشتری نسبت به ساير گويه .اعتماد را توزيع دهد

ه با عامل ياد شده تاثیر کمتری نسبت به ساير به عبارت ديگر اين گوي .اند واريانس اعتماد را توزيع دهدساير سوالات توانسته
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  18/  دانشگاه کارکنان شغلی فعالیت با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی

 
 

به عبارت  .اند واريانس مشارکت را توزيع دهد( بیشتر از ساير سوالات توانسته90/6برای عامل مشارکت سوال هشت ) .ها داردگويه

اند اير سوالات توانسته( کمتر از س13/6سوال هفت ) .ها داردديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر بیشتری نسبت به ساير گويه

برای عامل  .ها داردبه عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر کمتری نسبت به ساير گويه .واريانس مشارکت را توزيع دهد

ع اند واريانس پیوندهای اجتماعی غیررسمی را توزي( بیشتر از ساير سوالات توانسته39/6پیوندهای اجتماعی غیررسمی سوال يازده )

( کمتر از ساير 99/6سوال دوازده ) .ها داردبه عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر بیشتری نسبت به ساير گويه .دهد

به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر کمتری  .اند واريانس پیوندهای اجتماعی غیررسمی را توزيع دهدسوالات توانسته

اند واريانس ( بیشتر از ساير سوالات توانسته01/6برای عامل بخشش و روحیه داوطلبی سوال پانزده ) .داردها نسبت به ساير گويه

سوال  .ها داردبه عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر بیشتری نسبت به ساير گويه .بخشش و روحیه داوطلبی را توزيع دهد

به عبارت ديگر اين گويه با عامل  .اند واريانس بخشش و روحیه داوطلبی را توزيع دهده( کمتر از ساير سوالات توانست14/6شانزده )

( بیشتر از ساير 33/6برای عامل تنوع در معاشرت و دوستی ها سوال نوزده ) .ها داردياد شده تاثیر کمتری نسبت به ساير گويه

به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر بیشتری  .اند واريانس تنوع در معاشرت و دوستی ها را توزيع دهدسوالات توانسته

اند واريانس تنوع در معاشرت و دوستی ها را توانسته ( کمتر از ساير سوالات24/6سوال بیست و يک ) .ها داردنسبت به ساير گويه

 .ها داردبه عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر کمتری نسبت به ساير گويه .توزيع دهد

 
 تحلیل عاملی تاییدی سرمایه اجتماعی در حالت تخمین استاندارد :(2) شکل
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رهای به دست آمده مدل اندازه گیری سرمايه اجتماعی و فعالیت ( قسمت معنی داری ضرايب و پارامت2 شکلخروجی بعدی )

اجتماعی را نشان میدهد که تمام ضرايب به دست آمده معنی دار شده اند زيرا مقدار آزمون معنی داری تک تک آنها خارج از بازه 

ارت ديگر هر کدام از گويه در قالب به عب .معنادار بودن اين اعداد نشان دهنده مناسب بودن مدل می باشد .( است30/4،  -30/4)

  .عوامل و يا متغیرهای مربوط به خود معنادار می باشند

 
 

 تحلیل عاملی تاییدی سرمایه اجتماعی در حالت معنی داری پارامترها :(1) شکل

 

 .گیرنده متغیر پنهان استبا توجه به نتايج حاصله از تحلیل عاملی تايیدی می توان گفت تمامی سوال ها به طرز معناداری اندازه 

 ای متغیر فعالیت شغلی کارکنان دانشگاهارزیابی اعتبار سازه

با توجه به خروجی نرم افزار لیزرل  .( مدل فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه در حالت تخمین استاندارد شده را نشان می دهد9) شکل

x2مقدار 

df
را برای مدل  RMSEA=0.052همچنین خروجی میزان   .می باشد کمتر 9که اين مقدار از  304/4برابر  محاسبه شده  

کمتر باشد مدل برازش مناسبتری برخوردار است، که در اين مدل اينگونه می  RMSEAهر چه میزان اين شاخص  .نشان می دهد

گويه ها را در توزيع واريانس همچنین مدل های اندازه گیری در حالت تخمین استاندارد  میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و يا  .باشد

  .نمرات متغیر يا عامل اصلی نشان می دهد
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  11/  دانشگاه کارکنان شغلی فعالیت با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی

 
 

به عبارت ديگر اين گويه با  .اند واريانس عملکرد را توزيع دهد( بیشتر از ساير سوالات توانسته31/6برای عامل عملکرد سوال سه )

اند واريانس عملکرد را کمتر از ساير سوالات توانسته( 12/6سوال پنج ) .ها داردعامل ياد شده تاثیر بیشتری نسبت به ساير گويه

 پیشرفت،کارراهه يا برای عامل ارتقا .ها داردبه عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر کمتری نسبت به ساير گويه .توزيع دهد

به  .را توزيع دهد مسیر شغلی پیشرفت ،کارراهه يااند واريانس ارتقا( بیشتر از ساير سوالات توانسته33/6سوال هشت ) مسیر شغلی

( کمتر از ساير سوالات 02/6سوال دوازده ) .ها داردعبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر بیشتری نسبت به ساير گويه

تاثیر کمتری  به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده .را توزيع دهد مسیر شغلی پیشرفت،کارراهه يا اند واريانس ارتقاتوانسته

  .ها داردنسبت به ساير گويه

به عبارت  .را توزيع دهد رضايت شغلیاند واريانس ( بیشتر از ساير سوالات توانسته31/6سوال پانزده ) رضايت شغلیبرای عامل 

اند ر سوالات توانسته( کمتر از ساي92/6سوال شانزده ) .ها داردديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر بیشتری نسبت به ساير گويه

  .ها داردبه عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده تاثیر کمتری نسبت به ساير گويه .را توزيع دهد رضايت شغلیواريانس 

 
 تحلیل عاملی تاییدی فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه در حالت تخمین استاندارد :(3) شکل

 

( قسمت معنی داری ضرايب و پارامترهای به دست آمده مدل اندازه گیری فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه 1 شکلخروجی بعدی )

 -30/4را نشان میدهد که تمام ضرايب به دست آمده معنی دار شده اند زيرا مقدار آزمون معنی داری تک تک آنها خارج از بازه )
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به عبارت ديگر هر کدام از گويه در قالب عوامل و يا  .مناسب بودن مدل می باشدمعنادار بودن اين اعداد نشان دهنده  .( است30/4، 

  .متغیرهای مربوط به خود معنادار می باشند

 
 

 تحلیل عاملی تاییدی فعالیت شغلی کارکنان دانشگاه در حالت معنی داری پارامترها :(4) شکل

 

 .گفت تمامی سوال ها به طرز معناداری اندازه گیرنده متغیر پنهان استبا توجه به نتايج حاصله از تحلیل عاملی تايیدی می توان 

 ارزیابی مدل نهایی
های برازندگی شوند که اگر شاخصدر مدل معادلات ساختاری روابط علی بین متغیر وابسته و متغیرهای قابل مشاهده آزمون می

( مدل 1نمودار ) .رابطه علی بین متغیرهای موجود استفاده کرد ها در مورد وجودمدل تايید شود، از آن می توان برای آزمون فرضیه

x2با توجه به خروجی نرم افزار لیزرل مقدار  .تاثیر نواوری بر عملکرد در حالت تخمین استاندارد شده را نشان می دهد

df
محاسبه   

همچنین مدل های اندازه گیری  .هدرا برای مدل نشان می د RMSEA=0.074همچنین خروجی میزان  .می باشد 990/4 برابر  شده

در حالت تخمین استاندارد میزان تاثیر هر کدام از متغیرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغیر يا عامل اصلی نشان می 

 .دهد
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  999/  دانشگاه کارکنان شغلی فعالیت با اجتماعی سرمایه رابطه بررسی

 
 

 ساختاری معادلات در مدل برازندگی آزمون های

با توجه به  .دارد وجود شده مشاهده های داده با مدل کلی برازش نیکويی برآورد برای متعددی طرق مدل، شدن معین از پس

ها در حد مطلوب بوده و مدل برازش داده شده مدل مناسب توان گفت تمام شاخصمدل می نتايج حاصله از آزمون برازندگی

 .باشدمی

 شاخص های برازش مدل نهایی(: 5) جدول

 CMIN/DF SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.08> 0.05> 3> مقادير قابل قبول
 0.94 0.93 0.89 0.96 0.93 0.074 0.043 1.776 مقادير محاسبه شده

 
متغیر آشکار تشکیل شده است که يک متغیر آن بیرونی )سرمايه  29متغیر پنهان و  1همان طور که مشاهده می شود مدل مسیر از 

 .می باشند رضايت شغلی،  مسیر شغلی پیشرفت،کارراهه يا سه متغیر ديگر درونی می باشد که عبارتند از عملکرد ، ارتقااجتماعی( و 

 
 

 
 تحلیل عاملی تاییدی مدل نهایی در حالت تخمین استاندارد شده :(5) شکل

 
بیشترين مقدار ضريب مربوط  .مستقیم می باشدتمام ضرايب مثبت می باشند که اين امر نشان دهنده اين است که ارتباط بین متغیرها 

همچنین سرمايه اجتماعی و  .می باشد 33/6به تاثیر سرمايه اجتماعی و فعالیت اجتماعی بر عملکرد است که مقدار ضريب برابر 

 39/6ترتیب برابر  دارد د ضريب تاثیر به مسیر شغلی پیشرفت،کارراهه يا و ارتقا رضايت شغلیفعالیت اجتماعی تاثیر قابل توجهی بر 

 .می باشد 30/6و 
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 حالت معنی داری پارامترها درتحلیل عاملی تاییدی مدل نهایی  :(6) شکل

 

به دست آمده خارج  tدهد در صورتی که مقدار ( قسمت معنی داری ضرايب و پارامترهای به دست آمده مدل را نشان می0 شکل)

به  .معنادار بودن اين اعداد نشان دهنده مناسب بودن مدل می باشد .توان گفت روابط معنادار هستند( باشد می30/4،  -30/4از بازه )

بط ( تمام روا0با توجه به نمودار ) .عبارت ديگر هر کدام از گويه در قالب عوامل و يا متغیرهای مربوط به خود معنادار می باشند

 .معنادار می باشند %31داخل مدل در سطح اطمینان 

 نتیجه گیری

ها افزايش يافته و تنها سازمانهايی امکان بقاء دارند که به بهترين وجه ممکن از در جهان رقابتی امروز که بهره وری در همه زمینه

باشد، از ه مايه افزايش بهره وری نیروی انسانی میمنابع خود استفاده نموده و بیشترين بهره وری را داشته باشند، مديريت عملکرد ک

ها نیروی انسانی امروزه در سازمانهای جديد و مترقی، مهمترين عامل تعیین کننده موفقیت سازمان .اهمیت بسیاری برخوردار است 

واحد نهران  –دانشگاه آزاد اسلامیدراين تحقیق رابطه  بین سرمايه اجتماعی با فعالیت شغلی کارکنان  .باشدو بهره وری آن  می

با توجه به نتايج تحقیق مشاهده  .ه و ديدگاه های ارائه شده از سوی کارکنان ، مورد بررسی قرار گرفته شده استشد شرق بررسی

سطح  شودهمچنین مشاهده می   .شود، ارتباط معنی داری بین دو متغیر سرمايه اجتماعی با فعالیت شغلی کارکنان وجود داردمی

معنی داری آزمون متغیرهای )اعتماد و فعالیت شغلی(، )مشارکت و فعالیت شغلی(، )پیوندهای اجتماعی غیررسمی و فعالیت شغلی(، 

α) 64/6کمتر از 666/6)بخشش و روحیه داوطلبی و فعالیت شغلی(، )تنوع در معاشرت و دوستی ها و فعالیت شغلی(  =

0.01  , sig < با توجه به مثبت بودن مقدار ضريب  .رابطه معناداری بین متغیرهای مذکور وجود دارد باشد، بنابراين( می0.01

همبستگی میتوان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر  )اعتماد و فعالیت شغلی(، )مشارکت و فعالیت شغلی(، )پیوندهای 
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