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 چکیده

ز موجود ا یاجتماع یبه طوری كه با تغيير در ساختارها شود، می ايجاد كشورها اكثر در خواه تحول و گرا توسعه ینهاد رسانه به عنوان نهاد

 یاكاركرده نييپژوهش تب نيا یباشد. هدف اصل یساختاری برای توسعه م یدر جستجوی جايگزينی ابزارها ،یفرد یتوانمندساز قيطر

اده از روش با استف ،یفيپژوهش ك نياست. ا یاز فقر انسان یريشگيدف پو با ه یفرد یبه منظور توسعه توانمندساز ونيزيتلو یرسانه جمع

 رانيمد دانشگاه، دينفر از اسات زدهيتعداد س ینظر یرگي پژوهش با استفاده از روش نمونه نيانجام گرفته است. در ا اديداده بن یمفهوم ساز

 قيحاصل از طر های قرار گرفتند. داده افتهيساختار مهين قيدر حوزه ارتباطاتِ توسعه تحت مصاحبه عم یكار بهتجر یو كارشناسان دارا

 جهت یرسانه، چهار كاركرد اصل نيكه ا دهد یپژوهش حاضر نشان م های افتهيقرار گرفت.  ريمورد تفس یو انتخاب یباز، محور یكدگذار

و  ینگفره ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسيبستر در ابعاد س یكاركرد عبارت است از فراهم ساز ني. اولدنماي یم فايا یفرد یتوسعه توانمندساز

 رشيپذ قياز طر یعلّ طيشرا سازی كاركرد، فراهم ني. دومشود یمحسوب م یفرد یفرصت جهت توسعه توانمندساز یآزاد نهيكه زم یفناور

ت كه از اس یكاركرد نيسوم یانجيعوامل م یاست. فراهم ساز یانسان یو تحقق تعال تيانسان به مثابه ظرف گاهيضرورت توسعه كشور، جا

اكم ح یدئولوژيرسانه و ا یرسانه، ساختار سازمان یانسان هيمخاطب، توجه به سرما های یژگيشناخت و زه،يانگ جاديا ،یآموزش و آگاه قيطر

كرد به عنوان فاعل توسعه، كار تيظرف یفرض انسان دارا شيپبر  یمبتن رييتغ یاستراتژ یريبه كارگ تي. در نهارديپذ یبر آن صورت م

 است. دهيگرد يیچهارم شناسا
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 مقدمه
پس از جنگ جهانی دوم، موضوع توسعه کشورهای جهان سوم، مورد توجه انديشمندان قرار گرفت. در ابتدا تصور اين بود که تنها 

(. عمده 31، ص 3191های نوين برای توسعه کشورهای کمتر توسعه يافته کافی باشد )فرهنگی و همکاران، وجود سرمايه و فناوری

ربی متوجه ريزان غنظريات اقتصادی توسعه در اين دوران معطوف به تولید و به دور از رفاه انسانی بود. اما طولی نکشید که برنامه

جهت دستیابی به رشد اقتصادی شدند. در راستای اين ديدگاه تحولی، « نوسازی»و « توسعه»اشتباه خود در يکی دانستن مفاهیم 

ه تواند موجب ايجاد توسعه گردد؛ بلکافزايش درآمد سرانه به تنهايی نمی»همچون سیرز عنوان نمودند؛ انديشمندان حوزه اقتصادی 

(. همچنین می يرِ، توسعه اقتصادی را فرآيندی Seers, 1969, p2« )عواملی مانند فقر، بیکاری و نابرابری نیز بايد بررسی شوند

(. حدود يک دهه بعد تیروال عنوان Meier, 1984, p6« )بهبود يافته باشندهای فقر و توزيع درآمد شاخص»دانست که در آن، می

بیشتر در  های اقتصادی موجب اعتماد به نفسافتد که در نیازهای اساسی بهبود حاصل شود و پیشرفتتوسعه زمانی اتفاق می»کند می

. وجه مشترک تمامی نظريات (Thirwall, 1999, p13) «های مادی بتواند توانايی مردم را ارتقاء بخشدافراد کشور شده و پیشرفت

اهش فقر و ک»مطروح در اين دوره توجه به فقر بوده و تقريباً هیچ نظريه اقتصادی وجود ندارد که بدان نپرداخته باشد. از اين رو، 

جا که نخستین هدف از  ريزان و سیاست مداران جوامع مختلف جهانی قرار گرفت تا آننابرابری در زمره مهمترين اهداف برنامه

 (.3191)فطرس و قدسی، « کنی فقر شديد و گرسنگی تعیین گرديد، ريشه3مجموعه اهداف توسعه هزاره

نايی ااين تغییر پارادايم، جايگاه انسان را به عنوان فاعل توسعه ارتقاء بخشید. بر مبنای اين فلسفه فکری، رويکرد قابلیتی به توسعه، بر تو

توانند داشته باشند، تمرکز نمود )امیری و های حقیقی که مینی جهت افزايش دادن و ارزشمند کردن انتخابهای انساموجوديت

ه امکان داند کداند بلکه علت اصلی را در فقدان شرايطی می(. اين نگاه، ريشه فقر را در کمبود يا فقدان درآمد نمی3190همکاران، 

(. ايده کلیدی و اساسی رويکرد قابلیت، فراهم 3180فر، نمايد )محمودی و صمیمیراهم میخروج از وضعیت فقر را برای افراد فقیر ف

ه در اين ديدگاه آزادی علاو»های اساسی به عنوان مقدمات و الزامات انسانی توسعه قابلیت و توانمندسازی فردی است. آوردن آزادی

)غفاری  «ای نقش در غنی کردن زندگی انسان تأثیر نهادی و اساسی داردبر برخورداری از نقش ابزاری؛ به عنوان هدف نیز از طريق ايف

(. در پی حاکمیت رويکرد قابلیتی؛ Freire, 1970داند )(. اين انديشه اساس توسعه را در درونی بودن آن می13، ص 3197و امیدی، 

شمارند که در آن را معیار فقر می 0PIHو HDI0 ،1GDIهايی چون های توسعه انسانی سازمان ملل و بانک جهانی شاخصگزارش

 (. 3180عناصری چون درآمد، آموزش و سواد، بهداشت و تبعیضات جنسی لحاظ شده است )دادورخانی و مردانی، 

به عنوان اولین محرک توسعه فردی در نظر گرفته شدند. البته با اين پیش شرط که « هارسانه»، «قابلیتی»همگام با گذار به رويکرد 

. از آن زمان به (Schramm, 1973)« اطات بتواند خود را در ساختار اجتماعی پیدا کند و مطابق با همان ساختار، شکل يابدارتب»

ذيرفت های توسعه صورت پهايی به منظور شناخت ارتباطات به عنوان عامل حمايت کننده و پويا برای طرح ها و فعالیتبعد تلاش

ها، دهی به هنجارها، ارزشهای جمعی در شکلنام گرفت. امروزه، با توجه به توان رسانه« سعهارتباطات حامی تو»که تحت اصطلاح 

ها در جهت کاهش فقر شديد و پیشبرد اهداف توسعه تأکید بیشتر نمود و توان بر نقش اين رسانهها و رفتارهای مخاطبان، مینگرش

(. در 3191ان توسعه را به خود معطوف داشته است )کیا و همکاران، های جمعی بیش از گذشته توجه سیاستگذاراز اين رو؛ رسانه

 کند مورد توجه قرار گیرد. بنا بر اصل تحديد موضوعی و بهاين مقاله تلاش شده است کارکردی که نهاد رسانه در اين راستا ايفا می

قر انسانی های فردی و با هدف پیشگیری از فندیدلیل اهمیت ويژه رسانه تلويزيون، به تبیین کارکرد سیمای ج.ا.ا جهت توسعه توانم

 پرداخته شده است.

                                                           
1 Millennium Development Goals 
2 Human Development Index 
3 Gender Development Index 
4 Human Poverty Index 
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 مبانی نظری
 رویکرد کارکردی و چرایی انتخاب

وصیف ها و تأثیر يک قسمت بر قسمتی ديگر تها، روابط بین قسمتها را از لحاظ انرژی، نیروها و مسیر آنالگوهای کارکردی، سیستم

( را به عنوان ارايه دهنده اصلی 3818-3930شناسان بیش از هر کس، امیل دورکیم )جامعه (. اغلب1، ص 3188کوايل، کنند )مکمی

، ص 3181شناسند، زيرا او علاوه بر تحلیل علیّ، قائل به تحلیل کارکردی نیز بوده است )بوريل و مورگان، نظريه کارکردگرايی می

علیّ  شود و بدون آن، تبیینهای اجتماعی ارايه نمیین علیّ پديدهگردد که در تبی(. اما در تبیین کارکردی چه چیزی ارايه می10

دارد که عموماً، شرط دوام (. دورکیم در پاسخ به اين سؤال بیان می301، ص3180های اجتماعی ناقص است؟ )موحد ابطحی، پديده

توان پیش بینی ارکردی دورکیم می(. بر اساس نظريه ک311، ص 3101و بقای يک واقعه اجتماعی، مفید بودن آن است )دورکیم، 

کرد که اگر نهادی کارکردهای خود را از دست بدهد، ضرورت وجودی خود را از دست خواهد داد و بدين جهت، يا آن نهاد 

 (.319، ص 3180اجتماعی از بین خواهد رفت يا باعث خواهد شد کل اجتماع از بین برود )موحد ابطحی، 

را زمانی  اثرات وسايل ارتباط جمعی»ای طولانی دارد. ژان کازنو معتقد است که يت رسانه نیز سابقهرويکرد کارکردگرايانه در مدير

(. بر اساس اين رويکرد، فلسفه 08، ص 3180)کازنو، « ها را مورد توجه قرار دهیمتوان متوجه شد که وظايف آشکار و پنهان آنمی

اين رويکرد شايد ساده به نظر برسد، اما بیان دقیق و کاربرد تجربی و عملی وجودی رسانه برآوردن نیازهای خاصی از جامعه است. 

ها، به چند دلیل بر رغم تمام اين مسائل و چالش(. اما علی88، ص 3190آن در حوزه رسانه بسیار مشکل است )امیری و همکاران، 

ون نی روشن را برای مذاکره پیرامون رابطه بین تلويزياستفاده از رويکرد کارکردی در اين پژوهش اصرار وجود دارد: اين رويکرد زبا

ی های اصلی اين رسانه را در رابطه با فرايندهاکند تا فعالیتآورد. همچنین به ما کمک میو جامعه متشکل از افراد انسانی فراهم می

های های و نظريتجربی نهادهای رسانهاجتماعی توضیح دهیم. در نهايت اين رويکرد، توانايی اين را دارد که پیوندی میان مشاهده 

 (. McQuail, 1994آورد )ای در مورد اينکه تلويزيون چگونه بايد عمل کنند، به وجود میرسانه

 های جمعی و توسعهرسانه

اقعیات وها بر پايه ساخت و پرداخت های آنسازانی قدرتمند هستند که وقايع را تفسیر کرده و غالب فعالیتهای جمعی، هويترسانه

ی اهای محیطی را به گونههای مختلف، دادهها، از منابع مهم تولید دانش به شمار آمده و به روشگیرد. اين رسانهاجتماعی شکل می

رغم تمامی انتقادات، (. علیGrimes, 2007, pp30-32کنند که بتوانند گفتمان عصر خود را شکل دهند )جمع آوری و تحلیل می

، ص 3180ها در جهت توسعه انسانی استفاده نمود )کوبلی، توان از آنها و کارکردهايی دارند که میها، قابلیتهاين نوع از رسان

شوند تا به تدريج جايگزين ساختارهای اجتماعی موجود های وسايل ارتباط جمعی، به نحوی طراحی می(. محتوای بیشتر پیام180

از  جهان امروز با نسل سومی»خواه می باشند. به بیانی ديگر، ولاً حامی تغییر و تحولارتباطات جمعی در توسعه، معم .جامعه شوند

های ارتباطات و توسعه روبرو است که اول کمتر از گفتمان غالب و يک سو برخوردار است و دوم؛ با تنوع، تکثر و حتی نظريه

، ص 3190قاسمی،)خانیکی و شاه« ای مواجه استوسعهتعارض بیشتری در درون خود در قیاس با دو گفتمان نوسازی و انتقادی ت

« اد اطلاعاتیاقتص»و « جامعه اطلاعاتی»هايی نظیر کند: نخست نظريهبندی میها را در سه گرايش طبقه(. تهرانیان اين نسل از نظريه80

طلاعات، ر مقوله آزادی و برابری در جريان اهايی که با تأکید دوگانه بتکیه دارند. دوم، نظريه« فراصنعتی»که بر ورود جهان به دوران 

ن جهان اشباع که به توصیف و تبیی« فراساختارگرايی»و « پسامدرن»های خواستار وضع نظم نوين ارتباطی در جهان هستند و سوم نظريه

 (. Tehranian, 1994, pp274-275پردازند )ها میشده از رسانه

تقای يک نظام اجتماعی برای برآوردن نیازهای فزاينده عمومی در مسیر رسیدن به سطوح توسعه در اين رويکرد به عنوان فرآيند ار

ای توسعه هبالاتری از بهبود رفاه مادی و معنوی تعريف شده است و اين به معنای توانمندسازی است. بر اساس اين تعريف، شاخص

است،  فی که بر اساس پژوهشی برای يونسکو به دست آمدهتوان بر مبنای فرآيند کلی توسعه مشخص کرد. در تعريارتباطات را می
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(. Lbid, pp413-414های کمیّ است )يا شاخص« توسعه ارتباطات»شود. جنبه اول؛ فرآيند سه نوع شاخص ارتباطی ارايه داده می

و مهمترين اين  دانست. سومینهای کیفی يا شاخص« توسعه به وسیله ارتباطات»توان فرآيند جنبه دوم در نظام توسعه ارتباطات را می

ک عنصر فراگیر کند که بر اساس ياست، سیاستی را پیشنهاد می« توسعه برای ارتباطات»های بازنگری يا فرآيند فرآيندها که شاخص

تحريک  «انسانی شدن»و درون زا بتواند ساختارها، هويت و علايق متفاوت و پراکنده را متحد و يگانه سازد؛ به عبارت ديگر، میزان 

قبیل  ها در روند توسعه با اينکند. به اين لحاظ، سنجش جهت و نوع نظارت محتوای پیامو مشارکت مرحله دوم را تأمین و تعیین می

 (.311، ص3183های ارتباطی است )خانیکی، شاخص

فرآيند  که توسعه را به عنواناز نظر ملکات، سومین دسته بندی در حوزه ارتباطات و توسعه به رويکرد رهايی بخش اختصاص دارد 

کند. اين شیوه تفکر با دو رويکرد پیشین توسعه تفاوت دارد و اهداف و مفروضات بنیادين رهايی از بی عدالتی و تبعیض، حمايت می

-019، صص 3191شود )فرهنگی و همکاران، آن معنوی است. اما به هر حال واقعیات اقتصادی در اين رويکرد ناديده گرفته نمی

ها (. وی همچنین بر اين باور است که اولاً، اهداف رشد معنوی به اندازه برآورده ساختن نیازهای مادی مهم است. دوم، اين طرح178

های گیری در سطح اجتماعات با ارزشکند و بر همخوانی فرآيند بحث و تصمیمهای بیگانگان را در زمینه توسعه رد میتشخیص

ها به شکل آرمانی، افرادی را از طبقات اقتصادی مختلف و از ساير اقشار اجتماعی ورزد. سوم، طرحرار میها اصفرهنگی و معنوی آن

، 3188های بنیادی نبايد در نتیجه اين مداخله مورد مصالحه قرار گیرد )ملکات و استیوز، دهند. چهارم، ارزشدر کارها دخالت می

 (. 038ص

ندها است تا پذيرش معانی چندگانه، عقلانیت نمادين، ويژگی فرهنگی، تغییر از طريق عوامل ارتباطات توسعه ترکیبی از تمامی رو

ها و ساختارهای ارتباطی، ساختارشکنی ايدئولوژی قدرت حاکم و تقويت آگاهی میان افراد جامعه، به عنوان دستاورد انسانی، کنش

ای فرضی برای رنیسم و نظريه اجتماع محور شالوده(. پساساختارگرايی، پست مدJacobson & Kolluri,1999کسب شود )

ای تهدر دو دسته قابل بررسی هستند: دس« مشارکت»کنند. تلاش در جهت عملیاتی کردن اصطلاح های مشارکتی مهیا میاستراتژی

ی بر زمینه هستند دايم مبتنای که نمايانگر پارانگرند و دستهمنعکس کننده پارادايم حاکم هستند و مشارکت را به عنوان يک ابزار می

(. بسیاری از انديشمندان و Ascroft & Masilela,1989,p12گیرند )و رويکرد مشارکت را به عنوان يک هدف در نظر می

گیر، بامبرگر، ديازبوردناو، کوتاری و تهرانیان طرفدار رويکرد مشارکت به عنوان يک هدف هستند. از پژوهشگران همچون، عالم

 ;Alamgir, 1988اخیر، مشارکت يک حق بنیادين بشری است که بايد به عنوان يک هدف حمايت گردد ) منظر ديدگاه

Bamberger, 1988; Díaz- Bordenave, 1989; Kothari, 1984; Tehranian, 1985  مشارکت به »(. رويکرد

تلاش برای بسیج نمودن توده مردم جهت توان در راستای يک پیوستار در نظر گرفت که از را می« عنوان ابزار رسیدن به هدف

(. مشارکت 139، ص 3191های توسعه تا توانمندسازی مردم برای اداره توسعه ادامه يابد )فرهنگی و همکاران، همکاری در فعالیت

ها برنامه رباشد که افراد دبه عنوان فرآيند توانمندسازی اگرچه از لحاظ سیاسی تا حدی مخاطراتی دارد، ولی رويکردی مطلوب می

هند دکنند؛ نیازها و مشکلات خود را شرح میکنند؛ اقدام به ابتکار میهای خود را بیان میو فرآيندهای توسعه نقش فعال دارند؛ ايده

 (. Ascroft & Masilela,1989, p12دهند )و استقلال خود را نشان می

مشارکت »دارد که (. وی اذعان Heward & Bunwaree,1999به عقیده ملکات ارتباطات بخش جدايی ناپذير مشارکت است )

ردم های مشارکتی بايد ارتقای بصیرت و بینش مواقعی بايد مشوق فعالیت سیاسی و اجتماعی مردم در همه سطوح باشد. هدف تلاش

ون رخ دهد در جوامع گوناگدر حاشیه مانده باشد و اين ارتقاء بايد در سطحی جهانی در ساختار نابرابر سیاسی و اجتماعی و موقعیتی 

(. وی معتقد است اگر توسعه به مردمی مرتبط است که به آن نیازمندند، بايد از جايی که نیازها و مشکلات 10، ص 3180)ملکات، 

های ( چراکه اين افراد به علت عدم مشارکت حقیقی در استراتژی009، ص 3188واقعی مردم وجود دارد، برخیزد )ملکات و استیوز، 

ه رفته توجه های عامه به منزله راهبرد ارتباطی، رفتاند مشکلات خود را شناسايی و بیان کنند. موفقیت نسبی جنبشسعه، نتوانستهتو
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بیشتر نظريه پردازان بزرگ ارتباطات را برای توسعه جلب کرد. امروزه پارادايم نظری که مبتنی بر ارتباطات مشارکتی و جمعی و 

 (.White, 2004است، رويکرد غالب است ) رويکردهای توانمندسازی

 توانمندسازی فردی

هت تحقق گیری در جتوانمندسازی به عنوان يک پديده اجتماعی، تک علتی نیست و هدف از آن، مشارکت افراد در فرآيند تصمیم

اکم بر آن است. مديريت ح توسعه پايدار است. نکته کلیدی در اين رويکرد، نگرش حاکم بر توانمندسازی نسبت به نیروی انسانی و

ابد. اما يهای سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی معانی متفاوتی میتوانمندسازی با تعاريف متفاوتی همراه است و در چارچوب

در تعاريف متعدد از آن، اصطلاحات مشترکی همچون؛ کنترل، قدرت، خوداتکايی، قدرت انتخاب، توانايی مبارزه برای کسب 

گیری، آگاهی و توانايی وجود دارد. در معنای وسیع، توانمندسازی، آزادی انتخاب و عمل فرد و افزايش قلال، حق تصمیمحقوق، است

ی داشته دهد. هر چقدر افراد قدرت انتخاب بیشتراقتدار و کنترل وی بر منابع و تصمیماتی است که زندگی او را تحت تأثیر قرار می

ای به طور کلی به رويکردهای توسعه« توانمندسازی(. »300، ص 3190خود خواهند داشت )مظفری، باشند، کنترل بیشتری بر زندگی 

سازد تا از طريق دست زدن به نوآوری، مشکلات خود را های فقیر و طرد شده را قادر میاشاره دارد که افراد ذی نفع و به ويژه گروه

(. نکته حايز اهمیت اين است که توسعه پايدار امکان پذير Narayan,2005شدگی و وابستگی مزمن حل کنند )از قبیل فقر، طرد

اسی ای را به عنوان يک مشکل اسهای حاشیهنیست مگر اينکه ما فقدان قدرت اقتصادی و اجتماعی در میان افراد عادی و ساير گروه

وانی چیزی جز عدم دسترسی منطقی به (. همانگونه که پیشتر هم اشاره شد علت اين ناتSteeves, 2000اجتماعی مرتفع کنیم )

شود (. اين مسأله به قدرت نابرابر مربوط می301، ص 3180های مقتضی يا پايدار برای بهبود کیفیت زندگی نیست )ملکات، فرصت

رت دقابل توصیف نیست. تحول واقعی تنها در صورتی امکان پذير است که ق« قدرت»توانمندسازی بدون تعريف اصطلاح  ،از اين رو

 (.Foucault,1980گیری و سیاست، عادلانه توزيع شود )های عامه و افراد مسئول در تصمیمدر میان افراد و گروه

هبود کیفی آيد که برای بکند. قدرت از طريق کنترل منابع مهمی به دست میگیرد و معنا پیدا میقدرت در روابط اجتماعی شکل می

های توسعه اِعمال توان از طريق کنترل برنامه(. قدرت را همچنین میSpeer & Hughey,1995زندگی افراد ضروری است )

ها را تغییر دهند های مختلف، مشارکت را کاهش داده و يا ديدگاهتوانند از راهنمود. افرادی که قدرت را در دست دارند می

(Steeves,1993قدرت را همچنین می .) شکل دادن آگاهی مشترک افراد، جامعه يا ملت در توان از طريق تحت تأثیر قراردادن يا

 (.Lukes,1974دست گرفت )

تلقی می شود. راهبردهای ارتباطات « قدرت»در رويکرد اجتماع محور، مبنا بر اين است که ارتباطات در نظريه و عمل به عنوان 

یرد گکلی ابعاد مختلف قدرت را در بر می را بلکه به طور« نفوذ بر ديگران»توانمندسازی نه فقط معنای سنتی قدرت به منزله 

(Rawlands,1997, pp13-14 با توجه به آنچه که آمد؛ .)«تها و جمعیتوانمندسازی فرآيندی است که توسط آن افراد، سازمان-

ر و کنترل اهای دمکراتیک خود را تحت اختیکنند و قادر خواهند بود فعالیتها بر روی شرايط اقتصادی و اجتماعی کنترل پیدا می

(. به بیان ديگر؛ توانمندسازی عبارت است از تبلور قدرت اجتماعی در سطوح فردی، 11، ص 3191)فرهنگی و همکاران، « در آورند

 (. Speer & Hughey,1995, p73سازمانی و اجتماعی )

جتماعی ستواری رفاه فردی و ترتیبات ادر اين میان، رويکرد توانمندسازی فردی که اولین بار آمارتیاسن آن را مطرح کرد، بیانگر ا

توانند بکنند. رويکرد در اين ديدگاه کاملاً کارکردی بوده و شیوه انديشیدن خواهند و چه میبر اين اصل است که افراد انسانی چه می

د. کندايت میای خاص از زندگی های از کارکردها است که فرد را به سوی شیوهاست. بر مبنای اين شیوه، توانمندی مجموعه

(. از ديدگاه آمارتیاسن 001، ص 3181های هر فرد در ارتباط با هم ولی متفاوت از يکديگر هستند )محمودی، کارکردها و توانمندی

 توانند بالفعل و بالقوه باشند. کارکردهای بالقوه همان توانمندی است. کارکردها می
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مقولاتی  سازی و ارزيابیين از انديشیدن؛ بر اين باور استوار است که مفهومکه توانمندسازی به عنوان رويکردی نوکوتاه سخن آن

 هایفرصتو  های اساسیها انجام گیرد. اين شیوه انديشیدن به آزادیچون فقر، نابرابری و توسعه بايد در فضای کارکردها و توانمندی

قد است ها است. آمارتیاسن معتها بر گسترش آزادی انسانسیاست ها توجه دارد و خواستار تمرکزها بر پايه توانمندی آنواقعی انسان

ها جايگزين توجه محدود سیاستگذاران به دستیابی به درآمد شود، شناخت بهتری از فقر در اگر توجه جامع به محرومیت از توانمندی

گر، اين ديدگاه آزادی محور، شیوه و کیفیت های گوناگون دست خواهد داد. به عبارتی ديها بر پايه آگاهیها و آزادیزندگی انسان

ها توان اوج تکامل ديدگاه(. به هر حال نوع نگاه به انسان در اين رويکرد را می001گیرد )همان منبع، ها را در نظر میزندگی انسان

 درباره نقش انسان در توسعه به شمار آورد و بر جامعیت تعريف توسعه از اين ديدگاه تأکید کرد.

 انسانیفقر 

(. در اين گزارش، UNDP,1990داند )( توسعه انسانی را فرآيند گسترش انتخاب افراد می3997گزارش برنامه توسعه سازمان ملل )

های توسعه معرفی شد و برای اولین بار در جايگاهی برتر، به مثابه هدف اصلی توسعه مد نظر قرار انسان به منزله مرکز ثقل برنامه

(. از اين 311، ص 3100(. بنابراين بايد فرصت ايجاد توانمندی برای مردم فراهم شود )منصوری، 3189همکاران، گرفت )متوسلی و 

صادی، های اقتها در همه حیطهها، ارتقای قابلیت آنرويکردی با هدف بهبود کیفیت زندگی انسان»رو؛ توسعه انسانی به عنوان 

( در محافل 81، ص 3193)شیرزادی، « تلاش در جهت همگام سازی رشد و برابریاجتماعی، سیاسی و فرهنگی در حال و آينده و 

 (.07، ص 3187علمی مطرح شد و تضمین حداقل رفاه، از جمله وظايف دولت در جهان معاصر تعیین گرديد )ايوانز، 

را معرفی کرده است که بر  3( علاوه بر شاخص توسعه انسانی، شاخص ديگری با نام شاخص فقر انسانی3990گزارش توسعه انسانی )

د، زيرا تری از فقر ارايه می دهخلاف آن به عدم دستیابی افراد به ابعاد اساسی توسعه انسانی توجه دارد. اين شاخص تصوير کامل

ی میزان نگیرد. شاخص فقر انساعلاوه بر فقر درآمدی، فقدان ساير ابعاد از جمله دانش و طول عمر همراه با سلامتی را نیز در نظر می

یرد. گمحرومیت کشورها را در سه بعُد اساسی توسعه انسانی يعنی طول عمر، دانش و دسترسی به استاندارد شايسته زندگی اندازه می

(. در اين رويکرد، بر فرآيند 093، ص 3181تر باشد به معنای فقر انسانی بیشتر است )صادقی و همکاران، هرچه اين شاخص بزرگ

، 3197و امیدی،  )غفاری« شودهای انسانی و محور قرارگرفتن توانمندسازی انسان در فرآيند توسعه تأکید میقابلیتايجاد و تقويت »

های انسانی و توانمندسازی انسان بايد به مثابه فرآيندی مداوم و بی انتها در نظر گرفته شود )گريفین و (. توسعه قابلیت301ص 

های اساسی به عنوان مقدمات و الزامات و اساسی رويکرد قابلیت، فراهم آوردن آزادی (. ايده کلیدی311، ص 3101همکاران، 

و همکارانش  « سن»ای؛ بر پايه اين پارادايم انديشه .(13، ص 3197انسانی توسعه قابلیت و توانمندسازی فردی است )غفاری و امیدی، 

ای نظری ه، موج جديدی از چالش«رويکرد قابلیت»مطالعات فقر به نام سازی رويکردی نوين در طی دو دهه گذشته با بسط و مفهوم

. اين رويکرد شرط تحقق توسعه را در ايجاد و توسعه (3191فطرس و قدسی، )و کاربردی را در حوزه اقتصاد توسعه پديد آوردند 

 داند. می« های فردیتوانمندی»

 کارکرد تلویزیون

هايی که بر توانمندسازی فردی دارای قدرت اثر هستند، رسانه است. امروزه، ظرفیت انواع رسانه همانگونه که آمد، يکی از انواع نهاد

ه دلیل های جمعی که بای است که به عنوان عاملی در توسعه انسانی مطرح هستند. يکی از رسانههای جمعی به اندازهو به ويژه رسانه

ی و اسازی، مداومت ارتباط، مصرف رسانههای پخش، ژانرهای برنامهبرخورداری از میزان پوشش، گستردگی نفوذ، تعدد شبکه

 باشد، تلويزيون است.نیازهای روزمره مخاطب، دارای قدرت اثر می

م های اخیر شاهد آن بوديشنیداری است که علی رغم ريزش مخاطبی که در دهه-های ديداریترين رسانهتلويزيون يکی از قديمی

ی ال اعتنايی برخوردار است. از آنجايی که مخاطبان، علاوه بر شنیدن، ديدن را نیز جزو ضروری مصرف رسانهولی هنوز از جايگاه قاب

                                                           
1 Human Poverty Index: HPI 
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جايگاه ويژه (. 037، ص 3188)مک کوايل، ديداری معطوف شده است  -کنند، تمايلاتشان بیشتر به سمت فرهنگ شنیداری تلقی می

ا سرعت کند. رسانه تلويزيون اخبار داغ را بها متمايز میسانه را از ساير رسانهنهاد تلويزيون به علت خصوصیات خاصی است که اين ر

(. پوشش وسیعی دارد و برای رسیدن به مخاطب خود نیازی به واسطه 383، ص 3188رساند )نعمتی انارکی، نور به اطلاع بییندگان می

(. هم زمانی مخاطب با واقعیت را ايجاد می کند 00ص ، 3100دارای مخاطب عام است )مولانا، (. 000، ص 3188)خالصی، ندارد 

گیری ارتباطات افقی و نه عمودی منجر شده است و مبادله پیام در آن بی وقفه و بدون (. به شکل3091، ص 3180)محسنیان راد، 

، ص 3101)اعزازی،  ترين وسیله گذراندن فراغت(. تلويزيون به عنوان کم خرج3877-3090تعطیلی ادامه دارد )همان منبع، صص 

(. البته روشن بودن تلويزيون حتی با وجود توجه و Martinez, 1974, p108کند )(. گروه خانواده را دور خود متمرکز می19

 (.Lal, 2000, p69تماشا نکردن اعضای خانواده نشان از نوعی عادت به آن را نیز دارد )

ی، در دهه های جمعتر پیرامون رسانهای متمايز، جدای از نظريات کلیرسانهخاستگاه نظريه پردازی در خصوص تلويزيون به عنوان 

( و گروه 3901) 0(، استوارت هال3900) 3باشد. در اين برهه، مطالعات کلیدی در باب تلويزيون توسط ريموند ويلیامزهفتاد می

ها در ويزيون بخشی از اقدامات بازسازی دولتمیلادی، تل 3907( منتشر شد. از دهه 3901) 1مطالعات رسانه ای دانشگاه گلاسکو

اما با اينکه (. Mody,2008, p1شد؛ گرچه هنوز سیاستگذاری روشنی در اين زمینه وجود نداشت )راستای توسعه ملی محسوب می

ين رسانه اتلويزيون رسانه برتر در گستره عمومی است، بی ترديد هدف اصلی آن  خلق گستره عمومی نیست و البته منطق نهادين 

نمادينی تولید « اد خاممو»فرهنگی، تلويزيون  -ای اجتماعی نمايد. از منظر تجربهنقشی را که بايد در گستره عمومی ايفا کند، تعیین می

از اين منظر، رسانه (. Dalgren, 2006, p 240کنند)شان تأمل میکند که مخاطبان آن را تجربه و به درجات مختلف دربارهمی

ها در جهت توسعه توانمندسازی انسانی استفاده نمود. اين رسانه در دنیا در توان از آنها و کارکردهايی دارد که مین قابلیتتلويزيو

شوند. در ايران، معاونت سیما که دارای مالکیت حاکمیتی است، تنها متولی قانونی پخش قالب دو بخش خصوصی و دولتی اداره می

 آيد.مار میشهای تلويزيونی بهبرنامه

سیاسی که رسانه تلويزيون تابع آن است، علايق و نیازهای افراد خاص و میزان توسعه يافتگی جوامع،  -بسته به نوع نظام اقتصادی

ها (. در اين قسمت سعی شده است تا با مراجعه به تئوری89، ص 3190تلويزيون کارکردهای متنوعی دارد )امیری و همکاران، 

 گردد.( ارايه می3رکردها ارايه شود که بصورت خلاصه در جدول )فهرستی از اين کا
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 کارکردهای تلویزیون از دیدگاه نظریه پردازان :(1جدول )

 کارکردها و آثار کلیدی نظريه پرداز نظريه رويکرد نظريه
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 کارکردهای ارتباطات

 (. 19، ص 3181نظارت بر محیط، همبستگی اجتماعی، انتقال میراث فرهنگی )لاسول،  هارولد لاسول

 (.03، ص 3191ها )معتمدنژاد، افزودن کارکرد سرگرمی برای رسانه چارلز رايت

رابرت مرتون و پل 

 لازارسفلد

ها، ر ارزشتغییهای اجتماعی، کژکارکردهای اجتناب از ارجاع به پايگاه يا تصديق، تقويت ارزش

 (.013-018، صص 3188سازگاری اجتماعی و تخدير )سورين و تانکارد، 

 دنیس مک کوايل
 ,Mcquailها: اطلاعات، همبستگی، تداوم، سرگرمی و بسیج )کارکردهای اجتماعی رسانه

2006, pp 97-98.) 

جان گیبینز و بو 

 ريمر

شدن زندگی روزمره  مندساخت هويت و ساخت ها برای مردم لذت بخش بوده و به فرآيندرسانه

 (.07-01، صص 3183کنند )گیبینز و ريمر، کمک می

 (.10، ص 3181باشند )ويلیامز، های جمعی به دنبال حفظ تعادل جامعه میرسانه کوين ويلیامز

 هربرت گانز ترويج ارزش های پايدار
دوستانه، سرمايه داری مسئولانه، کوچک گرايی ترويج ارزش های قوم گرايی، دموکراسی نوع 

 (Gans,1979, pp 40-45شهری، فردگرايی، اعتدال و نظم و رهبری )

 (.01، ص 3188گذر مخاطب از جامعه سنتی به سوی جامعه مدرن )وردی نژاد و يهرامی،  اورت راجرز اشاعه نوآوری

يکپارچگی اجتماعی و 

 فرهنگی
 وارن بريد

همبستگی اجتماعی و حذف مواردی که ساختار اجتماعی و فرهنگی را به خطر حفظ نظم و 

 (.110، ص 3100اندازد )مک لوهان، می

الگوسازی از شخصیت 

 دنیس مک کوايل ها

 ,McQuail & Windalالگوسازی از شخصیت های سیاسی، اقتصادی، ورزشی و هنری )

2009, p44.) 

 ( Lbid, p394نقش و منزلت اجتماعی )تعیین انتظارات هر  جامعه پذيری

بندی نیازها و طیقه

 افراد از استفاده

 هانهرسا

الیو کاتز، میشل 

گوروويچ و هاداسا 

 هاس

برآوردن نیازهای شناختی )کسب اطلاعات، آگاهی و شناخت(، برآوردن نیازهای عاطفی )تجارب 

انسجام بخش شخصی )تقويت اعتبار، شناسانه، برآورد نیازهای عاطفی، لذت بخش يا زيبايی

اعتماد، ثبات و پايگاه(، برآوردن نیازهای تعاملات و تماس )مرتبط با خانواده، دوستان و جهان( و 

 ( Katz & et al, 1973, pp166-167برآورد نیازهای گريز از تنش )فراغت و آسايش( )

 الیهو کاتز استفاده و رضامندی

صورت فعال به دنبال محتوايی هستند که بیشترين رضايت را برای افراد مخاطب، کم و بیش به 

، 3101آنان فرآهم سازد. میزان اين رضايت بستگی به نیازها و علايق فرد دارد )ويندال و همکاران، 

 (.000ص 

 (.10، ص 3189باشد )مهدی زاده، ارتباطات جمعی صرفاً يک عامل میانجی می کلاپر جوزف اثر محدود

 جرج گربنر کاشت
نی مخاطبان گیری تصوير ذهها به ويژه تلويزيون بر شکلتأکید بر آثار تدريجی و درازمدت رسانه

 (.11-10از دنیای اطراف و مفهوم سازی آنان از واقعیت اجتماعی )همان منبع، صص 

 برجسته سازی

ماکسل مک کومبز 

 و

 دونالد شاو

(، تأکید بر موضوعات خاص و ناديده گرفتن 300، ص 3181تعیین موضوع انديشه )ساروخانی، 

 (.318، ص 3181برخی موضوعات )شاو و مک کومبز، 

 وابستگی مخاطبان
بال روکیچ و دی 

 فلور

ها تگیها دارند و اين وابسهای متفاوتی به رسانهاين نظريه حاکی از آن است که افراد، وابستگی

 (.01، ص 3189، از شخصی به شخص ديگر متفاوت است )مهدی زاده

 آلبرت باندورا يادگیری اجتماعی
انسان ها عمدتاً آنچه را که برای راهنمايی و عمل در زندگی لازم دارند به طور غیرمستقیم و به 

 (Mcquail, 2006, p 493های جمعی فرا می گیرند)ويژه از مجرای رسانه

 الیزابت نوئل نئومان مارپیچ سکوت
، ص 3188گیرد )سورين و تانکارد، بین افراد و محیط اجتماعی نشأت می افکار عمومی از تعامل

191) 

نظريه هنجاری 

 رسانه
 جی هربرت الشتون کارپرداز قدرت

ند )همان کنندگان مالی هستهای جمعی نماينده قدرت سیاسی و اقتصادی و تأمین منافع تأمینرسانه

 (.000-008منبع، صص 

نظريات مخاطب 

 فعال

 تبلیغات
 Wosinska & etپخش و ارسال اطلاعات هماهنگ و جهت دار به منظور بسیج افکار عمومی ) هارولد لاسول

al, 2000, p260 ،راجر براون (.003، ص 3180( و ارايه اطلاعات با هدف نفوذ بر يک مخاطب )راجرز 

الگوی 

 رمزگذاری/رمزگشايی
 (.030، ص 3189ای وجود دارد )مهدی زاده، متون رسانهامکان استنباط بیش از يک برداشت از  استوارت هال
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 کارکردها و آثار کلیدی نظريه پرداز نظريه رويکرد نظريه

 راجر سیلورستون رسانه و زندگی روزمره

زندگی روزمره قلمرو تجربه مشترک است که در آن زندگی جريان دارد و مبارزه برای هستی 

]اجتماعی[ به صورت مادّی و نمادين در آن صورت می گیرد. ]امر[ روزمره شامل رسانه ها و 

 (.Silverstone, 2007)  ها در زندگی روزمره فاقد  بی طرفی استرسانهحضور 

 تلویزیون و زندگی روزمره

ند. رفتارهای کزندگی روزمره دارای ماهیت نسبتاً فراگیر، ناپايدار و سیّال است و به آسانی از زير بارِ هرگونه تعريف شانه خالی می

جر ها و رسوبات ذهنی است. رال و مبتنی بر محاسبات عقلانی نیست، بلکه ناشی از عادتروزمره معمولاً و نوعاً آگاهانه، از روی تأم

داند که در آن زندگی جريان دارد و مبارزه برای هستی به صورت ( زندگی روزمره را قلمرو تجربه مشترک می0770سیلورستون )

داند. طرفی میها در زندگی روزمره را فاقد بیضور رسانهها و حگیرد. او روزمره را شامل رسانهمادّی و نمادين در آن صورت می

ا، بر هها با زندگی روزمره، برای شناخت و فهم مخاطبان رسانه مهم است، زيرا شیوه استفاده افراد از رسانهچگونگیِ انطباقِ رسانه

فرهنگی  تواند متأثر از بافت اجتماعی وها، میگذارد. همچنین نحوه استفاده از رسانهای تأثیر میها از متون رسانهچگونگی تفسیر آن

 (.001، ص 3189زاده، مصرف رسانه باشد )مهدی

هند دنويسد: پژوهشگران قائل به نظريه استفاده و رضامندی به اين سؤال پاسخ میانگ درباره پروبلماتیک رسانه و زندگی روزمره می

يابند، ا میهدرحالی که پژوهندگان قائل به نظريه دريافت به آن چه مردم در رسانهکنند. ها استفاده میکه چرا مردم از محصولات رسانه

اسخ پکنند. اما سؤالی که نزد هر دو گروه بیای را اخذ میها چه معانیاند بدانند که مردم از محتوای برنامهمند هستند؛ يعنی مايلعلاقه

کنند؟ به بیان ديگر، رسانه در زندگی روزمره ما چه جايی ها چگونه معامله میهماند، اين سؤال ظاهراً ساده است که مردم با رسانمی

، در صدد پاسخ به اين سؤال 3"تلويزيون خانوادگی"نگارانه به نام (. ديويد مورلی در پژوهشی مردمAng, 1995, p 216دارند؟ )

ثابت کند که مصرفِ فرهنگیِ تلويزيون همواره اهمیتی به  دادن مخاطبان در چارچوب مفهوم خانه به مورلی امکان داد تابرآمد. قرار

(. 00، ص 3181به نقل از استوری،  3981مراتب بیشتر از تفسیرهای اين يا آن شخصِ منفرد از اين يا آن برنامه خاص دارد )مورلی، 

کاربردهای  توانايی و تسلط را به عنوان های استفاده اجتماعی و ساختاری، ارتباط و تعامل، پايبندی و اجتناب وشناسیجیمز لال گونه

درباره استفاده و کاربرد  0(. ران لمبو308-317، صص3188کوايل، اجتماعی تلويزيون در زندگی روزمره ارايه کرده است )مک

به اذهان  ،نويسد: من در تحقیقات خود در مورد تلويزيون قصد داشتم که به طور مجازیمخاطبان از اين رسانه در زندگی روزمره می

ای هها را مورد ارزيابی قرار دهم. برای انجام اين کار، قصد داشتم که از نقش ويژگیمردم راه پیدا کنم تا آگاهی ناشی از کاربرد رسانه

، 3188ساختاری تلويزيون و بافت گسترده و معنادارِ روزمره بودن آن در شکل دادنِ اين آگاهی، شناخت بهتری به دست آورم )لمبو، 

ر کتاب کوايل دکند. مک(. وی تماشای تلويزيون را برخلاف مشاهدات اتفاقی، يک فعالیت پیچیده فرهنگی تعريف می0ص 

ا با ههای تجربیات و تعاملات روزمره آنپذيری، سبک زندگی و خرده فرهنگ مخاطبان را مؤلفهشناسی، جنسیت، معاشرتمخاطب

 گیرد. های جمعی در نظر میرسانه

 3987ای، مؤيد دور شدن از نظريه دريافت و نزديک شدن به نظريه مصرف است. از دهه لويزيون بنا بر نظريه مصرف رسانهمصرف ت

نوان سنت ای به عمدرن، مطالعات مصرف رسانهتا حدودی تحت تأثیر نظريه فمینیسم و به موازات چرخش فرهنگی در نظريه پست

اسخی بود به رويکردهای رفتارگرايی، ساختارگرايی، مارکسیسم و پدرسالاری که بر های مصرف، پنظریِ مجزا ظاهر شد. نظريه

زد. در ساکردند. از اين منظر، رسانه جمعی تلويزيون مواد لازم برای ايجاد هويت، لذت و قدرت را میقدرت تولید مادی تأکید می

(. فیسک و 011، 3181اند )موريس، منتقد فرهنگ عامه نتیجه مصرف کنندگان، تسخیرشدگان فرهنگ نیستند، بلکه کاربران فعال و

 ,Fisk, 1991; Decerteauکنند )ای تعريف میکنندگان را در موقعیت مقاومت در برابر صنايع فرهنگی و رسانهدوسرتو، مصرف
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خاطبان ای شناخت و فهم مها با زندگی روزمره، بر(. اما فارغ از تنوع نگرشی به موضوع، مسأله اصلی چگونگیِ انطباقِ رسانه1984

 است. رسانه

 روش پژوهش

زمانی که همه مفاهیم مربوط به يک پديده هنوز مشخص نشده اند يا دست کم در مکان مورد مطالعه خاص مشخص نیستند يا اگر 

تفاده ا اسهاند، ما از روش پژوهش کیفی جهت درک بهتر پديدهاند هنوز روابط بین اين مفاهیم به خوبی درک نشدهمشخص شده

(. از اين رو اين پژوهش دارای رويکرد کیفی بوده و از روش نظريه داده بنیاد به عنوان روش پژوهش 8، ص 3190کنیم )هومن، می

، شیوه پژوهش کیفی است که به وسیله آن با استفاده از يک دسته «نظريه داده بنیاد»يا « گراندد تئوری»استفاده شده است. روش 

ش، پژوهش کند. در اين رويابد به طوری که اين نظريه در سطح وسیع، فرايند، عمل يا تعامل را تبیین میای تکوين میها، نظريهداده

کنند که بعد آن را به اثبات برسانند؛ بلکه پژوهش از يک دوره مطالعاتی شروع و فرصت داده را هرگز از يک نظريه شروع نمی

در واقع در اين روش، الگو به  (.90، ص 3198)بازارگان هرندی، است، خود را نشان دهد شود تا آنچه به آن متناسب و مربوط می

(. محورهای کلیدی در 01، ص 3197شود )منتظری، شود و از بررسی ادبیات آشکار نمیطور مستقیم از درون داده ها استخراج می

 (. 18، ص 3180ها است )دانايی فرد، لهها، مفاهیم و مقوها، شناسهگیری آناين راهبرد به ترتیب توالی شکل

-نهگیری نیز از روش نموجامعه آماری اين پژوهش شامل اساتید، مديران و کارشناسان حوزه ارتباطات توسعه می باشد. جهت نمونه

دف (، هCreswell, 2015, p154رود )گیری نظری استفاده شده است. در نمونه گیری هدفمند که در پژوهش کیفی به کار می

پژوهشگر انتخاب مواردی است که با توجه به هدف پژوهش، سرشار از اطلاعات باشد و پژوهشگر را در شکل دادن الگوی نظری 

ها و اطلاعات اشباع و نظريه مورد نظر با تمام جزئیات و يابد که طبقه بندی مربوط به دادهخود ياری دهد و اين کار تا جايی ادامه می

گیری هدفمند است که پژوهشگر را در گیری نظری نوعی نمونه(. نمونه9، ص 3190حب زادگان و همکاران، با دقت تشريح شود )م

ايی فرد و )دانها با نظريه در حال تکوين به اثبات رسیده است کند که ارتباط نظری آنخلال کشف نظريه يا مفاهیمی ياری می

مورد مطالعه کسانی هستند که بايد پديده مورد مطالعه را تجربه کرده باشند،  در واقع، زمانی که همه افراد (.38، ص 3193همکاران، 

 ,Creswell, 2015کنند )گیری نظری اشاره میمورد، استراس و کوربین به نمونه گیری معیار استفاده کرد. در اينتوان از نمونهمی

p157ار، و ها با افراد آشکخلال تجزيه و تحلیل مفاد مصاحبههايی است که در ها و مقايسه(. راهنمای نمونه گیری نظری، پرسش

(. اين بدان معناست که 80، ص 3189شود )هادوی نژاد و همکاران، ها میها و ابعاد آنهای مناسب، ويژگیموجب کشف مقوله

زی شود و يه بنیادی برنامه ريتواند قبل از آغاز مطالعه و تدوين نظرگیری نظری نمیهای کمیّ، نمونهگیری در بررسیبرخلاف نمونه

گیری نظری تا رسیدن مقوله (. نمونه01، ص 3197گیرد )منتظری، تصمیم ها در زمینه نمونه گیری در خلال فرايند پژوهش شکل می

رتباط های جديدی در اای است که در آن داده(. اشباع نظری مرحله81، ص 3180يابد )رازينی و عزيزی، ها به اشباع نظری ادامه می

(. 311، ص 3190شود )طاهری و همکاران، ها برقرار و تأيید میيابد و روابط بین مقولهآيد؛ مقوله گستره مناسبی میبا مقوله پديد نمی

لازم به ذکر است که اشباع نظری  .ها در اين پژوهش مصاحبه عمیقِ نیمه ساختاريافته با صاحب نظران بوده استروش گردآوری داده

پايايی »دهم تا حدودی شکل گرفت اما روند پژوهش تا نفر سیزدهم ادامه يافت. برای سنجش پايايی در اين پژوهش از روش  از نمونه

ن گذاری پژوهشگر به کار می رود. روش محاسبه پايايی بیاستفاده شده است. روش بازآزمايی برای ارزيابی ثبات شناسه« بازآزمون

 شگر در دو فاصله زمانی بدين ترتیب است:انجام شده توسط پژوه شناسه گذاری

درصد پايايی =
2 ∗ تعداد توافقات

تعداد کل کدها
∗ 100% 

 در حین انجام اين پژوهش و در جريان کدگذاری مصاحبه ها چند مصاحبه به عنوان نمونه در يک فاصله ده روزه مورد

( به دست 0ها، جدول )ها و کدهای مجدد آنمصاحبهکدگذاری مجدد قرار گرفت. با مراجعه به کدهای اولیه استخراج شده از آن 
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درصد است و  %01دهد نتیجه استفاده از فرمول ياد شده، برابر با ( مربوط به پايايی بازآزمون نشان می0های جدول )آمده است. يافته

 پايايی مناسبی برخوردار است ها ازتوان نتیجه گرفت که شناسه گذاریدرصد، قابل قبول است، می 17از آنجا که پايايی بیش از 

(Kvale, 1996, p208 .) 
 محاسبه پایایی بازآزمون :(2جدول )

 
 

 

 

 

ها و مراحل ضروری جهت انجام يک پژوهش کیفی از طريق اين پژوهش نیز سعی شده است تا تمام گامجهت اطمینان از روايی در 

تئوريکی،  گیرینظريه داده بنیاد مورد توجه قرار گرفته و رعايت شوند. بنا بر نظر انديشمندان انتخاب موارد بر اساس اصل نمونه

ای هريق فرايندهای کدگذاری، استفاده از منابع داده چندگانه، تکرار نمونهها به صورت همزمان از طها و تحلیل آنآوری دادهجمع

تئوريکی تا رسیدن به اشباع، مقايسه تئوری ظهور پیدا کرده با ادبیات حوزه مورد مطالعه و ... منجر به تحقق روايی در يک پژوهش 

 (. Pandit, 1996, p3شود )کیفی، به ويژه پژوهش مبتنی بر استراتژی داده بنیاد می

 های پژوهشیافته

ای حاصل هبا توجه به ماهیت روش به کار گرفته شده، تعبیر و تفسیر داده ها در اين پژوهش از طريق کدگذاری جملات و پاراگراف

اه به گشوند و آنها صورت گرفته است. کدگذاری نشانگر عملیاتی است که طی آن داده ها خرُد و مفهوم پردازی میاز مصاحبه

شوند. در اين پژوهش به ترتیب از سه روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده های جديد دوباره به يکديگر متصل میوشر

 ها به صورت مشروح می پردازيم.شده است که در اين قسمت به بررسی نتايج حاصل از آن

 کدگذاری باز 

نامند. اين روند از مفاهیم شروع شده و در نهايت ها را کدگذاری باز میبندی کردن داده روند خرد، مقايسه، مفهوم پردازی و مقوله

(. در اين قسمت، به دلیل اينکه تعداد کل شواهد گفتاری و مفاهیم 07، ص 3180به کشف مقوله می انجامد )استرواس و کوربین، 

شناسه از  111ها، تعداد ت. بر اساس نتايج يافته( اکتفا شده اس1ها در جدول )زياد است به بیان کل مفاهیم مربوط به تمامی مصاحبه

 31بندی شده مستخرج از مفهوم استخراج گرديده است. در جدول مذکور، مجموع کل مفاهیم دسته 300ها در قالب کل مصاحبه

 Mتا  Aای مصاحبه نشان داده شده است. لازم به ذکر که در حین انجام اين پژوهش به هر يک از مصاحبه شوندگان يکی از کده

 اختصاص داده شده است.

 مفهوم پردازی پژوهش و مقایسه مصاحبه شوندگان :(3جدول )

 جمع AP BP CP DP EP FP GP HP IP JP KP LP MP هکنندمشارکت

 111 31 18 00 00 00 00 01 37 0 00 11 09 17 تعداد شناسه

 

اساس منطق تلفیق شده )کدگذاری سطح دو( و هر يک تحت عنوان پس از شناسايی و نامگذاری مفاهیم موجود، مفاهیم مشابه بر 

دهد، استخراج های اصلی پژوهش که مؤلفه های اصلی مدل را شکل می( ارايه شده و در نهايت مقوله0يک مقوله فرعی در جدول )

  (.1شده است )جدول 

 

 

 

 

 درصد پايايی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها مصاحبه

1 87 11 0 % 97 

2 01 09 0 % 00 

3 90 10 1 % 83 

 01 % 30 370 010 کل
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 سطح دوم( -مفاهیم برآمده از تحلیل مصاحبه ها )کدگذاری باز  :(4جدول )

 مقوله فرعی
تعداد 

 مفاهیم

شماره 

 کد
 مقوله فرعی مفاهیم

تعداد 

 مفاهیم

شماره 

 کد
 مفاهیم

 1 توانمندسازی فردی

 آموزش و پرورش 11

 37 بستر اقتصادی

رويدادهای اقتصادی و  08

 تجاری

 تورم 1 توانمندسازی فردی 307

 اشتغال 19 ایسواد رسانه 1

 سرمايه گذاری پايدار 07 توانمندسازی 300

 کارآفرينی 03 آزادی های انسانی 91

 ثروت 01 خلاقیت و نوآوری 11

آموزش و آگاهی 

 بخشی
9 

18 
 تولیدات ذهنی

اقتصاد مقاومتی و جلوگیری  01

 از فقر

 دستیابی به رفاه نسبی 08 دريافت ها و برداشت ها 00

 متغیرهای اقتصادی 331 اصلاح خطاهای گذشته 31

 بودجه حاکمیت 00 راه حل های اصولی 30

 آموزش همه جانبه 371

 1 بستر فرهنگی

 متغیرهای فرهنگی 80

 فقر فرهنگی 10 آموزش مهارت های فردی 11

 فرهنگ و دانش 333 مضامین آموزشی 370

 مدرک گرايی 08

 1 بستر فناوری

 تکنولوژی 01

 فضای مجازی 8 نبود مهارت 00

 0 بستر اجتماعی

 رسانه هوشمند 0 متغیرهای اجتماعی 81

 حوزه های علوم اجتماعی 19

 1 ايجاد انگیزه

 اقناع افکار عمومی 3

 علاقه 97 عدالت اجتماعی 13

 اعتماد مخاطب 30 فساد اجتماعی 17

 شیوه های غیرمشارکت جويانه 39

ويژگی های 

 مخاطب
1 

 بستر تفاهم 30

 تنوع افکار 0 فرصت های اجتماعی 37

سوگیری های عقیدتی و  1

 اجتماعی

330 
 متغیرهای شخصیتی

 31 بستر سیاسی

 سیاست مناسب 18

 1 برنامه راهبردی

 ريزیبرنامه 10

 تصمیم استراتژيک 371 متغیرهای سیاسی 81

وجود متغیرهای سیاسی در  301

 يافتگیتوسعه 

373 
 استراتژی نیچ مارکتینگ

 انسجام برنامه ای 18 محیط ملی و بین المللی 11

 بلند مدت بودن 379 قوای تأثیرگذار 03

 مدل مارشال مک لوهان 11 دخالت نهادهای مختلف 337

 های حاکمیتی دولتويژگی 90

 1 برنامه عملیاتی

 تولید محتوای هدفمند 371

 بازخورد اطلاعاتی 370 قوانین حاکم 11

معمای دولت مدنی در جهان  07

 سوم

تولید متمرکز بر يک موضوع  377

 خاص مهم

 چرخه ايجاد 80 سیاست های صدقه ای 03

 ژانرهای متنوع 10 اعانه پروری و سفله پردازی 9

 توجه به تمامی رشته ها 90 شفاف سازی 10

 توسعه انسانی 330 0 انسان به مثابه ظرفیت طلبانهبرخوردهای فرصت  38
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 مقوله فرعی
تعداد 

 مفاهیم

شماره 

 کد
 مقوله فرعی مفاهیم

تعداد 

 مفاهیم

شماره 

 کد
 مفاهیم

-برنامه های شبکه های ماهواره 07

 ای

89 
 انسان، محور توسعه

 امکان بالفعل کردن ظرفیت ها 330 مداران عالیسیاست 09

 ايجاد ظرفیت 303 حاکمیت 01

 31 تحقق تعالی انسانی

 نیازهای ضروری زندگی 17

ساختار سازمانی 

 رسانه
30 

 محیط کار 90

 مديريت سازمان 13 رعايت بهداشت فردی 01

 شناختیآسیب 31 حوزه بهداشت و سلامت 11

 مخاطرات محیطی 0 مشکلات بسیار بیماری 00

 رسانه انحصاری 00 امنیت 10

 اصلاح رسانه ملی 19 امنیت انسانی 91

 انتقال پیام 11 برخورداری از رفاه 83

 حوزه تبلیغات و بازرگانی 13 توسعه فراگیر 378

 مدل های رسانه ای تزريقی 11 انتقال به توسعه عادلانه 33

 رسانه ملی و سیمای ملی 10 مؤلفه های متعدد 81

 ساختار مناسب 99 های مختلفشاخص 338

339 
 مهیا شدن امکانات

 مؤلفه های سازمان و 91

 کارگزاری

 زنجیره ارتباطات انسانی 17
ايدئولوژی حاکم بر 

 رسانه
1 

 گفتمان و باور درون سیما 370

ضرورت توسعه 

 کشور
9 

 منافع رسانه 00 الگوهای پوسیده قديمی 09

 رسانه مسئول 88 رانت بازی و فساد 10

 حذف کارهای زائد 93

وضعیت شاخص 

 های فقر
8 

 فقر انسانی 00

 فقر و تنگدستی 00 عدم بسترسازی مناسب 01

 پديده فقر نسبی 09 گذاری مناسبعدم سرمايه 01

 فقر چند بعدی 300 سیستم آموزشی معیوب 87

 طول عمر 80 فضای جامعه و مخاطبانش 10

 کیفیت زندگی 331 موانع پیشرفت 00

 تزريق امیدواری 10 متناظر توسعه 331

 1 سرمايه انسانی رسانه

 شاخص امید 01 های توانمنداستفاده از انسان 98

 تخصص های متفاوت 31
 300 مجموع تعداد مفاهیم

 نیروی انسانی خبره 1

 کدگذاری محوری 

به  شود وها است. کدگذاری محوری، حول محور يک مقوله محقق میهدف از کدگذاری محوری، برقراری ارتباط میان مقوله

حقق در اين شوند. وظیفه مهای فرعی به آن مقوله اصلی مرتبط میعنوان مقوله اصلی متمرکز است. ساير مقولهتعیین يک مقوله به

ها، زمینه موضوعی، ای از وضعیتباشد. کدگذاری محوری مجموعهها میشده از دادهبندی و مقايسه عناوين استخراجمرحله، دسته

 Straussگیرد و تمرکز بر روی آشکارسازی و اعتباريابی ارتباط در بین مقولات دارد )های پیامدی را در برمیعمل و تعامل و پديده

& Corbin, 1998(. استراوس و 310، ص 3188تر، فرآيند مرتبط سازی زير مقولات به يک مقوله است )کلاکی، (. به بیان ساده

ود. اين مقوله در شمثابه مؤلف، بازسازی تئوريک می کوربین فرآيندی را توسعه دادند که مقوله مرکزی برای تأيید نقش محقق به

 دهد. طول کدگذاری گزينشی يا انتخابی رخ می
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 (: عناصر اصلی یک پارادایم در کدگذاری محوری1شکل )

( آورده شده است. کدگذاری محوری 1گانه مرحله قبل به شرح جدول )شش مقوله اصلی حاصل شده از تلفیق مقولات فرعی هجده 

شرايط میانجی و راهبردهای کنش/ کنش متقابل و پیامدها  با استفاده از يک پارادايم که متضمن شرايط علیّ، ايده محوری، زمینه،

که از اين الگو استفاده نشود، نظر مبنايی فاقد دقت و (. در صورتیStrauss & Corbin, 1998, p76صورت می گیرد )

 (. Lbid, p100های لازم خواهد بود )پیچیدگی
 مقولات اصلی و فرعی پژوهش )کدگذاری محوری( :(5جدول )

 مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله فرعی اصلیمقوله 

 شرايط علی

 تحقق تعالی انسانی

 عوامل میانجی

 آموزش و آگاهی بخشی

 ايجاد انگیزه انسان به مثابه ظرفیت

 ويژگی های مخاطب ضرورت توسعه کشور

 عوامل زمینه ای

 سرمايه انسانی رسانه بستر اجتماعی

 رسانهساختار سازمانی  بستر سیاسی

 ايدئولوژی حاکم بر رسانه بستر اقتصادی

 بستر فرهنگی
 راهبردها

 برنامه راهبردی

 برنامه عملیاتی بستر فناوری

 شاخص های فقر پیامدها توانمندسازی فردی پديده محوری

 شرایط علیّ توسعه توانمندسازی فردی -مقوله اصلی اول

با  توان با توجه به خود پديده وشود. اغلب میای منتهی میکه به وقوع يا رشد پديده شرايط علیّ به حوادث يا وقايعی دلالت دارد

ها و بازبینی حوادث يا اتفاقاتی که از نظر زمانی مقدّم بر پديده مورد نظر است، شرايط علیّ را پیدا کرد. پديده، نگاه منظم به داده

ی، شود )کلاکها معطوف يا بدان مربوط میيی برای نظارت و اداره آنهاها و واکنشحادثه يا اتفاق اصلی است که سلسله کنش

های فردی، به خودی خود يک هدف است. اين هدف چیزی جز توسعه انسانی به عنوان فرايند افزايش انتخاب(. 311، ص 3188

یت و شکوفاسازی آن به ه مثابه يک ظرفهای انسان نیست. به بیان ديگر؛ توسعه انسانی يعنی نگاه به انسان بشکوفايی و توسعه قابلیت

ای انسانی نیز، هجايی که يکی از اهداف اصلی توسعه بهره رساندن به انسان است، رشد قابلیتمنظور تحقق تعالی انسانی است. از آن

به منظور  ،شوندگانباشد. در پژوهش حاضر بر مبنای ديدگاه مصاحبههای او نمیچیزی به جز توانمندسازی و گسترش توانمندی

تحقق تعالی ای هها و مفاهیم، اين شرايط شامل مقولهبندی شناسهتوانمندسازی فردی، شرايط علیّ متصور شده است که بر اساس دسته

 باشند. می انسانی، انسان به مثابه ظرفیت و پذيرش ضرورت توسعه کشور

 زمینه توسعه توانمندسازی فردی –مقوله اصلی دوم 

محل حوادث يا وقايع مرتبط با پديده است. همانگونه که می دانیم عامل انسانی در محیط واقع شده و جدای از محیط زمینه، نشانگر 

 های انسانی، نقش مهمی در وضعیت فقر  دارد، بستر و زمینه مناسبنیست. يکی از عوامل مهمی که با کمک به بالفعل نمودن قابلیت

ه منظور های راهبردی و عملیاتی تلويزيون بريزیگیری الگويی خاص در برنامهنتج به شکلای که ماست. بديهی است، شرايط زمینه

ود. رشود، ناشی از نقش و کارکردهايی است که از رسانه جمعی تلويزيون انتظار میهای پیشگیری از فقر انسانی میسازی برنامهنهاينه
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-برنامه بانی اين رسانه در انعکاسد، برخاسته از فلسفه و ناشی از نقش دروازهشوسازی میهای اين رسانه برجستهسازیآنچه در برنامه

های جمعی نماينده قدرت سیاسی و اقتصادی و تأمین های مرتبط با موضوع بحث است. چراکه همانگونه که در نظريات آمد؛ رسانه

رمی، اتی، نظارت بر محیط، همبستگی اجتماعی و سرگکنندگان مالی هستند. از اين رو برای اين رسانه، کارکرد تبلیغمنافع تأمین

های پايدار، يادگیری اجتماعی و کاشت برای توانمندسازی فردی مفروض های اجتماعی، ساخت هويت، ترويج ارزشتقويت ارزش

ر و زمینه در ستشوندگان، به منظور توانمندسازی فردی، آماده بودن باست. بر اين مبنا در پژوهش حاضر بر اساس ديدگاه مصاحبه

ابعاد سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناوری، يکی از شروط اصلی است. در اين راستا يکی از کارکردهايی که تلويزيون 

 کند، رصد و پايش محیطی با هدف بسترسازی برای توانمندسازی فردی است.جهت توانمندسازی فردی و اجتماعی ايفاء می

 میانجی توسعه توانمندسازی فردیشرایط  –مقوله اصلی سوم 

تای تسهیل گذارد. شرايط میانجی در راستری است که بر چگونگی کنش و کنش متقابل اثر میشرايط میانجی شرايط کلی و وسیع

کنند. شش دسته مقوله آموزش و آگاهی بخشی، ايجاد انگیزه، يا محدوديت راهبردهای کنش/کنش متقابل در زمینه خاصی عمل می

های مخاطب، سرمايه انسانی رسانه، ساختار سازمانی رسانه و ايدئولوژی حاکم بر رسانه از عوامل میانجی هستند که وجود آن یويژگ

ی به اها منجر به تأثیر افزايشی برای توانمندسازی فردی و توسعه آن خواهد شد. مقوله ايجاد انگیزه، ناشی از حاکمیت نگاه سرمايه

 ای است برای نگهداشت آن. شناخت دقیق از مخاطب نیز، نقش مهمی در چگونگی ارتباط ايفالاشی آگاهانهافراد انسانی بوده و ت

و علايق مخاطبان به امر تولید و توزيع  هادهد تا براساس خواست، نگرش، ارزشکند، زيرا به تولید کننده محتوا، اين امکان را میمی

ساماندهی  ها از يک طرف وای به آنبه عنوان کارکنان سازمان رسانه تلويزيون و نگاه سرمايه گزينی افراد توانمندبپردازد. به محتوا

ت تواند تأثیری افزايشی در فرايند مذکور داشته باشد. ناگفته پیداسها در يک ساختار سازمانی متناسب با محیط پويای امروز، میآن

 ودن يا نبودن با اهداف توسعه، از شدت اثر برخوردار خواهد بود.که ايدئولوژی حاکم بر سازمان رسانه بسته به همسو ب

 راهبرد توسعه توانمندسازی فردی -مقوله اصلی چهارم

اين مقوله به راهبردهای ايجاد شده جهت کنترل، اداره و برخورد با پديده محوری توانمندسازی فردی اختصاص دارد. نتايج تحلیل 

 های فردی، استراتژی تغییر شرايط بازدارنده کاربرد بیشتریکه جهت ايجاد و توسعه قابلیت دهدهای اين پژوهش نشان میمصاحبه

تواند داشته باشد. راهبرد تغییر شرايط بازدارنده توسط انسان که مبتنی بر ديدگاه انسان فعال است، در راستای تغییر وضع موجود می

نسانی است. با توجه به جمیع آنچه که آمد، يکی از کارکردهای تلويزيون کند. اين استراتژی، حمايت کننده بحث عاملیت اعمل می

یانجی، راهبرد ای، علیّ و ممربوط به اين حوزه است. اين بدان معناست که تلويزيون بايد تلاش کند تا با اتکای به کارکردهای زمینه

ی لازم را متناسب با آن اختیار کند. راهکارهای عملیاتی تغییر مستمر شرايط موجود را در دستور کار قرار داده و راهکارهای عملیات

ب در های مخاطکار گرفته شود. شناخت ويژگیای در سطح محلی و ملی بهتواند در هر مرحله از تولید توزيع و مصرف رسانهمی

 اين مرحله حائز اهمیت است.

 پدیده محوری توسعه توانمندسازی فردی -مقوله اصلی پنجم 

ردد و بدان گهای متقابل برای کنترل و اداره کردن آن ها معطوف میها/ کنشای است که سلسله کنشحادثه، اتفاق يا واقعهپديده؛ 

های مستخرج شده، مشخص گرديد که توانمندسازی فردی شوند. در بررسی کدهای به دست آمده از خلال تحلیل شناسهمربوط می

يابند و به کنترل و اداره کردن آن ولات ديگر در ارتباط با اين مقوله معنا و مفهوم میمقوله محوری اين پژوهش است. تمامی مق

دمت اين ای بايد در خترين کارکرد تلويزيون نیز در هر سه مرحله تولید، توزيع و مصرف محتوای رسانهاساسیگردند. معطوف می

یر از آن ياد رفت، در راستای توسعه توانمندسازی فردی از طريق تأثتواند با ايفای کارکردهايی که پديده محوری باشد. تلويزيون می

 های توسعه ايفای وظیفه نمايد.سازی اهداف برنامهمعکوس بر شاخص فقر انسانی در جهت تأمین و نهادينه
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 پیامد توسعه توانمندسازی فردی -مقوله اصلی ششم

و کوربین،  گیرد )استرواسای صورت میيا جهت اداره و کنترل کردن پديده هايی است که در مقابله باها و واکنشپیامد، نتیجه کنش

(. 310، ص 3188ها يا اشیاء داشته باشند )کلاکی، (. اعمال و رفتارهای متقابل ممکن است پیامدهايی برای افراد، مکان370، ص 3180

وان همیشه تگیرد، پیامدهايی دارد که نمیای صورت میهايی که در خصوص هر پديدهالعملالبته بايد عنوان نمود که اعمال و عکس

اند. در خصوص اين پژوهش، اگر تلويزيون کارکردهای خود را هايی نیستند که افراد قصد آن را داشتهبینی کرد و الزاماً همانپیش

ا ستراتژی مناسبی را در اين راستای برای توانمندسازی فردی و توسعه آن ايفا کند و اای و مداخلهسازی شرايط زمینهجهت فراهم

توان انتظار داشت که تمامی اين کارکردها که جهت کنترل و اداره پديده محوری صورت گرفته است، منجر به پیامد بکار بندد، می

 های فقر انسانی شود. نهايیِ ايجاد و توسعه توانمندسازی فردی يعنی تحقق اهداف توسعه از طريق بهبود شاخص

های آن ها داده شد، در اين مرحله از پژوهش به ترسیم الگوی ه توضیحاتی که پیرامون شش مقوله اصلی و زيرمجموعهبا توجه ب

 پردازيم.محوری توسعه توانمندسازی فردی بر اساس پارادايم گفته شده می

 
 (: الگوی محوری توسعه توانمندسازی فردی2شکل )

  انتخابیکدگذاری  

پديده  ها برای توضیح و تبیینمرحله آخر کدگذاری به تئوری پردازی اختصاص دارد. تئوری مجموعه ای از مفاهیم و روابط بین آن

(. روند ساخت تئوری در اين مرحله شامل انتخاب مقوله اصلی به طور منظم Hatch & Gunliffe, 2006, p5مورد بررسی است )

ها، اعتبار بخشیدن به روابط و پر کردن جاهای خالی با مقولاتی است که نیاز به اصلاح و گسترش بیشتر ير مقولهو ارتباط دادن آن با سا

گذرد که قدم نخست آن خط اصلی داستان است. (. کدگذاری انتخابی از فرآيندی می338، ص 3180دارند )استرواس و کوربین، 

مرتبط ساختن مقولات به يکديگر در سطح بعدی است. گام چهارم به تأيید رساندن دادن مقولات تکمیلی است. قدم سوم قدم دوم ربط

ها است. آخرين قدم تکمیل مقولاتی است که نیاز به اصلاح يا بسط و گسترش دارند. اين مراحل لزوماً به آن روابط در قبال داده

وان به تاساس، چارچوب نهايی حاصل از اين پژوهش را میاست. بر اين وآمد ها در رفتترتیب نیستند، بلکه محقق پیوسته میان آن

 ( نمايش داد.1صورت شکل )
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 (: چارچوب مفهومی نقش کارکردی تلویزیون در پیشگیری از فقر انسانی3شکل )

 گیرینتیجه

و  میان جهان اول سوم هنوز هم ادامه دارد، فاصلهبخش برای کشورهای جهان ها برای يافتن الگويی نجاتدر حالی که نزاع تئوری

شود و مردم کشورهای جهان سوم هنوز با فقر و گرسنگی دست به گريبانند. بنابراين هنوز هم يکی از تر میروز عمیقسوم روزبه

های شاخص يکی از ی روشنفکران و پژوهشگران در کنار سیاستگذاران توسعه، چگونگی فائق آمدن بر مسأله فقر است.هادغدغه

باشد، شاخص فقر انسانی است. نهادهای مختلفی در اين موضوع دارای اساسی فقر که امروز مورد دغدغه سیاستگذران توسعه نیز می

برد که پی توان به اين نکتههای جمعی است. با نگاهی به تاريخ توسعه میها رسانهقدرت اثر هستند که يکی از انواع اثبات شده آن

ای ههای جمعی بر چارچوبهای جمعی به عنوان اولین محرک توسعه فردی هستند. امروزه در تحقیقات متعدد، تأثیر رسانهنهرسا

ع مهم ها از منابشناختی، هنجاری و تنظیمی جوامع؛ مورد بررسی و در بسیاری موارد تأيید گرديده است. از آن جايی که اين رسانه

توانند گفتمان عصر خود را شکل دهند. بر اين های محیطی میآوری و تحلیل دادهاز طريق جمعآيند، تولید دانش به حساب می

های انههای موجود از رسسازی اهداف پیشگیری از فقر انسانی با استفاده از ظرفیتاساس، در راستای حل مسأله چگونگی نهادينه

 ت. های شناسايی شده، تلويزيون اسجمعی، يکی از مهمترين ظرفیت

رفی نیست. طبر مبنای نظريه سیلورستون، امروزه زندگی روزمره شامل تلويزيون است و حضور اين رسانه در زندگی روزمره فاقد بی

ازی سدر اينجا مسأله اصلی بر سر چگونگی انطباق اين رسانه با زندگی روزمره برای شناخت و فهم مخاطبان اين رسانه جهت نهادينه

از فقر انسانی است. در ايران با وجود عناصری مانند: ضريب نفوذ بالای دستگاه تلويزيون، عادت به تماشای  های پیشگیریبرنامه

 -های تلويزيونی و تمايلات خانوارهای ايرانی به سمت فرهنگ شنیداریتلويزيون در میان خانوارهای ايرانی، افزايش تعداد کانال

سخنگوی حاکمیت بدانند و زمینه اثرگذاری اين رسانه را بر افکار عمومی از طريق ديداری سبب شده است تا مردم، تلويزيون را 

 سازند.  های مستقیم يا غیرمستقیم آن فراهمپیام

ت توسعه ساختاريافته فردی با نخبگان حوزه ارتباطاهای عمیق نیمههای دخیل در پژوهش، از طريق مصاحبهبه منظور دستیابی به مؤلفه

ا صحبت هساس آرای نخبگان در رابطه با نسبت توسعه و ارتباطات نظريات مختلفی مطرح است که به تفصیل از آناقدام شد. بر ا
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( قابل طرح و توجه محوری در اين 0770شد. در میان نظريات متأخر همانگونه که اشاره شد؛ نظريه رسانه و روزمرگی سیلورستون )

های متفاوتی در میان نخبگان وجود داشت که در ارتباطات توسعه نیز ديدگاهپژوهش بود. در خصوص تغییرات فردی و اجتماعی 

، نظريه های بسیاری نیز بوده استتوان اين نظريات را به وضوح مشاهده کرد. يکی از اين نظريات که پايه و اساس پژوهشتوسعه می

در استناد  اد شده است. البته ذکر اين نکته ضروری است کهباشد که در اين پژوهش نیز به آن استنتوسعه به مثابه آزادی آمارتیاسن می

به اين نظريه در پژوهش حاضر، تأکید ما نه بر بخش آزادی که بر حوزه توانمندسازی فردی به عنوان اثر آزادی است. در واقع آزادی 

های انسانی میسر ت برای شکوفاسازی قابلیتايم. توانمندسازی فردی نیز جز با تغییر ذهنیرا وسیله توانمندسازی فردی و توسعه دانسته

 شود. پس گام نخست توسعه، تغییر ذهنیت تشخیص داده شد.نمی

ها نیست و در درجه نخست ذهنیت نخبگان است که در اين پژوهش، مورد تأکید ما نیز بوده است. منظور از ذهنیت، فقط ذهنیت توده

گان ها بايد اذهان نخبايم. چراکه بیش از ذهنیت تودهآرای نخبگان اين حوزه بوده از اين رو در جامعه آماری پژوهش حاضر، به دنبال

يک جامعه معطوف به توسعه شود يعنی توسعه را به عنوان يک ضرورت و يک الزام و يک وظیفه برای نخبگی قلمداد کنند. در گام 

توسعه باشد بدين معنا است که افراد جامعه اين ادراک را به بعدی بايد جامعه را آماده پذيرش توسعه کنیم. اينکه جامعه بايد آماده 

رد از انتفاع که چگونه يک فشود. اينها در سايه تغییری است که در کل جامعه ايجاد میدست بیاورند که تغییر وضعیت زندگی آن

هايی رزشپردازد که چه نوع امی آيد. سطح سوم هم به اين موضوعجمعی، منافع فردی کسب کند، براساس تغییر ذهنیت به دست می

 راه است.دهند همدهند. اساساً تغییر ذهنیت با تغییرات ارزشی که فرهنگ يک جامعه را تشکیل میتوسعه را مورد حمايت قرار می

ردم به زندگی م هايی که بتوانند اين تغییرات ايجاد کنند در نوع نگاهمطالعات نشان داده است که ارتباطات، وسايل ارتباطی و يا پیام

وان برقرار تو آينده بسیار موثر است. از ديدگاه نخبگان پژوهش حاضر، در نسبت میان رسانه تلويزيون و توسعه، چندگونه رابطه می

های پخش محلی، ناخودآگاه تغییراتی را در محل مورد نظر کرد. اولین نسبت در حوزه توسعه تلويزيون است. افزايش تعداد شبکه

کند و در تغییر سبک زندگی موثر هستند. گسترش حوزه فعالیت تلويزيون بحثی ديگر در موضوع توسعه است. برخی اين ايجاد می

کنند که توسعه به عنوان متغیر وابسته و ارتباطات به عنوان متغیر مستقل هستند. برهمین اساس، گسترش تلويزيون موضوع را مطرح می

هی دتواند با تولید محتوا در جهت تغییرات ذهنی مردم در موضوع توسعه و جهتی باشد. تلويزيون میای از توسعه يافتگتواند نشانهمی

ییر در برخی تواند با توانمندسازی افراد و تغاذهان مردم نسبت به نیاز جامعه به موضوع توسعه تأثیرگذار باشند. همچنین تلويزيون می

های يک جامعه توانمند تأکید کند و به اين شکل جامعه را به سمت توسعه سوق دهد. های جامعه، بر لزوم توجه به ويژگیاز ارزش

واند وارد عمل تتوجه به اين تغییرات ارزشی در تلويزيون نیز موضوع مهمی است. در موضوع تغییر اذهان، تلويزيون به دو صورت می

بديل کند. هايی با مهارت تگام بعدی افراد فاقد مهارت را به آدم هايی کوشا کند و درشود ابتدا اينکه افراد کاهل را تبديل به انسان

 در اين بحث تلويزيون بیشتر بر موضوع توانمندسازی متمرکز است. 

که هیچ  ها اين استشود اما وجه مشترک تمامی آندر خصوص مسأله فقر؛ به طور کلی بحث فقر در جامعه به چند دسته تقسیم می

ت فرد به فرد، رسیم، بايد به صورشود. در سیاست فقرزدايی وقتی به توانمندسازی میتوانمندسازی محقق نمیبرنامه فقرزدايی بدون 

گیری توانمندسازی جوامع محلی، توانمندسازی محله و منطقه باشد. فرد دچار فقر، فقر درآمدی و مهارتی دارد. بنابراين سه جهت

 ريزی های راهبردی و عملیاتی تلويزيون بايد دنبال شود. زی در برنامهای و توانمندسازی فردی برای توانمندسامنطقه

ای پیشگیری هسازی برنامهبر اين مبنا در اين پژوهش تلاش شد نقش کارکردی اين رسانه مهم در توانمندسازی فردی به منظور نهادينه

یانجی است سازی عوامل م ه در توانمندسازی افراد، فراهماز فقر انسانی، مورد تبیین قرار گیرد. يکی از مهمترين کارکردهای اين رسان

های مخاطب، ساختار سازمانی رسانه، سرمايه انسانی نهاد رسانه و نیز که از طريق توجه به عوامل ايجاد انگیزه، شناخت ويژگی

ن رسانه افزايشی نمايد. همچنین ايتواند اثر ساير متغیرها را ها کمک نموده و میايدئولوژی حاکم بر رسانه به بالفعل شدن ظرفیت

اوضاع  پردازد. رصدوظیفه کارکردی مهم ديگری در بسترسازی و ايجاد زمینه دارد که با رفع عوامل ضدآزادی به خلق فرصت می

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  78/ یچارچوب کارکرد نییتب ؛یو فقر انسان یفرد یتوانمندساز ون،یزیتلو

ن یسازی انحراف از آزادی که افراد را از توانمندشدن دور سازد، ذيل اين کارکرد تلويزيون تعريف می شود. همچنجامعه و شفاف

اين رسانه با تأثیر خود در تعالی انسانی، پذيرش انسان به مثابه يک ظرفیت و پذيرش ضرورت توسعه، کارکردهای خود را در جهت 

نمايد. با توجه به پذيرش انسان به مثابه ظرفیت، رويکرد توسعه به انسان، به عنوان فاعل توسعه است؛ از اين ايجاد شرايط علیّ ايفا می

ن رسانه در توانمندسازی فردی، راهبرد تغییر وضع موجود است. رسانه تلويزيون از طريق تولید، توزيع و مصرف محتوای رو راهبرد اي

رهای تواند راهکاای در قالب ژانرهای اخبار و اطلاع رسانی، فیلم و سريال، تبلیغات و سرگرمی در دو سطح ملی و محلی میرسانه

 ر انسانی خواهد داشت. فق پیامد توجه به توانمندسازی افراد نیز تأثیری است که بر وضعیت شاخص عملیاتی اين موضوع را اختیار کند.

ود، شچه به دنبال آن بوديم؛ کاربرد رسانه جمعی تلويزيون در پیشگیری از فقر انسانی بود که بر اساس نتايج مشخص مینهايتاً آن

ون فردی بر فقر انسانی جامعه اثرگذار است. به عبارتی ديگر؛ رسانه جمعی تلويزيرسانه جمعی تلويزيون از طريق فرايند توانمندسازی 

  های پیشگیری از فقر انسانی، اثری غیرمستقیم دارد.سازی برنامهاز طريق توانمندسازی فردی بر نهادينه
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