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 واحد پزشکیشاغل در کارکنان ي ور بهره وی شغل تیرضا نیب رابطه

 تهران دانشگاه آزاد اسلامی شهر

 

 
شیرسوار هادي رزقی                                         

1
میرمحمد موسوي /

2
 

  

هر چند شغل و حرفه به . ل داشته استاشتغال از جمله مسائلی است که همواره ذهن انسانها، دولتها و ملتها را به خود مشغو :مقدمه

شود، ولی با بعد فردي، خانوادگی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی آنان نیز ارتباطی  معیشتی انسانها مربوط می –ظاهر، به بعد اقتصادي 

صادي، علوم سیاسی شناختی، اقت شناختی اجتماعی، جامعه هاي روان اي که دیدگاه رضایت شغلی فعالیتی است میان رشته. تنگاتنگ دارد

 کارکنانوري  هدف از انجام این تحقیق بررسی رابطه بین رضایت شغلی و بهره. اند و تربیتی، هر کدام به سهم خود به آن پرداخته

  .شاغل در واحد پزشکی شهر تهران است

آن از روش تحقیق بندي بر مبناي هدف، از نوع کاربردي بوده و براي انجام  تحقیق حاضر از لحاظ تقسیم :روش پژوهش

نفر از کارکنان شاغل در واحد پزشکی تهران اعم از قراردادي،  496جامعه آماري شامل . همبستگی استفاده شده است –توصیفی 

. گیري تصادفی ساده انتخاب شدند بوده که به روش نمونه نفر 217حجم نمونه مطابق جدول مورگان . باشد شرکتی و رسمی می

  .باشد وري می سوالی بهره 20سوالی رضایت شغلی و  33باشد که شامل، پرسشنامه استاندارد  رسشنامه میگیري پ ابزار اندازه

وري و رضایت شغلی با درجه آزادي  محاسبه شده در مولفه بهره tدهد، با توجه به اینکه  نتایج حاصل از تحقیق نشان می: ها یافته

شاغل در  کارکنانباشد، بهروري کل و رضایت شغلی  می) t )96/1ار بحرانی ، بزرگتر از مقد05/0بصورت دو دامنه در سطح  216

در بین دهنده رابطه مثبت و معنادار  در ضمن ضرایب همبستگی مشاهده شده نشان. واحد پزشکی در حد بالاتر از متوسط قرار دارد

با افزایش رضایت شغلی افراد توان گفت  می در نتیجه. باشد می = r) 519/0(با مقدار وري نیروي انسانی  بهرهرضایت شغلی با 

گام اول براي متغیر ) B( دهد، ضریب رگرسیون ضرایب رگرسیونی نشان می. یابد وري آنها افزایش می نمونه، میزان بهره

  .است 710/2رگرسیون برابر » ثابت«و مقدار /. 618هاي عمومی برابر با  شایستگی

شاغل در واحد پزشکی که در  کارکنانوري  ریزي مناسب سطح رضایت شغلی و بهره برنامهبا بکارگیري استراتژي و  :گیري نتیجه

 .تري انجام گیرد حد بالایی قرار دارد را حفظ نموده و در جهت بالاتر بردن آن اقدامات اساسی

 کارکنانوري، واحد پزشکی،  رضایت شغلی، بهره: ها کلیدواژه

                                                             
  rezghih@yahoo.com :، پست الکترونیک)نویسنده مسئول(، یراناواحد گرمسار، گرمسار،  ،استادیار گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی - 1

  کارشناس پژوهش دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات ،تهران،ایران - 2
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  کارکنان وري رابطه بین رضایت شغلی و بهره
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 مقدمه

و اندیشمندان  سانآن چه همواره مورد توجه روانشنا

، رضایت شغلی افراد و آثار این علوم اجتماعی بوده

اگر  .باشد یه آنها و بازدهی کارشان میرضایت در روح

، خلاقیت و استعداد وي غل خود علاقمند باشدفرد به ش

متر دچار خستگی در زمینه کارش شکوفا خواهد شد و ک

اش  به عکس، اگر فرد از حرفه. شود و افسردگی می

، هم خودش دچار افسردگی و سرخوردگی ضی نباشدرا

نتیجه خواهد ماند و به دنبال  شود و هم کارش بی می

رضایت . ن خواهد شدآن نیز جامعه دچار ضرر و زیا

شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است 

ارایی و احساس رضایت فردي و باعث افزایش ک

افزایش رضایت هر کارفرما به نوعی در صدد . شود می

آن از شغلی در کارکنان موسسه خود است و اهمیت 

شود که افراد تقریبا نیمی از ساعات  آنجا ناشی می

  ]4.[گذرانند میبیداري خود را در محیط کاري 

، ت نیروي انسانی از شغل در مدیریتآگاهی از رضای

ریت منابع انسانی به شمار یکی از وظایف مهم مدی

جب ایجاد انگیزه و عواملی که مو عدم توجه به. رود می

تواند در دراز مدت اهداف  شود و می رضایت شغلی می

عوامل سازمان را با مشکل مواجه سازد و یکی از 

برخورداري نیروهاي کارآمد یک سازمان توجه به ابعاد 

معنوي مختلف زندگی کارکنان و ارائه خدمات مادي و 

  ]8.[باشد به آنان می

این موضوع مشخص  ساسی انتخابلذا یکی از مسائل ا

در واحد پزشکی کارکنان ساختن میزان رضایت شغلی 

وهش مقتضی در مورد ژاست که به صورت مشخص پ

  .مساله انجام نگرفته استاین 

وري و کارایی به عنوان یک  از سوي دیگر امروزه بهره

هاي کار و زندگی بشر  انداز در تمام حیطه  فرهنگ و چشم

. منشاء پیشرفت و توسعه اقتصادي استباشد و  مطرح می

این فرهنگ و دورنما به صورتی است تا با سازماندهی 

یکی از موضوعاتی . ها، بهترین نتیجه حاصل شود فعالیت

بایستی حرکت نمود،  که در جهت سازماندهی آن می

وري در حوزه پزشکی و سلامت جامعه است  افزایش بهره

وري در توسعه هاي مح که به عنوان یکی از فعالیت

به نحوي که . شود اقتصادي هر کشور تلقی می

سازماندهی این عرصه، زمینه ارتقاء و عملکرد بهینه آن 

بدون شک هر فعالیتی که نیازمند . سازد را محقق می

توسعه انسانی است، نیازمند منابع انسانی سالم و کارآمد 

بنابراین به دلیل نقش تاثیرگذار آنها در . باشد می

وري و کارایی  هاي اقتصادي، بررسی عملکرد بهره یتفعال

  .حوزه پزشکی حائز اهمیت خواهد بود

، یک دیدگاه فکري است که وري در درجه اول بهره

ر حال حاضر موجود همواره سعی دارد آنچه را که د

نی بر این عقیده است وري مبت بهره. است بهبود بخشد

روز بهتر و با تواند کارها و وظایفش را هر  که انسان می

 توجه] 2.[برسانداخذ نتایج بهتر از روز پیش به انجام 

وري نیروي انسانی و توجه صرف به  نکردن به بهره

رایی و اثربخشی در دیگر عوامل نه تنها سبب کاهش کا

، بلکه سبب افزایش ضایعات و حوادث شود سازمان می

گردد، بنابراین  جاد نارضایتی در نیروي انسانی میو ای

وري در نیروي انسانی ابتدا باید  راي افزایش بهرهب

عوامل بازدارنده و تسهیل کننده در افزایش کارایی را 

شناخت و سپس در جهت کاهش عوامل بازدارنده و 

  ]12.[اقدام کردتقویت عوامل تسهیل کننده 

رضایت شغلی عامل مهم براي افزایش کارایی و نیز 

مدیران به  .شود رضایت فردي در سازمان تلقی می

رضایت شغلی هاي مختلف مترصد افزایش  شیوه

محققان مختلف تعاریف  ]8.[کارکنان خود هستند

 . اند گوناگونی از رضایت شغلی ارائه داده

رضایت شغلی  )1999( از نظر کریتنر و همکاران

عبارتست از یک پاسخ عاطفی یا احساسی که به 

عبارت شود به  هاي متعدد شغل یک فرد داده می جنبه

اي  دیگر رضایت شغلی یک مفهوم واحد و بهم پیوسته

نیست، زیرا که یک فرد به همان نسبت که در قبال 

تواند راضی باشد با یک یا چند  یک جنبه از شغلش می

  ]13.[تواند ناراضی باشد جنبه دیگر آن می

رضایت شغلی را عامل روانی ) 1939(فیشر و هانا 

ورت نوعی سازگاري اند و آن را به ص قلمداد کرده

 کنند به این عاطفی با شغل و شرایط شغل تعریف می

معنا که اگر شغل شرایطی مطلوب را براي فرد فراهم 
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  و همکار شیرسوار هادي رزقی 
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کند فرد از شغلش رضایت خواهد داشت اما اگر شغل 

رضایت و لذت مطلوب را فراهم نکند فرد  براي فرد

شروع به مذمت شغل خود کرده و در صورت امکان 

  ]14.[کردخواهد  شغل خود را ترك

وجود تناسب بین شخصیت و شغل، موجب افزایش 

بنابراین، لازم است که . رضایت شغلی فرد می شود

اي که به آنها  شایستگی و مهارت کارکنان در حرفه

مطالعات تاتسو و . شود، در نظر گرفته شود واگذار می

و کریتنر و ) 2013(، گیري و همکاران )2013(سکین 

دهد که اگر  در این خصوص نشان می )1999(همکاران 

افراد از نظر شخصیت متناسب با شغل یا حرفه خود 

اي که به  باشند، متوجه خواهند شد که براي انجام وظیفه

هاي لازم  آنها محول شده، از استعدادها و توانایی

از طرف دیگر، . تر خواهند بود برخوردارند و از اینرو، موفق

 ]3.[غلی آنان خواهد شدهمین موفقیت موجب رضایت ش

یکی از عوامل مهم در رضایت شغلی، نگاه منصفانه و 

عادلانه در میان کارکنان به منظور ارتقاء و تشویق و 

بایست در امتیازها و  دادن مزایاي ویژه است، چنانچه می

هاي شغلی میان کارکنان قضاوتی مبنی بر عدالت  تشویق

ه رعایت سلسله اعمال شود، چرا که شاید کارکنان بنا ب

مندي خودرا آشکار ننمایند، اما این  مراتب اداري، گله

گذارد و ادامه این  موضوع در روح و روان آنان اثر می

. شود شیوه، موجب دلسردي و نابودي انگیزه می

سان، کارکنان ممکن است گمان کنند که سازمان  بدین

ها و مهارت و کارکرد آنان ارزش و بهایی  براي شایستگی

  ]9.[ایل نیستق

هاي زیادي روي ادبیات  بررسی 1960و  1970در دو دهه 

موجود انجام شد و در بسیاري از تحقیقات سعی شده بود 

. که رابطه بین رضایت شغلی و بازدهی افراد تعیین شود

ها نتوانست وجود نوعی رابطه پایدار بین این دو  این بررسی

ن بیان چنی) 2007(هگنات و همکاران . را نشان دهد

با توجه به  1990هاي دهه  در نخستین سال: دارند می

توان  تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است، می

نخستین . درباره رابطه بین این دو به نتایجی دست یافت

دیدگاهی را که درباره رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد 

بازدهی ": توان در این جمله خلاصه کرد وجود دارد، می

نکته دیگر در . "ارگر یا کارمند شاد و سر حال زیاد استک

خصوص رضایت شغلی و بازدهی رابطه علت و معلولی 

] 1.[شود بازدهی بیشتر باعث رضایت شغلی می. است

اند تا ابعاد مختلف رضایت  بسیاري از محققان تلاش کرده

گیري هر یک از ابعاد  شغلی را مشخص کنند، زیرا اندازه

وري کارکنان  بررسی و تاثیر آن بر بهره رضایت شغلی و

  ]6.[اهمیت بسیار زیادي دارد

شاغل در واحد  کارکنانوري  لذا شناسایی وضعیت بهره

پزشکی نیز یکی از مسائل اساسی اجراي این پژوهش 

وري  باشد و اینکه وضعیت رضایت شغلی و بهره می

اي میان این دو منغیر وجود  چگونه است؟ رابطهکارکنان 

  د؟دار

به بررسی  2013در سال در تحقیقی   تاتسو و سین

در زمینه رضایت شغلی با بررسی وضعیت  حقایقی"

هدف اصلی این  .اند پرداخته "رضایت شغلی در جهان

هاي رضایت  تا چه حد جنبه"پژوهش این بوده است که

روش  "کند به رضایت شغلی جهانی کمک می شغلی

ظر هدف کاربردي پژوهش بکار رفته در این تحقیق از ن

 .و از نظر شیوه گردآوري اطلاعات پیمایشی بوده است

روش آماري بکار رفته در تحقیق تجزیه و تحلیل 

نتایج حاصل از  .رگرسیون لجستیک چندگانه بوده است

هاي رضایت  از جمله جنبه: اجراي پژوهش نشان داد

شغلی که بیشترین کمک را به رضایت شغلی جهانی 

هاي درگیر در  علائق و مهارت: د ازکرده است عبارتن

ی های فاده در بخشتهاي مورد اس کار و چگونگی توانایی

انداز کار،  ، چشمکه در حال اجرا هستند، همکاران

  ]15.[شرایط فیزیکی و پرداخت

تحقیق دیگري توسط ویجی، گیري و کومار در هند در 

با عنوان تاثیر ارتباطات سازمانی بر رضایت  2013سال 

نتایج تحقیق نشان . و عملکرد شغلی صورت گرفت شغلی

اي بر رضایت و  داد که ارتباطات سازمانی اثر قابل ملاحظه

تجزیه و تحلیل بیشتر نشان . عملکرد شغلی کارکنان دارد

داد که رضایت شغلی کارکنان در سطوح مختلف متفاوت 

توان این طور استنباط کرد که در  است، بنابراین می

) کارایی(د رضایت شغلی و عملکرد شغلی هاي هن سازمان

  ]7.[ باشد به رفتار سازمانی بسیار وابسته می
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با عنوان بررسی تحقیقات ) 1387(تحقیق زکی در سال 

. هاي دولتی ایران انجام شد رضایت شغلی در دانشگاه

هدف این تحقیق، ارائه مدلی پژوهشی متکی بر 

، )2002(تحقیقات انجام شده کی نیکی و همکاران 

و با ) 2008(، و باولینگ و هامون )2004(تسینگ 

استفاده از نتایج تحقیقات رضایت شغلی در ایران بوده 

نامه  پایان 238بر این اساس، به تحلیل محتواي . است

هاي دولتی ایران طی  تحصیلات تکمیلی دانشگاه

نوع تحقیق، تحلیل محتوا . پرداخت 1358 – 86سالهاي 

هاي تحقیق با مراجعه به  داده. دباش و تحلیل ثانوي می

پایگاه اینترنتی پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایران 

استخراج ) وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فن آوري(

روشهاي آماري شامل تحلیل . آوري گردیده است و جمع

. استفاده گردید) یک متغیره و دو متغیره (توصیفی 

امل جنس، تعداد گانه تحقیق فوق ش متغیرهاي هشت

صفحات، برخورداري از چکیده، مقطع تحصیلی، رشته و 

گرایش تحصیلی، نوع دانشگاه، سازمان پژوهشی و زمان 

هاي پژوهشی رضایت  گرایش. باشد نامه می دفاع از پایان

شغلی، به عنوان متغیر وابسته در نظر بوده که در قالب 

بندي  چهار گرایش اصلی و موضوعات فرعی طبقه

مشارکت : نتایج نهایی در قالب پنج بخش مهم. اند شده

اي بودن، میان سازمانی بودن، رشد  جنسی، میان رشته

 هاي چهارگانه رضایت شغلی تنظیم و زمانی و گرایش

  ]16.[بندي شده است جمع

با عنوان بررسی رابطه ) 1388(تحقیق خسروي در سال 

رضایت شغلی کارکنان و اهمال کاري آنان در بخش 

زش سازمان توسعه تجارت ایران، با هدف بررسی آمو

رابطه رضایت شغلی کارکنان آموزش و اهمال کاري 

روش . آنان در سازمان توسعه و تجارت ایران انجام شد

هاي  داده. بود) همبستگی(انجام این تحقیق توصیفی 

کاري و  مورد نیاز با استفاده از دو پرسشنامه اهمال

از کارکنان سازمان  نفر 150رضایت شغلی بر روي 

یري گ روش نمونه. توسعه تجارت ایران به دست آمد

هاي بدست آمده با  داده. تصادفی ساده بوده است

ضریب (هاي امار توصیفی و استنباطی  استفاده از روش

. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت) همبستگی پیرسون

و ) نمره کلی(نتایج نشان داد که بین رضایت شغلی 

) p<./. 5. (ري کارکنان رابطه معنادار وجود نداردکا اهمال

هاي رفتاري،  ویژگی: ولی بین سه بعد رضایت شغلی

همکاران، حقوق و مزایا و فرصت ترفیع و ارتقا با 

  ]11.[کاري رابطه معنادار حاصل شده است اهمال

 در تحقیقی به) 1384(همکاران در سال کاظمیان و 

عملکرد کادر  بررسی ارتباط بین رضایت شغلی و"

 "پرستاري بیمارستانهاي استان چهارمحال و بختیاري

مطالعه توصیفی تحلیلی  این تحقیق یک. پرداختند

باشد که جهت سنجش رضایت شغلی از فهرست  می

سنجش عملکرد شغلی از  شغلی و به منظورتوصیف 

فرم ارزشیابی عملکرد که توسط کارشناسان دانشگاه 

ظایف کادر پرستاري علوم پزشکی بر اساس شرح و

آوري اطلاعات،  پس از جمع .تهیه شده استفاده گردید

و با  spssزار فا تجزیه و تحلیل آماري با استفاده از نرم

هاي همبستگی پیرسون و آنالیز  استفاده از آزمون

نتایج این تحقیق . واریانس یک طرفه صورت گرفت

نشان داد که بین رضایت شغلی و عملکرد کادر 

با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون رابطه  پرستاري

  ]10.[معناداري مشاهده نشد
  

  روش پژوهش

این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه اجرا 

در این تحقیق جامعه . باشد همبستگی می– توصیفی

شاغل در واحد  آماري عبارت است از کلیه کارکنان

حجم . باشد نفر می 496پزشکی تهران که تعداد آنها 

مورگان نمونه این پژوهش از طریق جدول کرجکسی و 

نفر محاسبه گردید که نمونه مورد نظر به صورت  217

. تصادفی ساده از میان جامعه مورد نظر انتخاب شدند

ویسوکی و ( ها، پرسشنامه استاندارد آوري داده ابزار گرد

پرسشنامه استاندارد  باشد که این می )1991 ،کروم

  ورد رضایت شغلی با طیف پنجال در مسئو 33شامل 

 20اي خیلی زیاد، زیاد، بی نظر، کم، خیلی کم و  گزینه

قوي، قوي،  اي خیلی گزینه وري با طیف پنج سئوال بهره

ضعیف، جهت ارزیابی رضایت   خیلی و بی نظر، ضعیف

شاغل در واحد پزشکی مورد کارکنان وري  شغلی و بهره
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  )3و4( 3؛ 1390مدیریت بهداشت و درمان /  ٢٣

این پرسشنامه رضایت شغلی را در  .استفاده قرار گرفت

ها، ترفیعات،  بعد سرپرستی، ارتقا شغلی، خط مشی 6

وري را در دوبعد  کاري و بهره محدوده شغل، شرایط

وري از نظر  وري از نظر نیروي انسانی و بهره بهره

روایی پرسشنامه با  .مدیریت مورد سنجش قرار داد

تایید چند توجه به بکارگیري پرسشنامه استاندارد و با 

نفر از اساتید و همکاران دانشگاهی، بصورت صوري 

مورد تایید واقع شد و براي سنجش پایایی پرسشنامه 

و تعیین واریانس پس از انجام یک مطالعه مقدماتی 

ضریب آلفاي کرونباخ مورد محاسبه  سئوالات از طریق

کل ) آلفاي کرونباخ(قرار گرفت که این نمره پایایی 

  .باشد یم 917/0برابر 

  

  ها یافته

وري از نظر مدیریت  محاسبه شده در مولفه بهره tچون 

 216وري با درجه آزادي  صحیح و نیز نمره کل بهره

، بزرگتر از 05/0هاي دودامنه در سطح  براي آزمون

باشد، بنابراین از نظر افراد  می) t )96/1مقدار بحرانی 

شکی شاغل در واحد پزکارکنان وري کل در  هنمونه بهر

  . گردد در حد بالاتر از متوسط ارزیابی می
  

 وري بهرهاي براي مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در مولفه  تک نمونه tآزمون و هاي آمار توصیفی  شاخص: 1جدول شماره 

خطاي استانداردانحراف استانداردمیانگینتعداد متغیر

 5995/0 83062/0 1396/3  217  وري نمره کل بهره

شماره    ول 

  متغیر

3 

تفاوت از میانگین  )دودامنه( سطح معناداريدرجه آزادي 

 13963/0 021/0 216 329/2  وري نمره کل بهره

  

براي  216محاسبه شده با درجه آزادي  tبا توجه به 

، بزرگتر از مقدار 05/0دامنه در سطح  هاي دو آزمون

% 95باشد، بنابراین با اطمینان  می) t )96/1بحرانی 

توان گفت در مجموع وضعیت رضایت شغلی در  می

  .باشد واحد پزشکی بالاتر از متوسط می

 

 شغلی  رضایتاي براي مقایسه میانگین نمونه و میانگین جامعه در مولفه  تک نمونهt آزمون و هاي آمار توصیفی  شاخص: 2جدول شماره 

خطاي استاندارداستانداردانحراف میانگینتعداد متغیر

 01076/0. 44142/0 9071/4 217  نمره کل رضایت شغلی

شماره   )4جدول 

  متغیر

3 

تفاوت از میانگین  )دودامنه( سطح معناداريدرجه آزادي 

از میانگین% 95فاصله اعتماد 

بیشینهکمینه

 5432/0 3018/0 40117/0 000/0 216 001/8  نمره کل رضایت شغلی
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  )3و4( 3؛ 1390مدیریت بهداشت و درمان /  ٢٤

دهنده  بررسی ضرایب همبستگی مشاهده شده نشان

وري  بهرهدر بین رضایت شغلی با رابطه مثبت و معنادار 

چنین  هم. باشد ، می=r).465/0(با مقدار نیروي انسانی 

وري  هاي بهره هاي رضایت شغلی با مولفه بین مولفه

و  وري رابطه معنادار نیروي انسانی و نیز نمره کل بهره

با افزایش : توان گفت در نتیجه می. باشد مثبت می

وري آنها افزایش  رضایت شغلی افراد نمونه، میزان بهره

 .یابد می
  

  

  شاغل در واحد پزشکیکارکنان وري  رضایت شغلی و بهرههاي مختلف  اي بین مولفه ماتریس همبستگی رابطه: 3جدول شماره 

  نمره کل بهره وري  هره وري از نظر انسانیب  بهره وري مدیریت صحیح  ماتریس همبستگی

 سرپرستی

 

387/0 ضریب همبستگی
**

 088/0 227/0
**

 

 002/0 224/0 000/0 داري دو دامنه سطح معنی

 217 217 217 فراوانی

  ارتقا و پیشرفت شغلی

 **362/0 *147/0 **608/0 ضریب همبستگی

 000/0 043/0 000/0 داري دو دامنه سطح معنی

 217 217 217 نیفراوا

  خط مشی ها

723/0 ضریب همبستگی
**

 295/0
**

 526/0
**

 

 000/0 000/0 000/0 داري دو دامنه سطح معنی

 217 217 217 فراوانی

  ترفیعات

 **348/0 *153/0 **559/0 ضریب همبستگی

 000/0 035/0 000/0 داري دو دامنه سطح معنی

 217 217 217 فراوانی

  محدوده شغل

 

240/0 همبستگیضریب 
**

 164/0
*

 227/0
**

 

 002/0 023/0 001/0 داري دو دامنه سطح معنی

 217 217 217 فراوانی

  شرایط کاري

 **293/0 *183/0  **367/0 ضریب همبستگی

 000/0  011/0 000/0 داري دو دامنه سطح معنی

 217 217 217 فراوانی

نمره کل رضایت

 

688/0 ضریب همبستگی
**

 235/0
**

 465/0
**

 

 000/0 001/0 000/0 داري دو دامنه سطح معنی

 217 217 217 فراوانی

  α =/. 05معناداري در سطح *                        α = 01/0معناداري در سطح  **
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  )3و4( 3؛ 1390مدیریت بهداشت و درمان /  ٢٥

دهد که مدل رگرسیون  نشان می 4نتایج جدول شماره 

در این . وري در یک گام انجام شده است بینی بهره پیش

شغلی وارد معادله شده و ضریب تعیین  مدل، رضایت

)R2 ( به عبارت دیگر، . بدست آمده است 519/0برابر با

وري را  درصد واریانس بهره 51این مولفه به تنهایی 

  .کند تبیین می
  متغیرهاي وارد شده در مدل رگرسیون: 4جدول شماره 

  ار برآوردخطاي معی  ضریب تعیین تعدیل شده  )R2(ضریب تعیین  ضریب همبستگی  مدل

1  601/0
a

 519/0 529/0 80031/0 

a رضایت شغلی)ثابت: (ها بینی کننده پیش ،  

 وري بهره: متغیر وابسته

  

محاسبه  Fدهد، مقدار  نشان می 5نتایج جدول شماره 

. باشد می) p>05/0(شده براي تحلیل رگرسیون معنادار 

بنابراین، معادله رگرسیون انجام شده از لحاظ آماري 

 .ادار استمعن

  آزمون تحلیل واریانس: 5جدول شماره 

 

. دهد ضرایب رگرسیون را نشان می 6جدول شماره 

گام اول براي متغیر ) B( ضریب رگرسیون

» ثابت«و مقدار  618/0هاي عمومی برابر با  شایستگی

  .است 710/2رگرسیون برابر 

  ضرایب رگرسیون متغیرهاي وارد شده: 6جدول شماره 

به این ترتیب، معادله رگرسیون نهایی با یک متغیر 

ت فوق خواهد کننده رضایت شغلی به صور بینی پیش

  وري برابر است با حاصل مجموع مقدار  بهره: بود

هاي  با حاصل ضرب شایستگی) 710/2(رگرسیون 

  .در رضایت شغلی) 618/0(عمومی 

  

  داريسطح معنی  Fمقدار   میانگین مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغییر  مدل

1  

  

  

000/0 401/63 241/61 1 107/61  رگرسیون
a

 

   841/0 190 107/183  باقیمانده

    216 331/240  کل

a غلی،  رضایت ش)ثابت: (ها کننده بینی پیش  

 وري بهره: متغیر وابسته

  متغیر  مدل
  ضرایب استاندارد شده  نشدهضرایب استاندارد 

  داري سطح معنی tارزش 

B انحراف استاندارد  Beta  

1  

 000/0 004/2  108/0 710/2  ثابت

 001/0  631/3 618/0 011/0 524/0  رضایت شغلی 

 وري بهره: متغیر وابسته
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  )3و4( 3؛ 1390مدیریت بهداشت و درمان /  ٢٦

  گیري بحث و نتیجه

باشد و چه  محیط کار انسان به مثابه منزل دوم او می

ود را در محیط ا کسانی عمده ساعات شبانه روز خبس

بنابراین بدیهی است که محیط . رندب ن به سر میاکارش

نیازهاي  چون خانه برآورنده حداقل ایستی همکار نیز ب

روحی و روانی افراد باشد تا آنها ضمن کسب درآمد و 

اي خود به خدمتی  ارتقاي سطح دانش و مهارت حرفه

سعی شده  پژوهشدر این . صادقانه و موثر بپردازند

رضایت  است ضمن مروري بر تعاریف مفاهیمی چون

گذار، ارتباط  وري و پرداختن به عوامل تاثیر شغلی و بهره

بین این دو و میزان نقش آنها در تحقق  ماو نسبت فی

، سازمانیها و نیل به پیروزي و موفقیت  اهداف و برنامه

  .مورد بررسی قرار گیرد

نتایج حاصل از آزمون در زمینه وضعیت رضایت شغلی 

دهد رضایت  نشان میشاغل در واحد پزشکی کارکنان 

بالاتر از متوسط است که  هشغلی ایشان در این مجموع

و  ]7[هاي گیري و کومار  پژوهش با پژوهشنتایج این 

در یک  ]15[ تاتسو و سین و پژوهش ]16[ تحقیق زکی

  .باشد راستا می

در ضمن در پاسخ به سوال رابطه بین رضایت شغلی و 

 توان گفت می شاغل در واحد پزشکیکارکنان وري  بهره

وري رابطه مثبت و  هاي رضایت شغلی و بهره بین مولفه

که نتایج این پژوهش با پژوهش  .داري وجود دارد معنی

راستا بوده  در یک] 10[ همکاران در سالکاظمیان و 

دهد بین  البته نتایج پژوهش مورد اشاره نشان می .است

افزایش رضایت شغلی و افزایش کارایی کارکنان رابطه 

در ضمن نتایج حاصل از  .داري وجود دارد مثبت و معنی

که رضایت  نشان داد] 7[ و کوماراجراي پژوهش گیري 

اي بر بهبود عملکرد شغلی  شغلی اثر قابل ملاحظه

هاي  در ضمن نتایج این پژوهش با یافته .کارکنان دارد

راستا بوده است هر چند  در یک ]11[ خسرويتحقیق 

در  .اند متفاوت از یکدیگر بودهکه متغیر مورد بررسی 

رضایت این پژوهش مشخص شده است در نهایت 

خواهد  کاري آنان اهمال موجب کاهششغلی کارکنان 

با توجه به نتایج به دست امده پیشنهادات اجرایی  .شد

  :گردد ه میئشرح ذیل ارا به

بر اساس نتایج به دست آمده از پژوهش میزان  -1

پزشکی در حد متوسط  وري در سازمان واحد بهره

گردد در این زمینه  بنابراین پیشنهاد می. ارزیابی شد

بازنگري کلی در اصول مدیریتی و ارتباط مدیران و 

 .کارکنان صورت پذیرد

وري  هاي لازم جهت بالا بردن بهره افزایش آموزش -2

هاي داده شده به نیروي انسانی، در  کارکنان آموزش

تواند سطح  ته شود میصورتی که در عمل به کار گرف

 .وري را افزایش دهد بهره

منظور ارائه  ازخورد عملکرد کارکنان به خودشانب -3

چنین  غیر رسمی عملکرد روزانه کارمند به خودش و هم

 .اي است بازدید رسمی دوره

اجراي  ها گیري مشارکت کارکنان در تصمیم -4

هاي متناسب  موزشی، استفاده از تشویقآهاي  برنامه

و پیشرفت  ءو نیز عدم تبعیض جنسیت در ارتقا شغل

شغلی در سازمان واحد پزشکی باعث بالا رفتن رضایت 

 .شغلی خواهد بود

اعم از : هاي انگیزشی استفاده از مکانیزم -5

هاي انگیزشی بلند مدت و کوتاه مدت نظیر  سیاست

ارتقاي شغلی، چرخش شغلی، پاداش مالی، مرخصی 

 ......و تشویقی، تشویق کتبی 

توجه به سلامت فیزیکی و ذهنی و استفاده  -6

هاي  شاغل در واحد پزشکی از مرخصیکارکنان 

استحقاقی در مواقع لزوم که متاسفانه اکثر اوقات با 

 .مشکل مواجه بوده است

تنظیم نظام ارتقاي شغلی بر اساس اصول  -7

 .شایستگی و لیاقت

ساس دادن اختیارات کافی به کارکنان و افزایش اح -8

 .مسئولیت در آنان

تقویت وجدان کاري و انضباط اجتماعی که عاملی  -9

  .باشد خود کنترلی می
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