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: گذار بر نگرش مراجعين به داروخانه نسبت به نقش داروساز عوامل تاثير
 1393شهر تهران 

  
  

  3ميبدي علي خليلي /2 ميبدي محسن خليلي /1عاطفه آقايي             

      
  

ه نقش داروساز بخشي دارو و جايگاه داروساز در سلامت جامعه، نگرش افراد ب هاي داروساز در اثر با توجه به اهميت توصيه :مقدمه
هاي داروساز  توصيه. پردازد داروساز علاوه بر توزيع دارو، به راهنماييِ مراجعين و نظارت بر وضعيت سلامت آنان مي. مهم است

. بخشد كند و به آنان حس امنيت مي اثرات دارو، ابهام و سردرگمي افراد را بر طرف مي چنين همدرباره نحوه مصرف، ميزان و 
  .ر، بررسي عوامل موثر بر نگرش مراجعين به نقش داروساز استهدف پژوهش حاض
در تهران  1393پرسشنامه در سه ماه نخست  400اين تحقيق توصيفي تحليلي به شيوه مقطعي و با تكميل : روش پژوهش

صوري و محتوايي و روايي آن . اي بود اي چند مرحله گيري، خوشه ابزار تحقيق پرسشنامه محقق ساخته و روش نمونه. انجام گرديد
  افزار نرمها توسط  داده. محاسبه گرديد 0.8008پايايي آن با محاسبه ضريب آلفاي كرنباخ  SPSS19توسط آزمون  تحليل و

  . رگرسيون متغيرهاي موثر شناسايي شدند
در حد زياد از وظايف  مراجعين%  50.3مراجعين را در حد متوسط برآورده سازد و %  70.5داروساز توانسته انتظارات  :ها يافته

در . در حد متوسط به داروساز اعتماد داشتند% 51.3درحد متوسط با داروساز ارتباط برقرار كرده و % 42.4 داروساز آگاهي داشته و
  . نگرش مثبتي به داروساز داشتند% 48.7نهايت 
اد به داروساز و برآوردن انتظارات مراجعين، نگرش آگاهي مراجعين از وظايف داروساز، ارتباط بيشتر با داروساز ، اعتم: گيري نتيجه

سهم بيشتري در پيشگويي متغير » برآوردن انتظارات بيماران«متغير بر اساس آزمون رگرسيون . بخشد آنان را به داروساز بهبود مي
  . نگرش داشت

  ، داروخانهداروساز، نگرش مراجعين انتظارات مراجعين: ها واژه كليد
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    نگرش مراجعين گذار بر عوامل تاثير
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  مقدمه 
نقش بسيار مهمي در سيستم سلامت جامعه داروساز 
طبق تعريف انجمن داروسازي انگلستان، . د كن ايفا مي

ي  بهبود و ارتقاي سبك زندگي سالم يكي از پنج وظيفه
در رابطه با افراد ]. 1[رود اصلي داروساز به شمار مي

جامعه، داروساز علاوه بر توزيع دارو، به راهنمايي 
و نظارت بر وضعيت سلامت بيماران و متقاضيان دارو 

ي  ي نحوه هاي داروساز درباره توصيه. پردازد بيمار مي
چنين اثرات دارو، ابهام و سردرگمي  مصرف، ميزان و هم
بخشد  كند و به آنان حس امنيت مي افراد را برطرف مي

اما . نمايد و به اثربخشي دارو در فرآيند درمان كمك مي
هاي پزشك  اكثر مصرف كنندگان دارو از توصيه

  . برند داروساز بهره اندكي مي
در نگاه اغلب افراد، داروساز بيشتر به عنوان متخصص 

شود تا متخصص حوزه سلامت و  دارو شناخته مي
توان گفت مردم جامعه شناخت  در واقع مي]. 2[بيماري

نقش داروساز . كمي نسبت به نقش داروسازان دارند
ناخته شده است و ي دارو ش كننده بيشتر به عنوان عرضه

توانند ارائه دهند،  ساير خدماتي كه داروسازان مي
توان گفت عدم قطعيت و شناخت  لذا مي. ناشناخته است

هاي مختلف  مبهمي در سطح اجتماع نسبت به جنبه
  ]. 3[خورد نقش داروسازان در روند سلامت به چشم مي

به طور مثال تحقيق كائه و همكاران نشان داد بسياري 
هاي  دارو، نقش داروسازان در مراقبت كنندگان رفمصاز 

دانند و يا در مورد آن با ابهام  پزشكي و سلامت را نمي
كننده از  حتي در مواردي كه مصرف. رو هستند روبه

مند  خدمات داروساز در مراقبت پزشكي و سلامت بهره
شود و از آن رضايت خاطر دارد، باز هم اين ابهام  مي

حقيق كرسكا و موركرفت نشان داد ت]. 4[شود ديده مي
ها استفاده  گويان به ندرت از داروخانه پاسخ% 57كه 
اند كه حداقل  گويان اظهار كرده پاسخ% 65. كنند مي

يك بار در مورد مسائل داروئي و پزشكي از داروساز 
اند  گويان اظهار كرده از پاسخ% 23تنها . اند سوال كرده

هاي  جستجوي توصيهكه داروخانه بهترين مكان براي 
در نهايت نتايج . مفيد براي سلامت عمومي آنها است

اين تحقيق نشان داد كه آگاهي بسيار اندكي از توانايي 

ها در سلامت عمومي جامعه  و نقش داروساز و داروخانه
در تحقيقي نشان دادند  خانفر و همكاران ].5[وجود دارد

گرش اي داروسازان بر ن پوشش مناسب و رفتار حرفه
نگرش   كه آنجا از]. 6[مثبت بيماران تاثيرگذار بوده است

گذارد و  متقابل افراد تاثير به سزايي بر رفتار آنها مي
داروسازان نقش بسيار حساسي در سلامت عمومي 

كنند، نگرش متقابل مراجعان به داروخانه  جامعه ايفا مي
تواند بر وضعيت سلامت جامعه تاثير  و داروساز مي

لذا بازشناسي اين نقش هم از جانب داروساز ]. 7[بگذارد
در نتيجه بررسي نگرش افراد . و هم مردم ضرورت دارد

گذار بر آن  جامعه نسبت به داروساز و عوامل تاثير
  .دهد موضوع اين تحقيق را تشكيل مي

  
  پژوهشروش 

اين نوع . اين پژوهش از نوع توصيفي تحليلي است
هاي  ها يا توالي يها به جستجوي علل و ويژگ پژوهش

ي زماني  بازه. پردازند هاي مورد بررسي مي منظم در پديده
. باشد مي 1393گردآوري اطلاعات سه ماه اول سال 

نفر از ميان شهروندان شهر  400نمونه آماري نيز با حجم 
روش اين پژوهش مقطعي . تهران انتخاب شده است

ي برا. ابزار تحقيق پرسشنامه محقق ساخته بود. است
هاي مناسبي بوديم كه  تدوين پرسشنامه نيازمند معرف

گويان  هاي پاسخ قادر به سنجش معتبر و دقيق نگرش
هاي انجام  در اين راستا ابتدا مطالعات و پژوهش. باشد

ي بين مردم و داروسازان را مرور  ي رابطه شده در حوزه
هاي  اي از معرف كرديم و توانستيم از ميان آنها مجموعه

سپس براي ارزيابي . مهم را استخراج كنيم اصلي و
هاي  ها و جرح و تعديل معرف انتقادي اين معرف

ها را در اختيار تعدادي از نخبگان  نامناسب، معرف
در نهايت بر اساس . ي داروسازي قرار داديم عرصه
هاي برگزيده، پرسشنامه را تدوين كرده و براي  معرف

ي داروسازي  ارزيابي در معرض قضاوت خبرگان عرصه
نفر از كساني هستند  15خبرگان مورد نظر، . قرار داديم

ي داروسازي  كه هر كدام بيش از يك دهه در عرصه
بر اساس نظرات انتقادي خبرگان . اند تجربه داشته

لازم به ذكر است . اصلاحاتي در پرسشنامه اعمال نموديم
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پرسشنامه نيز از جانب  و محتوايي كه اعتبار صوري
  .رگان مورد بررسي قرار گرفت و تاييد شدهمين خب

در . اين پرسشنامه از چندين بخش تشكيل شده است
بخش اول ميزان مراجعه به داروخانه در ماه پرسيده 

با توجه به اينكه در اين پژوهش نگرشِ . شده است
نامه از  هاي بعدي پرسش شود، در بخش افراد بررسي مي

ايم كه  كرده ي طيف ليكرت استفاده هاي بسته پرسش
ترين مقياس براي سنجش نگرش در تحقيقات  مناسب

ها بر مبناي درجه بندي پنج  اين پرسش. پيمايشي است
چنين از  ي ليكرت، از بسيار زياد تا خيلي كم و هم گانه

اند تا  كاملا موافق تا كاملا مخالف درجه بندي شده
هاي مختلف را مورد سنجش قرار  بتوان ميزان نگرش

زم به ذكر است كه اين دسته بندي با توجه به لا. داد
ها در درجات بسيار زياد و بسيار كم  فراواني كم داده

، )خيلي كم و كم(درجه بندي به سه درجه پايين 
براي تحليل نتايج ) زياد و خيلي زياد(متوسط و بالا 

در بخش دوم با پرسيدن سوالاتي در رابطه . تقليل يافت
توصيه پزشك معالج در مراجعه  با دانش بالاي داروساز،

به داروساز خاص ، تعامل مناسب با مشتري، صداقت با 
هاي دارويي، عدم نگرش تجاري  كننده در توصيه مراجعه

و سوداگرانه در رفتار با مشتري، نگرش مراجعان به 
در بخش . داروخانه نسبت به داروساز سنجيده شده است

ابطه با رعايت سومِ پرسشنامه با پرسيدن سوالاتي در ر
موازين اخلاقي در برخورد با مشتري، ارائه توصيه 

پيچ  مناسب دارويي، نظارت و پايش بر داروهاي نسخه
شده، مديريت داروهاي كمياب و معرفي داروهاي 
مشابه، ميزان آگاهي مراجعين از وظايف داروساز 

در بخش چهارم پرسشنامه با پرسيدن . سنجيده شد
رفتار صميمانه با مشتري، سوالاتي در رابطه با 

گويي شفاف و قابل فهم براي مشتري، محيط  پاسخ
مناسب براي گفتگو با داروساز، مشخص بودن داروساز 
از ساير پرسنل، امكان ارتباط مستقيم با داروساز، ميزان 

چنين ميزان  هم. ارتباط مراجعين با داروساز سنجيده شد
ن انتظارات اعتماد مراجعان به داروساز و برآورده شد

  .گيري شد آنان بوسيله طيف ليكرت اندازه

شناختي مطرح  هاي جمعيت در بخش آخر نيز پرسش
، سن ،جنسي  شده است كه شامل سوالاتي در باره

ميزان تحصيلات، ميزان درآمد ماهيانه و منطقه محل 
هاي اين  بندي گردآوري داده زمان. باشد سكونت، مي

  .تحقيق تك مقطعي بوده است
ب پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ ضري

و 0.8008كل پرسشنامه  كرونباخ آلفاي. محاسبه گرديد
 متغير، 7063آگاهي  متغير، 8235نگرش  متغير در مورد
و متغير برآورده  7334اعتماد  متغير و 7644ارتباط 

سپس با استفاده از   .باشد مي 7988شدن انتظارات 
اي ابتدا مناطقي  اي چند مرحله گيري خوشه روش نمونه

را ) شمال، جنوب، مركز، غرب و شرق(از شهر تهران 
انتخاب كرديم، سپس از هر منطقه تعدادي داروخانه، 

به طور تصادفي انتخاب  بيمارستان و مراكز درماني را
عدد پرسشنامه را در ميان مراجعين  400نموده و تعداد 

داد پرسشنامه را به اين مراكز توزيع نموده و همين تع
هاي به دست آمده از طريق  داده. آوري كرديم جمع
مورد تجزيه و تحليل  19نسخه  SPSSافزار آماري  نرم

قرار گرفت و تاثير متغيرهاي تعريف شده و معناداري 
هاي آماري تي و پيرسون مورد  آنها از طريق آزمون

  . مطالعه قرار گرفت
  

  ها يافته
آنها  در سنين % 59.6و  گويان مرد پاسخ% 68در كل 

آنها  ديپلم و % 42سال بوده و تحصيلات  20-35بين 
هاي تحقيق درمورد متغير  توصيف داده. فوق ديپلم بود

ميانگين نگرش زنان به داروساز  جنسيت نشان داد،
بنابراين . است 43.84و ميانگين نگرش مردان  49.19

از نمره بيشتر  5.35ميانگين نگرش زنان به داروساز 
تا  2مراجعين بين %  42.8 .ميانگين نگرش مردان بود

چنين  هم. كردند بار در ماه به داروخانه مراجعه مي 3
%  70.5 انتظارات توانسته داروساز داد نشان نتايج
% 50.3 و  سازد برآورده متوسط حد در را گويان پاسخ
 داشته آگاهي داروساز وظايف از زياد حد در گويان پاسخ

 ارتباط داروساز  دكتر با متوسط درحد ها آن% 42.4و
 داروساز به متوسط حد در آنها % 51.3 و كردند برقرار
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 نگرش گويان پاسخ % 48.7 نهايت در. داشتند اعتماد
  ).1جدول(داشتند  داروساز به مثبتي

 افراد سن هرچههاي تحقيق نشان داد،  تحليل يافته
اما . بود تر مثبت داروساز به آنها  نگرش رفت مي بالاتر
 به آنها  نگرش يافت افزايش مي افراد لاتيتحص هرچه

 ماهيانه درآمد ميزان نيب. گرديد تر مي يمنف داروساز
 وجود معناداري رابطه داروساز به آنها  نگرش و افراد

 انتظارات كردن  برآورده ميزان از طرفي هر چه. نداشت
 به آنها  رفت، نگرش بالاتر مي بيماران توسط داروساز

 آگاهي چنين افزايش هم. گرديد تر مي مثبت داروساز
داروساز تاثير مثبتي بر نگرش آنها   وظايف از افراد

هر چه تعداد مراجعه افراد به داروخانه و ارتباط داشت و 
آنها با دكتر داروساز بيشتر بود، نگرش آنها به داروساز 

ت بر اعتماد بيشتر به داروساز نيز اثر مثب. شد تر مي مثبت
 ).2جدول(نگرش افراد به داروساز داشت 

 شدت =R 0.731  چندگانهي همبستگ بيضر به توجه با
 با. بودي قو مستقلي رهايمتغ و وابسته ريمتغ نيب رابطه
 آني دار يمعن سطح و) f  )45.721مقدارآزمون به توجه

)0 0.00 sig=(، 99 با رهايمتغ نيب رابطه و ونيرگرس 
  .بود دار يمعن درصد 1 از كمتر يخطا و نانياطم درصد
 راتييتغ درصد 53 كه داد نشان) R  )0.535 2 مقدار
 نييتب مستقل ريمتغ هشت نيا توسط وابسته ريمتغ
 متغير هشت هر اثر t آزمون به توجه با. گردد يم

   .شد دار يمعن مستقل
 در مستقلي رهايمتغ نقش و تياهم مورد در اما

 استفاده بتا ريمقاد از ديبا ونيرگرس معادلهيي پيشگو
 توان يم آمده بدستي بتا مقدار به توجه با. كرد

 به "داروخانه به مراجعه تعداد" ريمتغ كرد قضاوت
 در گريدي ها شاخص با سهيمقا دري شتريب سهم مراتب

 در رييتغ واحد كي رايز. داشت وابسته ريمتغ شگويييپ
 ريمتغ اريمع انحراف تا شود يم باعث آن اريمع انحراف
 پر آن از بعد. كند رييتغ 0.21 اندازه به نگرش وابسته

 برآورده زانيم به مربوط رها به ترتيبيمتغ نيتر تياهم
انتظارات، ارتباط افراد با داروساز، سن، ميزان  كردن

تحصيلات، آگاهي از وظايف دكتر داروساز، جنسيت و 
  .)3جدول(باشد اعتماد آنها  به داروساز مي

  ري گي بحث و نتيجه
در سالهاي اخير، مطالعه بر روي نگرش بيماران نسبت 
به ارائه دهندگان خدمات بهداشتي و درماني اهميت 

چرا كه بهبود نگرش بيماران منجر . اي يافته است ويژه
هاي  به تسريع فرايند درمان و در نهايت كاهش هزينه

در اين بين مطالعات كمتري به بررسي . شود درماني مي
ن نسبت به نقش داروساز مقيم در نگرش بيمارا

لذا نتايج اين تحقيق با مطالعات . اند داروخانه پرداخته
   .گردد مشابه مقايسه مي

مصرف كنندگان % 95در پژوهش ويرث و همكاران ، 
دارو نسبت به صلاحيت و كارداني داروسازان در 

. اند ي شغلي خود احساس رضايت داشته حيطه
ترين ميزان رضايت مربوط به حفظ حريم  پايين

با توجه به اينكه در ]. 8[بودخصوصي در داروخانه 
نگرش   كنندگان مراجعهاز % 48تحقيق حاضر تنها 

توان دريافت كه نتايج  اند، مي مثبتي به داروساز داشته
اين تحقيق فاصله محسوسي با نتايج تحقيق ويرث و 

تحقيق حاضر با تحقيق چنين نتايج  هم. همكاران دارد
ي اعتماد بالاي  دهنده لطيف و همكاران كه نشان

  . نداردخواني  هم، ]9[بيماران به داروسازان است
نتايج اين تحقيق با تحقيق حسن و همكاران كه 
نشانگر پايين بودن رضايت بيماران از داروساز بوده 

از % 70ندارد چرا كه انتظارات خواني  هم] 10[است
دگان به داروخانه در حد متوسط برآورده كنن مراجعه

چنين نتايج تحقيق حاضر با پژوهش  هم. شود مي
مصطفوي و همكاران كه نشان داد مردم از وظايف 
داروساز آگاه نيستند و عدم حضور مستقيم داروساز در 
پشت ميز داروخانه از عوامل مهم عدم ارتباط بيماران با 

يرا بر اساس نتايج ندارد، زخواني  هم] 11[داروساز است
كنندگان به داروخانه از  از مراجعه% 50اين تحقيق 

از آنها  % 42وظايف داروساز آگاهي زيادي داشته و 
در خصوص متغير . اند ارتباط متوسطي با داروساز داشته

ارتباط بيمار با داروساز و آگاهي از وظايف او، نتايج اين 
داد اكثر  تحقيق با تحقيق اُلسون و همكاران كه نشان

اند، لذا بيمار و داروساز  افراد گفتگويي با داروساز نداشته
زيرا . نداردخواني  هم ]12[اند ارتباط مناسبي برقرار نكرده
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هاي تحقيق حاضر نشان داد نيمي از مردم از  يافته
وظايف داروساز آگاه هستند و به طور متوسط داراي 

در  چنين هم. باشند ارتباط مناسب با داروساز مي
 خصوص متغير سن بيماران نتايج اين تحقيق با تحقيق
تينلي و همكارانش كه نشان داد بيماران در پذيرش 

تر  هاي داروساز مقاومت داشتند، اما بيماران جوان توصيه
خواني  هم، ]13[پذيرفتند ها را مي تر اين توصيه راحت
  . ندارد

اي  تحقيق العريفي نشان داد وجهه و عملكرد حرفه
اما . وسازها در كشور عربستان رو به بهبود استدار

داروسازها بايد دسترسي خود به بيماران، توانايي ارزيابي 
هايي سريع، توانايي  مشكلات آنها و ارائه راه حل

راهنمايي و هدايت بيماران در جهت مصرف صحيح 
نتايج .  ]14[ داروها و دانش فني خود را ارتقا دهند

نمايد، همانطور  ها را تاييد مي فتهتحقيق حاضر نيز اين يا
به داروخانه   كنندگان مراجعهاز % 48كه ذكر شد نگرش 

مثبت بوده است و براي رسيدن به شرايط مطلوب 
در تحقيق ديگري وورلي و . تلاش بيشتري لازم است

داروساز را همانند  -هايي از رابطه بيمار همكارانش جنبه
سئولانه، ارتباطات گذاري اطلاعات، رفتار م به اشتراك

بين فردي، ايجاد يك رابطه بيمار محور و ارتباطات 
فعال مرتبط با مسايل بهداشت و درمان را بررسي 

نتايج نشان داد چنانچه بيمار و داروساز هر دو . اند كرده
بر روي اصول رابطه متقابل تفاهم داشته باشند، 
عملكرد و نتيجه اين رابطه متقابل بهينه خواهد 

تحقيق ازهر و همكارانش نشان داد تعامل .  ]15[شد
ارائه شده  داروسازان با مردم محدود است و خدمات

توسط آنها بيشتر به سمت مديريت تمركز پيدا كرده 
از آنجا كه نتايج دو .  ]16[ است تا به سمت مشتري

 كنندگان مراجعهتحقيق فوق بر اهميت ارتباط داروساز با 
و نتايج تحقيق حاضر نيز  كند به داروخانه تاكيد مي

 كنندگان مراجعهي اهميت ارتباط داروساز با  دهنده شانن
 كنندگان مراجعهو موثر بودن اين ارتباط بر نگرش 

توان دريافت نتايج آنها با يكديگر همسو  است، مي
  . است

همانطور كه نتايج نشان داد، آگاهي از وظايف داروساز، 

رتباط و اعتماد بيماران برآورده شدن انتظارات بيماران، ا
تواند نقش موثري بر بهبود نگرش  به داروساز مي

در اين ميان متوليان . بيماران به داروساز داشته باشد
بايستي توجه بيشتري به نقش  سلامت كشور مي

هايي را  داروسازان در روند درمان داشته باشند و برنامه
گاه در جهت افزايش ارتباط بيماران با داروسازان و آ

نمودن آنان از وظايف داروساز و شناخت نيازها و 
هاي  از طرفي دانشكده. انتظارات بيماران در نظر بگيرند

داروسازي و نظام آموزش عالي نيز در اين رابطه نقش 
به طور مثال تحقيق رايس و همكاران . مهمي دارند

هاي اجتماعي و سازماني  نشان داد آموزش تكنيك
با توجه . ا به داروسازها اهميت دارده مرتبط با داروخانه

به اينكه نحوه برخورد با افراد مختلف بسته به فرهنگ، 
مذهب، جنسيت، سطح تحصيلات، سن و ميزان درآمد 

هايي در چگونگي ارتباط  آنها متفاوت است، آموزش
ها و گنجاندن  داروساز با افراد و استاندارد كردن آموزش

اند كمك شاياني در اين تو مسائل مورد نياز در آنها مي
لذا وزارت بهداشت و درمان و آموزش  .]17[مسير نمايد

توانند  پزشكي و ساير متوليان امر سلامت و آموزش مي
با برگزاري سمينارها و يا گنجاندن واحدهاي درسي 
مرتبط در برنامه تحصيلي به داروسازان در چگونگي 

و آگاهي برقراري ارتباط با بيماران و جلب اعتماد آنان 
توانند در فرايند درمان داشته باشند،  از نقشي كه مي

 . ياري رسانند
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  ي مطالعه شده براي سنجش نقش داروساز از نظر مراجعين به داروخانهتوزيع فراواني و درصدي متغيرها - 1 جدول
  بالا  متوسط پايين  متغيرها

  خالص درصد  اوانيفر  خالص درصد فراواني خالصدرصد فراواني
  48.7  193  37.4 148 13.9 55  نگرش
  50.3  200  44.5 177 5.3 21  آگاهي
  40.1  153  42.4 162 17.5 67  ارتباط
  34.8  135  51.3 199 13.9 54  اعتماد

  11.1  42  70.5 268 18.4 70  انتظارات شدن برآورده
  
  

 ته نگرش افراد به داروسازآزمون متغيرهاي مستقل تحقيق در رابطه با متغير وابس - 2جدول 

 وضعيت sig معناداري سطح آزمونمقدار آزموننوع ميانگين متغير

 تأييد 8.2340.000 مستقل.تي 49.19=زن جنس

 43.84=مرد

 تأييد 0.000  0.372 پيرسون --- سن

 تأييد 0.000  0.406- پيرسون --- تحصيلات

 رد 0.344 0.067- پيرسون --- ماهيانه درآمد

 تأييد 0.000  0.307 پيرسون --- انتظارات كردن برآورده

 تأييد 0.000  0.281 پيرسون --- وظايف از آگاهي

 تأييد 0.000  0.457 پيرسون --- داروخانه به مراجعه تعداد

 تأييد 0.000  0.468 پيرسون --- داروساز با ارتباط

 تأييد 0.000  0.410 پيرسون --- داروساز به اعتماد ميزان

 

 

  نتايج آزمون رگرسيون متغيرهاي مستقل تحقيق به ترتيب الويت اثرگذاري - 3جدول 
  
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t  
 

Sig.  
 

B Std. ErrorBeta 

 0.000 4.849 0.215 0.351 1.704 داروخانه به مراجعه تعداد

  0.000  4.994 0.198 0.533 2.663 اراتانتظ كردن برآورده ميزان

 0.004 2.909 0.156 0.064 0.186 داروساز با افراد ارتباط

 0.001 3.484 0.152 0.032 0.112 سن

 0.001 - 3.368 - 0.148 0.230 -0.776 تحصيلات

  0.000  3.656 0.146 0.063 0.229 داروساز وظايف از آگاهي

 0.001 - 3.462 - 0.145 0.640 -2.216 جنس

 0.007 2.693 0.144 0.199 0.536 داروساز به افراد اعتماد
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