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سيستم مديريت دانش در شبكه بهداشت و درمان  سازي پيادهعوامل مؤثر بر 
  شهرستان ارسنجان

  
  

  3حميدرضا رضايي /2ليلا رضايي /1غلامرضا رضايي             

      
  

بر بررسي عوامل مؤثر  هدف اين مقاله. ها ايفا كرده است در بهبود اثربخشي و كارايي سازمان ميمديريت دانش نقش مه: مقدمه
  .هاي مديريت دانش در شبكه بهداشت و درمان شهرستان ارسنجان است اجراي برنامه

روش پژوهش مورد استفاده توصيفي همبستگي، از نوع نظرسنجي است كه از لحاظ زماني يك پژوهش مقطعي : روش پژوهش
وري اطلاعات و اهاي فن ، قابليتمديريت دانش، فرهنگ سازماني هاي نامه جهت گردآوري اطلاعات از پرسش. آيد به حساب مي

جامعه آماري اين پژوهش را كليه كاركنان شبكه بهداشت و درمان شهرستان ارسنجان تشكيل . ساختار سازماني استفاده شده است
 AMOS20و  SPSS19افزارهاي آماري  هاي پژوهش از روش تحليل مسير و با استفاده از نرم براي آزمون فرضيه. دهند مي

  . ها انجام شده است حليلت 20نسخه 
وري اهاي فن ي حاصل از پژوهش حاضر بيانگر اين است كه بطور كلي فرهنگ سازماني، ساختار سازماني و قابليتها يافته :ها يافته

طبق  چنين هم. سازي سيستم مديريت دانش در شبكه بهداشت و درمان شهرستان ارسنجان است اطلاعات عامل مؤثري در پياده
اي در ارتباط بين فرهنگ و ساختار سازماني با مديريت دانش  وري اطلاعات داراي نقش واسطهاهاي فن قابليتشده  مدل ارائه

   .باشد مدل مي نيكويي برازشكه حاكي از  محاسبه شده است 907/0در اين پژوهش  GFIشاخص نيكويي برازش مدل . باشد مي
سازي و ايجاد  ، مديريت بايد با فرهنگهاي بهداشت و درمان از آن در شبكهدر خصوص ايجاد دانش و استفاده بهينه  :گيري نتيجه

كارگيري سيستم مديريت دانش در سازمان خود سازي و ب وري اطلاعات بعنوان عوامل كليدي، به پيادهازيرساختارهاي مناسب فن
  .كمك كند

  .عات، شبكه بهداشت و درمانوري اطلاامديريت دانش، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، فن :ها واژه كليد
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  مقدمه
مديريت دانش يكي از عوامل حياتي است كه بخش 

هاي دنياي كسب و كار و  توجهي از پژوهش قابل
. جامعه دانشگاهي را به خود اختصاص داده است

ملاحظه نشريات مديريت دانش گواه اين  افزايش قابل
، اين ادعا بوسيله چنين هم؛ ]1[موضوع است

-المللي به اين نحو اذعان دگان همايش بينبرگزاركنن

 2002شده بود كه مديريت دانش موضوع برتر در سال 
در اين راستا، در  ].2[براي كسب و كار و مديريت است

شدن فزاينده كسب و كار،  ميلادي جهاني 1990دهه 
بر  بر توليد به اقتصاد مبتني تغيير از اقتصاد مبتني

شدن  لاش براي تبديلوري اطلاعات، تادانش، رشد فن
محور  هاي يادگيرنده و ظهور كارگران دانش به سازمان
دهد كه توانايي سازمان بطور مؤثر براي  نشان مي

ايجاد، حفظ، برقراري ارتباط، استفاده و مديريت دانش 
در نتيجه،  ].3,4[براي موفقيت سازمان بسيار مهم است

ي ها در خصوص خطر از دست دادن مزيت رقابت سازمان
  .ناچار، وادار به استفاده از مديريت دانش هستند به

دهنده آن است كه در  با اين وجود، شواهد موجود نشان
 به ].5[ها، دانش بخوبي مديريت نشده است سازمان

با  تاكاچيعنوان نمونه، در يكي از مطالعات انجام شده 
شركت  80استفاده از نظرسنجي از مديران اجرايي 

از مديران  ان داد كه تنها تعداد كميبزرگ آمريكايي نش
اين احساس را داشتند كه دانش را به خوبي مديريت 

نيز نشان داد كه چوييي نتايج پژوهش  ].6[اند كرده
سازي  توجهي بين اهميت درك و پياده شكاف قابل

  ].5[آميز مديريت دانش وجود دارد موفقيت
 محور ارائه خدمات بهداشتي نيز خود يك فرآيند دانش

هاي آن  است و از اينرو مديريت دانش و ظرفيت
هايي براي بهبود در عملكرد فرآيندهاي  فرصت

هاي  پژوهش ].7[كند بهداشتي و درماني فراهم مي
تواند  پيشين نشان داده است كه مديريت دانش مي

، افزايش ]8,9[منجر به بهبود كيفيت ارائه خدمات
. شود ]9[عملكرد سازماني و حفظ مزيت رقابتي

گران براي  چنين، از ديدگاه برخي از پژوهش هم
ها ضروري است كه بدانند چگونه در سازمان  سازمان

شود، فرآيند انتشار و اشاعه آن در  دانش توليد مي
سازمان چگونه است و در نهايت چه عواملي اين فرآيند 

بنابراين، اهميت پژوهش . ]10,11[كند را تسهيل مي
با شناسايي عوامل مؤثر بر  توان حاضر آن است كه مي

كارگيري مناسب آنها   اجراي كاراي مديريت دانش و به
در نظام سلامت، باعث بهبود كيفيت خدمات پزشكي و 

 .عملكرد بخش سلامت كشور شد
گران مديريت دانش را فرآيندي  برخي از پژوهش

ها بواسطه آن توانايي تبديل داده به  دانند كه سازمان مي
چنين  عات به دانش را پيدا كرده و هماطلاعات و اطلا

اي مؤثر در  گونه شده را به قادر خواهند بود دانش كسب
نتايج بسياري از  ].12[هاي خود بكار گيرند تصميم
سازي مديريت  ها نشان داده است كه براي پياده پژوهش

 اي صورت هاي گسترده ها تلاش دانش در سازمان
امات موفق نبوده گرفته است، اما بسياري از اين اقد

هاي مديريت  ترتيب، هر يك از برنامه به اين ].13[است
در . دانش با درجات متفاوتي از موفقيت اجرا شده است

گران اعتقاد دارند كه  همين راستا، برخي از پژوهش
اجراي موفق برنامه مديريت دانش نياز به شناسايي 

گيري  هاي عملكرد حياتي موفقيت براي اندازه شاخص
  ].5[لكرد آن داردعم

اي  اند كه طيف گسترده هاي پيشين نشان داده پژوهش
تواند منجر به موفقيت يا شكست در  از عوامل مي

از ديدگاه  ].14[سازي و اجراي مديريت دانش شود پياده
سازي موفق  گران عوامل مؤثر بر پياده برخي از پژوهش

وري ا، فن]15,16[مديريت دانش عبارت از فرهنگ
چنين،  هم. است ]16[سازماني و عوامل برون اطلاعات

اجراي موفق مديريت دانش بستگي  حسنعلياز ديدگاه 
چون فرهنگ سازماني و  به عوامل بسياري هم

  ].17[وري اطلاعات دارداهاي فن زيرساخت
در پژوهش خود بيان كرده است  ال الاويچنين،  هم

ز آمي ها موفقيت كه اجراي مديريت دانش در اكثر سازمان
وري اطلاعات اها فن نبوده است؛ چرا كه در اين سازمان

نيافته و مسائل مربوط به  به اندازه كافي گسترش
توسعه انساني، فرهنگي و سازماني كه براي اجراي 

هاي مديريت دانش ضروري است، ناديده  موفق برنامه
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رسد عواملي  نظر مي بنابراين، به ].18[شده است گرفته
وري اطلاعات در اني و فنچون فرهنگ سازما هم
هاي مديريت دانش مؤثر  سازي و اجراي برنامه پياده
تواند از طريق بهبود تسهيم  فرهنگ سازماني مي. باشند

هاي بيشتر در سازمان  دانش به كسب موفقيت
ادوينسون و وسيله  شده به در مدل ارائه ].19[منجر

عنوان يك عامل بسيار مهم در فرهنگ بساليوان 
اين موضوع  ].20[انش ذكر شده استمديريت د

دهنده آن است كه فرهنگ يك عنصر از منابع  نشان
ساختاري نامشهود است كه از تسهيم دانش در سازمان 

  ].19[كند حمايت مي
افزارها و  وري اطلاعات نيز شامل نرمافن

وسيله يك سازمان جهت  افزارهايي است كه به سخت
هاي سازمان بكار  پشتيباني از جريان اطلاعات و فعاليت

سازي مديريت دانش  براي پياده ].21[شود برده مي
وسيله  هاي مختلفي وجود دارد كه به ابزارها و تكنيك

بنابراين، اگر  ].22[شود وري اطلاعات پشتيباني ميافن
 وري مناسب در هر مرحله از مديريت دانش بهافن

تواند بطور چشمگيري  كار گرفته شود، مي درستي به
و اثربخشي فرآيند مديريت دانش را بهبود  كارايي
  .بخشد

توجهي بر  وري اطلاعات داراي اثرهاي قابلاتوسعه فن
كنند كه اين  ها است و محققان استدلال مي شركت

هاي جديد  در ظهور شكل ها نقش مهمي وريافن
هاي  واضح است كه بين ظهور شكل ].23[سازماني دارد

عات رابطه وجود وري اطلااجديد سازماني و توسعه فن
ها به علل تغييرات ساختاري و ظهور  وريادارد، و اين فن
پذيرتر، قادرند بسرعت  هاي سازماني انعطاف جديد شكل

و بطور مؤثر در برابر تغييرات رو به رشد محيطي 
وري اهاي فن سيستم ].24،25،26[واكنش نشان دهند

ساختار (شده  اطلاعات با افزايش تمركززدايي كنترل
هاي معمول  تواند جايگزيني براي كنترل ، مي)گانيكيار

 ].27[مراتب سازمان باشد  وسيله سلسله شده به ارائه
وري اطلاعات آزادي بيشتري را براي ابر اين، فن افزون

تواند براي  كند و آنان مي كاركنان سطح پايين ايجاد مي
هاي مختلف را بررسي و بهترين  انجام كارهاي خود راه

؛ در نتيجه ]28 - 25[)ساختار ارگانيكي(يدا كنند راه را پ
وري اطلاعات، ساختار سازماني و مديريت ارابطه بين فن

عبارت ديگر، در ساختارهاي  به ]23[دانش بديهي است
 تواند به ها و دانش مي آل، اطلاعات، ايده سازماني ايده

و رسرعت از طريق سازمان جريان پيدا كند و از اين
و توليد دانش را بطور مؤثر بهبود احتمال پردازش 

 .]23[دهد
شده در زمينه مديريت  هاي انجام با بررسي پژوهش

ها را در حدود چند  توان قدمت اين پژوهش دانش مي
برخي از مطالعات پيشين نشان . دهه پيش تخمين زد

اند كه مديريت دانش داراي اثر مثبتي بر عملكرد  داده
اي انجام شده نشان ه چنين، برخي از پژوهش هم. است
اند كه مديريت دانش باعث بهبود كيفيت ارائه  داده

  .]8,29[شود خدمات به بيماران مي
وري اطلاعات و او همكاران به بررسي نقش فن لوپز

. سازي مديريت دانش پرداختند ساختار سازماني در پياده
وري اهاي فن نتايج پژوهش آنان نشان داد كه قابليت

بر  و غيرمستقيمي ر مستقيمياطلاعات داراي اث
شامل توليد دانش، انتقال (فرآيندهاي مديريت دانش 

بر  افزون. است) سازي دانش دانش و تدوين و ذخيره
و همكاران نيز نشان داد كه  لوپزاين، نتايج پژوهش 

توجهي بر   ساختارهاي سازماني داراي تأثير قابل
ه و همكاران نيز ب بارتزاك .]23[مديريت دانش است
سازي مديريت دانش در ارتش  بررسي موانع پياده

نتايج پژوهش آنان نشان داد كه عدم . آمريكا پرداخت
گيري  تعهد مديريت ارشد و عدم وجود شواهدي از اندازه

سازي  ترين موانع در پياده ها مهم گذاري بازده سرمايه
در  دونت و گوادميلز .]14[مديريت دانش هستند

فرهنگ سازماني بر مديريت پژوهشي به بررسي اثر 
نتايج پژوهش آنان نشان داد كه . دانش پرداختند

هاي  فرهنگ سازماني عامل مؤثري بر اجراي برنامه
  .]30[مديريت دانش است

در پژوهشي به بررسي رابطه بين فرهنگ اجمل و هلو 
نتايج پژوهش آنان . سازماني و مديريت دانش پرداختند
ر خصوص اجراي نشان داد كه فرهنگ سازماني د

هاي مديريت دانش عامل بسيار مؤثري  برنامه
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در پژوهش خود تحت  بوردولي و اسلام .]19[است
هاي مديريت دانش و عرضه خدمات  شيوه"عنوان 
هاي مختلف  به بررسي چگونگي شيوه "بهداشتي

مديريت دانش بر عملكرد عرضه خدمات بهداشتي و 
وري اي فنها درماني در نظام سلامت و نقش زيرساخت

نيز در پژوهشي بوندا  .]31[اطلاعات در آن پرداختند
ها  عوامل مؤثر بر مديريت دانش سازمان"تحت عنوان 

نشان داد كه عوامل فردي مانند جنسيت،  "در تايلند
هاي  سن، موقعيت و سطح تحصيلات بر اجراي برنامه

چنين، نتايج پژوهش  هم. مديريت دانش مؤثر نيستند
است كه عوامل سازماني مانند وي حاكي از آن 

هاي سازماني بر اجراي  گيري ها و اندازه زيرساخت
 .]13[هاي مديريت دانش مؤثر مؤثر است برنامه

گفته هدف  در همين راستا، با توجه به مطالب پيش
سازي و  اصلي اين پژوهش بررسي عوامل مؤثر بر پياده

اجراي مديريت دانش در شبكه بهداشت و درمان 
  . ارسنجان است شهرستان

  
  روش پژوهش

روش پژوهش مورد استفاده توصيفي همبستگي، از نوع 
نظرسنجي است كه از لحاظ زماني يك پژوهش 

و  كليه كاركنان رسمي. آيد مقطعي به حساب مي
شبكه بهداشت و درمان شهرستان ارسنجان  غيررسمي

دهند؛ كه  جامعه آماري پژوهش حاضر را تشكيل مي
قسمت كارگزيني شبكه بهداشت و  بنابر استعلام از

حجم  .باشد مي نفر 253 مورد نظر حجم جامعهدرمان 
نفر از  152شامل مورد بررسي در پژوهش حاضر نمونه 
كوكران با استفاده از فرمول باشد كه  ي بالا مي جامعه

   :به شرح زير محاسبه شده است
  
 
 
 

ضريب  z=96/1اندازه جامعه آماري،  Nكه در آن 
احتمال وقوع  p=5/0ننده حجم بحراني، ك مشخص
 d=05/0احتمال عدم وقوع صفت،  q=5/0صفت، 

 يريگ نمونه .استحجم نمونه  nمقدار خطاي مجاز و 

 كيستماتيس روش به شده يبند طبقه يتصادف بصورت
ي شبكه بهداشت و درمان  ي مراكز تابعه كليه از

 مراكز از كدام هر و گرفت صورت شهرستان ارسنجان،
 نيبد شدند؛ محسوبي ريگ نمونه طبقه كي نوانبع

 كل تعداد بر مركز هر پرسنل تعداد ميتقس با منظور
 تعداد، )152( نمونه كل تعداد در ضرب) 253( جامعه
 79شد كه عبارت از  نييتع مركز هر در ازين مورد نمونه

نفر از پرسنل  68نفر از پرسنل شبكه بهداشت، 
 .نفر پزشك، است 5بيمارستان و 

  هاي پژوهش فرضيه
هاي پژوهش، با توجه به  در راستاي دستيابي به هدف

شرح زير طراحي شده  هايي به ادبيات پژوهش، فرضيه
  :است

بين فرهنگ و ساختار سازماني و مديريت دانش  - 1
 .رابطه معناداري وجود دارد

وري اهاي فن بين فرهنگ و ساختار سازماني و قابليت - 2
 .ي وجود دارداطلاعات رابطه معنادار

وري اطلاعات و مديريت دانش اهاي فن بين قابليت - 3
با كنترل فرهنگ و ساختار سازماني رابطه معناداري وجود 

 .دارد
اي  وري اطلاعات داراي نقش واسطهاهاي فن قابليت - 4

ي بين فرهنگ و ساختار سازماني و مديريت  در رابطه
  .باشد دانش مي

  ابزارهاي پژوهش
ساخته  لاوسون وسيله به: يت دانشنامه مدير پرسش
آفريني،  دانش هاي مؤلفهبا سؤال  24 از متشكلشده و 
 دانش، انتشار دانش، ذخيره دانش، سازماندهي جذب

بايست نظر  آزمودني مي ].32[است دانش دانش و كاربرد
 5 ها با انتخاب يكي از خود را درباره هر يك از سؤال

دهد كه به  شان ن "خيلي كم"تا  "خيلي زياد" گزينه
 دامنه لاوسون .شود گذاري مي نمره 5تا  1ترتيب از 
 جذب ،84/0 آفريني دانش ابعاد برايرا  يدرونهمساني 

 دانش رهيذخ ،86/0 دانش يسازمانده ،89/0 دانش
 گزارش ،80/0 دانش كاربرد و 89/0 دانش انتشار ،88/0

. دارد نامه پرسش بودن ايپا حاكي از كه كرده است
 نيب يهمبستگ قيطر از نامه پرسشاين  ييروان، چني هم
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 اثبات لاوسون وسيله به نامه پرسش هاي مؤلفه از كي هر
در پژوهش حاضر ضرايب همساني  ].32[است شده

 آفريني دانشدروني به روش آلفاي كرونباخ براي ابعاد 
 ،83/0 دانش يسازمانده ،87/0 دانش جذب ،71/0
 دانش كاربرد و 84/0 دانش انتشار ،75/0 دانش رهيذخ
  .بدست آمد 81/0

 دورفمن و هاولوسيله  به: نامه فرهنگ سازماني پرسش
سؤال با  25بر اساس مدل هافستد تهيه شده و شامل 

سالاري، فردگرايي در  چهار بعد مردسالاري در مقابل زن
گرايي، اجتناب از عدم اطمينان و فاصله قدرت  مقابل جمع

ست نظر خود را درباره هر باي آزمودني مي. ]33,34[است
كاملاً "گزينه  5ها با انتخاب يكي از  يك از سؤال

 1ترتيب از  نشان دهد كه به "كاملاً مخالفم"تا  "موافقم
 دورفمن و هاولدر پژوهش  .شود گذاري مي نمره 5تا 

ذكر  ابعاد براي )كرونباخ يآلفا( يدرونهمساني  دامنه
و در  67/0و  73/0، 63/0، 80/0ترتيب،  شده، به
، 74/0، 71/0ترتيب،  و همكاران، به رابرتسونپژوهش 

ضرايب چنين،  هم). 35، 34(كردند  گزارش67/0، 69/0
دروني به روش آلفاي كرونباخ در پژوهش همساني 

و  68/0 ،73/0 ،82/0ترتيب،  حاضر براي ابعاد مذكور، به
  .بدست آمد 71/0

يله وس به: وري اطلاعاتاهاي فن نامه قابليت پرسش
سؤال با سه  11شده و شامل  تهيه نس و سوهيتيپ

وري اطلاعات اوري اطلاعات، عمليات فنامؤلفه دانش فن
آزمودني . ]36[وري اطلاعات استاهاي فن و زيرساخت

ها با  بايست نظر خود را درباره هر يك از سؤال مي
 "خيلي زياد"تا  "خيلي كم"گزينه  5انتخاب يكي از 

. شود گذاري مي نمره 5تا  1از  ترتيب كه به نشان دهد
ابعاد براي  )كرونباخ يآلفا( يدرونهمساني  دامنه عاليزار

كرده  گزارش 74/0و  89/0، 82/0ترتيب،  به ذكر شده را
در . ]37[دارد نامه پرسش بودن ايپا از تيحكا كه است

دروني به روش آلفاي همساني پژوهش حاضر ضرايب 
و  85/0، 76/0رتيب، ت كرونباخ براي ابعاد مذكور، به

  .بدست آمد 67/0
ساشكين و وسيله  به: نامه ساختار سازماني پرسش

آزمودني . سؤال است 10شده و شامل  تهيهموريس 

ها با  بايست نظر خود را درباره هر يك از سؤال مي
 "خيلي زياد"تا  "خيلي كم"گزينه  5انتخاب يكي از 

ششم از  هاي سوم و ترتيب سؤال كه به ).38(نشان دهد 
. شود گذاري مي نمره 5تا  1و مابقي سؤالات از  1تا  5

دهد كه سازمان، درجه بالايي از  امتيازهاي بالا نشان مي
بوروكراتيك را به همراه /هاي سازماني مكانيكي مشخصه

دارد و امتيازهاي پايين با مشخصات سازماني ارگانيكي 
 يدرون يهمسان آبادي دامنه علي. مرتبط خواهد بود

 ايپا از تيحكا كرده است كه گزارش 72/0نامه را  پرسش
در پژوهش حاضر دارد و اين ضريب  نامه پرسش بودن

  .بدست آمد 81/0
  ها تحليل آماري داده

 وسيله بهها  نامه اطلاعات بدست آمده از پرسش
هاي تحليل رگرسيون چندگانه به شيوه همزمان و  آزمون

 SPSS هايافزار روش تحليل مسير با استفاده از نرم
مورد تجزيه و تحليل  20خه سن AMOSو  19نسخه 
تخمين نيكويي برازش براي  ،چنين هم. قرار گرفتآماري 

، شاخص )GFI(شاخص نيكويي برازش از كلي مدل 
، باقيمانده ريشه )AGFI(شده  نيكويي برازش تعديل

 )CN(و شاخص هالتر ) RMR(مجذور ميانگين 
  . استفاده شد

  
  ها يافته

  هاي توصيفي فتهيا
 9/38ها  كل آزمودني ميانگين سنيها  بر طبق يافته

سال،  3/42هاي مرد  آزمودني ميانگين سنيسال، 
. سال بود 6/37هاي زن  آزمودني ميانگين سني

درصد فوق ديپلم،  2/23ها  چنين، از كل آزمودني هم
ارشد و  درصد كارشناسي 2/25درصد ليسانس و  6/51

ضرائب همبستگي مشاهده  1شماره  جدول. بالاتر بودند
جدول (دهد  شده بين متغيرهاي پژوهش را نشان مي

1.(  
  هاي تحليل مسير يافته

بيني مديريت دانش بر اساس فرهنگ و ساختار  پيش) 1
  سازماني
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كنندگي  بيني منظور بررسي نقش پيش ها به نتايج تحليل
در  ،فرهنگ و ساختار سازماني بر ميزان مديريت دانش

همانطور كه در . نشان داده شده است 2شماره  ولجد
د بر اساس نتايج بدست شو ملاحظه مي 2شماره  جدول

R2=362/0(درصد  2/36 توان آمده مي
adj ( واريانس از

R2=313/0(درصد  3/31ايجاد دانش، متغير 
adj ( از

درصد  4/49جذب دانش، واريانس متغير 
)494/0=R2

adj ( ي دانش، سازماندهواريانس متغير از
R2=459/0(درصد  9/45

adj ( ذخيره واريانس متغير از
R2=225/0(درصد  5/22دانش، 

adj ( واريانس متغير از
R2=297/0(درصد  7/29و  انتشار دانش

adj ( واريانس از
فرهنگ و ساختار سازماني را از طريق  كاربرد دانشمتغير 
  .كرد تبيين

، 2 بر طبق نتايج بدست آمده مندرج در جدول شماره
 با ضريب بتاي معادل سالاري زن/ مردسالاري

)176/0-=β 130/0 و=P(با  ، اجتناب از عدم اطمينان
، فاصله )P=0005/0 و β=570/0( ضريب بتاي معادل

 و β=-511/0( با ضريب بتاي معادلاز قدرت 
0005/0=P( با ضريب بتاي معادل و ساختار سازماني 

)550/0=β 0005/0 و=P (ي  مؤلفهي بين به پيش قادر
 سالاري زن/ چنين، مردسالاري هم .هستند ايجاد دانش

و  )P=0005/0 و β=459/0( با ضريب بتاي معادل
 و β=275/0( با ضريب بتاي معادل ساختار سازماني

001/0=P (ي جذب دانش مؤلفهبيني  قادر به پيش 
 با ضريب بتاي معادل سالاري زن/مردسالاري .دنباش مي

)579/0=β 0005/0 و=P( با ضريب  و ساختار سازماني
قادر به ) P=0005/0 و β=359/0( بتاي معادل

 .دنباش مي ي سازماندهي دانش مؤلفهبيني  پيش
 با ضريب بتاي معادل سالاري زن/ مردسالاري

)206/0=β 002/0 و=P( با ضريب  و ساختار سازماني
قادر به ) P=0005/0 و β=728/0( بتاي معادل

 .دنباش مي دانش ي ذخيره مؤلفهبيني  پيش
 با ضريب بتاي معادل سالاري زن/مردسالاري

)330/0=β 0005/0 و=P( با ضريب  و ساختار سازماني
بيني  قادر به پيش) P=001/0 و β=287/0( بتاي معادل

ه بعد كو اين دنباش مي ي انتشار دانش مؤلفه

 با ضريب بتاي معادل سالاري زن/مردسالاري
)517/0=β 0005/0 و=P( ي  مؤلفهبيني  ه پيشقادر ب

  .)2جدول ( باشد مي كاربرد دانش
وري اطلاعات بر اساس اهاي فن بيني قابليت پيش) 2

  فرهنگ و ساختار سازماني
كنندگي  بيني منظور بررسي نقش پيش ها به نتايج تحليل

وري اهاي فن قابليتبر فرهنگ و ساختار سازماني 
. نشان داده شده است 3شماره  در جدول اطلاعات،

د بر شو ملاحظه مي 3شماره  همانطور كه در جدول
درصد  2/40 توان اساس نتايج بدست آمده مي

)402/0=R2
adj ( وري ادانش فنواريانس متغير از
R2=234/0(درصد  4/23اطلاعات، 

adj ( واريانس از
درصد  9/48وري اطلاعات، اعمليات فنمتغير 

)489/0=R2
adj ( هاي  زيرساختواريانس متغير از

فرهنگ و ساختار سازماني را از طريق  ري اطلاعاتوافن
  .كرد تبيين

، 3بر طبق نتايج بدست آمده در جدول شماره 
 با ضريب بتاي معادل سالاري زن/ مردسالاري

)252/0=β 0005/0 و=P(با گرايي جمع/، فردگرايي
، اجتناب )P=032/0 و β=167/0( ضريب بتاي معادل

 و β=659/0( لبا ضريب بتاي معاد از عدم اطمينان
0005/0=P( وري فنادانش بعد بيني  قادر به پيش

با  سالاري زن/چنين، مردسالاري هم .دنباش مي اطلاعات
و ساختار  )P=001/0 و β=255/0( ضريب بتاي معادل

 و β=308/0( با ضريب بتاي معادل سازماني
0005/0=P (وري افنعمليات بعد بيني  قادر به پيش

با ضريب  كه ساختار سازمانيو اين دنباش مي اطلاعات
قادر به ) P=0005/0 و β=754/0( بتاي معادل

 .است اطلاعاتوري افنهاي  ساخت زيربعد بيني  پيش
فرهنگ و ساختار د شو گونه كه ملاحظه مي همان

 دارد وري اطلاعاتاهاي فن قابليتاثر مثبت بر  سازماني
  .)3جدول (
 هاي بيني مديرت دانش بر اساس قابليت پيش) 3
 وري اطلاعات با كنترل فرهنگ و ساختار سازمانيافن

كنندگي  بيني منظور بررسي نقش پيش ها به نتايج تحليل
اطلاعات بر مديريت دانش با وري افنهاي  قابليت
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 4كنترل فرهنگ و ساختار سازماني، در جدول شماره 
دست آمده در بر اساس نتايج به. نشان داده شده است

R2=377/0(درصد  7/37 انتو مي 4جدول شماره 
adj (

درصد  1/37ايجاد دانش، واريانس متغير از 
)371/0=R2

adj ( 4/49جذب دانش، واريانس متغير از 
R2=494/0(درصد 

adj ( سازماندهي واريانس متغير از
R2=542/0(درصد  2/54دانش، 

adj ( واريانس متغير از
R2=327/0(درصد  7/32ذخيره دانش، 

adj ( واريانس از
R2=314/0(درصد  4/31و  انتشار دانشمتغير 

adj ( از
هاي  قابليترا از طريق  كاربرد دانشواريانس متغير 

 تبيين، فرهنگ و ساختار سازماني وري اطلاعاتافن
  .كرد

، عمليات 4بر طبق نتايج بدست آمده در جدول شماره 
 و β=146/0( با ضريب بتاي معادلاطلاعات وري افن

05/0=P(با ضريب بتاي  لاريسا زن/ ، مردسالاري
، اجتناب از عدم )P=002/0 و β=- 238/0( معادل

 و β=514/0( با ضريب بتاي معادل اطمينان
0005/0=P( با ضريب بتاي معادل و ساختار سازماني 

)429/0=β 0005/0 و=P (ي  مؤلفهبيني  قادر به پيش
وري افنعمليات چنين،  هم .دنباش مي ايجاد دانش

 و β=-290/0( عادلبا ضريب بتاي ماطلاعات 
0005/0=P(با ضريب بتاي  سالاري زن/ ، مردسالاري
با  و ساختار سازماني )P=0005/0 و β=517/0( معادل

قادر به ) P=0005/0 و β=415/0( ضريب بتاي معادل
/ مردسالاري .دنباش مي ي جذب دانش مؤلفهبيني  پيش
 و β=604/0( با ضريب بتاي معادل سالاري زن

0005/0=P( با ضريب بتاي معادل تار سازمانيو ساخ 
)375/0=β 0005/0 و=P (ي  مؤلفهبيني  قادر به پيش

با  وري اطلاعاتادانش فن .دنباش مي سازماندهي دانش
، )P=029/0 و β=162/0( ضريب بتاي معادل

 با ضريب بتاي معادلهاي فناوري اطلاعات  زيرساخت
)405/0=β 005/0 و=P(با  سالاري زن/، مردسالاري

و ساختار  )P=018/0 و β=153/0( بتاي معادل ضريب
 و β=401/0( با ضريب بتاي معادل سازماني

0005/0=P (ي ذخيره دانش مؤلفهبيني  قادر به پيش 
با ضريب بتاي  سالاري زن/ و بعد مردسالاري دنباش مي

)451/0=β 0005/0 و=P( ي  مؤلفهبيني  قادر به پيش
   .)4جدول ( باشد مي كاربرد دانش

  ل نهايي پژوهشمد) 4
يكي از نكات مهم كه در تحليل مطرح شده اهميت 
 دارد، كاهش اثرات فرهنگ و ساختار سازماني يا به

وري افنهاي  زا با ورود قابليت عبارتي متغيرهاي برون
هاي  توجه به نتايج تحليل. اطلاعات به تحليل است

هاي  دهنده آن است كه با ورود قابليت انجام شده نشان
اطلاعات به تحليل، اثرات مستقيم فرهنگ و وري افن

ساختار سازماني بر ابعاد مديريت دانش در برخي 
چنان در برخي از  مسيرها كاهش يافته است، اما هم

يافته فرهنگ و ساختار   مسيرها اثر مستقيم تقليل
در اين موارد . سازماني بر ابعاد مديريت دانش وجود دارد

گري  راي سهم واسطهاطلاعات داوري افنهاي  قابليت
نسبي بعنوان ميانجي فرهنگ و ساختار سازماني و 

  .مديريت دانش است
بر  فرهنگ و ساختار سازمانيمدل نهايي تأثير  1 شكل

وري اهاي فن قابليتگري  با واسطه مديريت دانش
 بيانگر آن است كهنتايج . دهد را نشان مي اطلاعات

از  تركيبي خطي) 5شماره  و جدول 1شماره  شكل(
وري اهاي فن فرهنگ و ساختار سازماني و قابليت

كه در  ،نمايد بيني مي را پيش مديريت دانش، اطلاعات
فرهنگ سازماني و ساختار  هاي برخي از مؤلفه اين ميان
هم اثر مستقيم و هم اثر  ابعاد مديريت دانشبر  سازماني

  .)1و شكل  5جدول (ند ا غيرمستقيم مثبت داشته
  ايي پژوهشبرازش مدل نه) 5

هاي مربوط به نيكويي  شاخص 6در جدول شماره 
شاخص نيكويي برازش . ها آورده شده است برازش مدل

. محاسبه شده است 907/0در اين پژوهش  GFIمدل 
 90/0بطور كلي شاخص نيكويي برازش بالاتر از 

 AGFIشاخص . هاست دهنده تطابق مدل با داده نشان
ه است كه نيكويي محاسبه شد 767/0در اين مطالعه 

شاخص . دهد برازش مدل را مورد تأييد قرار مي
در اين  RMRي مجذور ميانگين  باقيمانده ريشه

دهنده  محاسبه شده است كه نشان 557/0پژوهش 
در  CNشاخص هالتر . برازش قابل قبول مدل است
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محاسبه شده  72در اين پژوهش  01/0سطح آلفاي 
فري اين مطالعه ن 152ي  است كه با توجه به نمونه

ها مربوط  حاكي از كفايت نمونه براي استناد به تحليل
توان  هاي نيكويي برازش مي با توجه به شاخص. است

گفت كه مدل نهايي اين پژوهش، نيكويي برازش 
  .)6جدول ( مناسبي دارد

  
  گيري نتيجهبحث و 

در دنياي اقتصادي دانش محور، مرگ و زندگي 
در سازمان و بكارگيري ها به دانش موجود  سازمان

در همين راستا، اين . ]8[مناسب آن بستگي دارد
پژوهش با هدف پاسخ به اين سؤال انجام شده است كه 

سازي سيستم  مشخص كند، چه عواملي بر پياده
مديريت دانش در شبكه بهداشت و درمان شهرستان 

  .ارسنجان مؤثر است
 فرهنگهاي پژوهش حاضر حاكي از آن است كه  يافته

هاي  قابليتبر  معناداري اثر مثبت و ساختار سازماني
چنين، بطور كلي نتايج  هم .دندار وري اطلاعاتافن

پژوهش نشان داد كه عوامل فرهنگ سازماني، ساختار 
وري اطلاعات از عوامل مؤثر اهاي فن سازماني و قابليت

سازي سيستم مديريت دانش در شبكه بهداشت  بر پياده
بر اين،  افزون. و درمان شهرستان ارسنجان هستند
دهنده آن است  شواهد موجود در پژوهش حاضر نشان

وري اطلاعات داراي سهم اهاي فن كه قابليت
گري نسبي بعنوان ميانجي فرهنگ و ساختار  واسطه

برخي از موارد سازماني و مديريت دانش است و در 
ابعاد بر  فرهنگ سازماني و ساختار سازماني هاي ؤلفهم

هم اثر مستقيم و هم اثر غيرمستقيم  مديريت دانش
  .ندا مثبت داشته

توان عنوان  هاي پژوهش حاضر مي با توجه به يافته
 عنوان به سازماني داشت كه فرهنگ و ساختار

 برقراري در مؤثري نقش سازمان شالوده و شخصيت
هاي بهداشت  هاي شبكه مجموعه و دارد دانش مديريت

 در و استقرار را دانش مؤثري بطور بتوانند كه اين براي
 سازماني فرهنگ به بايد ابتدا دهند، اشاعه سازمان كل

هاي پژوهش حاضر در ادبيات  همسو با يافته .كنند توجه

 مشاركت فضاي ايجاد با كه پژوهش اعتقاد بر اين است
 ترويج را دانش بر يمبتن مديريت توان مي سازماني

اي به نقش  مطالعه در ويگ در اين خصوص. نمود
 دانش مديريت به سازماني در دستيابي هاي ويژگي

هاي پژوهش  چنين در تأييد يافته هم .گذارد صحه مي
در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت  وانگحاضر، 

 سازي پياده در كليدي نقش سازماني فرهنگ كه
 فرهنگ كلي بطور. نمايد مي ايفا دانش مديريت

 اشتراك گذاري به و يادگيري خلق، طريق از بايست مي
 منافع به دستيابي راستاي در سازمان، در موجود دانش

بگونه خلاصه، . ]39[نمايد ارزش ايجاد سازمان،
هاي پژوهش حاضر با شواهد موجود در  يافته

اجمل و  دونت و گوادميلز، و همكاران، لوپز هاي پژوهش
   ].30، 23، 19[مطابقت داردو هل

 سيداحسان و راولند هاي پژوهش حاضر همسو با يافته
 آن مسلتزم دانش مديريت دارند كه اجراي عنوان مي

 هاي ويژگي از و مرتبط هم به سازماني عوامل تا است
 توان مي اساس همين بر ؛]40[باشند برخوردار خاصي
 را) تشارايجاد، جذب، ذخيره، ان( دانش مديريت فرآيند
 نگاه آن به سيستم بعنوان و دانست پيوسته فرآيند
 دانش اشتراك دارد مي بيان لايكوك چنين هم. ]41[كرد
 فرهنگ كه گيرد مي انجام صورتي در تنها ها سازمان در

 اشتراك از كه سازماني. كند حمايت آن از سازمان
 حمايت اعضايش ميان در دانش خلق و اطلاعات

 كارآمدي و موثر فرآيندهاي واندت مي بيشتر كند مي
 بيان الصيد و احمددر اين زمينه . ]42[كند اتخاذ
  انجام درستي به هايي سازمان در دانش انتقال كنند مي
 بطور و دارند تكيه درستي الگوهاي بر كه گيرد مي

 گيرند؛ مي قرار استفاده مورد سازمان در اي گسترده
 فرهنگي هايالگو اگر كنند مي آنان عنوان چنين هم

 افراد خير نيت و تلاش عليرغم نباشند، مناسب موجود
 بسيار يابد مي انتقال كه دانشي دانش، اشتراك براي
 اين كه به نظر بنابراين، با. ]43[بود خواهد ناچيز

 سوي به فردي دانش هدايت دنبال به دانش مديريت
 است، جريان اين كردن نهادينه و سازماني دانش

 به و برداري بهره در سازماني طراحي و ساختار فرهنگ،
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 .دارد سزايي به تأثير دانش مديريت موفق درآوردن اجرا
 تواند مي رسميت ميزان كاهش با ارگانيك ساختار ايجاد
 فراهم دانش مديريت موفق اجراي براي را لازم زمينه
 به كه دادند نشان دلونگ و فاهي در اين زمينه .سازد
 يك حضور ها سازمان در نشدا مديريت موفقيت منظور

 به كه فرهنگي است، الزامي دوستانه دانش فرهنگ
 نتايج .]44[بپردازد نظر مورد استراتژي از حمايت
 سازماني فرهنگ كه داد نشانبالتازار و كوك  پژوهش

 همكاري سطح تواند مي كه كند مي ايجاد رفتاري قبيله
 لاتتعام به منجر و دهد افزايش گروه يا تيم يك در را

 در را سزايي به و مهم نقش نهايت در. شود سازنده
  .]45[دارد دانش مديريت در نهايت و دانش تبادل

اين كه  ها و مطالب ارائه شده براي با توجه به يافته
 از تري مطلوب نحو به بتوانند هاي بهداشت شبكه
 مديريت و استفاده دانش مديريت استقرار هاي برنامه
 كنند، سازي پياده موفقيت با دسازمان خو در را دانش
 فرهنگ و ساختار اول درجه در كه دارند اين به نياز

 مديريت هاي برنامه و كرده شناسايي را خود سازماني
 موجود سازماني فرهنگ و ساختار با متناسب را دانش
هايي كه  كنند و در اين زمينه از ابزارها و تكنيك اجرا

 .شود بهره گيرند يوري اطلاعات پشتيباني مابوسيله فن
 سازماني فرهنگ موانع گفت توان مي كه اينجاست در

 به دانش مديريت مديران كه است اصلي موانع از يكي

 دانش مديريت هاي برنامه آميز موفقيت اجراي منظور
. دهند قرار توجه مورد را مسأله اين جدي بطور بايد
وري مناسب در هر مرحله از مديريت اچنين اگر فن هم
تواند بطور  ش بدرستي بكار گرفته شود، ميدان

چشمگيري كارايي و اثربخشي فرآيند مديريت دانش را 
  .بهبود بخشد

هاي پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي به  بر اساس يافته
  :شود شرح زير ارائه مي

وري اطلاعات در راستاي اهاي فن بهبود زيرساخت -1
بهبود بكارگيري سيستم مديريت دانش در شبكه 

 .داشت و درمان شهرستان ارسنجانبه
ها و  گيري تشويق مشاركت زيردستان در تصميم -2

سازي  ايجاد زيرساختارهاي مناسب براي آن و فرهنگ
 .مناسب در اين زمينه

بعنوان نمونه، (هاي اطلاعاتي مناسب  ايجاد سامانه -3
دانش،  آفريني، جذب دانشبراي ...) اينترنت، اينترانت و 

 دانش و كاربرد دانش، انتشار ش، ذخيرهدان سازماندهي
 .دانش

وري اطلاعات اآموزش و بكارگيري ابزارهاي فن -4
 .بمنظور تسهيل فرآيند مديريت دانش

 

 

  
  ضرايب همبستگي مشاهده شده بين متغيرهاي پژوهش - 1جدول 

  متغيرها
  ابعاد مديريت دانش

  كاربرد  انتشار  ذخيره  سازماندهي  جذب  ايجاد
 549/0** 395/0** 279/0** 596/0** 507/0**-044/0 زن سالاري/ مردسالاري
 185/0*197/0* 180/0* 281/0** 305/0**279/0** گراييجمع/ فردگرايي

 -109/0 052/0150/0 161/0* 013/0**250/0** اجتناب از عدم اطمينان
 -265/0** -003/0 100/0 007/0 -069/0129/0 فاصله قدرت

 204/0* 341/0** 261/0** 319/0** 242/0**278/0**  ا. دانش ف
 293/0** 240/0** 321/0** 223/0** 293/0057/0** ا. عمليات ف
 412/0 147/0** 610/0** 279/0** 186/0*375/0** ا.هاي فزيرساخت

 327/0 053/0** 589/0** 423/0** 327/0**539/0** ساختار سازماني
05/0<P *  01/0<P **  
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  بيني ابعاد مديريت دانش بر اساس فرهنگ و ساختار سازماني ضرايب تحليل رگرسيون براي پيش - 2 جدول

B β T P R R2  بينمتغير پيش  متغير ملاك
adj 

 ايجاد دانش

  014/0  500/2  -  227/4  عرض از مبدأ

619/0  362/0 
  013/0  -512/2 -176/0 -118/0 زن سالاري/مردسالاري
  168/0  -385/1 -110/0 -136/0 ييگراجمع/فردگرايي

  0005/0  420/4 570/0 768/0 اجتناب از عدم اطمينان
  0005/0  -828/3 -511/0 -655/0 فاصله از قدرت
  0005/0  144/7 550/0 270/0 ساختار سازماني

 جذب دانش

  510/0  661/0 - 911/0 عرض از مبدأ

580/0  313/0 

  0005/0  319/6 459/0 239/0 زن سالاري/مردسالاري
  968/0  -041/0 -003/0 -003/0 گراييجمع/فردگرايي

  529/0  631/0 084/0 088/0 اجتناب از عدم اطمينان
  470/0  -724/0 -100/0 -100/0 فاصله از قدرت
  001/0  440/3 275/0 105/0 ساختار سازماني

 سازماندهي

  201/0  -284/1 - -364/1 عرض از مبدأ

715/0  494/0 

  0005/0  269/9 579/0 271/0 زن سالاري/مردسالاري
  568/0  -572/0 -041/0 -035/0 گراييجمع/فردگرايي

  232/0  200/1 138/0 129/0 اجتناب از عدم اطمينان
  928/0  090/0 011/0 010/0 فاصله قدرت

  0005/0  236/5 359/0 123/0 ساختار سازماني

 ذخيره

  0005/0  870/4 - 269/4 از مبدأعرض

690/0  459/0 

  002/0  191/3 206/0 077/0 زن سالاري/مردسالاري
  549/0  -755/1 -150/0 -140/0 گراييجمع/فردگرايي

  119/0  568/1 186/0 140/0 اجتناب از عدم اطمينان
  111/0  -605/1 -197/0 -141/0 فاصله قدرت

  0005/0  256/10 728/0 199/0 ساختار سازماني

 انتشار

  0005/0  620/3 - 519/3 عرض از مبدأ

500/0  225/0 

  0005/0  271/4 330/0 114/0 زن سالاري/مردسالاري
  762/0  -304/0 027/0 -017/0 گراييجمع/فردگرايي

  155/0  430/1 203/0 141/0 اجتناب از عدم اطمينان
  158/0  -418/1 -209/0 -138/0 فاصله قدرت

  001/0  376/3 287/0 072/0 ساختار سازماني

 كاربرد

  012/0  549/2 - 000/3 عرض از مبدأ

566/0  297/0 

  0005/0  029/7 517/0 227/0 زن سالاري/مردسالاري
  387/0  868/0 073/0 059/0 گراييجمع/فردگرايي

  806/0  -246/0 -033/0 -029/0 اجتناب از عدم اطمينان
  520/0  -646/0 -090/0 -076/0 فاصله قدرت

  777/0  -283/0 -023/0 -007/0 ساختار سازماني
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  اطلاعات بر اساس فرهنگ و ساختار سازماني وري افنهاي  بيني قابليت ضرايب تحليل رگرسيون براي پيش - 3جدول 

B β t P R R2  بين متغير پيش  متغير ملاك
adj 

آوري دانش فن
 عاتاطلا

  514/0  654/0  -  700/0  عرض از مبدأ

649/0  402/0 
 0005/0  713/3 252/0 109/0 زن سالاري/مردسالاري
  032/0  164/2 167/0 133/0 گراييجمع/فردگرايي

 0005/0  276/5 659/0 573/0 اجتناب از عدم اطمينان
  153/0  -438/1 -186/0 -154/0 فاصله از قدرت
  358/0  921/0 069/0 022/0 انيساختار سازم

آوري عمليات فن
 اطلاعات

  020/0  348/2 - 048/3 عرض از مبدأ

509/0  234/0 

  001/0  317/3 255/0 118/0 زن سالاري/مردسالاري
  303/0  033/1 090/0 077/0 گراييجمع/فردگرايي

  820/0  228/0 032/0 030/0 اجتناب از عدم اطمينان
  240/0  -180/1 -173/0 -153/0 قدرتفاصله از

 0005/0  643/3 308/0 104/0 ساختار سازماني

- هاي فنزيرساخت

 آوري اطلاعات

 0005/0  639/7 - 275/5 عرض از مبدأ

711/0  489/0 

  892/0  136/0 009/0 003/0 زن سالاري/مردسالاري
  063/0  -870/1 -134/0 -074/0 گراييجمع/فردگرايي

  268/0  -112/1 -128/0 -078/0 تناب از عدم اطميناناج
  171/0  -374/1 -164/0 -095/0 فاصله قدرت

 0005/0  930/10 754/0 167/0 ساختار سازماني
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نگ و ساختار وري اطلاعات و فرهاهاي فن بيني مديريت دانش بر اساس قابليت ضرايب تحليل رگرسيون براي پيش - 4جدول 

  سازماني

B β t P R R2  بينمتغير پيش  متغير ملاك
adj 

 ايجاد دانش

  229/0  207/1  -  445/2  عرض از مبدأ

641/0  377/0 

  267/0  114/1 096/0 148/0 وري اطلاعاتادانش فن
  055/0  933/1 146/0 211/0 وري اطلاعاتاعمليات فن

  319/0  001/1 093/0 206/0 وري اطلاعاتازيرساخت فن
  002/0  -199/3 -238/0 -160/0 زن سالاري/مردسالاري
  118/0  -571/1 -127/0 -157/0 گراييجمع/فردگرايي

  0005/0  697/3 514/0 693/0 اجتناب از عدم اطمينان
  071/0  -372/1 -353/0 -381/0 فاصله از قدرت
  0005/0  088/4 429/0 210/0 ساختار سازماني

 ب دانشجذ

  115/0  587/1 - 510/2 عرض از مبدأ

636/0  371/0 

  438/0  778/0 067/0 081/0 وري اطلاعاتادانش فن
  0005/0  -826/3 -290/0 -325/0 وري اطلاعاتاعمليات فن

  434/0  -784/0 -073/0 -126/0 وري اطلاعاتازيرساخت فن
  0005/0  910/6 517/0 269/0 زن سالاري/مردسالاري
  982/0  022/0 002/0 002/0 گراييجمع/فردگرايي

  775/0  287/0 040/0 042/0 اجتناب از عدم اطمينان
  269/0  -110/1 -150/0 -149/0 فاصله از قدرت
  0005/0  930/3 415/0 158/0 ساختار سازماني

 سازماندهي

  338/0  -962/0 - -225/1 عرض از مبدأ

721/0  494/0 

  867/0  168/0 013/0 014/0 ري اطلاعاتوادانش فن
  092/0  -694/1 -115/0 -116/0 وري اطلاعاتاعمليات فن

  765/0  299/0 025/0 039/0 وري اطلاعاتازيرساخت فن
  0005/0  005/9 604/0 283/0 زن سالاري/مردسالاري
  691/0  -398/0 -029/0 -025/0 گراييجمع/فردگرايي

  279/0  086/1 136/0 128/0 م اطميناناجتناب از عد
  983/0  -022/0 -003/0 -002/0 فاصله قدرت

  0005/0  961/3 375/0 128/0 ساختار سازماني

 ذخيره

  136/0  500/1 - 450/1 عرض از مبدأ

752/0  542/0 

  029/0  202/2 162/0 140/0 وري اطلاعاتادانش فن
  578/0  558/0 036/0 029/0 وري اطلاعاتاعمليات فن

  0005/0  084/5 405/0 499/0 وري اطلاعاتازيرساخت فن
  018/0  389/2 153/0 057/0 زن سالاري/مردسالاري
  158/0  -689/1 -146/0 -123/0 گراييجمع/فردگرايي

  277/0  091/1 130/0 098/0 اجتناب از عدم اطمينان
  414/0  -820/0 -095/0 -067/0 فاصله قدرت

  0005/0  449/4 401/0 109/0 ساختار سازماني

 انتشار

  363/0  912/0 - 990/0 عرض از مبدأ

602/0  327/0    001/0  265/3 291/0 233/0 وري اطلاعاتادانش فن
  503/0  -671/0 -053/0 -039/0 وري اطلاعاتاعمليات فن

  0005/0  276/4 412/0 471/0 وري اطلاعاتازيرساخت فن
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  001/0  445/3 267/0 092/0 زن سالاري/دسالاريمر
  853/0  -186/0 -016/0 -010/0 گراييجمع/فردگرايي

  649/0  456/0 066/0 046/0 اجتناب از عدم اطمينان
  493/0  -687/0 -096/0 -063/0 فاصله قدرت

  798/0  -256/0 -028/0 -007/0 ساختار سازماني

 كاربرد

  245/0  168/1 - 627/1 عرض از مبدأ

592/0  314/0 

  071/0  822/1 164/0 167/0 وري اطلاعاتادانش فن
  255/0  143/1 090/0 086/0 وري اطلاعاتاعمليات فن

  185/0  333/1 130/0 189/0 وري اطلاعاتازيرساخت فن
  0005/0  780/5 451/0 199/0 زن سالاري/مردسالاري
  524/0  640/0 054/0 044/0 گراييجمع/فردگرايي

  383/0  -875/0 -128/0 -113/0 اجتناب از عدم اطمينان
  871/0  -163/0 -023/0 -019/0 فاصله قدرت

  149/0  -451/1 -160/0 -051/0 ساختار سازماني
  
  
  
  

  دار براي مدل نهايي اصلاح شده اثرات مستقيم، غيرمستقيم و كل معني - 5جدول 

  اثرات كل  اثرات غيرمستقيم )ملاك(متغير رابط  ات مستقيماثر بينمتغير پيش

  341/0  -  آوري اطلاعاتعمليات فن 341/0ساختار سازماني
  649/0  -  آوري اطلاعاتزيرساخت فن 649/0ساختار سازماني
  515/0  - ايجاد دانش 453/0ساختار سازماني
  279/0  -092/0 جذب دانش 371/0ساختار سازماني

  531/0  280/0 ذخيره دانش 251/0مانيساختار ساز
  223/0  287/0 انتشار دانش -064/0ساختار سازماني
  304/0  -  آوري اطلاعاتعمليات فن 304/0سالاريزن/مردسالاري
  316/0  -  آوري اطلاعاتدانش فن 316/0سالاريزن/مردسالاري
  -083/0  055/0 ايجاد دانش -138/0سالاريزن/مردسالاري
  478/0  -083/0 جذب دانش 561/0سالاريزن/يمردسالار

  207/0  048/0 ذخيره دانش 159/0سالاريزن/مردسالاري
  127/0  127/0 انتشار دانش -سالاريزن/مردسالاري

  535/0  -  آوري اطلاعاتدانش فن 535/0 اجتناب از عدم اطمينان
  167/0  - ايجاد دانش 167/0 اجتناب از عدم اطمينان

  135/0  - انتشار دانش -080/0 م اطميناناجتناب از عد
  081/0  081/0 ذخيره دانش - اجتناب از عدم اطمينان
  215/0  215/0 انتشار دانش - اجتناب از عدم اطمينان
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  آوري اطلاعات در رابطه بين فرهنگ و ساختار سازماني و مديريت دانش هاي فناي قابليتنقش واسطه ريمس اگراميد -  1كل ش
  

  

  

  

  برازش مدل نهايي  - 6ل جدو

HOELTRE
PGFI AGFI GFI  RMR  

01/0 05/0

72 61363/0767/0 907/0  557/0  
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