
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
                                                                                                                                                                              9/8/94: مقاله وصول  

                                                                                                                                                                              19/11/94: نهايي اصلاح  
                                                                                                                                                                                20/11/94: نهايي پذيرش  

  
  )4( 6؛ 1394مديريت بهداشت و درمان /  ٢٩

  
  

هاي فردي  سبك رهبري مديران پرستاري و ارتباط آن با برخي ويژگي
  )ي تامين اجتماعي استان اصفهانها بيمارستان: مطالعه موردي(

  
  

  1بهروز رضائي             

      
  

در مراقبت سلامتي، مديران امروزه . هاست سبك رهبري يكي از عوامل موثر در افزايش كارايي، اثربخشي سازمان :مقدمه
. هاي رهبري كه براي سيستم مراقبت سلامتي پيچيده و دائما در حال تغيير مناسب هستند را بكار گيرند پرستاري نياز دارند سبك

  .هاي فردي انجام شد اين مطالعه  با هدف تعيين سبك رهبري مديران پرستاري و ارتباط آن با برخي ويژگي
عه اماري پژوهش كليه مديران پرستاري سه بيمارستان تامين جام. بود و مقطعيروش پژوهش، توصيفي  :روش پژوهش
ها، يك پرسشنامه  آوري داده ابزار جمع. بودند كه به صورت تمام شماري مورد مطالعه قرار گرفتند) نفر 61( اجتماعي اصفهان

بود كه ) LBDQ(دوبخشي بود بخش اول شامل سوالات فردي محقق ساخته و بخش دوم مقياس استاندارد تعيين سبك رهبري 
ني توسط  هاي ضريب همبستگي، اناليز واريانس و من ويت ها با استفاده از آزمون تجزيه و تحليل داده. روايي و پايايي آن تاييد شد

  . انجام شد 05/0در سطح معناداري  spssافزار  نرم
يقي سبك رهبري در سطح متوسط بود و بين مداري و تلف مداري، وظيفه اكثر مديران در ابعاد رابطه ميانگين نمرات :ها يافته
با سبك رهبري مديران رابطه معناداري ) تاهل، تحصيلات، سابقه كار باليني، سابقه مديريتي سن، جنسيت،(هاي فردي  ويژگي

  ). >05/0p(داشت اما بين رده شغلي مديريتي و سبك رهبري هم بستگي معنادار وجود  وجود نداشت
نمرات ابعاد سبك رهبري اكثريت مديران پرستاري مورد مطالعه در سطح متوسط بود اقدامات كه  ينباتوجه به ا :گيري نتيجه

  .آموزشي مديريتي سودمند خواهد بود هاي لازم در زمينه ارتقا سبك رهبري از طريق دوره
  .هاي فردي سبك رهبري، مديران پرستاري، ويژگي :ها واژه  كليد

  

                                                            
: پست الكترونيك ،دانشگاه آزاد اسلامي، اصفهان، ايران ،واحد فلاورجاني و مامايي، دانشكده پرستار گروه پرستاري، استاديار - 1

beh.rezaei@gmail.com  

 چكيده
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  و ارتباط آن با  سبك رهبري مديران پرستاري
  

  
  )4( 6؛ 1394مديريت بهداشت و درمان /  ٣٠

  مقدمه
ليكن توسعه در . ر توسعه استبدون ترديد مديريت، موتو

گرو كارگروهي و سازماني است و به سامان رسيدن 
 ].1[هاي سازماني، مستلزم مديريت اثربخش است فعاليت

سبك رهبري مديران، يكي از عوامل موثر در افزايش 
. هاست وري سازمان كارايي، اثربخشي و در نهايت بهره

اعث الگوي مناسب رفتاري مديران، در هر سازمان ب
بوجود آمدن روحيه و انگيزش قوي در كاركنان ، افزايش 

به  ].2[شود ميزان رضايت انها از شغل و حرفه خود مي
ها بستگي  عقيده هرسي و بلانچارد، موفقيت سازمان

كامل به استفاده كارامد از نيروي انساني بر پايه علوم 
اي فزاينده سرپرستان ،  اين چالش به گونه. رفتاري دارد

اندركاران امور سازمان را به خود مشغول  ران و دستمدي
دو مفهوم مديريت و رهبري لازم و  ].3[نموده است

ملزوم يكديگرند، بدين معنا كه هيچ مديريتي بدون 
رهبري سازماني و هيچ رهبري بدون مديريت،  موفق 

يك مدير خوب، الزاما بايد يك رهبر . نخواهد بود
هاي فني كار  اند همه جنبهسازماني خوب، هم باشد تا بتو

به منظور هدايت  ].4[و نيروي انساني سازمان را اداره كند
هاي  نيروي انساني، مديران در نقش رهبر سازمان  سبك

يك سبك رهبري خاص،  ].5[متفاوتي را بكار مي گيرد
رو در  از اين. ها مناسب نيست براي همه موقعيت

اكم بر هاي گوناگون، با توجه به فرهنگ ح موقعيت
هاي متفاوتي  سازمان و بلوغ سازماني كاركنان، سبك

  ].6[باشد مورد نياز مي
تغيير و تقاضاهاي جديد،   امروزه ، به منظور مواجهه با چالش

هاي  ها و شيوه ها به انواع مختلفي از مهارت رهبري سازمان
هاي مراقبت،  شيوه  در سيستم ].7[پذير نيازمند است انعطاف

موجب ارتقا كارايي و بهبود عملكرد  رهبري مناسب ،
سرپرستاران، (سبك رهبري پرستاران  ].8[سيستم مي شود 

در ) مديران، رهبران اكادميك و پرستاران با مهارت بالا
ميزان موفقيت و كاهش زمان ارائه خدمات پرستاري، 

هاي پرستاري  مقوله رهبري در سيستم ].8[تاثيرگذار است
رفع نواقص موجود خواهد كرد  كمك شاياني به شناسايي و

و سبب ايجاد روابط مبتني بر اعتماد بين بيماران ، 
  ].9[دهندگان خدمات و جامعه خواهد شد ارائه

به منظور توسعه پرستاري در جامعه، يك رهبر قوي، 
مورد نياز است اما در مورد اين امر كه، اين رهبري هنوز 

ئوليت حل مس. وجود دارد يا نه، اختلاف نظر وجود دارد
مشكلات سازماني با استفاده از نيروي انساني مولد بر 

مديران با انتخاب سبك رهبري . عهده مديران است
مناسب، امكان حصول به اين هدف اصلي سازماني را 

هاي رهبري نشان  نگاهي به سبك ].8[فراهم ميكنند
ها وجود دارد كه برخي  دهد كه طيف متنوعي از سبك مي

هاي  ظ ماهيت و تاكيدات نسبت به سبكاز آنها از لحا
  ].10[رهبري ديگر، جديدتر هستند

هاي پرستاري  در مراقبت سلامتي امروزي، مديران بخش
هاي رهبري مناسبي را براي سيستم  بايستي سبك

مراقبت سلامتي پيچيده، آشفته و دائما در حال تغيير، 
 رهبري و تامين نيروي انساني، فاكتورهاي ].11[بكار برند

  ].12[شوند مهمي براي كيفيت مراقبت محسوب مي
يكي . هاي مختلفي مطرح است در زمينه رهبري ديدگاه

هاي رفتاري است كه شامل مطالعات  از آنها نگرش
دانشگاه اهايو، دانشگاه ميشيگان، شبكه مديريت و 

در مطالعات  ].13[هاي چهارگانه ليكرت است سيستم
حور توجه به ميشيگان، رفتارهاي رهبر حول دو م

يا (و رفتار معطوف به كار )يا سبك رابطه مدار (كاركنان 
نتايجي كه از مطالعات ). 14(قراردارد ) سبك وظيفه مدار

ميشيگان بدست آمد، بيشتر در تاييد رهبراني بود كه در 
رفتار خود، به كاركنان توجه داشتند، يعني كارمند مدار 

يت شغلي اين دسته وري و رضا توليد، بازدهي، بهره. بودند
كه رهبراني كه به كار  از رهبران بالاتر بود، در حالي

توجه داشتند، داراي بازدهي كمتري بودند و رضايت 
  ].15[شغلي كاركنان آنان نيز بسيار پايين بود 

مدار به رفتار دوستانه و صميمانه مدير با  سبك رابطه
زيردستان اشاره دارد و در اين سبك مدير به عقايد 

گذارد، احساسات آنها را درك و روابط  يردستان احترام ميز
مدار،  وظيفهدر سبك . كند شغلي اعتماد آميزي برقرار مي

رفتار مدير با زيردستان در چارچوب قانون و مقررات 
رسمي است و مدير نقش خود و زيردستان را براي نيل به 

هر مدير خصوصيات مختلفي  ].1[كند هدف، مشخص مي
ي رهبري را داراست، ولي بر يكي از دو جز ها از سبك
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  بهروز رضايي
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مديران پرستاري  ].16[شيوه رهبري تاكيد بيشتري دارد
مدار همانند  بايد بر سبك رهبري فعال بويژه رهبري وظيفه

هاي پرسنل و پايش  ساختار، هماهنگي، شناسايي نقش
  ].12[ها تاكيد كنند تا كيفيت مراقبت افزايش يابد فعاليت
 كارگيري به بدون ها سازمان وري رهبه افزايش موضوع

 بروز زمينه ايجاد و هاي كاركنان انگيزه و توانايي مؤثر
 سبك شك بدون. بود نخواهد نوآوري، ميسر و خلاقيت
 در جهت كاركنان صحيح هدايت در مديران مديريت
  . است مؤثر سازماني اهداف

مهاجران در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه ميان 
و اثربخشي رفتار مديران، رابطه معناداري  سبك رهبري
هم چنين بين سن و سابقه كارمديريت با . وجود داشت

اما . اثربخشي رفتاري مديران، رابطه مثبتي وجود داشت
درمطالعه فتحي حسيني بين سابقه خدمت و سبك 

مطالعه  ].3[رهبري مديران رابطه معناداري وجود نداشت
د كه مديران ارشد و نكويي مقدم و همكاران نشان دا

هاي اموزشي كرمان از سبك  مياني بيمارستان
اين هاي  بر طبق يافته. كنند مدارتر استفاده مي رابطه

دهند از راهبردهاي  ترجيح مي ،مدار تحقيق مديران رابطه
گرايي استفاده كنند  حل عدم مقابله و راه ،مديريت تعارض

يشتر ترجيح مدار، راهبرد كنترلي را ب ولي مديران وظيفه
مدار در  سبك رهبري رابطه با اين وجود. دهند مي

و تداوم  بايستي حفظ لذاتعاملات بلند مدت مناسب است 
نتايج مطالعه  ].12[مورد توجه قرار گيرد اين سبك

دونگهو و كاستل نشان داد كه سبك رهبري مديران 
پرستاري با جابجايي پرسنل و اثرات سازماني و مالي 

ب و القمدي بر رهبري ومطالعه ابوالر ].18[مرتبط است
گرا ، آموزش و توسعه رفتارهاي رهبري در مديران  تحول

  ].19[پرستاري تاكيد دارد
ضروري است مديران پرستاري با اتخاذ سبك رهبري 
مناسب و مشاركتي كه يكي از عوامل انگيزشي است 
. ميزان رضايت شغلي كاركنان پرستاري را افزايش دهند

وري و تعهد سازماني  موجب افزايش كارايي، بهرهاين امر 
كاركنان شده و  به نوبه خود باعث ميشود تا كاركنان 
كيفيت خدمات درماني ارائه شده به بيماران را افزايش 

مطالعات قابل توجهي در زمينه سبك رهبري  ].16[دهند

و  ]21[نيا ، بيگي]20[پور ، نصيري]3[نيا همانندكرمي
مديران حوزه سلامت انجام شده  در ساير ]22[شكور
در زمينه سبك رهبري مديران پرستاري نيز . است

 ؛ رابطهدر مطالعه اخر بين. هايي انجام شده است پژوهش
 اشتياق با سازماني و يادگيري گزار خدمت رهبري سبك
 تاثير اجراي، در مطالعه اوجيان؛ ]23[پرستاران شغلي
 بر مفهومي نقشه براساس سرپرستاران بهسازي برنامه
 عملكرد ارزيابي، در مطالعه پورفرزاد؛ ]24[رهبري سبك
، ]25[اراك آموزشي هاي بيمارستان سرپرستاران رهبري

 بر مديريت بهسازي برنامه در مطالعه فرمهيني؛ تأثير
و در مطالعه  ]26[سرپرستاران رهبري سبك بخشي اثر

 با پرستاري مديران عاطفي هوش بين ملازميان؛ رابطه
مورد بررسي قرار گرفته  ]27[آفرين تحول رهبري سبك
در اين مطالعات، عموما سبك رهبري از ديدگاه . است

هاي آموزشي وابسته به  كاركنان و در بيمارستان
هاي علوم پزشكي كشور مورد مطالعه قرار گرفته  دانشگاه
هاي  از طرفي بخش قابل توجهي از بيمارستان. است

در ن اجتماعي بوده كه كشور وابسته به سازمان تامي
عرصه بازار سلامت بعنوان بزرگترين خريدار و دومين 

شود، و بر اساس  در كشور محسوب ميكننده درمان  توليد
، SID ،Magiranهاي داخلي  بررسي محقق در نمايه

Irandoc اي  مطالعه1393تا  1383هاي  در بين سال
با به منظور سنجش سبك رهبري مديران پرستاري 

ه از پرسشنامه تعيين سبك رفتار رهبري از ديدگاه استفاد
هاي تامين اجتماعي انجام نشده  مديران در بيمارستان

لذا مطالعه حاضر از اين لحاظ بديع و ضروري به . است
شناخت سبك رهبري مديران و نيز بررسي . رسد نظر مي

ارتباط آنها با عوامل فردي و شغلي مانند جنسيت، سطح 
خدمت و سابقه مديريت از اهميت تحصيلات، سابقه 
تواند در  انجام اين مطالعه بويژه مي. زيادي برخوردار است

هاي آموزش  اصلاح شيوه انتخاب مديران و بهبود دوره
. ضمن خدمت آنها، به مديران ارشد پرستاري كمك كند

لذا تحقيق حاضر با هدف تعيين سبك رهبري مديران 
هاي فردي و شغلي  يپرستاري و ارتباط آن با برخي ويژگ

  . انجام شد
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  و ارتباط آن با  سبك رهبري مديران پرستاري
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  روش پژوهش
مطالعه حاضر، پژوهشي توصيفي هم بستگي، و از نظر 

در كليه  1392زماني مقطعي است كه در سال
ي سازمان تامين اجتماعي استان اصفهان ها بيمارستان

شامل سه بيمارستان دكتر شريعتي، دكتر غرضي و (
امل تمام جامعه پژوهش، ش. انجام گرفت) فاطمه الزهرا

 ي مورد مطالعهها بيمارستانمديران پرستاري شاغل در 
در زمان انجام پژوهش بود كه به روش تمام ) نفر 70(

نفر  54 پس از تشريح اهداف طرح. شماري انتخاب شدند
  .از آنها در مطالعه مشاركت نمودند

بخش . ها، پرسشنامه دو بخشي بود گرداوري داده ابزار
هاي  ق ساخته مربوط به ويژگيسؤال محق 12اول حاوي 

 تأهل، سن، شامل جنسيت،(فردي و شغلي مديران 
شغلي مديريتي، سابقه كار باليني،  تحصيلات، رده ميزان

روايي . بود )هاي آموزشي گذرانده سابقه مديريتي، دوره
اين بخش به روش اعتبار محتوا و پايايي آن با ضريب 

خش دوم پرسشنامه ب. تاييد شد 82/0آلفاي كرونباخ برابر 
متزكاس  - استاندارد تعيين سبك رهبري باردنز

)LBDQ(  35كه توسط مقيمي ترجمه شده و حاوي 
گويه است كه سبك رهبري مديران را در دو بعد 

مداري از طريق خود ارزيابي،  مداري و وظيفه رابطه
: ليكرت شامل مقياس در ها سؤال پاسخ. كند سنجش مي

و  است هرگز و ندرت قات، بهاو گاهي غالبا، هميشه،
گويه، بعد  15تعداد  .گيرد مي 1تا  5بترتيب امتياز 

دهد و امتياز  مدير را نشان مي) گرايي انسان( مداري رابطه
مداري  گويه نيز بعد وظيفه 20. است 15تا  1آن بين 

. است 20تا  1دهد كه امتياز آن بين  مدير را نشان مي
هر مدير، امتياز بعد براي تعيين سبك رهبري تلفيقي 

مداري، در  مداري، در محور چپ و امتياز بعد رابطه وظيفه
محور راست نيمرخ سبك رهبري ثبت شده و با اتصال 
اين دو نقطه در محور مياني نيمرخ مذكور، سبك تلفيقي 
مدير در سه سطح ضعيف، متوسط و قوي تعيين 

روايي وپايايي اين پرسشنامه نيز در  ].28[گردد مي
در مطالعه . العات داخلي و خارجي تاييد شده استمط

 86/0يوسفي و همكاران پايايي آن با آلفاي كرونباخ 

درمطالعه حاضر نيز، پايايي آن با آلفاي  ].29[تاييد شد
  .تاييد شد 76/0كرونباخ 

با استفاده از   spss21افزار آماري مرها با استفاده از ن داده
هاي ضريب هم  هاي آمار توصيفي و آزمون شاخص

طرفه، من  بستگي پيرسون و اسپيرمن، آناليز واريانس يك
  .تحليل شدند 05/0ني در سطح معنا داري  ويت

ملاحظات اخلاقي پژوهش شامل؛ اخذ مجوز اجراي 
مطالعه از اداره كل درمان سازمان تامين اجتماعي 

ي مورد ها بيمارستاناصفهان و كسب موافقت رياست 
گي لازم با دفتر مديريت پرستاري مطالعه، انجام هماهن

مامايي هر بيمارستان، اخذ موافقت واحدهاي مورد 
ها  مطالعه به منظور مشاركت در طرح و تكميل پرسشنامه

محرمانه بودن اطلاعات واحدهاي مورد مطالعه و رعايت 
  . بود

هاي اين مطالعه عدم موافقت برخي از  از محدوديت
م امكان كنترل عد و مديران براي مشاركت در طرح

شرايط روحي رواني مديران مورد مطالعه در زمان تكميل 
  . ها بود پرسشنامه

  
  ها يافته

مديران مورد مطالعه % 4/70نتايج نشان داد كه 
. مترون بودند% 6/5سوپروايزر و % 1/24سرپرستار، 

از نظر . سال بود 39/43±40/3ميانگين سني آنها 
% 2/22و  مدرك كارشناسي% 8/77سطح تحصيلات 
% 4/57متاهل و % 6/92. ارشد داشتند مدرك كارشناسي

ميانگين سابقه كار باليني مديران مورد . زن بودند
سال و ميانگين سابقه كار  18/ 7 ±2/3مطالعه 

چنين ميانگين  هم. سال بود 6/8 ± 6/5نها آمديريتي 
 ±9/9هاي آموزشي گذرانده مديران مورد مطالعه  دوره

  .دوره بود 6/12
مداري  نتايج اين پژوهش نشان داد كه در بعد رابطه

و در بعد تلفيقي % 7/66مداري  وظيفه ،  در بعد9/75%
مديران پرستاري مورد مطالعه در سطح متوسط % 6/79

ميانگين و انحراف معيار نمرات بعد .. قرار داشتند
مداري آنها  و بعد وظيفه 67/7 ±27/2مداري  رابطه

 ها نشان داد از يك چنين يافته هم. بود 50/11 ± 20/3
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مدار بيشتر  طرف درصد مديران داراي سبك قوي وظيفه
مدار بود و از طرف ديگر درصد مديران  از سبك رابطه

مدار بيشتر از سبك  داراي سبك ضعيف رابطه
مدار بود و توجه مديران مورد مطالعه به سبك  وظيفه

 .مدار بود مدار بيشتر از سبك رابطه رهبري وظيفه
  )1جدول(

مداري،  هاي مطالعه نشان داد كه در ابعاد وظيفه يافته
درصد  83تا  50 ،مداري و تلفيقي سبك رهبري رابطه

ارشد در  مديران در هردو مقطع كارشناسي و كارشناسي
ميانگين نمرات بعد . سطح متوسط قرار داشتند

مداري سبك رهبري مديران با تحصيلات  رابطه
) 50/7 ± 3/2(رشد بترتيب ا كارشناسي و كارشناسي

 0/3(مداري بترتيب  بود و در بعد وظيفه )25/8 ± 0/2(و
و با ارتقا سطح . بود) 08/12 ± 8/3(و ) 33/11 ±

تحصيلات، نمرات سبك رهبري افزايش داشت اما اين 
   ). < 05/0p(ارتباط ، معنادار نبود 

گانه سبك رهبري، درصد  عليرغم اينكه در ابعاد سه
واجد سبك قوي، بيشتر از مديران زن بود  مديران مرد

ولي از لحاظ آماري، بين جنسيت و سبك رهبري 
مديران مورد مطالعه ارتباط معناداري وجود 

علاوه بر اين بين تاهل و سبك  ). < 05/0p(نداشت
داري وجود  رهبري مديران مورد مطالعه نيز ارتباط معني

  ). < 05/0p( نداشت
ميانگين نمرات سبك رهبري با ها نشان داد  ساير يافته

در بعد (ارتقا رده شغلي مديران، بتدريج كاهش داشت 
در  3/8در سرپرستاران به  1/12مداري از   وظيفه
در سرپرستاران  66/7مداري از  ها و در بعد رابطه مترون

اين ارتباط در ). ها كاهش يافته بود در مترون 67/6به 
 048/0(تلفيقي و بعد )  =045/0P(مداري  بعد وظيفه

P=  (مداري معنادار بود ولي در بعد رابطه )698/0 P= (
  . معنادار نبود

هاي ديگر پژوهش نشان داد كه بين سن، تعداد  يافته
دوره آموزشي گذرانده، سابقه كار مديريتي و سابقه كار 

گانه سبك  با سبك رهبري در ابعاد سه مديران باليني
چند  هر. داشترهبري هم بستگي معناداري وجود ن

نتايج نشان داد كه با افزايش سابقه كار درصد مديران 

گانه سبك رهبري  واجد سبك رهبري قوي در ابعاد سه
كاهش داشت ولي اين ارتباط از لحاظ آماري معنادار 

  )2جدول ( .نبود
  

  گيري بحث و نتيجه
 80تا  68هاي اين پژوهش نشان داد كه بين  يافته

رهبري آزادمنشانه يا (مدار  ابطهدرصد مديران در ابعاد ر
و تلفيقي، در ) رهبري خودكامه( مدار ، وظيفه)انساني

درصد مديران واجد سطح . سطح متوسط قرار داشتند
در % 9/25( مدار بود مدار بيشتر از بعد رابطه قوي وظيفه
بر ). مدار در بعد رابطه% 3/9مدار در مقابل  بعد وظيفه

مدار  عيف رابطهعكس، درصد مديران واجد سطح ض
مدار  در بعد رابطه% 8/14(مدار بود  وظيفهبيشتر از بعد 

اين يافته بدين ). مدار در بعد وظيفه% 4/7در مقابل 
معناست كه اگرچه مديران مورد مطالعه در هر دو بعد 

كسب كردند اما % 50سبك رهبري امتيازات بيش از 
ز مدار بيش ا توجه مديران مورد مطالعه به سبك وظيفه

اين نتايج در ارتباط با سبك . مدار بوده است سبك رابطه
 هاي مطالعه يوسفي و رهبري غالب با يافته

، كواكس و ]17[نكويي مقدم و همكاران ،]29[همكاران
. همسو است ]12،30،31[مارتين، هاويگ و كالاگري

مداري، موجب بهبود  اگرچه توجه بيشتر به بعد وظيفه
وري سازمان را افزايش  هو بهر عملكرد كاركنان شده

دهد ولي افزايش تاكيد بر جنبه وظيفه و توجه اندك  مي
به بعد انساني كاركنان، در درازمدت باعث كاهش 

نكته . وري سازمان مورد نظر خواهد شد كارايي و بهره
بر اين اساس، . مهم در اين رابطه تاخير زماني است

در ) سبك رهبري خودكامه( توجه زياد به بعد وظيفه
در رهبري  ].29[دهد مدت بازدهي را افزايش ميكوتاه 
هاي گروهي بخوبي تعريف شده و  مدار، فعاليت وظيفه

يابد و احساس  سرخوردگي در كار گروهي كاهش مي
عموما پيامد آن،  كهشود  امنيت به اعضا داده مي

كه اين سبك، از آنجايي اما  ].32[وري بالا است بهره
ن را تضعيف ميكند، در درازمدت روحيه و انگيزه كاركنا

باعث كاهش بازدهي و فرسودگي شغلي خواهد 
گرا به پرستاران كمك  رهبران تحول ].30،33[شد
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اين امر به . كنند تا از كيفيت كار خود مطمئن شوند مي
را افزايش خواهد  پرستاراننوبه خود تعهد كاري 

كه تعامل بين رهبر و كاركنان خوب  زماني ].34[داد
تمايل بيشتري در همكاري و ارتباطات تيمي  باشد

ايجاد شده، وفاداري به اهداف و ماموريت سازمان 
كه موجب افزايش رضايت شغلي خواهد شود  تشويق مي

لذا به منظور بهبود وضع موجود و افزايش  ].36[شد
وري زيردستان، لازم است مديران در  رضايت و بهره

) تر مدار بطهرا(تر  رهبري انساني سبك درازمدت از
هر چه سبك رهبري انساني، بيشتر  ].29[استفاده نمايند

مورد استفاده قرار گيرد رضايت كاركنان بيشتر خواهد 
هايي كه مديران علاوه بر بعد  در سازمان ].16[بود

مداري هم توجه بالايي دارند  مداري به بعد رابطه وطيفه
را در  كنند كاركنان اي سعي مي و با ايجاد محيط مشاوره

تصميمات مشاركت دهند، ميزان رضايت شغلي بالا 
رود كه اين امر منجر به افزايش تعهد سازماني  مي

كاركنان، ارتقا كيفيت خدمات و در نهايت بالا رفتن 
هاي  استفاده از سبك ].12[شود رضايت بيماران مي

رهبري مشورتي و مشاركتي و آموزش بكارگيري 
هاي  وري و شاخص بهرههاي مذكور، باعث ارتقا  شيوه

هر چه سرپرستاران از سبك  ].36[بيمارستان خواهد شد
بيشتر استفاده كنند،  گرا رهبري مشاركتي و تحول

ها به ماندن در شغل تمايل آن ورضايت شغلي پرستاران 
در مطالعات  ].19،36،37[بيشتر خواهد شدو حرفه خود 

ي ، نكوي]39[، طاهري]38[هاشميان زيادي از جمله بني
، بين سبك ]35[، يافانگ]16[احساني، ]17[مقدم

و رضايت شغلي كاركنان رابطه رهبري مديران 
در تمام اين مطالعات . داري گزارش شده استمعنا

مدار و سبك  رضايت كاركنان از سبك رهبري رابطه
زمان به بعد انساني و  توجه زياد هم(رهبري مشاركتي 

رهبري بوده  هاي بيشتر از ساير سبك) اي بعد وظيفه
البته بكارگيري سبك مديريت مشاركتي به بلوغ . است

. سازي قبلي بستگي دارد سازماني كاركنان و زمينه
بلوغ سازماني سبك مديريت مشاركتي بدون توجه به 

مندي كاركنان و در  كاركنان منجر به افزايش رضايت
از طرف  ].408[وري سازماني نخواهد شد نهايت بهره

از شغل در سبك  شيوع تنيدگي رواني ناشي ديگر ميزان
از همه بيشتر و در سبك ) مدار وظيفه(رهبري استبدادي 
هاي  مشاركتي از همه سبك - اي رهبري مشاوره

ري استبدادي، سبك رهبالبته  ].41[رهبري كمتر است
باشد و عموما در  در شرايط بحراني سودمند مي

لح ديده هاي بسيار بزرگ نظير نيروهاي مس بروكراسي
   ].33[شود مي

و  ]40[راد هاي مصدق نتايج فوق با يافته
در هر دو مطالعه مديران . سو نيست هم ]41[آبادي جمال

زمان به بعد  توجه زياد هم(سبك رهبري مشاركتي 
از . دانند را ترجيح مي) مداري مداري و بعد رابطه وظيفه

رسد كه  هاي ذكرشده اين طور به نظر مي نتايج پژوهش
. هاي رهبري متفاوتي دارند هاي متفاوت، سبك زمانسا

ها و گذشته  دانش، ارزش ترديدي نيست كه تجربه،
هاي زيردستان  ، ويژگي)نيروهاي موجود در مدير( مدير

اي كه سازمان  سبك يا شيوه: شامل(و عوامل كارساز 
هاي خاصي كه در  دهد، گروه پسندد يا ترجيح مي مي

ت كاري كه گروه بايد انجام كنند، ماهي سازمان كار مي
و حتي عوامل ) هاي زماني دهد، فشارها يا محدوديت

توانند بر نگرش اعضا نسبت  كه همه آنها مي( محيطي
بر سبك يا ) به اختيارات و قدرت مدير اثر بگذرانند

شيوه مناسب رهبري كه مدير بايد انتخاب نمايد اثر 
  ].42،43[گذارد مي

داد كه بين سبك رهبري  هاي اين مطالعه نشان يافته
گانه و  مديران پرستاري مورد مطالعه در ابعاد سه

جنسيت، سن، : هاي فردي وشغلي آنها شامل ويژگي
سطح تحصيلات، تاهل، سابقه كار باليني، تعداد دوره 

ارتباط معناداري  يآموزشي گذرانده و سابقه كار مديريت
 رده شغلي مديران مورد مطالعه با سبك. وجود نداشت

هم بستگي معكوس اي و تلفيقي،  رهبري وظيفه
مداري آنان رابطه  داري داشت اما با بعد رابطهمعنا

معناداري نداشت، بدين معنا كه با افزايش رده شغلي 
مداري و تلفيقي كاهش  ، نمرات سبك رابطهانمدير
اين يافته نشان داد كه عموما مشخصات . بود يافت

ن پرستاري مورد فردي و شغلي بجز رده شغلي مديرا
اين . مطالعه با سبك رهبري آنان ارتباطي نداشته است
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همكاران كه بين سبك  يافته با نتايج مطالعه طاهري و
، مطالعه عرب و همكاران كه بين ]39[رهبري و جنسيت

سن، جنس، نوع استخدام، ميزان تحصيلات، رشته 
تحصيلي و سابقه كار مديريتي با سبك رهبري مديران 

. سو است ، هم]43[العه ارتباط معنا داري نيافتندمورد مط
سبك رهبري نوعي رفتار مديريتي است كه به دانش و 

هاي شخصيتي مدير بستگي  مهارت مديريت و خصيصه
بين نتايج مطالعات به نظر مي رسد تفاوت موجود  .دارد

ها  ها و نيز ماهيت سازمان ناشي از تفاوت در حجم نمونه
  .يران آنها استهاي فردي مد و ويژگي

كه مديران مورد مطالعه در همه ابعاد  با توجه به اين
سبك رهبري در سطح متوسطي بودند و به سبك 

اي تمايل بيشتري داشتند، امكان توجه  رهبري وظيفه
بيشتر به انجام وظايف و اجحاف در حق كاركنان وجود 

مدار، پرسنل به انجام  در سبك رهبري وظيفه. دارد
شوند و انتظار  ر زمان مقرر، تكليف ميوظايف خاص د

مدير بر اين است كه كاركنان عملكرد خود را در سطح 
در حرفه پرستاري . استانداردهاي تعيين شده حفظ نمايند

ها،  ها و حياتي بودن نوع فعاليت بدليل ماهيت مراقبت
همواره بر انجام بموقع كارها مطابق استانداردها تاكيد 

تاري نيز به همين دليل به سمت شود و مديران پرس مي
اما تحقيقات . شوند مداري بيشتر سوق داده مي وظيفه

نشان داده است اين امر ممكن است در درازمدت سبب 
هاي انساني رهبري شده و موجب غيبت،  فراموشي جنبه

جابجايي، عدم تعهد، كاهش انسجام گروهي و ترك 
وري  هرهبتواند  كه به نوبه خود ميخدمت پرستاران شود 

كل سازمان را كاهش داده و مشكلاتي را براي سازمان 
تجربه نشان داده است مديراني داراي . فراهم آورد

عملكرد مناسب و عالي هستند كه توجه بيشتري بر 
هاي انساني داشته و محيطي صميمي و خوشايند را  جنبه

  .آورند براي پرسنل خود فراهم مي
انند مطالعه بر اساس نتايج مطالعات گذشته هم

، مديران پرستاري بايد از سبك رهبري ]16[احساني
سبك متقاعدكننده يا سبك (مدار بالا  مدار و و ظيفه رابطه
استفاده كنند تا بتوانند مراقبتي ايمن و با كيفيت ) تلفيقي

براي بيماران همراه با ايجاد محيطي مشاركتي براي 

لي كاركنان فراهم آورند تا ضمن افزايش رضايت شغ
  . وري سازمان نيز ارتقا يابد كاركنان، كارايي و بهره

از آنجايي كه سبك رهبري مديران در سطح متوسط با 
مداري ارزيابي شد، پيشنهاد  تمركز بيشتر بر بعد وظيفه

هاي مورد مطالعه به  شود مديران پرستاري بيمارستان مي
ارتباطات انساني اثربخش با پرستاران توجه بيشتري 

در درازمدت توجه خود را بر بعد انساني سبك  نموده و
رهبري افزايش دهند تا با استفاده از شيوه رهبري مناسب 

وري پرستاران موجب ارتقا كيفيت و  ضمن ارتقا بهره
در اين راستا پيشنهاد . ايمني خدمات مراقبتي شوند

هاي جامع و مناسبي طراحي شود و  گردد برنامه مي
يتي با تاكيد بر آموزش هاي كوتاه مدت مدير دوره
هاي فعال در  هاي رهبري و تشكيل گروه سبك

از آنجايي كه . هاي مورد مطالعه برگزار گردد بيمارستان
جامعه پژوهش اين مطالعه محدود بوده و منحصر به 

هاي سازمان تامين اجتماعي  مديران پرستاري بيمارستان
پذيري نتايج مطالعه را  يك استان بوده است تعميم

شود در  دهد لذا پيشنهاد مي الشعاع قرار مي تتح
هاي آتي، اين مطالعه در جامعه پژوهش بزرگتر و  پژوهش

هاي دولتي و خصوصي  اي در بخش بصورت مقايسه
  .انجام گيرد

  
  ر و قدردانيتشك

نتيجه طرح پژوهشي مصوب با كد , اين مطالعه
بوده و با حمايت مالي معاونت  51721911115010

گاه آزاد اسلامي واحد فلاورجان اصفهان و پژوهشي دانش
موافقت ادره كل درمان تامين اجتماعي استان اصفهان و 

ي دكتر ها بيمارستانهمكاري روسا و مديران پرستاري 
شريعتي، دكتر غرضي اصفهان و بيمارستان فاطمه 

گر بر  آباد انجام گرفته است لذا پژوهش نجف) س(الزهرا
كر و قدرداني صميمانه خود را داند مراتب تش خود لازم مي
ضمنا از همكاري دكتر محمد حسين . اعلام دارد

يارمحمديان، استاد محترم دانشكده مديريت و 
رساني پزشكي اصفهان و آقاي حسين محمودزاده،  اطلاع

عضو محترم هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد 
  .نمايد فلاورجان تشكر مي

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  و ارتباط آن با  سبك رهبري مديران پرستاري
  

  
  )4( 6؛ 1394مديريت بهداشت و درمان /  ٣٦

 

 

  هاي تامين اجتماعي استان اصفهان بعاد سبك رهبري مديران پرستاري بيمارستانتوزيع فراواني ا - 1 جدول

  

 

 

  

ضريب هم بستگي بين سن، سابقه كار باليني، سابقه مديريتي و تعداد دوره آموزشي با ابعاد سبك رهبري در  - 2 جدول
  مديران پرستاري مورد مطالعه

  

   درصد فراواني  سطح  رهبري  ابعاد سبك رهبري

  رابطه مداري
  
  
  

  وظيفه مداري
  
  
  
  تلفيقي
 

  ضعيف
  متوسط
  قوي
  
  ضعيف
  متوسط
  قوي
  
  ضعيف
  متوسط
 قوي

8  
41  
5  

  
4  
36  
14 
 
3  
43  
8  

 

8/14 
9/75  
3/9  

  
4/7  
7/66  
9/25  

  
6/5  
6/79  
8/14  

  

  

    100  54    جمع

  بعد سبك رهبري سن سابقه كار باليني سابقه مديريتي  تعداد دوره آموزشي

095/0=r 

495/0=p  
 

024/0- =r 

863/0=p  
 

200/0=r 

146/0=p 

141/0- =r 

309/0=p  
 

103/0- =r 

457/0=p  
 

261/0- =r 

056/0=p 

101/0- =r 

469/0=p  
 

027/0- =r 

847/0=p  
 

228/0- =r 

042/0=p 

127/0- =r 

360/0=p  
 

020/0- =r 

886/0=p  
 

114/0- =r 

413/0=p 

  انسان گرايي
  
  

  وظيفه گرايي
  
  
  تلفيقي
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  بهروز رضايي
  

  
  )4( 6؛ 1394مديريت بهداشت و درمان /  ٣٧

Reference: 
 
1- Shokarvi S, Hoseinian S, Samavatian 
H, Samsamshariat MR. The study 
between neurotic organizations with 
leadership style and organizational 
climate. J of Educative Recent Thinking 
2010; 3(6): 95-114. [Persian] 
2- Gholami Fesharaki M, Mohamadian 
M, Aghamiri Z, Habibi M, Anvari S, 
Azad S. The effect of manager's 
leadership style and demographic 
factors on job satisfaction of military 
health care staff. Military Med J 2013; 
1( 15): 347-353. [Persian] 
3- Karaminiya R, Salimi SH, Amini A. 
Relation between leadership style and 
organizational culture and commitment 
in military forces. Iranian Journal of 
Military Medicine 2010; 2 (12): 65-70. 
[Persian]  
4- Shakour M, Bazrafkan L, Alizadeh 
M, Ghasemi M. Assessing the 
Leadership Styles and Effectiveness of 
Administrators in Isfahan University of 
Medical Sciences in 1388. JMEI 2012; 
11(9): 1255-1262. [Persian] 
5- Yusefi AR, Jabbari AR, Koushki J, 
Heidari AR. The relationship between 
personality type and leadership style of 
managers in educational hospitals of 
Shiraz University of Medical Sciences. 
Health and Development J 2014; 1(3): 
84-93. [Persian] 
6- Alvani M. General Management. 
Tehran: Nei Press; 2010. [Persian] 
7- Haris A, Spillane J. Distributed 
leadership through the looking glass. 
Manage Educ 2008; 22 (1): 31–4. 
8- Kaveh, J, Ruzbeh A M, Ahmadi S. 
Assessing correlation between 
Leadership styles of nurse managers 
and nurses’ intention to stay. J of 
Shahid Beheshti School of Nursing & 
Midwifery 2012; 75(21): 1-8. [Persian] 
9- Willers L. Global nursing 
management, Avoiding conflicts of 

interest. Nursing Administration 
Quarterly 2004; 28(1): 44-50. 
10- Golparvar M, Javadian R, 
Hosseinzade KH. Structural model of 
psychological contract, organizational 
justice, moral leadership, exchange 
leadership - members and organizational 
support. J New Psycho Industrial 
organizational 2011; 2(7): 21-32. [Persian] 
11- Casidia J.M. The relationship of 
nurse manager's leadership styles and 
nursing unit organizational culture in 
acute care hospitals in New Jersey [PhD 
Dissertation]. Seton Hall University; 
2007. 
12- Havig A.K , Skogstad A, Kjekshus 
L.E, Romøren T.I. Leadership, staffing 
and quality of care in nursing homes. 
BMC Health Services Research 2011; 
11: 327. 
13- Griffin R.W, Moorhead G. 
Organizational Behavior. Tehran: 
Morvarid press; 2009. [Persian] 
14- Fatehi N. The study on relationship 
between personality type and 
management style. [Dissertation]. 
Faculty of management, Tehran 
University; 2008. [Persian] 
15- Robbins SP, Judge TA. 
Organizational Behavior: Concepts, 
theories and applications. Tehran: 
Cultural Researches Office Press; 2006. 
[Persian] 
16- Ehsani M, Sedaghati M, Ghanbari 
A. Evaluation of the relationship of 
head nurses’ leadership style to 
nurses’job satisfaction working in 
medical-surgical wards of hospitals 
affiliated to Tonekabon Islamic Azad 
University, Iran. J of Education and 
Ethics in Nursing 2013; 1(1): 14-20. 
[Persian] 
17- Nekoei-Moghadam M, Shokouhi I, 
Baneshi MR, Nakhaei N, Afshar Z. The 
Relationship between Leadership Style 
and Job Satisfaction: A study on health 
care networks staff in Kerman 
University of Medical Sciences in 2011. 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  و ارتباط آن با  سبك رهبري مديران پرستاري
  

  
  )4( 6؛ 1394مديريت بهداشت و درمان /  ٣٨

Journal of Health & Development 2013; 
1(2): 65-73. [Persian] 
18- Donoghue C, Castle NG. 
Leadership Styles of Nursing Home 
Administrators and Their Association 
with Staff Turnover. The Gerontologist 
2009; 49 (2): 166-174.  
19- AbuAlRub RF, Alghamdi MG. The 
impact of leadership styles on nurses' 
satisfaction and intention to stay among 
Saudi nurses. Journal of Nursing 
Management 2012; 20(5): 668-678. 
20- Nasiripour AA, Helali Bonab MA, 
Raeisi P. The Leadership Styles of 
District Health Network Managers and 
Performance Indices in Eastern 
Azerbaijan, Iran; 2008. J of Health 
Administration 2009; 36(12): 17-25. 
[Persian] 
21- Beiginia AR, Kalantari F. The 
relationship between manager's leadership 
styles and mental stress from staff work 
with emphasis on personality types. 
Behavioral Daneshvar 2008; 29(15): 1-
16. [Persian] 
22- Shakour M, Bazrafkan L, Alizadeh 
M, Ghasemi M. Assessing the 
Leadership Styles and Effectiveness of 
Administrators in Isfahan University of 
Medical Sciences in 1388. Iranian J of 
Med Sciences 2011; 11(9): 1255-1264. 
[Persian] 
23- Akharbin P, Zahed B, Naghizadeh 
Baghi B. The relationship between 
servant leadership and organizational 
learning and work engagement of 
nurses in Ardabil University of Medical 
Sciences. J Res Dev Nurse Midwifery 
2014; 1(11): 91-98. [Persian] 
24- Ojiyan P, Vanaki Z , Hajizadeh E, 
Parandeh A, Sharifnia H. Effect of 
management development program 
based on concept mapping for head 
nurses on their leadership style and its' 
effectiveness. Quarterly Journal of 
Nursing Management 2012; 3(1): 65-
74. [Persian] 

25- Purfarzad Z, Ghamari Zare Z, 
Vanaki Z, Ghorbani M, Zamani M. 
Evaluation of Head-nurses’ leadership 
performance of Arak educational 
hospitals through self-measuring and 
other-measuring system. Daneshvar 
(medicine) 2011-12; 90(18): 59-70. 
[Persian] 
26- Farmahini Farahani M, Purfarzad Z, 
Ghamari Zare Z, Ghorbani M. The 
Impact of management development 
program on effectiveness of leadership 
style of head nurses: a case study. 
Quarterly Journal of Nursing 
Management 2013; 1(2): 27-37. 
[Persian] 
27- Molazemian MH, Seyedi M, Karimi 
H. Relationship between nurse 
managers’ emotional intelligence and 
their transformational leadership styles. 
Quarterly Journal of Nursing 
Management 2012; 2(11): 63-69. 
[Persian] 
28- Moghimi SM. Organization and 
Management Research Approach. 4 ed. 
Tehran: Termeh Press, 2006. [Persian] 
29- Yusefi AR, Jabbari AR, Koushki J, 
Heidari AR. The relationship between 
personality type and leadership style of 
managers in educational hospitals of 
Shiraz University of Medical Sciences. 
J of Health & Development 2014; 1(3): 
84-93. 
30- Kovacs KV, Martin, HJ. 
Approval Motivation, Group 
Cohesiveness and Leadership as Mediators 
of Perceived Stress. 1984. [Online, cited 
Jun 11, 2013]: Available from: 
http://catalogue.nla.gov.au/Record/5453
683. 
31- Kalagary Sh, Khoddam H. On the 
relations between leadership styles of 
nursing managers on job satisfaction in 
nurses. Sci J Gorgan Univ Med Sci 
2007; 9(3): 65-8. [Persian] 
32- Hoseini MM. Principles of nursing 
services management. Tehran: Hakim 
Press; 2010. [Persian] 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  بهروز رضايي
  

  
  )4( 6؛ 1394مديريت بهداشت و درمان /  ٣٩

33- Almasiyan A, Rahimikia A. The 
study on relationship between manager's 
leadership style and burnout in staff of 
Lorestan medical sciences university in 
2010. Yafteh J 2010; 1(14): 69-79. 
[Persian]  
34- Gillet N, Fouquereau E, Bonnaud-
Antignac A, Mokounkolo P, Colombat 
P. The mediating role of organizational 
justice in the relationship between 
transformational leadership and nurses’ 
quality of work life: A cross-sectional 
questionnaire survey. International 
Journal of Nursing Studies 2013; 
50(10): 1359-1367. 
35- Yafang T. Relationship between 
Organizational Culture, Leadership Behavior 
and Job Satisfaction. BMC Health Services 
Research 2011; 98(11). Available: 
http://www.biomedcentral.com/1472-
6963/11/98 
36- Ameriyon A, Hoseini shokooh SM, 
Karimi Zarchi AA, Mahmoodi N. 
leadership style from staffs’ viewpoints 
and its relationship with hospital 
indicators. Military Med J 2011; 3(13): 
125-132. [Persian] 
37- Christopher D, Nicholas G C. 
Leadership Styles of Nursing Home 
Administrators and Their Association 
with Staff Turnover. The Gerontologist 
2009; 49 (2): 166-174. 
38- Banihashemiyan K, Golestan 
Jahrumi F, Ghanbary Pirkashani N, 
Sharafy M. Relationship Between 
General Health And Manager’s 
Leadership Style And  Its Effect On 
Staff’s Job Satisfaction In Shiraz 
University Of Medical Sciences. J of 
Pyavard Salamat 2010; 4(5): 32-40. 
[Persian] 
39- Taheri M, Asadi Louyeh A, 
Khoshrang H. Relationship between 
leadership styles of heads of education 
departments and faculties job 
satisfaction. Holistic Nursing & 
Midwifery J 2014; 71(24): 56-63. 
[Persian] 

40- Mosadegh Rad AM, The study on 
relationship between staff job 
satisfaction and leadership styles of 
Isfahan university hospital managers in 
2003. Journal of Humanities and Social 
Sciences 2003; 12(4): 142-176. 
[Persian] 
41- Jamalabadi J. The relationship 
between leadership styles and health 
characteristics [Dissertation]. Shiraz 
Medical Sciences University; 2010. 
[Persian] 
42- Stoner JF, Friman AR, Gilbert DR. 
Management. Tehran: Cultural 
Researches Office Press; 2002. [Persian] 
43- Arab M, Tajvar M, Akbari F, 
Zeraati H. The styles of hospital 
administration and staff personal and 
managers characteristics,  J of School of 
Public Health and Institute of Public 
Health Research 2006; 3(4): 43-52. 
[Persian] 
 
 

www.sid.ir

