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ترین عواملی که ممکن است در مراجعه یا ارزیابی مهم عه،ها در ارتقاء سطح سلامت افراد جامبا توجه به نقش بیمارستان مقدمه:

لذا  ان مفید باشد.جذب بیمارجهت  هابیمارستاننقاط قوت و ضعف  در بررسی تواندموثر باشد می یعدم مراجعه بیمار به بیمارستان
 مودیم.ی اموزشی شهر یزد توسط بیماران را بررسی نهابیمارستاندر این پژوهش عوامل موثر درانتخاب 

این پژوهش شامل بیماران بستری شده در  جامعه آماری در باشد.می از نوع مقطعیو  مطالعه حاضر، تحلیلی :پژوهش روش

دو  آوری اطلاعات از پرسشنامهبه منظور جمع باشد.نفر از بیماران می 222نمونه پژوهش شامل اموزشی شهر یزد و های بیمارستان
از ها، برای انالیز دادهستفاده شد. ا هاتعیین میزان تاثیر عوامل مختلف در انتخاب بیمارستانو ار مشخصات فردی بیمقسمتی شامل 

 .گردید استفاده  Anovaو  test-tو whitney-Mannو  wallis-kruskalهای آماری از آزمون و 62SPSSنرم افزار 

عوامل "( و22/61±63/3با میانگین ) "ط به پزشک معالجعوامل مربو"بیمارستان شهید صدوقی بیمارستان، در 3ازبین :هایافته

عوامل "( و 61/2±61/2با میانگین )"عوامل مربوط به پرستار"در بیمارستان شهیدرهنمونو  (62/62±62/3با میانگین )"شخصی 

 ± 12/2نگین )عوامل مربوط به پزشک معالج  بامیا"و در بیمارستان افشار( 61/62±12/3با میانگین ) "مربوط به بیمارستان

 بیشترین نقش را درانتخاب داشته است.( 72/61 ±36/3با میانگین ) "عوامل مربوط به بیمارستان"( و21/61

ی اموزشی شهر یزد را برای بهبود وضعیت سلامت خود انتخاب کردند عنوان کردندکه هابیمارستانبیمارانی که  :گیرینتیجه

باشد و عوامل مربوط به پزشک معالج و عوامل شخصی به در انتخاب بیمارستانشان می ترین عاملعوامل مربوط به بیمارستان مهم
اندرکاران نظام سلامت کشور جهت دست کاربرد استفاده و مورد تواندهای این مطالعه مییافتهکنند. را ایفا میترتیب نقش مهمی

 ارزیابی خدمات مراقبت سلامت باشد. ریزی، سازماندهی وبرنامه

 ، انتخاب بیمارستان.، بیمارآموزشیبیمارستان  ها:واژه كلید
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 مقدمه
 اجزای نیترنهیو پرهز نیترها مهممارستانیب

از دو  شیهستند. آنها ب یدرمان یهای بهداشتستمیس
دهند را به خود اختصاص می یی بهداشتهانهیهز سوم

های مراقبت یکل تیفیروی ک رییگچشم و بطور
 [.6]گذارندمی ریثتأی درمان یبهداشت

پیشرفت سریع علوم پزشکی، پیدایش تکنولوژی جدید 
تر از یک در عرصه تسهیلات بهداشتی درمانی مطلوب

ها و طرز معالجه آنها طرف و تغییراتی که در بیماری
پیدا شده، بالا رفتن سطح معلومات مردم و بهبود وضع 

اقتصادی، اجتماعی و سایر شرایط زندگی از طرف  
باعث گردیده انتظارات و توقعات مردم از خدمات  دیگر،

ها نسبت به سابق تغییر کرده و ارائه شده در بیمارستان
 نیکه رقابت در ب[ و از آن جا که 6]حتی بیشتر شود

و کاهش  ماریب شتریها جهت جلب بمارستانیب
 شتریب درآمد شیافزا تیو در نها یی درمانهانهیهز

 ساختار و عملکرددر  یاساس راتییمنجر به تغ
ی ابیشده است، لذا ارزش ریهای اخها در سالمارستانیب
ای برخوردار ژهیو گاهیاز جا مارانیو نظرات ب دگاهید

ها که بیمارستان ستین ستهیشا نی. بنابراباشدمی
های و خواسته ازهایتوجه به ن بدون خدمات خود را

در . ندیمصالح خود ارائه نما جهت و صرفاً در انیمشتر
مردم سالاری،  کردیرو شیافزا با یکنون یجهان رقابت

کنندگان ای برای ارائهالعادهفوق تیمسئله مشتری اهم
 نیاست. در چن کرده دایپ یدرمان یخدمات بهداشت

را درجهت  خود خدمات دیکنندگان باارائه یتیوضع
 عادلانه منصفانه،ی های سلامتکه مراقبت نیا نیتضم

بررسی رضایت بیماران [. 2]کنند ظیمتن است، گوپاسخ و
و نظرات آنها در مورد خدمات بیمارستانی، بدلیل 

های درمانی بیمارستان و پذیرش بیشتر بیمار در رقابت
های درمانی و بالطبع افزایش درآمد جهت کاهش هزینه

ها و ارزیابی ترین روشها یکی از متداولبیمارستان
ای در ن بطور گستردهخدمات بیمارستانی بوده و نتیجه آ

خدمات کاربرد دارد لذا به اظهار نظر بیماران باید توجه 
خاص مبذول داشت زیرا این مسئله نه تنها باعث 

شود بلکه موجب اصلاحات در ارائه بهبودی خدمات می

خدمات و اجرای آن مطابق استاندارها خواهد شد. 
های عملی افزوده، نقاط ضعف ارزیابی بر نحوه مهارت

ا مشخص کرده و باعث ارائه خدمات با دقت بیشتر ر
که نواقص و مشکلات موجود در  شود. ضمن اینمی

بخش ناراضی برطرف و در نهایت باعث ایجاد انگیزه 
 [. 3]در ارائه خدمات و ارضاء نیاز بیماران خواهد شد

در کشور ایران بخش خصوصی و دولتی در کنار هم 
مانی را بر عهده ارائه خدمات مختلف بهداشتی و در

دارند ولی عمدتا بخش دولتی بویژه وزارت بهداشت و 
درمان و آموزش پزشکی در این زمینه از سهم بیشتری 

درصد از موسسات درمانی  7/26برخوردار است. بیش از 
های علوم پزشکی است که کشور وابسته به دانشگاه

مستقیما زیر نظر وزارت بهداشت و درمان فعالیت 
 [.1]کنندمی

تحقیقات مختلفی که توسط بسیاری از محققین انجام 
چون درآمد خانوادگی دهد متغیرهایی همشده، نشان می

 ،[1]مسافت برای دریافت خدمات و قیمت خدمات،
 تحصیلات، جنسیت، سن، نوع بیمه، ،[2]کیفیت خدمات

 کیفیت بیماری، شدت وضعیت سلامتی، تاهل، وضعیت
 ،بیمارستان وامکانات اتتجهیز پرستاری، خدمات ارائه

 بستری، درزمان معالج پزشک به بیشتر دسترسی
پزشک معالج،  توصیه بیمارستان، هایهزینه

 افراد توصیه بیمارستان، این در فقط معالج حضورپزشک
در  های مهمیکنندهتعیین[ 2]آشنایان و دوستان خانواده

 های مراقبت سلامت هستند.کنندهانتخاب ارائه
کند می انیر مطالعه خود به نقل از اکورافور  بد یعقوبی

در انتخاب  مارانیاز گذشته ب شتریب امروزه که
 مارستانیهستند و نسبت به انتخاب ب لیدخ مارستانیب

[. در بسیاری از تحقیقات، 1]ندینمامی رییگمیخود تصم
گران در نتایج مطالعه خود به بررسی علل پژوهش

 ی پرداخته اند.های خصوصانتخاب بیمارستان
که در کشور ما ایران بخش  حال با توجه به این

دولتی زیر نظر وزارت بهداشت درمان آموزش  آموزشی
پزشکی قسمت اعظم ارائه خدمات مختلف بهداشتی و 
درمانی را بر عهده دارد، سوال اساسی این است که 

های ترین عوامل موثر در انتخاب بیمارستانعمده
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ان جهت درمان چیست؟ این آموزشی توسط بیمار
 پژوهش با هدف بررسی عوامل موثر در انتخاب مراکز
اموزشی درمانی توسط بیماران جهت درمان در 

دانشگاه علوم پزشکی شهید نظر های تحت بیمارستان
با تاکید بر اهمیت  صدوقی یزد طراحی شده است.

سازمان خدمات بهداشت و درمان و مراکز درمانی در 
جه داشت چرا انتخاب بعضی از کشور باید تو

های دیگر بیشتر یا کمتر ها از بیمارستانبیمارستان
به  لذا براساس چنین مطلبی این تحقیق سوق .باشدمی

چرا بسیاری از بیماران  شود کهمیپیدا  این موضوع هم
های ها بویژه شهرها و استاناز سایر شهرها و استان

هند که جهت دجنوبی و جنوب شرقی کشور ترجیح می
. های دولتی شهر یزد مراجعه کننددرمان به بیمارستان

با توجه به این که تاکنون پژوهشی در یزد به بررسی 
های اموزشی از دیدگاه بیماران علل انتخاب بیمارستان

با انجام پژوهشی در این  نپرداخته بود برآن شدیم
های آموزشی شهر یزد علل انتخاب  بیمارستانزمینه، 

بررسی گردد  6371درمان توسط بیماران در سال  جهت
تا بتوان از نتایج این پژوهش برای جذب بیشتر بیماران 

 استفاده نمود.

 

 پژوهش روش 
تحلیلی است که به  –یک مطالعه توصیفی  مطالعهاین 

جامعه آماری گردید. انجام  71صورت مقطعی در سال 
 کننده بهاین پژوهش شامل کلیه بیماران مراجعه

)شهید صدوقی و  شهر یزد های آموزشیبیمارستان
 باشد. ( میو افشار شهید رهنمون

و مطالعه ورمقانی و با توجه به فرمول حجم نمونه 
و درصد  %71و احتساب ضریب اطمینان  [7]همکاران
به ترین عامل موثر مهم انحراف معیارو  %2خطای 
نفر  222حجم نمونه درصد،  61و ریزش 1/6اندازه 

گیری به صورت نمونه نفر 222اسبه گردید که این مح
 در بین تعداد تخت فعال بیمارستاننسبتی و به نسبت 

سپس در داخل  شدند وبیمارستان مورد نظر تقسیم  3
های ها به صورت تصادفی در بخشبیمارستان نمونه

)ارتوپدی، جراحی عمومی، زنان و بیمارستان  3متناظر 

شد. به مه در بین آنها توزیع انتخاب و پرسشنازایمان( 
نفر از نمونه از بیمارستان شهید  626طوری که 

نفر رهنمون بود.  26نفر افشار و  32صدوقی، 
 مصاحبهه ازطریق پرسشنامه سؤالات به گوییاسخپ

اگر بیمار نقشی در انتخاب بیمارستان  گرفتمیت صور
نداشت مصاحبه با فردی که بیشترین نقش را در 

لازم به گرفت. ارستان داشت صورت میانتخاب بیم
 ندذکر است افرادی به عنوان حجم نمونه انتخاب شد

و ند که توانایی و تمایل برای شرکت در مطالعه را داشت
بود روز از زمان بستری انها در بخش گذشته  2حداقل 

 آنها بارضایت و نظر مورد اجازه ازافراد باکسب هادادهو 

ه دلیل حال نامساعد یا عدم افرادی که ب .شد گردآوری
رضایت در تکمیل پرسشنامه، به شرکت در مطالعه 
رضایت نداشتند از مطالعه خارج شدند. و یا درصورت 
رضایت و اگر به علت سن پایین یا حال 

گویی نبودند همراهان وی نامناسب قادر به پاسخعمومی
 گرفتند.مورد پرسش قرار می

 
 
 

 از یک پرسشنامه د نیازهای مورآوری دادهجهت جمع
 [7]محقق ساخته باتوجه به مقاله ورمقانی و همکاران

 قسمت است:  3که شامل شد استفاده  6312در سال 
سوال مربوط به مشخصات فردی  67بخش اول: شامل 

توان به سن، که از جمله این سوالات می باشد.بیمار می
 . جنس، تاهل، بیمه، تحصیلات، سکونت و... اشاره نمود

بخش دوم: بخش اصلی پرسشنامه است که شامل 
تعیین میزان تاثیر عوامل مختلف در انتخاب 

 22سوال است،  22باشد که حاوی ها میبیمارستان
گیری لیکرت و سوال از سوالات بر اساس مقیاس اندازه

در سطوح خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، و خیلی کم 
ای بوده است تفکیک سوالات به گونه طرح شده است.

 3سوال مربوط به عوامل مربوط به پزشک معالج،  2که 
سوال مربوط به عوامل مربوط به کادر پرستاری و سایر 

سوال مربوط به عوامل شخصی و سایر  2پرسنل، 
باشد. از جمله سوال مربوط به بیمارستان، می 2عوامل، 
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تا چه حد سوالات مربوط به پزشک معالج عبارتست از 
شک معالج درانتخاب این بیمارستان موثر بوده توصیه پز

تا چه حد دسترسی به پزشک معالج بعد از درمان  است؟
یا عمل جراحی در انتخاب این بیمارستان موثر بوده 

از جمله عوامل موثر بر کادر پرستاری عبارتست  است؟
تا چه حد برخورد بهتر و مناسب کادر پرستاری و از 

اری مبنای انتخاب شما بوده دادن اطلاعات در مورد بیم
است؟ تا چه حد برخورد کارکنان بیمارستان در انتخاب 

عوامل مربوط به از جمله  شما موثر بوده است؟
تا چه توان به این دو سال اشاره نمود که می بیمارستان

حد قدمت و شهرت بیمارستان در مراجعه شما دخیل 
رستان بوده است؟ تا چه حد وجود نظم و قانون در بیما

 در انتخاب این بیمارستان توسط شما موثر بوده است؟
عوامل توان به دو سوال عوامل شخصی هم می

تا چه حد وجود لیست انتظار و تاخیر پذیرش  شخصی
در بیمارستانهای دیگر باعث انتخاب این بیمارستان 

تا چه حد بر اساس میل شخصی خود این  شده است؟
 اشاره نمود.  ؟بیمارستان را انتخاب کرده اید

ای بلی یا خیر طراحی شده سوال به صورت دو گزینه 2
باز طراحی گردیده است که  به صورت سوال 2است و 

دلایل انتخابی را که به نظر بیماران عامل مهمی بوده و 
ترین مشکلات در پرسشنامه عنوان نشده است و مهم

های آموزشی بر سر راه در سر راه مراجعه به بیمارستان
شیوه  دهد.بیماران وجود دارد را مورد سنجش قرار می

گیری دهی به سوالات برحسب مقیاس اندازهنمره
، 3ای است که به خیلی زیاد و زیاد نمره لیکرت به گونه
اختصاص داده  6، کم و خیلی کم نمره 2متوسط نمره 
 و نظر مورد افراد از اجازه باکسب هادادهشده است. 

 .شد وریگردآ آنها بارضایت
روایی پرسشنامه با استفاده از نظرات اساتید راهنما و 

نفر( بررسی شد و پس  2مشاور و اعضای هیات علمی )
آوری نظرات آنان و انجام اصلاحات ضروری به از جمع

  .تدوین گردید تهیه وصورت نهایی 

برای تعیین پایایی پرسشنامه نیز از روش آزمون مجدد 
نفر از  36ابتدا حین بستری بین  فاده شد. بدین منظورتاس

پرسشنامه  شهید صدوقی بیماران بستری در بیمارستان

آوری گردید. گویی جمعمربوطه توزیع و پس از پاسخ
سپس همان پرسشنامه بین همان بیماران در حین 

گویی مجدد توزیع و ترخیص بیمار به منظور پاسخ
 21/16پرسشنامه  ضریب همبستگیآوری گردید. جمع

دهنده پایایی مناسب رصد بدست آمد که نشاند
مربوط باشد. آلفای کرونباخ قسمت عوامل پرسشنامه می

 آلفای کرونباخ قسمت عوامل ، %11به پزشک معالج 
آلفای ، %12مربوط به کادر پرستاری وسایر پرسنل 

آلفای ، 21مربوط به بیمارستان %کرونباخ قسمت عوامل 
 %22عوامل شخصی مربوط به کرونباخ قسمت عوامل 

که برای تائید پایایی  بدست آمد و با توجه به این
باشد  %26ها بایستی آلفای کرونباخ بالاتر از پرسشنامه

 بدین ترتیب پایایی پرسشنامه مورد تائید قرار گرفت.
ها وارد آوری پرسشنامه، دادهن پژوهش بعد از جمعیدر ا
پژوهش  با توجه به اهداف و ندشد SPSS  16افزارنرم

ن یف اطلاعات و سپس عوامل موثر بر ایابتدا به توص
ش یف و نمایتوص یانتخاب پرداخته شده است. برا

پژوهش از جداول استفاده شده است و در  یهاافتهی
مطلق و نسبی )درصد(  یها یجداول به ارائه فراوان

ن ییتع یده است. برایمورد مطالعه مبادرت گرد یرهایمتغ
ز از ین ی مورد مطالعههاتخاب بیمارستانعوامل موثر بر ان

 t- testو  Mann-whitney یهاآزمون
 شد.  استفاده Kruskal-wallisو   ANOVAو
 

 ها یافته
شود بیشترین مشاهده می 6گونه که در جدول همان

سال  36تا  26نمونه مورد بررسی را افراد در گروه سنی 
وه سنی بالای و کمترین نمونه مورد بررسی را افراد در گر

اند. بیشترین نمونه مورد بررسی سال تشکیل داده 26
درصد( و کمترین نمونه مورد  1/13مربوط به مردان )

باشد. بیشترین درصد( می 1/12بررسی مربوط به زنان )
نمونه مورد بررسی مربوط به افراد بیمه شده 

کمترین نمونه مورد بررسی مربوط به  درصد( و2/71)
 (6باشد. )جدول درصد( می1/1شده )افراد بیمه ن

شود از مشاهده می 2همان گونه که در جدول شماره 
بین عوامل موثر در انتخاب بیمارستان، عوامل مربوط به 
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 3(از بین 22/61±63/3پزشک معالج با میانگین )
بیمارستان در انتخاب بیمارستان شهید صدوقی، عوامل 

( درانتخاب 61/2±61/2مربوط به پرستار با میانگین )
بیمارستان شهید رهنمون عوامل مربوط به بیمارستان با 

انتخاب بیمارستان شهید  ( در61/62±12/3میانگین )

( در 62/62±62/3رهنمون و عوامل شخصی با میانگین )
انتخاب بیمارستان شهید صدوقی بیشترین نقش را داشته 

 (2است. )جدول 
عامل مربوط به  از بین عوامل موثر در انتخاب بیمارستان،

( بیشترین نقش، 16/61±32/3بیمارستان با میانگین )

( کمترین 72/2±67/2عوامل مربوط به پرستار با میانگین)
 (.3نقش را در انتخاب بیمارستان داشته است. )جدول 

، بین متغیر سن و عوامل مربوط 1طبق نتایج جدل شماره 
مل مربوط به پرستار، متغیر نوع بیمه و نحوه مراجعه و عوا

 (1به پزشک معالج ارتباط معنادار مشاهده گردید. )جدول 

 

 گیریبحث و نتیجه
تعیین عوامل موثر در انتخاب مطالعه حاضر با هدف 

یزد جهت درمان توسط  های آموزشی شهربیمارستان
 بیمار 222 میان انجام گرفت. از 6371 در سال بیماران

نفر مرد  626منتخب،  یهابیمارستان به کنندهمراجعه
( داشتند 6/31) 26-36نفر گروه سنی  12 (،1/13بودند )

نفر از طریق مطب خصوصی پزشک مراجعه کرده  11و 
(. بررسی نتایج نشان داد که از بین عوامل 2/32بودند )

عوامل مربوط "موثر در انتخاب بیمارستان به طور کلی 

( و حداکثر 16/61± 32/3با میانگین ) "به بیمارستان
را در انتخاب  نقش بیشترین 2و حداقل امتیاز  61تیاز ام

عوامل مربوط به "های اموزشی شهر یزد وبیمارستان

و  7( و حداکثر امتیاز 72/2 ±67/2با میانگین ) "پرستار
را در بین عوامل مختلف  نقشکمترین  3حداقل امتیاز 

عوامل مربوط "چنین اند و همدر انتخاب بیمارستان داشته
 با اختلاف کمی "عوامل شخصی"و  "معالج به پزشک

در  مهمی قشترین عامل موثر، ننسبت به میانگین مهم
از بین های اموزشی شهر یزد داشتند. انتخاب بیمارستان

بیمارستان مورد مطالعه، افرادی که به بیمارستان شهید  3
رسد دلیل شهرت صدوقی مراجعه کردند به نظر می

چنین دسترسی به پزشک همپزشکان ان بیمارستان و 
معالج در طی درمان وفعالیت پزشک معالج در این 

را در انتخاب خود  "عوامل پزشک معالج "بیمارستان 
دیزجیهم نشان  عبیدی مطالعات نتایج اند.دانستهمهم می

 در معالج پزشک که فعالیت است آن دهنده

 انتخاب در عامل ترینمهم آموزشی هایبیمارستان

 [.66]باشدمی هانبیمارستا
عامری و همکاران در پژوهش خود با عنوان علل 

های خصوصی استان یزد جهت انتخاب بیمارستان
درمان توسط بیماران به این نتیجه رسیدند که از بین 

های مربوط به امیزه کیفیت بالاترین نمره مربوط گویه
به ارتباط پزشک معالج با بیمار و حضور بر بالین وی با 

 .[66]بود 16.16گین میان
ورمقانی و همکاران در بررسی عوامل موثر بر انتخاب 

های خصوصی و دولتی شهر تهران بر اساس بیمارستان
نتایج به دست آمده، مهم ترین عوامل مستعد کننده در 

های دولتی توسط بیماران به ترتیب انتخاب بیمارستان
و وجود پزشکان مجرب، ارتباط پزشک معالج با بیمار 

حضور وی بر بالین، شهرت پزشکان بیمارستان بیان 
افرادی که به بیمارستان شهید رهنمون . [7]کردند

رسد به دلیل برخورد مناسب مراجعه کردند به نظر می
شان پرستاران و دادن اطلاعات مورد نیازدر مورد بیماری

را در انتخاب خود مهم  "عوامل مربوط به پرستار"
کاملا مشخص است که بیماری که به  اند.دانستهمی

کند چه انتظاری از بیمارستان یا مرکز درمانی مراجعه می
کادر درمانی دارد. زیرا بیمار و خانواده او خود با مشکلات 
زیادی روبرو هستند و در شرایط روحی مناسبی قرار 
ندارند. به همین دلیل انتظار همه بیماران این است که 

نی برخورد منطقی و خوبی با آنها کادر پرستاری و درما
داشته باشند و شرایط آنها را درك کنند. از طرفی در 

رسد پرستاران برخورد های دولتی بنظر میبیمارستان
دهند. تری نسبت به بیمار و خانواده او انجام مینامناسب

یکی از دلایل این امر زیاد بودن کار آنها و تعداد زیاد 
های ر این امر شلوغی بیمارستانبیماران است. دلیل دیگ

دولتی و عدم هماهنگی متناسب بین پرسنل پرستاری و 
باشد که در بعضی کادر نگهبانی و خدماتی بیمارستان می
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مواقع یک حالت سردرگمی برای همه کادر درمانی و 
آید و این اداری شاغل در بیمارستان بوجود می

ی بیماران ناهماهنگی بطور مستقیم بر رضایت و نارضایت
ریزی صحیح تواند با برنامهگذارد. این حالت میتاثیر می

برای کادر شاغل در بیمارستان و تفکیک وظایف 
چنین وجود یک مشخص برای هر قشر شاغل و هم

با تجربه در بخش )که کار هماهنگی را  )سوپروایزر( رهبر
بین تمام پرستاران و شاغلین در بخش انجام دهد( تا 

رفع است. بایستی یک درك مشترك بین  حدودی قابل
ها بوجود آید، بیماران و کادر درمانی و اداری بیمارستان

که هم بیماران و هم کادر درمانی بتوانند شرایط  بطوری
سخت روحی و کاری یکدیگر را بفهمند و از هم توقع 

ای که غضنفری و در مطالعه زیادی نداشته باشند.
 عوامل بررسینوان تحت ع 73شان در سالهمکاران

 توسط یاخصوصی یمارستان دولتیب برانتخاب مؤثر
 به جراحی مراجعه کننده عمل نیازمند بیماران

انجام دادند به این نتیجه  شهرکرمان هایبیمارستان
 انتخاب در مؤثر عوامل به دادن اولویت نظر ازرسیدند 

 ( امتیاز±میانگین )انحراف معیار  بیشترین بیمارستان،
 دولتی هایبیمارستان در بستری بیماران نظر از تاولوی

 ± 21/6)" پرستاری خدمات کیفیت" عامل به مربوط

راستا با این مطالعه شان همباشد که پژوهشمی (32/6
. صادقی در مطالعه خویش به این نتیجه [62]باشدمی

های ترین علل انتخاب بیمارستانرسید که یکی از مهم
کادر پزشکی و پرستاری با خصوصی، برخورد مناسب 

 .[63]باشدبیماران می
افرادی که به بیمارستان شهید رهنمون مراجعه کردند به 

چنین دلایلی از جمله وجود تجهیزات و امکانات و هم
عوامل مربوط به "تمیزی و نظافت آن بیمارستان 

اند. وجود دانستهرا در انتخاب خود مهم می "بیمارستان
در هر بیمارستان همانند کادر درمان تجهیزات وامکانات 

یک زیر ساخت بسیار مهم برای امر درمان و بهبود 
 که که افرادیرسد باشد و به نظر میوضعیت بیماران می

 برای آنها تمایل و گرایش دارند سکونت شهر یزد در

 .است زیاد آموزشی درمانی و مراکز هابیمارستان به رفتن
 به شهرستانی بیشتر نبیمارا که دلایلی از یکی که

 به دلیل کنندمی یزد مراجعه شهر دولتی هایبیمارستان

ها در شهرستان درمانی و تشخیصی امکانات کمبود
بهبودی در پژوهشی با عنوان عوامل تاثیرگذار باشد. می

های دولتی وخصوصی توسط در انتخاب بیمارستان
 2 بیمارستان دولتی و 1بیماران عمل جراحی در 

 ستان خصوصی شهر رشت به این نتیجه رسید:بیمار
را  تجهیزات بیمارستان امکانات و %12بیماران به اندازه 

 .[61]دانستنددر انتخاب خود می عامل مهمی
در مطالعه حاضر، افرادی که به بیمارستان شهید صدوقی 
مراجعه کردند به دلیل وجود صف انتظار طولانی در 

دن خویشاوندان و کم های دیگر و شاغل بوبیمارستان
را در انتخاب خود  "عوامل شخصی"هزینه بودن خدمات 

 فاکتور یک عنوان به مالی وضعیتاند. دانستهموثر می

و  است موثر افراد زندگی ابعاد بیشتر در اساسی و اصلی
 جامعه افراد به را بیشتری عمل آزادی و انتخاب دامنه

 نشانگر تواندمی بالاتر درآمد سطح نیز طرفی از .دهدمی

 زندگی باشد لذا مواهب کلیه از افراد بیشتر برخورداری

 افراد زندگی روی عامل بر یک عنوان به بالاتر درآمد

به همین خاطر افراد با درامد بالا  .گذاردمی مثبت تاثیر
به دنبال بهترین مراقبت برای بهبود وضعیت سلامت 

دلیل  باشند و افراد با سطح درامد پائین بهخود می
بیشتر خود مراقبتی را ها های فزاینده بیمارستانهزینه

های آموزشی دولتی کنند اما در بیمارستانانتخاب می
های درمان این بیشتر به دلیل پائین بودن سطح هزینه

 باشد.در انتخاب بیماران میعامل، عامل بسیار مهمی
ب های انتخاتعیین کننده"ایِ تحت عنوان لوید در مطالعه

به این نتیجه  "کنندگان مراقبت سلامت در نیجریهارائه
عامل مسافت و ارزش پولی خدمات  2رسید که 

فاکتورهای مهم در تشویق افراد برای جستجوی خدمات 
مراقبت سلامت هستند، اما پول اهمیت کمتری به عنوان 

 [61]کننده مراقبت سلامت داردتعیین کننده انتخاب ارائه
 راستای مطالعه پژوهشگر نبود. که این پژوهش در

مطابق با نتایج، بین متغیر سن و عوامل مربوط به پرستار، 
متغیر نوع بیمه و نحوه مراجعه و عوامل مربوط به پزشک 

گاماچ و همکاران در  معالج ارتباط معنادار مشاهده گردید.
کننده انتخاب ینیبشیعوامل پ"تحت عنوان  یامطالعه
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 مارانیدر ب زیبه همول مربوط مارانیب ارائه کننده در میان
چون سن، جنس و هم یاکنندهعوامل مستعد "یمغز

ها موثر را در انتخاب بیمارستان لاتیسطح تحص
 .[62]دانستندمی

های پرستای وخدمات بیماران در سنین بالا به مراقبت
پزشکی ویژه ای برای بهبود وضعیت خود نیاز دارند که از 

 بررسی باشد.با پرستار، امکان پذیر می طریق عوامل مرتبط
عوامل مربوط به  "شده مهیدهد در افراد بنشان می جینتا

ها نقش را در انتخاب بیمارستان نیشتریب"پزشک معالج 
عوامل مربوط به "نشده  مهیداشته است و در افراد ب

 "یعوامل شخص"و "مارستانیعوامل مربوط به ب"، "پرستار
 دیاها داشته است شنتخاب بیمارستاننقش را در ا نیشتریب

نشده قادر به پرداخت  مهیباشد که افراد ب نیامر ا نیا لیدل
 نیبه خاطر هم ستندین شانیماریب نیسنگ یهانهیهز

مد نظر  شانیهاانتخاب بیمارستان یرا برا یعوامل مختلف
انجام شده خدمات  نهیدهند تا بتوانند مطابق با هزقرار می

نشان  لعهکنند.همچنین نتایج مطا افتیدررا  یمناسب تر
داد که هنوز تعداد قابل توجهی از بیماران تحت پوشش 

های درمانی مجبور به بیمه نیستند و در اثر فشار هزینه
استفاده از بیمه تخت می شوند و این مساله می تواند برای 

گر تامل برانگیز باشد. این امر های بیمهدولت و سازمان
 هاییمارستانهایی را به بد که دولت یارانهکنایجاب می

دولتی تخصیص دهد اما ضعف و یا عدم اعمال 
های ارجاع و هر نوع نظارت و کنترل صحیح در سیاست

پذیرش بیماران پیامدهای منفی چون نابرابری در 
برخورداری از امکانات و منابع، عدم جداسازی و غربالگری 

رورت بستری و در بیماران از نظر ضرورت و یا عدم ض
وری و تضییع حقوق بیماران را بهره ننهایت کاهش میزا

با عنوان عوامل  یدر پژوهش یبهبود. آوردبدنبال می
 یخصوص و یدولت یهادر انتخاب بیمارستان رگذاریتاث

 2 و یدولت مارستانیب 1در  یعمل جراح مارانیتوسط ب
 3/16 :دیرس جهینت نیشهر رشت به ا یخصوص مارستانیب

 لیرا دل یامهیپوشش ب مارستانیشده در ب یافراد بستر
 [61].نستندداخود می مارستانیانتخاب ب

بیمارانی که با عنایت به نتایج بدست آمده از این مطالعه، 
های اموزشی شهر یزد را برای بهبود وضعیت بیمارستان

سلامت خود انتخاب کردند عنوان کردند که عوامل مربوط 
شان ترین عامل در انتخاب بیمارستانمهمبه بیمارستان 

باشد و عوامل مربوط به پزشک معالج وعوامل شخصی می
را در انتخاب بیمارستان ایفا  به ترتیب نقش مهمی

تواند مورد استفاده و های این مطالعه مییافتهکنند. می
کاربرد دست اندرکاران نظام سلامت کشور جهت برنامه 

 یابی خدمات مراقبت سلامت باشد.ریزی، سازماندهی و ارز
توان به عدم از جمله محدودیت های این پژوهش می

همکاری پرسنل و بیماران، توجیه نبودن بیماران و شلوغی 
گویی درست و اتلاف وقت زیاد اشاره بخش ها وعدم پاسخ

 نمود.
توان در راستای بهبود انتخاب از جمله پیشنهاداتی که می

امل مختلف انجام داد را به صورت بیمارستان از لحاظ عو
 توان اشاره نمود:ذیل می

تجویز بر اساس : عوامل مربوط به پزشک معالج

گایدلاین های معتبر، حضور داشتن پزشکان هیات 
به صورت تمام وقت در بیمارستان، جلوگیری از اجبار علمی

پزشکان به بیماران برای بستری شدن دربیمارستان مد 
 نظارت بر انها نظر پزشک از طریق

 کادر انگیزش ایجاد عوامل مربوط به پرستار:

 بهتر و بیشتر چه هر ارائه جهت در پزشکی و پرستاری

 در شاغل کادر روانی و جسمی سلامت به توجه، خدمات

اموزشی خصوصاپرستاران که در ارتباط  بیمارستانهای
 مستقیم با بیماران هستند،

 جهت در خلاقانه و فعالانه مشارکت برای آموزش کارکنان

 .مشتری و رضایت اطمینان و اعتماد جلب

 چه هر کردن فعال عوامل مربوط به بیمارستان:

 سیستم یک ها، ایجادبیمارستان وریبهره کمیته بیشتر

 کلیه کار گردش کردن استاندارد و بیمارپذیری صحیح

 رقبا سازمان، قوت و ضعف نقاط شناخت درمانی، مراکز

فرایندهای  بهبود جهت مشابه هایسازمان دیگر و
 به شده ارائه خدمات و مدیریت اداری، خدمات تولید،

 

 سازمانی. برون و درون مشتریان

 تقاضاهای و نیازها به ویژه توجه عوامل شخصی:

 کسب ،درمانی و اشتی بهد خدمات به نسبت مردم

 سطح و انتظارات و نیازها از مستمر و آگاهی مداوم
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 ها وخواسته تامین از اطمینان سبک، بیماران رضایت

 .آنها رضایت میزان افزایش
 

 تشکر وقدردانی
گران بیماران که با پژوهش بدینوسیله از تمامی

های آموزشی که همکاری نمودند و مسئولین بیمارستان

وقت خود را در اختیار گذاشتند کمال تشکر را داریم. 
باشد یم 1166این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی با کد 

در جلسه مرکز تحقیقات مدیریت  21/3/71که در تاریخ 
بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی یزد تصویب شده 

 است.

 

 

 

 

 متغیرهای دموگرافیک های مورد بررسی بر حسبتوزیع فراوانی نمونه  -6جدول 

 درصد فراوانی  متغیر

ن
س

 

26 - 36 12 6/31 

36-16 23 7/22 

16-16 21 1/62 

16-26 22 2/7 

26-26 62 1/2 

>26 66 1/1 

س
جن

 

 661 661 زن

 626 626 مرد

ت 
ضعی

و

ل
اه

ت
 

 1/22 623 متاهل

 1/13 13 مجرد

ت 
ضعی

و

مه
بی

 

 2/71 263 بیمه شده

 1/1 63 بیمه نشده

ال
شتغ

ا
 

 2/7 22 کارمند

 1/31 12 آزاد

 3/1 62 دانشجو

 1 7 بازنشسته

 1/12 72 سایر

دائ
ت 

کون
 س

حل
م

م 

مار
بی

 

 1/12 72 شهر یزد

 2/27 22 شهرستان های استان یزد

 3/21 21 سایر استان ها

ن 
ستا

ار
یم

ه ب
ه ب

جع
را

ه م
حو

ن

ی
عل

ف
 

 2/32 11 مطب خصوصی پزشک

 23 12 درمانگاه بیمارستان

 1/1 26 سیستم ارجاع

 2/61 12 نظر شخصی

 1 7 معرفی دوستان وآشنایان

 1/1 67 سایر
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 میانگین عوامل موثر در انتخاب بیمارستان برحسب نام بیمارستان - 2جدول 

 

 

 

 مقایسه میانگین عوامل موثر در انتخاب بیمارستان - 9 جدول

مقایسه عوامل موثر در 
 انتخاب بیمارستان

عوامل مربوط به پزشک 
 معالج

 عوامل مربوط به بیمارستان عوامل مربوط به پرستار
عوامل مربوط به عوامل 

 شخصی

 73/66 16/61 72/2 61/61 میانگین

 61/3 32/3 67/2 62/3 انحراف معیار

 

 

 
 هارابطه بین متغیر و عوامل موثر در انتخاب بیمارستان - 4جدول 

 عوامل موثر   
 متغیرها

 عوامل مربوط به پزشک
 معالج

رعوامل مربوط به پرستا عوامل مربوط به  
 بیمارستان

عوامل مربوط به عوامل 
 شخصی

31/6 سن  26/6  27/6  11/6  

26/6 جنس  61/6  27/6  71/6  

16.1 6.26 وضعیت اشتغال   6.31 6.12 

)بخش(یمارینوع ب  6.11 6.26 6.22 6.17 

21/6 وضعیت تاهل  21/6  17/6  12/6  

62/6 نوع بیمه   76/6  71/6  12/6  

62/6 نحوه مراجعه  12/6  12/6  36/6  

21/6 محل سکونت بیمار  31/6  77/6  66/6  

 
 

 عوامل موثر                
 

 بیمارستان نام

عوامل مربوط به پزشک 
 معالج

 عوامل مربوط به بیمارستان عوامل مربوط به پرستار
عوامل مربوط به عوامل 

 شخصی

 میانگین 
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 
 معیار

 میانگین
انحراف 

 معیار
 انحراف معیار میانگین

 62/3 62/62 32/3 11/61 61/2 11/2 63/3 22/61 بیمارستان شهید صدوقی

 66/3 76/66 12/3 61/62 61/2 61/2 21/3 1/61 بیمارستان شهید رهنمون

 12/2 21/66 36/3 72/61 63/2 62/2 12/2 21/61 بیمارستان افشار

p-value 36/6 17/6 61/6 17/6 
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