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قْطؾتبى  اظ زیسگبُ ضٍؾتبئیبى ضٍؾتبیی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت فٌبٍضیتحلیل احطثركی زفبتط 

 وطهبًكبُ
 

 
ٍ ػضَ ثبقگبُ پػٍّكگطاى رَاى زاًكگبُ آظاز اؾلاهی،  زاًف آهَذتِ وبضقٌبؾی اضقس تَؾؼِ ضٍؾتبیی :1هْسی وطهی زّىطزی

  ایطاىقْطوطز، ، ٍاحس قْطوطز

 ، وطهبًكبُ، ایطاىارتوبػی زاًكگبُ ضاظی هطوع تحمیمبت تَؾؼِ التهبزیزاًكیبض : اهیطحؿیي ػلی ثیگی

 

 
 چىیسُ

 تَؾؼِ ثطای تَاًسهی وِ اؾت اثعاضی اضتجبعبت ثَزُ ٍ ایي ذَز، ٍ اعلاػبت ضٍؾتبّب فٌبٍضی زض تَؾؼِ انلی هحَضّبی اظ یىی     

ّسف اظ هغبلؼِ حبضط گیطز.  لطاض اؾتفبزُ هَضز ػوَهی )هربثطات، پؿت، ثْساقت، اعلاع ضؾبًی ٍ ...( ذسهبت ثِ ضٍؾتبییبى زؾتطؾی

گیطی ٍ تحلیل آى اظ زیسگبُ ضٍؾتبیی ٍ ؾپؽ اًساظُ )فبٍا( ط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبتّبی احطثركی زفبتقٌبؾبیی ٍ تسٍیي قبذم

ي ت ثِ ایضٍؾتبیی زض ایي هٌغمِ قٌبؾبیی قسُ ٍ زض ًْبی ICT، تب ایٌىِ هیعاى احطثركی زفبتط ثبقسضٍؾتبئیبى قْطؾتبى وطهبًكبُ هی

ربهؼِ آهبضی تحمیك . ّبی هرتلف چگًَِ ثَزُ اؾتلِ پی ثطزُ قَز وِ هیعاى احطثركی ایي زفبتط زض قْطؾتبى وطهبًكبُ زض ثرفهؿأ

ؾطپطؾت  367تؼساز  ( وِ=6218N) ضٍؾتبیی قْطؾتبى وطهبًكبُ ICTقبهل ولیِ ضٍؾتبییبى ؾطپطؾت ذبًَاض ضٍؾتبّبی زاضای زفتط 
 11)قٌبؾبیی  ضٍؾتبیی ICTی ثبضتلت ثِ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی اًتربة قسًس ٍ ّوچٌیي هترههیي زض حَظُثطاؾبؼ رسٍل  ذبًَاض

 ثِ ثبقس وِ زض اثتساقبهل زٍ هطحلِ ولی هی ًتبیذ ثِ زؾت آهسُ هترهم ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه گلَلِ ثطفی( زض قْطؾتبى وطهبًكبُ ثَز.

 (ٍ ثطضؾی زیسگبُ هترههیي ایي حَظُ زض قْطؾتبى وطهبًكبُ یطی اظ تىٌیه زلفیگ)ثب ثْطُ ّبی احطثركیقٌبؾبیی ٍ تسٍیي قبذم

 ّبی تسٍیي قسُ اظ زیسگبُ ضٍؾتبئیبى قْطؾتبى وطهبًكبُقبذم تَرِ ثِثب زفبتط فبٍای ضٍؾتبیی هیعاى احطثركی  پطزاذتِ قس ٍ ؾپؽ

ّبی هطثَط ثِ ثبظاضیبثی پؿت ثبًه زض حس هتَؾظ، ثرف ّبی هطثَط ثِ ذسهبت پؿت ٍثرفهَضز ٍاوبٍی لطاض گطفت. ًتبیذ ًكبى زاز، 

)ٍاگصاضی  ظایی ٍ اضائِ اذجبض ٍ اعلاػبت زض حس ضؼیف، ثرف ذسهبت هطثَط ثِ هربثطاتّب، اقتغبلالىتطًٍیىی ٍ وَتبُ وطزى زؾت ٍاؾغِ

 .ّب، هیعاى احطثركی زض حس هتَؾظ اضظیبثی گطزیسذغَط تلفي( زض حس ذَة ٍ زض ؾبیط قبذم

 

  .فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، ضٍؾتب، احطثركی، تىٌیه زلفی، وطهبًكبُ: ولیسی ّبیغٍُا
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.....تحلیل احطثركی زفبتط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبیی اظ زیسگبُ   
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 :لِثیبى هؿأ

ِ  .زاضز زضثاط  ضا اًؿابًی  تَؾؼِ ٍ ػوطاى پبیساض، تَؾؼِ ضقس، ّوچَى هفبّیوی ذَز زض ضٍؾتبیی تَؾؼِ  ضٍؾاتبیی  تَؾاؼ

 ثبػج وِ ػَاهلی اظ یىی .ثركسهی اضتمبء قْطّب ّوبًٌس ؾتبّبضٍ زض ضا ظًسگی ؾغح ٍ زازُ وبّف ضا ضٍؾتب ٍ قْط هیبى فبنلِ

ِ  ضٍؾاتبییبى  زؾتطؾی ػسم ثبقس، تطپبییي هطاتت ثِ قْطّب ثِ ًؿجت ضٍؾتبّب زض ظًسگی ؾغح اؾت قسُ  ػواَهی  ذاسهبت  ثا

 انالی  َضّبیهح اظ ػوَهی یىی ذسهبت ثِ ضٍؾتبییبى زؾتطؾی تَؾؼِ ثٌبثطایي(، 1388، ًیب ٍ ّوىبضیهحوسللی) اؾت ربهؼِ

 ذسهبت ثِ ضٍؾتبییبى زؾتطؾی تَؾؼِ ثطای تَاًسهی وِ اؾت اثعاضی اضتجبعبت ٍ اعلاػبت ثبقس ٍ فٌبٍضیهی ضٍؾتبّب زض تَؾؼِ

 2005اظ ؾابل   (.1388قْطیبضقابُ حؿایٌی،   گیاطز )  لاطاض  اؾاتفبزُ  هَضز ضؾبًی ٍ ...(ػوَهی )هربثطات، پؿت، ثْساقت، اعلاع

1هیلازی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف  2015ب ؾبل ؾبلِ ت 10هیلازی یه زٍضُ 
MDG    تَؾظ اتحبزیاِ رْابًی هرابثطات (ITU)2  ٍ

ّابی ؾابهًِ ثاب    ضیعی قاس. ایاي ثطًبهاِ زض ارالاؼ    ّبی هرتلف ثطًبهِزض ظهیٌِ ICTالوللی زیگط ثطای تَؾؼِ ّبی ثیيؾبظهبى

ربثطات، ؾبظهبى ػلوی، فطٌّگی، التهابزی ٍ ارتوابػی   ّبی رْبًی هالوللی قبهل اتحبزیِّبی ثیيّب ٍ اتحبزیِّوىبضی ؾبظهبى

قاَز. زض حمیمات   پیگیاطی های   5(UNDPٍ ثطًبهِ ؾبظهبى هلل ) 4(UNCTAD، آًىتبز )3(UNESCOؾبظهبى هلل هتحس )

6ایي اّساف زض گطٍ زٍ گطزّوبیی ؾطاى ارلاؼ رْبًی ربهؼِ اعلاػبتی یب 
WSIS هیلازی واِ وٌفاطاًؽ    2003، اثتسا زض ؾبل

هبزُ هَضز تهَیت وكَضّبی ػضَ اظ  11هیلازی زض تًَؽ ثطگعاض گطزیس، زض  2005كَضّب زض غًَ ٍ ثِ زًجبل آى زض ؾبل ؾطاى و

ّابی اضتجابعی ٍ اعلاػابتی،    زض ذهَل تَؾؼِ ظیطؾبذت C2تطیي ایي ذغَط ػول، هبزُ رولِ ایطاى لطاض گطفتِ اؾت ٍ اظ هْن

C3  ،زض ذهَل زؾتطؾی ثِ زاًف ٍ اعلاػبتC5 بز اعویٌبى ٍ اهٌیت زض اؾتفبزُ اظ ایزICT ،C7   تَؾؼِ زٍلات الىتطًٍیاه 

 ٍC11 ّبی هٌغمِتَؾؼِ ّوىبضی( ای ٍ رْبًی ثَزITU, 2009). 

ِ  ّوگبًی زؾتطؾی ثطای غبلت قىل رْبى ثیكتط وكَضّبیزض       ِ  الىتطًٍیىای  ذاسهبت  ٍ اعلاػابت  ثا ُ  ثا  هٌابعك  زض ٍیاػ

ِ  الاسام  اعلاػبت زض ایطاى فٌبٍضی ٍ اضتجبعبت ٍظاضت ضٍایي (. اظ1382ًَضی، ثبقس )هی اعلاػبت فٌبٍضی هطاوع ایزبز ضٍؾتبیی  ثا

ٍظاضت اضتجبعابت ٍ  ) اؾات  ًواَزُ  ضٍؾاتبیی  اضتجبعابت  ٍ اعلاػابت  فٌابٍضی  زفبتط ثِ وكَض ضٍؾتبی ّعاض زُ تزْیع عطح ارطای

 ّبیؾبیط ؾبظهبى ذسهبت اضائِ رْت هظم یظهیٌِ ایي زفبتط ثِ ػٌَاى پیكرَاى زٍلت هؼطفی قسُ  ٍ. (1384فٌبٍضی اعلاػبت، 

 ـ ٍ زضهابى  ثْساقات  ٍظاضت ضٍؾتبئی، تؼبٍى ؾبظهبى وكبٍضظی، رْبز ٍظاضت رولِ اظ زٍلتی  ـ ٍظاضت پعقاىی،  آهاَظ  ٍ آهاَظ

 تػاسال  تحماك (. 1387ٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت، ز )ًوَ ذَاٌّس فطاّن ضا ذهَنی ٍ زٍلتی ًْبزّبی ؾبیط ٍ پطٍضـ

 زٍلات  ثبقاس، تحماك  های ضٍؾاتبیی   ICTاًاساظی زفابتط   ُضا عاطح  هْان  زیگط اّاساف  اظ الىتطًٍیىی زٍلت پبگیطی ٍ ارتوبػی

 فطٌّگای  ٍ ارتوبػی التهبزی، ًظط اظ ضا ثبهیی افعٍزُ اضظـ قَزهی فطاّن ضٍؾتبّب زض زفبتط ایي ایزبز ثَاؾغِ وِ الىتطًٍیىی

  (.1388تطاووِ، ) زاقت ذَاّس ُّوطا ثِ ضٍؾتبّب ٍ هطزم ٍ وكَض ثطای

 ضٍؾتب ثِ زفبتط فبٍای ضٍؾتبیی ػجبضتٌس اظ: 10000تطیي اّساف پطٍغُ تزْیع ػوسُ

 اضائِ ذسهبت اضتجبعی ٍ اعلاػبتی ثِ نَضت یىپبضچِ ٍ هزتوغ ثِ ضٍؾتبییبى -

 افعایف ضطیت ًفَش تلفي حبثت زض ضٍؾتبّب ٍ زؾتطؾی ذبًَاضّبی ضٍؾتبیی ثِ تلفي حبثت -

 ثؿتطی ثطای ایزبز تَؾؼِ ذسهبت زٍلت الىتطًٍیىی ثِ نَضت پیكرَاى زٍلت زض ضٍؾتب ایزبز -

افعایف زؾتطؾی ضٍؾتبییبى ثِ قجىِ رْبًی ایٌتطًت ثِ هٌظَض اؾتفبزُ اظ تَاًوٌسی ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت واِ   -

 ذَز زاضای ظهیٌِ ّبی هتؼسز التهبزی ٍ ارتوبػی اؾت.

ٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی ) جبعی ٍ اعلاػبتی هَضز ًیبظ ثِ ؾبیط ًْبزّب ٍ ؾبظهبى ّبی فؼبل زض ضٍؾتباضائِ فضب ٍ اهىبًبت اضت -

 (.1383اعلاػبت، 

                                                
1. Millennium Development Goals 
2. International Telecommunication Union  
3. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
4. United Nations Conference on Trade and Development 
5. United Nations Development Program 
6. World Summit of Information Society 
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 ّوچٌیي، زؾتبٍضزّبی انلی هَضز اًتظبض پطٍغُ تَؾظ ٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت ایطاى ثِ قطح شیل تؼطیف قسُ اؾت.

 بافعایف ضطیت ًفَش تلفي حبثت زض ضٍؾتبّ -

 ایزبز ظهیٌِ هظم رْت تَؾؼِ زٍلت الىتطًٍیه زض وكَض -

 افعایف ًطخ اقتغبل زض ضٍؾتبّب -

 اّویت یبفتي تحهیل ٍ آهَظـ -

 وبّف ًطخ هْبرطت ثِ قْط ٍ ضًٍك زٍثبضُ ضٍؾتب -

 رَاًبى ؿتطـ رَ ػلوی زض ثیي اّبلی ذهَنبًگ -

 افعایف اهیس ثِ ظًسگی ثیي ضٍؾتبییبى -

 ّبی زٍلتی ثطای اؾتفبزُ اظ ایٌتطًتتكَیك ٍ تحطیه ؾبظهبى ّب ٍ ًْبز -

 الوللیهغطح قسى ضٍؾتبّبی الىتطًٍیىی زض ؾغح هلی ٍ ثیي -

ٍظاضت اضتجبعابت ٍ فٌابٍضی اعلاػابت،    ) ّبی ارتوبػی ضٍؾتب ثَاؾغِ وبّف ًطخ ثیىبضی ثیي ضٍؾاتبییبى وبّف ًبٌّزبضی -

1383.) 

صضز، ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ هفْاَم احطثركای ٍ اّویات آى زض    گضٍؾتبیی هی ICTػوط زفبتط  زض ایطاى چٌس ؾبلی اؾت وِ اظ     

  ICTپیكجطز ٍ تؿطیغ زض ضؾیسى ثِ اّساف ٍ  رلَگیطی اظ ثِ ّاسض زازى هٌابثغ، اوٌاَى ٍلات آى اؾات واِ احطثركای زفابتط        

ظهبى پطؾف ایي قَین. حبل  ضٍی ایي زفبتط زض ضؾیسى ثِ اّساف آىّبی هتؼسز ثطضؾی وطزُ ٍ هبًغ اظ وذضٍؾتبیی ضا اظ زیسگبُ

لِ افطازی وِ اظ ًعزیه زضگیاط ثاب هؿاأ    احطثركی زفبتط هصوَض اظ زیسگبُّبیی ثطای ثطضؾی ؾَال فطا ضؾیسُ اؾت وِ چِ قبذم

ICT ِذَز ضا اًزبم زٌّاس؟ زفابتط     ّبی تؼطیف قسُاًس فؼبلیتضٍؾتبیی ّؿتٌس تؼطیف قسُ اؾت؟ ایي زفبتط تب چِ اًساظُ تَاًؿت

ICT اًس ثطای ضٍؾتبئیبى هفیس ٍالغ قًَس ٍ ذاسهبت  اًس؟ آیب ایي زفبتط تَاًؿتِّب فؼبلیت هٌبؾت زاقتِام لؿوتضٍؾتبیی زض وس

 ایي زفبتط تب چِ اًساظُ ٍالؼی ٍ هٌغجك ثب ًیبظ ضٍؾتبئیبى ثَزُ اؾت؟  

یال ویفیات   ضٍؾتبیی ذَاّس ثَز، لاصا تحل  ICTپبؾرگَیی ثِ ؾَاهت هصوَض گبهی زض رْت تَؾؼِ ذسهبت ضؾبًی زفبتط 

( Boula, 1996ثطًبهِ زض رْت تؼییي پیكطفت اّساف ثطًبهِ، تؼییي ًمبط لَت ٍ ضؼف ٍػلل آى ٍ تؼییي ّعیٌاِ احطثركای )  

 ,Akinbode(، ربًكایٌی اّاساف )  Misra, 1997ّوچٌیي زؾتیبثی ثِ اّساف ثطًبهِ، ؾبظهبى یب ًظبم ارتوبػی هساذلِ گط )

ثبقاٌس، حابئع اّویات    ( وِ ّوِ ثِ هؼٌبی احطثركی های  Boula, 1996) اضظـ آى( ٍ زاٍضی زضثبضُ قبیؿتگی ٍ 278 :1976

ضٍؾاتب( ٍ اذتهابل زازى روؼیات     800)ثایف اظ   اظ عطفی زیگط ثب تَرِ ثِ تؼساز ظیبز ضٍؾتبّبی قْطؾتبى وطهبًكبُثبقس. هی

)زٍلات الىتطًٍیاه(    یىی قسى اهاَض تبى زض ایي ضٍؾتبّب ٍ  ّوچٌیي ضٍیىطز زٍلت زض ذهَل الىتطًٍظیبزی اظ افطاز ایي قْطؾ

ثِ ّویي هٌظَض ثطای هكرم وطزى لبلت وبض ٍ ؾٌزف هیاعاى احطثركای    یبثس.هغبلؼِ زض ایي هٌغمِ ثیف اظ پیف ضطٍضت هی

ٍ ّسف اظ ایاي تحمیاك   طٍضی ثَزُ ضٍؾتبیی ض ICTزفبتط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبیی ًیبظ ثِ قبذم احطثركی زفبتط 

واِ  )افطازی  قْطؾتبى وطهبًكبُ ضٍؾتبیی ICTّبی احطثركی زفبتط هصوَض اظ زیسگبُ هترههیي تسٍیي قبذم ًیع زؾتطؾی ٍ

ّاب اظ زیاسگبُ   پی آى تحلیل احطثركی قبذمهؿئَلیت انلی زاضًس( ثَزُ ٍ اظ  وبض زفبتط ًظبضت ٍثِ عَض هؿتمین ٍ اظ ًعزیه ثط 

لصا پاػٍّف حبضاط   تحمیك گبهی زض ضاؾتبی ثْجَز ٍضؼیت ایي زفبتط ثبقس.  ثبقس، تب ًتبیذ ایيهی قْطؾتبى وطهبًكبُضٍؾتبئیبى 

ضٍؾتبیی اظ زیسگبُ هترههایي فابٍای ضٍؾاتبیی ٍ تحلیال      ICTّبی احطثركی زفبتط لهس زاضز تب ثِ قٌبؾبیی ٍ تسٍیي قبذم

 ٍ ضؼف زفبتط ثپطزاظز.احطثركی آًْب اظ زیسگبُ ضٍؾتبئیبى قْطؾتبى وطهبًكبُ رْت ثْجَز قطایظ ٍ قٌبؾبیی ًمبط لَت 

 : تحمیكپیكیٌِ 

هٌسی اظ ی آهبزگی الىتطًٍیه وكَضّب رْت ثْطُّبی اًزبم قسُ تَؾظ ؾبظهبى رْبًی هربثطات زض ظهیٌِثط اؾبؼ اضظیبثی      

ی ٍ التهابز  –ی ظیبزی ٍاثؿاتِ ثاِ قاطایظ هحیغای، فٌای، اًؿابًی، ارتوابػی       ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تب اًساظُلبثلیت

ضٍؾاتبیی   ICTحط اظ ّب ٍ تٌگٌبّب زض اؾاتفبزُ ها   تطیي چبلف(. ػوسWorld Summit, 2003ُ) رغطافیبیی رَاهغ ثَزُ اؾت

(، Dossani et al., 2005) فماساى آگابُ ؾابظی ضٍؾاتبئیبى    (،  Raju, 2004: 237) التهبز ٍ لاَاًیي، هٌابثغ اًؿابًی    قبهل
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(، ًَع ذاسهبت اضائاِ قاسُ زض    Kiri and Menon, 2006) هحتَای هَضز ًیبظؾیبؾت تَؾؼِ ٍ گفتگَ، ایزبز آگبّی ٍ تَؾؼِ 

ّابی ذاَز،   ؾبظهبى هلل ًیع زض ثطضؾای ثبقس. ( ٍ هَاضزی ّوبًٌس هیThadaboina, 2009: 568) ، قىبف زیزیتبلیزؾتطؼ

ICT گیاطی ٍ غلجاِ ثاط    هاوین ضٍؾتبیی ضا ػبهلی زض تساضن اعلاػبت ٍ زاًف ثطقوطزُ ٍ اظ آى ثِ ػٌَاى ػبهلی هْن زض لسضت ت

ِ  ثاب  (.United Nations, 2004: 180ثاطز ) ّبی ظهبى ٍ هىبى ًبم هیهحسٍزیت  ـ ثاط  هجتٌای  ضیاعی ثطًبها  فٌابٍضی  گؿاتط

 اهىابى  هؿاتمین،  اقاتغبل  ّبیفطنت ایزبز زٍلتی، ذسهبت ثْساقت، اعلاػبت، ثِ فمطا زؾتطؾی تَاىهی اضتجبعبت، ٍ اعلاػبت

ضیبحی ٍفب ثركیس ) ثْجَز ضا ظضاػی غیط ٍ ظضاػی هحهَهت ثبظاضیبثی اًجبض، تَلیس، ظهیٌِ زض فمطا اظ تحوبی ٍ هطزم ثِ آهَظـ اضائِ

ثِ ػٌَاى اثعاض تَؾؼِ ثطای اظ ثیي ثطزى قىبف ػلوی، ارتوابػی ٍ التهابزی هؼطفای قاسُ      ICTهطاوع  (.29: 1385، ّوىبضاىٍ 

ِ   (. ایي هطاوع ثِ ػٌَاى هفْاَهی Gomens & Hunt, 1999اؾت ) ثبقاٌس واِ ثاِ    تَؾاؼِ ضٍؾاتبیی های    یرسیاس زض همَلا

ّابی ارتوابػی، التهابزی، آهَظقای ٍ     وٌس تب اظ عطیك ثِ وبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ فطنات ضٍؾتبییبى ووه هی

-(. زض ٍالغ، ایي هطاوع اظ عطیك زؾتطؾی ثِ ایي ذسهبت فطنات Suzuki & sharinka,2003تحهیلی زؾتطؾی پیسا وٌٌس )

ّابی رسیاسی ثاطای    ثط اؾبؼ هغبلؼبت اًزبم قسُ، فطاّن ًوَزى فطنت .وٌٌسای ضا ثطای رَاهغ هحلی فطاّن هیّبی ون ّعیٌِ

ّبی فطٌّگی اظ فَایاس  ّب، ثبه ثطزى ؾغح ثْساقت ٍ پیكطفتّبی هجبظضُ ثب ثیوبضیضقس التهبزی، اضائِ ذسهبت ثْتط، ثْجَز ضٍـ

 :Kaushik and Nirvikar, 2004ثبقاس )  ی ضٍؾاتبیی های  جبعبت زض ضٍؾتب، رْت تَؾؼِهْن وبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضت

وَهبض زض ًتبیذ حبنل اظ تحمیك ذَز، اًزبم اهَض ثِ نَضت الىتطًٍیىی زض ضٍؾتب ضا زض وبّف ّعیٌِ ضفت ٍ آهس اظ تجؼبت (. 602

زض وال فٌابٍضی اعلاػابت ٍ اضتجبعابت ؾاجت       (.(kumar, 2005زاًاس  ٍ آحبض هخجت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبیی های 

 (. Malecki, 2003: 210گطزز )افعایف ویفیت ظًسگی ضٍؾتبئیبى ٍ ثْجَز قطایظ التهبزی ضٍؾتبییبى ٍ وكبٍضظاى هی

چٌایي  گط احط هخجت ٍ هؼٌی زاض فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعابت، ثاط اقاتغبل اؾات. ّان     ثیبً ًتبیذ تحمیك ػوبزظازُ ٍ ّوىبضاى      

ثَزُ وِ ًكبى هی زّس یاه   11/0ّبی فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، بیذ تحمیك آًْب ًكبى زاز، وكف اقتغبل ًؿجت ثِ ّعیًٌِت

ّوچٌیي  .(216: 1385ػوبزظازُ ٍ ّوىبضاى، ) زّسزضنس اقتغبل ضا افعایف هی 11، ثِ همساض ICTّبی زضنس افعایف زض ّعیٌِ

، ظازُ ٍ ّوىابضاى )قاطیف  ثبػج ضقاس اقاتغبل زض ایاطاى قاسُ اؾات      ICTاز گؿتطـ ظازُ ٍ ثكیطی ًكبى زًتبیذ تحمیك قطیف

 زاًاس ظایی ٍ وابّف هْابرطت های   زض ًتبیذ تحمیك ذَز زفبتط فبٍای ضٍؾتبیی ضا ػبهلی هْن زض اقتغبلظازُ نبزق(. 142: 1387

ظایای  ی زض ثلٌس هست احاط هخجات ثاط اقاتغبل    ، فبٍا زض وَتبُ هست احطهٌفی، ٍلظ ضؾَلی ًػاز ٍ ًَضی(. ثِ ًمل ا1388نبزق ظازُ، )

: 1388، ضؾاَلی ًاػاز ٍ ّوىابضاى   ) ثبقاس حیط فبٍا ثط ًیطٍی وبض هبّط زض ایطاى زض ثلٌس هست هخجت های یي تأذَاّس زاقت، ّوچٌ

ضظیابثی  الوللای ٍ ا گیطی اظ تزبضة ثایي زض تحمیك ذَز ثِ فؼبلیت پؿت ثبًه اظ عطیك زفبتط فبٍای ضٍؾتبیی ثب ثْطُ ،آتكه(. 91

قطایظ التهبزی، ارتوبػی ٍ فطٌّگی وكَض ٍ ثب ّسف پَقف ًمبط وَض ثبًىی ذهَنبً زض ػطنِ التهابز ضٍؾاتبیی ٍ ّوچٌایي    

ضٍؾاتبیی ٍ   ICTزفتاط   10000ّبی زاذلی ذهَنبً ًیطٍی اًؿبًی رَاى ٍ ػولیبت قجىِ ثبًىی زض ؾغح گیطی اظ پتبًؿیلثْطُ

ِ  ط ثطذَضزاض( ضا ثسٍى ّیچ)زض هٌبعك غی زفتط ذسهبت اضتجبعی 2500 ِ  یگًَِ ّعیٌا ى ایزابز  ثاط زٍـ زٍلات ٍ زض پای آ    اضابف

 (.  1388آتكه، ) ًفط ٍ زّْب ّعاض فطنت قغلی غیط هؿتمین اقبضُ وطزُ اؾت 8500اقتغبل هؿتمین ثطای حسٍز

هؼطفای فطٌّگای ٍ    اضائاِ ذاسهبت ایٌتطًات، ایزابز پطتابل ثاطای      ضا ضٍؾاتبیی   ICTّسف اظ گؿتطـ زض پػٍّكی ظازُ ٍلی     

ضؾبًی ٍ تَؾؼِ ػسالت  گطزقگطی زض ضٍؾتبّب، ایزبز ثؿتط هظم ثطای التهبز ضٍؾتب، اتهبل ثِ قجىِ رْبًی ثطای آهَظـ، ذسهبت

آًزابیی واِ تزطثاِ تَؾاؼِ      . حابل اظ (1388، ظازٍُلای ) زاًؿتِ اؾتٍ رلَگیطی اظ هْبرطت ٍ اقتغبل ظایی ٍ تَؾؼِ وكبٍضظی 

ّب ٍ تحمیمبت هتٌاَػی  ضٍؾتبیی ثطای اٍلیي ثبض زض وكَض نَضت گطفتِ، ًیبظهٌس ثطضؾی ICTعطیك زفبتط  ذسهبت الىتطًٍیىی اظ

ثبقاس  ضٍؾاتبیی های   ICTثطای قٌبؾبیی ًیبظّبی ذسهبتی ٍ ضاّىبضّبی هغلَة رْت افعایف اؾاتفبزُ ضٍؾاتبئیبى اظ ذاسهبت    

   .(1387، ًیب ٍ ّوىبضاىهحوسللی)

 :ضٍـ تحمیك

ضٍؾتبیی، ضٍـ تحمیمی وِ هٌبؾت ایي تحمیاك   ICTای ٍ ثطضؾی هٌبثغ زض حَظُ احطثركی ؼبت وتبثربًِثب ثطضؾی ٍ هغبل 

)ثطای ثرف زٍم( ثَز. ربهؼِ تحمیك حبضط ثِ زٍ زؾتِ تمؿاین   )ثطای ثرف اٍل( ٍ پیوبیكی اًتربة گطزیس، ضٍـ تحمیك زلفی
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ضٍؾاتبیی قْطؾاتبى    ICTبًَاض ضٍؾتبّبی زاضای زفتط گطزیس، وِ زض ثرف پیوبیكی تحمیك قبهل ولیِ ضٍؾتبییبى ؾطپطؾت ذ

ثِ ػٌاَاى ًوًَاِ آهابضی     (Bartlett et al, 2001: 44) ّب ثطاؾبؼ رسٍلاظ آىًفط  367تؼساز  ( ثَز، وِ=6218N)وطهبًكبُ 

فبزُ اظ ًفط زض قْطؾتبى وطهبًكبُ ثَز وِ ثب اؾت 11ضٍؾتبیی قبهل  ICTی اًتربة قسًس ٍ زض ثرف زلفی هترههیي زض حَظُ

ضٍؾتبیی )ؾَال پبیاِ ثاطای    ICTضٍایی پطؾكٌبهِ ضٍؾتبئیبى ٍ هترههبى  تؼییي هٌظَض اًتربة قسًس. ثِ 1تىٌیه گلَلِ ثطفی

ِ  زض هترهم ٍ ًظطنبحت افطاز ًظطات هترههبى( اظ ِ  زض هترههایي  ضٍؾاتبیی ٍ ّوچٌایي   ICTی ظهیٌا ِ  یظهیٌا  تَؾاؼ

زض ایي پػٍّف رْت تؼییي پبیابیی اثاعاض    .گطفت نَضت آى زض ٍ انلاحبتی سق اؾتفبزُ وكبٍضظی آهَظـ ٍ تطٍیذ ٍ ضٍؾتبیی

لاطاض   ًفط اظ ضٍؾتبییبى ضٍؾتبّبی وطهبًكبُ هَضز پایف آظهاَى   35تحمیك، پطؾكٌبهِ عطاحی قسُ هطثَط ثِ ضٍؾتبئیبى زض ثیي 

طؾكٌبهِ ثطای تحمیك هَضز آظهَى لطاض پبیبیی پ ؛/. ثِ زؾت آهس85گطفت ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى آلفبی وطًٍجبخ  وِ هؼبزل 

ًٍجابخ ثاِ هٌظاَض پبیابیی     )هظم ثِ شوط اؾت واِ، ضاطیت آلفابی وط    گطفت وِ ایي همساض ثطای اًزبم تحمیك لبثل لجَل هی ثبقس

اهت ثطای اًزبم هطحلاِ زٍم تحمیاك،   ِ زؾت آهسُ ًكبى اظ هٌبؾت ثَزى ؾ گیطی قس، وِ ػسز ثحیط ثیكتط آى اًساظُتحمیك ٍ تأ

هاَضز    SPSS15 ٍExcelافعاضّابی  آٍضی قاسُ ثاب اؾاتفبزُ اظ ًاطم    ّابی رواغ  ثبقس(. زازُیؼٌی ثطضؾی زیسگبُ ضٍؾتبئیبى هی

 پطزاظـ ٍ تحلیل لطاض گطفت.

 :هحسٍزُ هَضز هغبلؼِ

 4زضراِ ٍ   47زلیماِ ی ػاطو قاوبل ٍ     19زضراِ ٍ   34ویلَهتط هطثغ ثایي   5715قْطؾتبى وطهبًكبُ ثب ٍؾؼتی حسٍز       

ثبقاس. ایاي قْطؾاتبى    هتاط های   1420ی عَل قطلی اظ ًهف لٌْبض گطیٌَیچ ٍالغ قسُ وِ اضتفبع آى اظ ؾغح زضیابی آظاز  زلیمِ

زّؿتبى هیبى زضثٌس، زضٍض فطاهبى، ثبه زضثٌس، لطُ ؾاَ ٍ ضاظآٍض اؾات. ثراف     5ثبقس. ثرف هطوعی قبهل هی ثرف چْبضزاضای 

ٍ  زّؿتبى رلالًَس، ػخوبًًَس ٍ ؾاطفیطٍظآثبز  3فیطٍظآثبز قبهل  (ؾط)ثرف  ،ؽزّؿتبى هبّیسقت ٍ چمبًطگ 2هبّیسقت قبهل 

 ثبقس.هی ثرف وَظضاى

 : ی تحمیكیبفتِ ّب

هطحلاِ   4زض عای   ّبی احطثركی زفبتط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبیی اظ تىٌیاه زلفای  رْت زؾتطؾی ثِ قبذم

زض ضٍؾاتبیی   ICTّبی احطثركی زفبتط ال زض ضاثغِ ثب تؼییي قبذمؾ ای ثبظ حبٍی یه زض هطحلِ اٍل پطؾكٌبهِاؾتفبزُ قس، 

ًعزیه ثاِ  ّبی هكبثِ یب ّبی هترههیي، قبذمًفط( لطاض گطفت. پؽ اظ زضیبفت پبؾد ٍ ثطضؾی زیسگب11ُ) 2اذتیبض هترههیي

ٍ ثِ عَض هزسز زض اذتیابض  گَیِ، اؾبؼ ارطای هطحلِ زٍم گطزیس 24ثِ نَضت پطؾكٌبهِ ثؿتِ زض لبلت ّن، زض یىسیگط ازغبم ٍ 

ضٍؾاتبیی   ICTّبی احطثركی زفبتط ثٌسی قبذمهترههیي لطاض گطفت ٍ اظ آًْب ذَاؾتِ قس ثب اؾتفبزُ اظ عیف لیىطت ثِ ضتجِ

پطؾكاٌبهِ انالاح گطزیاس ٍ زض اذتیابض      ثپطزاظًس. زض هطحلِ ثؼس پؽ اظ تحلیل ًتابیذ ثسؾات آهاسُ اظ پطؾكاٌبهِ زٍم، هزاسزاً     

فت. ّسف پطؾكٌبهِ ؾَم ضؾیسى ثِ اروبع ثَز. زض ایي پطؾكٌبهِ اظ هترههیي ذَاؾتِ قاس تاب هَافمات یاب     هترهیي لطاض گط

زاًاین،  )ّوبى گًَِ وِ هی ّب ًكبى زٌّس. زض هطحلِ چْبضم ًیع رْت ضؾیسى ثِ اروبع ًْبییهربلفت ذَز ضا ثب ّط وسام اظ گَیِ

هتمبثال ضٍض زض  ثاسٍى واٌف    (Ker, 2001) ًظط ثیي ولیِ هترههیيتطیي ًىتِ زض اًزبم تىٌیه زلفی، ضؾیسى ثِ اروبع هْن

ثبقس، وِ تؼساز ضاًاسّبی زلفای   زض ذهَل هغبلؼِ هَضز ًظط هی (29: 1379ربرطٍزی، ) ضٍ،  ثب هطارؼِ ثِ ته ته اػضبء گطٍُ

: 1376 ،ّوىابضاى  ٍ فتحی ٍ Yangchao & Dugger, 1998 and Ker, 2001) تب ضؾیسى ثِ اروبع ًظط ثیي هترههیي

ثبیس ازاهِ زاقتِ ثبقس، وِ زض تحمیك حبضط زض هطحلِ یب ضاًس چْبضم اروبع ًظط ثیي هترههیي ثاِ زؾات آهاس( زض هاَضز      ( 87

)ثِ رع زٍ گَیِ وِ زضناس ووای اظ    ّبی هَرَز زض پطؾكٌبهِ ؾَمّبی ثِ زؾت آهسُ، پطؾكٌبهِ چْبضم، ثب ّوبى گَیِقبذم

                                                
1 - Snowball 

)زض ثرف ّبی هرتلف پؿت، پؿت ثبًه ٍ هربثطات( ثَز، ترهم  هؼِ هترههیي قبهل ولیِ هؿئَلیي زفبتط فبٍای ضٍؾتبیی قْطؾتبى وطهبًكبُرب - 2
ًفط ثِ ػٌَاى افطاز ولیسی  11آًْب زض ظهیٌِ فبٍای ضٍؾتبیی ثَز، وِ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی گلَلِ ثطفی ٍ پؽ اظ ضؾیسى ثِ اقجبع تئَضیه، 

لات، ًیبظّب ٍ ترهم زض حَظُ زفبتط فبٍای ضٍؾتبیی قٌبؾبیی گطزیس. زلیل اًتربة ایي افطاز اضتجبط ثؿیبض ًعزیه آًْب ثب زفبتط ٍ آقٌبیی ثب ذسهبت، هكىه

 ثِ ظثبى ؾبزُ تط، احبعِ وبهل آًْب ثط ایي زفبتط ثَز.  
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(، زض اذتیبض هترههیي لطاض گطفت ٍ اظ آًبى ذَاؾتِ قس تب هَافمت یب هربلفات ذاَز ضا ثاب    هَافمت ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ ثَز

ضٍؾاتبیی ضؾایس. ًتابیذ ًْابیی اظ      ICTّبی احطثركی زفبتط ّب ثیبى وٌٌس تب زض ًْبیت ثتَاى ثِ اروبع زض هَضز قبذمایي گَیِ

 اؾت. آٍضزُ قسُ 1اظ تىٌیه زلفی( زض رسٍل قوبضُ  1)هطحلِ چْبضم ّبقبذم
 ضٍؾتبیی ICTؾغح تَافك هترههیي ثب قبذم ّبی احطثركی زفبتط  -1رسٍل 

 زضنس هَافمت زضنس هربلفت قبذم ّبی احطثركی

 100 0 ّبی حبثت زض ضٍؾتب رْت اؾتفبزُ اظ ذسهبت ایٌتطًتیافعایف تؼساز تلفي

 100 0 تٌبؾت ذسهبت ثب ًیبظ ضٍؾتبئیبى

 100 0 بًه(افتتبح حؿبة لطو الحؿٌِ )اهَض پؿت ث

 100 0 اًزبم ػولیبت پؿتی

 100 0 ذطیس ٍ ثبظاضیبثی هحهَهت وكبٍضظی )ثبظاضیبثی الىتطًٍیىی(  

 100 0 اظ ثیي ثطزى فبنلِ هىبًی ٍ ظهبًی ثیي قْط ٍ ضٍؾتب

 100 0 ّب ثطای ذطیس هحهَهت وكبٍضظیوَتبُ وطزى زؾت ٍاؾغِ

 9/90 1/9 ّب ٍ ازاضات ّبی ایٌتطًتی ثطای زاًكگبُثْجَز زض حجت ًبم

اضتجبط ثب رْبز وكبٍضظی ثطای ّوىبضی ثیكتط زض اضائِ اذجبض ٍ اعلاػبت ٍ ذسهبت ظضاػت 

 ٍ وكبٍضظی

1/9 9/90 

 8/81 2/18 پط وطزى اٍلبت فطاغت رَاًبى ضٍؾتبیی

 8/81 2/18 وبّف زض هیعاى هْبرطت

 8/81 2/18 ت ؾن پبقی ٍ یب وَزپبقیثطلطاضی اضتجبط ثب َّاقٌبؾی ثطای اػلام ظهبى هٌبؾت َّا رْ

ثطلطاضی اضتجبط ثب رْبز وكبٍضظی ثطای اػلام ظهبى هٌبؾت هجبضظُ ثب ثیوبضی ّابی زام ٍ  

 عیَض  

3/27 7/72 

 7/72 3/27 فطاّن ًوَزى فطنت ّبی رسیس قغلی ثطای ظًبى ٍ رَاًبى ضٍؾتبیی 

 7/72 3/27 ضٍؾتبیی ICTاضتمب ٍ ثْجَز ؾغح ثْساقت اظ عطیك اعلاع ضؾبًی زفبتط 

اضتجبط ثب تؼبٍى ضٍؾتبیی ثطای ذطیس ٍ فطٍـ هحهَهت وكبٍضظی ٍ ّوچٌیي تَظیغ ثصض 

 ٍ وَز ٍ ؾن ٍ...

4/36 6/63 

 6/63 4/36 اضائِ اذجبض ٍ اعلاػبت اظ آهَظـ ٍ پطٍضـ

 6/63 4/36 ذطیس ٍ ثبظاضیبثی هحهَهت غیطوكبٍضظی )ثبظاضیبثی الىتطًٍیىی(

 6/54 4/45 ّبی ایٌتطًتی ثطای زاًكگبُ ّباعلاػبت هطثَط ثِ حجت ًبم اضائِ اذجبض ٍ

 6/54 4/45 ّبی وكبٍضظیاضائِ اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ ثبظاض ًْبزُ

 6/54 4/45 اضائِ اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ ٍضؼیت ًَؾبى لیوت هحهَهت وكبٍضظی

 6/54 4/45 بىاضتجبط ثب ثیوِ ٍ ثْجَز زض ظهیٌِ اهَض ثیِ  ضٍؾتبئی

 . 1390، هٌجغ: یبفتِ ّبی تحمیك                      

                                                
آذط وِ ًكبًگط نطف ًظط گطزیس ٍ ثِ رسٍل هطحلِ اٍل تب ؾَم  رساٍل هطحلِاٍل ظیبز، اظ آٍضزى ثِ زلیل عَهًی ثَزى فطآیٌس تىٌیه زلفی ٍ رس -1

 ًتبیذ ًْبیی اظ تىٌیه هصوَض هی ثبقس، ثؿٌسُ قسُ اؾت.
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 ICTزفبتط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبیی ثطای ثطضؾی هیعاى احطثركای زفابتط    ّبی احطثركیثِ ایي تطتیت قبذم      

هیعاى احطثركی ، 1قوبضُ  سُ زض رسٍلّبی ثِ زؾت آهزض ازاهِ ثب تَرِ ثِ قبذماظ زیسگبُ ضٍؾتبئیبى تسٍیي گطزیس. ضٍؾتبیی 

 2قوبضُ  ضٍؾتبیی اظ زیسگبُ ضٍؾتبئیبى قْطؾتبى وطهبًكبُ تحلیل ٍ ثطضؾی گطزیس وِ ًتبیذ حبنل اظ آى زض رسٍل ICTزفبتط 

 آٍضزُ قسُ اؾت.
 ضٍؾتبیی اظ زیسگبُ ضٍؾتبئیبى ICTهیعاى احطثركی زفبتط  -2رسٍل

 . 1390، هٌجغ: یبفتِ ّبی تحمیك                                                  5ٍ ثؿیبض ظیبز;  4بز;، ظی3، هتَؾظ; 2، ون; 1همیبؼ: ثؿیبضون;

 

 قبذم ّب

 

 هیبًگیي ثؿیبض ظیبز ظیبز هتَؾظ ون ثؿیبضون 

 (5)اظ

اًحطاف 

 هؼیبض
 فطاٍاًی  زضنس فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی  زضنس فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی زضنس

 /894 21/4 7/33 124 6/52 193 7/13 50 0 0 0 0 زؾتطؾی ثِ تلفي ذظ حبثت)رْت اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت(

 /97 58/3 17/14 52 87/40 150 14/38 140 72/2 10 1/4 15 افتتبح حؿبة ّبی لطو الحؿٌِ

 31/1 28/3 3/7 24 8/47 175 2/20 74 3/19 71 4/5 23 ثْجَز زض حجت ًبم ّب ی ایٌتطًتی زاًكگبُ ّب 

 31/1 28/3 3/7 24 8/47 175 2/20 74 3/19 71 4/5 23 ٍ حجت ًبهی وبّف ؾفطّبی قْطی رْت اًزبم اهَض ازاضی

 07/1 02/3 6 22 4/11 42 4/44 163 7/20 76 4/17 64 تٌبؾت ذسهبت ثب ًیبظ هطزم ضٍؾتب

 21/1 61/2 2/8 30 4/13 49 1/34 125 2/20 74 3/24 49 اًزبم ذسهبت پؿتی

 22/1 63/2 3/6 23 7/20 76 8/27 102 21 77 3/24 89 تبحیط زض وبّف  هْبرطت

 15/1 4/2 3 11 2/14 52 3/34 126 9/16 62 6/31 116 ثْجَز زض حجت ًبم ّبی ایٌتطًتی ازاضی 

 33/1 33/2 9 33 4/11 42 6/22 83 18 66 39 143 اعلاػبت ٍ اذجبض هطثَط ثِ ٍاوؿیٌبؾیَى افطاز)اهَض ثْساقتی(

 13/1 28/2 9/1 7 7/14 54 8/27 102 5/21 79 1/34 125 اهَض هطثَط ثِ ثیوِ ضٍؾتبییبى ٍ وكبٍضظاى

 11/1 12/2 1/4 15 2/5 19 9/28 106 6/22 83 2/39 144 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ قطوت ّبی تؼبًٍی ضٍؾتبیی

 15/1 11/2 4/4 16 2/8 30 9/22 84 3/24 89 3/40 148 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ آهَظـ ٍ پطٍضـ

َط ثِ  تَظیغ هَاضزی چَى ؾن ٍ ثصض ٍ وَز ٍ ...)اظ اعلاػبت ٍ اذجبض هطث

 عطف تؼبٍى ضٍؾتبیی(

143 39 97 4/26 88 24 19 2/5 20 4/5 11/2 14/1 

 12/1 08/2 4/4 16 4/7 27 5/21 79 6/25 94 1/41 151 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ ثْساقت ٍ زضهبى

 14/1 07/2 4/5 20 4/4 16 7/23 87 8/24 91 7/41 153 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ وكبٍضظی

اعلاػبت ٍ اذجبض هطثَط ثِ ذطیس هحهَهت وكبٍضظی)اظ عطف تؼبٍى 

 ضٍؾتبیی(

152 4/41 100 2/27 77 21 26 1/7 12 3/3 03/2 09/1 

 11/1 03/2 5/2 9 5/9 35 7/20 76 2/23 85 1/44 162 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ حجت ًبم ّبی ایٌتطًتی زاًكگبُ ّب

ػبت ٍ اذجبض هطثَط ثِ ثیوبضی ّبی زام ٍ عیَض ثِ هٌظَض پیكگیطی اعلا

 ٍ هجبضظُ ثب ثیوبضی

155 2/42 91 8/24 94 6/25 15 1/4 12 3/3 01/2 06/1 

اعلاػبت ٍ اذجبض هطثَط ثِ ثیوبضی ّبی زام ٍ عیَض ثِ هٌظَض اػلام 

 ٍاوؿیٌبؾیَى

177 2/48 72 6/19 82 3/22 25 8/6 11 3 96/1 11/1 

ؾی ثِ  فطم ّبی اؾترساهی  ٍ ؾبیت ّبی ذجطی هطثَط ثِ زؾتط

 اؾترسام

174 4/47 90 5/24 83 6/22 12 3/3 8 2/2 93/1 02/1 

 03/1 88/1 9/1 7 4/4 16 7/23 87 1/20 74 9/49 183 اذجبض ٍ اعلاػبت ٍضؼیت لیوت ٍ ًَؾبًبت لیوت هحهَهت وكبٍضظی

 1 88/1 0 0 0 0 0 0 15 55 85 312 ی هطثَط ثِ وكبٍضظیافعایف اقتغبل ضٍؾتبئیبى زض ظهیٌِ فؼبلیت ّب

 /.94 84/1 /3 1 5/6 24 2/17 63 4/29 108 6/46 171 زؾتطؾی ضٍؾتبییبى ثِ اذجبض ثبظاض ًْبزُ ّبی وكبٍضظی

 1 83/1 6/1 6 4/5 20 7/17 65 6/25 94 6/49 182 وَتبُ قسى زؾت ٍاؾغِ ّب ثطای ذطیس هحهَهت وكبٍضظی

غبل ضٍؾتبئیبى اظ عطیك ضٍی آٍضزى ثِ فؼبلیت ّبی غیط افعایف اقت

 وكبٍضظی)نٌبیغ زؾتی ٍ...( زض ضٍؾتب

305 83 62 17 0 0 0 0 0 0 79/1 04/1 

اعلاػبت ٍ اذجبض َّاقٌبؾی وكبٍضظی ثِ هٌظَض اػلام ضٍظّبی ثبزی ٍ 

 ثبضاًی رْت رلَگیطی اظ ؾن پبقی

186 7/50 108 4/29 49 4/13 15 1/4 9 5/2 78/1 98/ 

اعلاػبت ٍ اذجبض َّاقٌبؾی وكبٍضظی ثِ هٌظَض اػلام ضٍظّبی ثبضاًی 

 رْت وَزپبقی

197 7/53 96 2/26 52 2/14 12 3/3 10 7/2 75/1 99/ 

 04/1 73/1 5/2 9 6 22 7/11 43 6/23 83 2/57 210 پط وطزى اٍلبت فطاغت رَاًبى پؿط ضٍؾتبیی

 03/1 64/1 2/2 8 3/6 23 4/10 38 1/16 59 65 239 پط وطزى اٍلبت فطاغت رَاًبى زذتط ضٍؾتبیی

افعایف  فطٍـ هحهَهت وكبٍضظی اظ عطیك فطٍـ ایٌتطًتی)ثبظاضیبثی 

 ایٌتطًتی(

154 42 113 8/30 63 2/17 29 9/7 8 2/2 63/1 88/ 

افعایف فطٍـ هحهَهت غیطوكبٍضظی)نٌبیغ زؾتی ٍ...( قوب اظ عطیك 

 فطٍـ ایٌتطًتی)ثبظاضیبثی ایٌتطًتی(

222 5/60 145 5/39 0 0 0 0 0 0 63/1 89/ 

  64/2           هیبًگیي
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ضٍؾتبیی  ICTتَاى ثِ ایي ًتیزِ زؾت یبفت وِ ضٍؾتبئیبى هَضز هغبلؼِ، احطثركی زفبتط هی 5اظ  64/2ثب تَرِ ثِ هیبًگیي      

 اًس.  ؾظ هَضز اضظیبثی لطاض زازُّبی هتؼسز ثِ عَض ولی زض حس هتَضا زض ثرف

ثٌاسی  ّبی اؾترطاد قسُ ثب تَرِ ثاِ تمؿاین  ّبی هتؼسز، قبذمثِ هٌظَض ثطضؾی رساگبًِ احطثركی ٍظبیف زفبتط زض ثرف     

ضٍؾتبیی، ثِ ذاسهبت پؿات، پؿات ثبًاه، ثبظاضیابثی       ICTتؼطیف قسُ اظ عطف ٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت ثطای زفبتط 

-)ٍاگصاضی ذغَط تلفي( ٍ ؾبیط قابذم  اضائِ اذجبض ٍ اعلاػبت، هربثطاتوطزى زؾت ٍاؾغِ ّب، اقتغبلعایی، ىی ٍ وَتبُ الىتطًٍی

 ّب تمؿین گطزیس ٍ هیعاى احطثركی زفبتط زض ّطیه اظ ذسهبت هصوَض ثِ نَضت رساگبًِ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتابیذ حبنال  

 ، ًكبى زازُ قسُ اؾت.3زض رسٍل قوبضُ 
 ضٍؾتبیی اظ زیسگبُ ضٍؾتبئیبى ICTاحطثركی ٍظبیف هتؼسز زفبتط  -3رسٍل 

 اٍلَیت Mean Sd CV قبذم ّب ثرف هَضز ًظط

 1 2/0 /894 21/4 زؾتطؾی ثِ تلفي ذظ حبثت)رْت اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت( هربثطات

    21/4  هیبًگیي

 1 27/0 /97 58/3 ٍ اضائِ ٍام افتتبح حؿبة ّبی لطو الحؿٌِ پؿت ثبًه

    58/3  یبًگیيه

 

 

 
 

 

 

 اذجبض ٍ اعلاػبت

 13 57/0 33/1 33/2 اعلاػبت ٍ اذجبض هطثَط ثِ ٍاوؿیٌبؾیَى افطاز)اهَض ثْساقتی(

 2 52/0 11/1 12/2 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ قطوت ّبی تؼبًٍی ضٍؾتبیی

 6 54/0 15/1 11/2 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ آهَظـ ٍ پطٍضـ

ض هطثَط ثِ  تَظیغ هَاضزی چَى ؾن ٍ ثصض ٍ وَز ٍ ...) تؼبٍى اعلاػبت ٍ اذجب
 ضٍؾتبیی(

11/2 14/1 54/0 7 

 3 53/0 12/1 08/2 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ ثْساقت ٍ زضهبى

 8 55/0 14/1 07/2 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ وكبٍضظی

 4 53/0 09/1 03/2 ٍؾتبیی(اعلاػبت ٍ اذجبض هطثَط ثِ ذطیس هحهَهت وكبٍضظی)اظ عطف تؼبٍى ض

 9 55/0 11/1 03/2 اذجبض ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ حجت ًبم ّبی ایٌتطًتی زاًكگبُ ّب

اعلاػبت ٍ اذجبض هطثَط ثِ ثیوبضی ّبی زام ٍ عیَض ثِ هٌظَض پیكگیطی ٍ هجبضظُ ثب 

 ثیوبضی

01/2 06/1 53/0 5 

اٍوؿیٌبؾیَىاعلاػبت ٍ اذجبض هطثَط ثِ ثیوبضی ّبی زام ٍ عیَض ثِ ه  14 57/0 11/1 96/1 ٌظَض اػلام 

 10 55/0 03/1 88/1 اذجبض ٍ اعلاػبت ٍضؼیت لیوت ٍ ًَؾبًبت لیوت هحهَهت وكبٍضظی

 1 51/0 /.94 84/1 زؾتطؾی ضٍؾتبییبى ثِ اذجبض ثبظاض ًْبزُ ّبی وكبٍضظی

ًی رْت اعلاػبت ٍ اذجبض َّاقٌبؾی وكبٍضظی ثِ هٌظَض اػلام ضٍظّبی ثبزی ٍ ثبضا

 رلَگیطی اظ ؾن پبقی

78/1 98/ 55/0 11 

اعلاػبت ٍ اذجبض َّاقٌبؾی وكبٍضظی ثِ هٌظَض اػلام ضٍظّبی ثبضاًی رْت 

 وَزپبقی

75/1 99/ 56/0 12 

    01/2  هیبًگیي

 1 46/0 21/1 61/2 اًزبم ذسهبت پؿتی پؿت

    61/2  هیبًگیي

 

ثبظاضیبثی ٍ وَتبُ 

قسى زؾت 
 ٍاؾغِ

 2 /.55 1 83/1 ؾت ٍاؾغِ ّب ثطای ذطیس هحهَهت وكبٍضظیوَتبُ قسى ز

 1 54/0 /88 63/1 افعایف  فطٍـ هحهَهت وكبٍضظی اظ عطیك فطٍـ ایٌتطًتی)ثبظاضیبثی ایٌتطًتی(

افعایف فطٍـ هحهَهت غیطوكبٍضظی)نٌبیغ زؾتی ٍ...( قوب اظ عطیك فطٍـ 

 ایٌتطًتی)ثبظاضیبثی ایٌتطًتی(

63/1 89/ 55/0 3 

    7/1  بًگیيهی

 

 اقتغبلعایی

 1 53/0 02/1 93/1 زؾتطؾی ثِ  فطم ّبی اؾترساهی  ٍ ؾبیت ّبی ذجطی هطثَط ثِ اؾترسام

 2 53/0 1 88/1 افعایف اقتغبل ضٍؾتبئیبى زض ظهیٌِ فؼبلیت ّبی هطثَط ثِ وكبٍضظی

 3 58/0 04/1 79/1یغ افعایف اقتغبل ضٍؾتبئیبى اظ عطیك ضٍی آٍضزى ثِ فؼبلیت ّبی غیط وكبٍضظی)نٌب
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 زؾتی ٍ...( زض ضٍؾتب

    87/1  هیبًگیي

 

 

 
 

 ؾبیط هَاضز

 2 4/0 31/1 28/3 ثْجَز زض حجت ًبم ّب ی ایٌتطًتی زاًكگبُ ّب

 3 4/0 31/1 28/3 وبّف ؾفطّبی قْطی رْت اًزبم اهَض ازاضی ٍ حجت ًبهی

 1 35/0 07/1 02/3 تٌبؾت ذسهبت ثب ًیبظ هطزم ضٍؾتب

 4 46/0 22/1 63/2 زض وبّف  هْبرطت تبحیط

 5 48/0 15/1 4/2 ثْجَز زض حجت ًبم ّبی ایٌتطًتی ازاضی

 6 /50 13/1 28/2 اهَض هطثَط ثِ ثیوِ ضٍؾتبییبى ٍ وكبٍضظاى

 7 60/0 04/1 73/1 پط وطزى اٍلبت فطاغت رَاًبى پؿط ضٍؾتبیی

 8 63/0 03/1 64/1 پط وطزى اٍلبت فطاغت رَاًبى زذتط ضٍؾتبیی

    53/2  هیبًگیي

    64/2  هیبًگیي ولی

 . 1390، هٌجغ: یبفتِ ّبی تحمیك      

ّبی هطثَط ثِ ذسهبت پؿت ٍ پؿت ثبًه )ثِ ، هیعاى احطثركی زفبتط زض ثرف3قوبضُ  رسٍلّبی زازُثط اؾبؼ       

ثبقس. ّوچٌیي اظ زیسگبُ ضٍؾتبئیبى هی( ًكبى اظ احطثركی هتَؾظ ایي ذسهبت 5اظ  59/3ٍ  61/2ّبیتطتیت ثب هیبًگیي

(، 5اظ  7/1ّب )ثب هیبًگیي ّبی ثبظاضیبثی الىتطًٍیىی ٍ وَتبُ وطزى زؾت ٍاؾغِّبی ثِ زؾت آهسُ زض ثرفاحطثركی

( زض حس ضؼیف هَضز اضظیبثی ضٍؾتبئیبى هَضز 5اظ  01/2) ( ٍ اضائِ اذجبض ٍ اعلاػبت5اظ  87/1ظایی )ثب هیبًگیي اقتغبل

آٍضزُ قسُ  3ّبی اؾترطاد قسُ، ثب ػٌَاى ؾبیط هَاضز زض رسٍل ِ لطاض گطفت. زض ازاهِ هیعاى احطثركی ثمیِ قبذمهغبلؼ

( زفبتط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت 5اظ  53/2اؾت وِ هیبًگیي ثِ زؾت آهسُ اظ ایي ثرف ًیع ثیبًگط احطثركی هتَؾظ )

)یب ضطیت  "CV"، قبهل ؾتًَی زیگط ثب ػٌَاى 3س. رسٍل قوبضُ ئیبى هَضز هغبلؼِ هی ثبقضٍؾتبیی اظ زیسگبُ ضٍؾتب

ّبی هصوَض ثَزُ وِ زض ؾتَى هصوَض ثِ تطتیت اػساز ثبقس، وِ ایي ؾتَى ثیبًگط اٍلَیت ٍ اّویت قبذمتغییطات( ًیع هی

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.

 :تزعیِ ٍ تحلیل ٍ ًتیزِ گیطی

ّبی احطثركی زفبتط ولی اضایِ قس. زض لؿوت اٍل ثِ اؾترطاد قبذمّبی ایي پػٍّف ثِ عَض ولی زض زٍ ثرف یبفتِ    

ّبی ثِ زؾت فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبیی پطزاذتِ قس ٍ زض لؿوت زٍم احطثركی زفبتط هصوَض ثب تَرِ ثِ قبذم

گبُ ضٍؾتبئیبى هَضز ضٍؾتبیی اظ زیس ICTآهسُ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. ًتبیذ حبوی اظ هتَؾظ ثَزى هیعاى احطثركی زفبتط 

 هغبلؼِ زض قْطؾتبى وطهبًكبُ ثَز. 

 تَاى ایي گًَِ اشػبى وطز وِ:ثط اؾبؼ ًتبیذ تحمیك هی

هٌسی ضؼیف ضٍؾتبئیبى ثِ ّب حبوی اظ ثْطُّبی زیگط رع اّساف احساث زفبتط ثَزُ، یبفتِػلیطغن ایٌىِ اضتجبط ثب ؾبظهبى  -1

ّب تَؾظ تؼبٍى ضٍؾتبیی، اذجبض ٍ ّب )ًظیط ذطیس ٍ فطٍـ ٍ تَظیغ هحهَهت ٍ ًْبزُاذجبض وكبٍضظی ٍ اضتجبط ثب ؾبیط ؾبظهبى

-، فمساى آگبDossani etal, 2005ُثبقس. هیوَزپبقی زض ضٍظّبی هٌبؾت( ٍ ... پبقی ٍ اعلاػبت َّاقٌبؾی )هطثَط ثِ ؾن

  United nation, 2004, 301385ٍٍ  29: ضیبحی ٍفب ٍ ّسایتی زاًكتِ ٍ ICTؾبظی ضٍؾتبئیبى ضا اظ رولِ هكىلات قبیغ 

Gomens & Haunt., 1999ّبی ػلوی، ارتوبػی ٍ التهبزی ضا اظ ضؾبًی ٍ اظ ثیي ثطزى قىبفاعلاع 1388ظازُ، ٍ ٍلی

اظ عطف زیگط، اگط  اًس.ُگیطی للوساز وطزٍظبیف هْن زفبتط فبٍای ضٍؾتبیی زاًكتِ ٍ اظ آًْب ثِ ػٌَاى ػبهلی هْن زض تهوین

ثِ هَلغ زض اذتیبض وكبٍضظاى ٍ ضٍؾتبئیبى لطاض ثگیطز، ثِ عَض  ؾبیط هَاضزٍ  ػبت هطثَط ثِ وكبٍضظی ٍ زاهپطٍضیٍ اعلا اذجبض

لغغ ایي هَاضز ؾجت ثْجَز هحهَهت وكبٍضظی ٍ زاهپطٍضی قسُ ٍ ثِ زًجبل آى افعایف زضآهس ٍ ثْجَز زض ویفیت ظًسگی 

( پیف ذَاّس آهس ٍ ّویي اهط ؾجت ایزبز Kaushik and Nirvikar, 2004: 601  ٍKauffman, 2005) ضٍؾتبئیبى

ظازُ، ٍلیٍ  1388ظازُ، نبزق زلگطهی ٍ افعایف اًگیعُ ضٍؾتبئیبى رْت ؾىًَت زض ضٍؾتبّب وِ هَاظی ثب ًتبیذ تحمیك
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ٍ ضٍؾتبئیبى اظ عطق  گطزز. لصا تَنیف ٍ تكطیح هعایبی اؾتفبزُ ثِ هَلغ اظ اعلاػبت ٍ اذجبض ثطای وكبٍضظاىهیثبقس، هی1388

 هٌس گطزًس.قَز تب ایٌىِ ضٍؾتبئیبى اظ هعایبی ایي زفبتط ثْطُّبی تطٍیزی( تَنیِ هیٍ فؼبلیتّب هرتلف )هخل ولاؼ

ضٍؾتبیی،  ICTثبظاضیبثی الىتطًٍیىی ٍ ذطیس هحهَهت وكبٍضظی ٍ غیطوكبٍضظی ضٍؾتبئیبى ثِ نَضت الىتطًٍیىی زض زفبتط  -2

ّب، تضویي ذطیس ت گطفتِ اؾت. زض نَضتی وِ ثبظاضیبثی الىتطًٍیىی ؾجت وَتبُ قسى زؾت ٍاؾغِزض حس ثؿیبضون نَض

ضیبحی ٍفب ٍ ٍ  Raju, 2004: 237 ،Gomens & Hunt., 1999) هحهَهت وكبٍضظاى، افعایف زضآهس ضٍؾتبئیبى

ٍ  Kaushik and Nirvikar, 2004: 601) ؾجت افعایف ویفیت ٍ ثْجَز ظًسگی ضٍؾتبئیبىٍ زض ًْبیت  (1385، ّوىبضاى

Kauffman, 2005قَز ایي هَضَع ثؿیبض هْن پیگیطی ٍ هعایبی ایي هْن اظ عطق هرتلف ثطای گطزز. لصا پیكٌْبز  هی( هی

 هؿئَلیي ٍ ذَز ضٍؾتبئیبى ضٍقي قسُ تب ایٌىِ ذطیس ٍ فطٍـ هحهَهت اظ ایي عطیك افعایف یبثس. 

-ٍؾتبیی ثِ لحبػ پط وطزى اٍلبت فطاغت رَاًبى ضٍؾتبیی فؼبلیت ثؿیبض ووی اًزبم زازُزفبتط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ض -3

ّبیی ثطای پطوطزى اٍلبت فطاغت رَاًبى ضٍؾتبیی فطاّن قَز، زض ًتیزِ زلگطهی آًبى رْت البهت ٍ هبًسى زض اًس. اگط ظهیٌِ

 قًَس.ثِ قْط هی ضٍؾتب افعٍزُ قسُ ٍ ووتط تحطیه ثِ هْبرطت اظ ضٍؾتب

ٍ غیطوكبٍضظی ٍ یب حتی  ّبی وكبٍضظیی فؼبلیتحیط ثؿیبض ووی زض افعایف اقتغبل زض ظهیٌِضٍؾتبیی تأ ICTزفبتط  -4

اًس، ایي زض حبلی اؾت وِ افعایف ًطخ ّبی ذجطی هطثَط ثِ اؾترسام زاقتِّبی اؾترساهی اظ عطیك ؾبیتزؾتطؾی ثِ فطم

تَؾظ ٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت تؼطیف  ICTضٍؾتب ثِ  10000زْیع اقتغبل اظ زؾتبضزّبی انلی هَضز اًتظبض پطٍغُ ت

قَز، ضٍؾتبئیبى ٍ هتهسیبى زفبتط رْت (، زض ًتیزِ پیكٌْبز هی1383ٍظاضت اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت، ) قسُ اؾت

ّبی ق هرتلف هخل فؼبلیتضٍؾتبیی رْت افعایف اقتغبل اظ عط ICTزؾتطؾی ثِ ایي اعلاػبت ٍ وبضثطزی ٍ هفیس ثَزى زفبتط 

ّبی تطٍیزی اظ لجیل تْیِ پَؾتطّب ٍ ثطٍقَضّبی تطٍیزی زض ایي ظهیٌِ آقٌب قسُ تب ایٌىِ ثِ اّویت زفبتط تلَیعیًَی ٍ فؼبلیت

 .زض ایي ظهیٌِ پی ثجطًس

فی اگط ذَاّبى زض ول هیعاى احطثركی زفبتط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ضٍؾتبیی زض حس هتَؾظ ثطآٍضز گطزیس، اظ عط -5

وبّف هكىلات ضٍؾتبئیبى ٍ زض ًْبیت ثْجَز ویفیت ظًسگی ضٍؾتبئیبى ٍ ضؾیسى ثِ هفَْم حمیمی پبیساضی ٍ تَؾؼِ پبیساض 

ّؿتین، تَرِ ثِ وبضایی ٍ ٍظبیف زفبتط هی تَاًس گبهی هَحط زض ایي ضاؾتب ثبقس، لصا اًزبم پػٍّف ّبیی ثب هحَضیت فبٍای 

 گطزز.ت آتی لَیبً تبویس هیضٍؾتبیی رْت اًزبم تحمیمب

 زاًی ٍ تكىطلسض

تحت حوبیت هبلی هطوع ایي پبیبى ًبهِ  ترطاد گطزیسُ اؾت.اؾای تحت ّویي ػٌَاى پبیبى ًبهِثطگطفتِ اظ همبلِ حبضط 

ط تكى تحمیمبت هربثطات ایطاى لطاض گطفتِ ٍ زض ایي هطوع ثِ ػٌَاى عطح پػٍّكی تهَیت گطزیسُ اؾت وِ ووبل ؾپبؾگعاضی ٍ

 آیس.ثِ ػول هیاظ ایي هطوع 

 هٌبثغ

. اٍلیي وٌفطاًؽ هلی فٌبٍضی «)هغبلؼِ هَضزی ثطای پؿت ثبًه( زض ضٍؾتبّب ICTتَؾؼِ » :(1388) اٍٍز، زسُآتكى .1

 ، زفتط، یه ضٍؾتب، یه زًیب ذسهبت( یه) اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ایطاى

ًرؿتیي ّوبیف فٌبٍضی اعلاػبت ٍ  ،ى ّطهعگبىبضٍؾتبیی زض اؾت ICTثطضؾی ػولىطز زفبتط  :(1388تطاووِ، ة. ) .2

 . اضتجبعبت زض ضٍؾتب، تْطاى

 ،1ؾبل  فهلٌبهِ هسیطیت قْطی، ،«زلفی ٍ وبضثطز آى زض تهوین گیطی آقٌبیی ثب ضٍـ: »(1379) ؿیيربرطٍزی، ح .3

 . 27-34 ، تْطاى، نم1قوبضُ 

هزلِ تحمیمبت  ،«یطاىػبت ٍ اضتجبعبت زض اقتغبل احیط فٌبٍضی اعلاأت» :(1388ظهؿتبى) ًَضیهْسی ٍ  احؿبىؾَلی ًػاز، ض .4

 .87-107 ، تْطاى، نم89، قوبضُ 44، ؾبل التهبزی
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ضتجِ ثٌسی ٍ اٍلَیت زّی ضٍؾتبّبی اؾتبى تْطاى رْت تجسیل » :(1385ظهؿتبى) ّسایتیهحوسضضب ٍ  جبؼٍفب، ػ ضیبحی .5

اظ ضٍـ عجمِ ثٌسی ؾؼِ ضٍؾتبیی ٍ ثب اؾتفبزُ زفبتط پؿتی ضٍؾتبیی ثِ زفبتط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثب ّسف تَ

 .1 -36 ، تْطاى، نم36ؾبل ًْن، قوبضُ  ،فهلٌبهِ ضٍؾتب ٍ تَؾؼِ ،«تبوؿًََهی ػسزی

اضائِ زض ًرؿتیي ّوبیف ، زض ایطاى ICTهسل ارطایی ثطای تَؾؼِ  :(1388) احوس حؿیيٍ  بزیحؿیٌی، ّقْطیبض قبُ .6

 ْطاى.تتجبعبت زض ضٍؾتب، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اض

حیط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض اقتغبلعایی هلی ثب تَرِ ثِ ؾبذتبض أت»: (1387)ْعاز قیطی ثٍ  حوسضضبظازُ، هآقطیف  .7

 .127-150 ، تْطاى، نم69، قوبضُ 14ؾبل  ،زی ایطاى. هزلِ ًبهِ هفیسبالته

اٍلیي وٌفطاًؽ هلی  ،«ی ٍ وبّف هْبرطتعبت زض اقتغبلعایحیط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبأت» :(1388) یت الِنبزق ظازُ، آ .8

 ، سهبت(یه زفتط، یه ضٍؾتب، یه زًیب ذ) فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض ایطاى

حیط فٌبٍضی أثطضؾی ت: »(1385هْط ٍ آثبى ) هحوسظازُػجبؼ ٍ  ٍح الِىی، ضث، ثبٍح الِ، قٌْبظی، ضهغفیػوبزظازُ، ه .9

، 75، قوبضُ هزلِ تحمیمبت التهبزی ،«ثب اؾتفبزُ اظ ضّیبفت پبًل زیتب(زی )هغبلؼِ هَض اعلاػبت ٍ اضتجبعبت زض اقتغبلعایی

 .197-221تْطاى، نم

 ، تْطاى. اًتكبضات ؾطآهس وبٍـى، ضوي ذسهت وبضوٌب زضآهسی ثط ثطًبهِ ضیعی آهَظـ :(1376اربضگبُ، ن. ) فتحی ٍ .10

ًكط ، SPSSتهبزی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض ال –پطزاظـ ٍ تحلیل زازُ ّب زض تحمیمبت ارتوبػی :(1382) لیلولاًتطی، ذ .11

 ، چبح اٍل، تْطاى. قطیف

ضٍؾتبیی زض  ICTحط ثط اؾتفبزُ ضٍؾتبئیبى اظ ذسهبت زفبتط  ػَاهل ه» :(1388) ؾبهضی عجؽػلی ٍ  َازیب، رهحوسللی ً .12
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