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1392، پاییز 11اي، سال سوم، شماره ریزي منطقهبرنامهپژوهشی -علمیفصلنامه 
1392/ 8/ 30پذیرش: -2/3/1392دریافت: 

43-54صص 

هاي گري در سرعت بخشی به شهرسازي مشارکتی در بافتنقش دفاتر تسهیل
1)شهرداري تهران9منطقه(موردپژوهی: فرسوده شهري 

، ایرانتهران،دانشگاه شهید بهشتی،ریزي شهريدکتري جغرافیا و برنامهدانشجوي2:کاوه محمدي
، ایرانتهران،دانشگاه شهید بهشتی،ریزي شهريجغرافیا و برنامهدانشیار:محمدتقی رضویان

، ایرانتهران،دانشگاه شهید بهشتی،ریزي شهريجغرافیا و برنامهدانشیار:صرافیمظفر

چکیده  
-سـاز یـا وهـا فعالیـت راهازعمومـاً کـه اسـت اتفـاقی یـا فراینـد بـه بخشـیدن سـرعت وسـاختن آسـان حقیقـت درريگ ـتسهیل

نوسـازي گـري تسـهیل دفـاتر عنـوان بـا دفـاتري فرسـوده هـاي بافـت درکـه اسـت چنـدي رو،ایـن از.شـود میانجاماجتماعیوکارهاي
معرفـی فرسـوده، هـاي بافـت سـاکنان بـا ارتبـاط برقـراري آنهـا وظیفـه ینتـر اصـلی وتـرین عمـده اند،کـه شـده ایجـاد فرسـوده بافـت 

هـا سـاختمان تجمیـع وبناهـا نوسـازي هـاي زمینـه درآنهـا احتمـالی حـل مشـکلات  وموجـود هـاي و معافیـت تسـهیلات ،هـا مشـوق 
از تجربیـات خـی برتـا شـود مـی سـعی ایـن پـژوهش  درباشـد. کـاربردي مـی  پـژوهش توصـیفی و نـوع   –تحلیلـی تحقیـق روش .سـت ا

دهـد ایـن   کـه نشـان مـی   . شـود مطـرح تهـران 9منطقـه  فرسـوده ناحیـه یـک   بافـت وگـري تسـهیل دفتـر درشـده انجـام هايفعالیت
را فـراهم  مشـارکت مـردم در نوسـازي بافـت فرسـوده     زي و توانمندسـازي زمینـه را بـراي   اعتمـاد سـا  انـد بـا بسترسـازي،   دفاتر توانسـته 

فراینـدکار بصـورت کـاملاً خـود جـوش و بـدون       فـت مسـکونی تـا قبـل از تشـکیل دفـاتر خـدمات نوسـازي،        در حـوزه نوسـازي با  . کنند
شـده اسـت. بـا تشـکیل ایـن دفتـر ضـمن حـذف بروکراسـی          با کارایی و بازده پایین و طـولانی شـدن زمـان آن انجـام مـی     برنامه مدون،

رســانی موفقیــت خــوبی در زمینــه گــري و اطــلاعبــا تســهیلانــد شــکاف بــین مــدیریت کــلان و مــردم را پــر نمــوده و  اداري، توانســته
دهــد کــه در مــدت ســه ســال تشــکیل دفــاتر نتــایج کالبــدي نشــان مــی.نوســازي بافــت فرســوده محــدوده مــورد نظــر بدســت آورنــد

114372پــلاك تجمیعــی، و حــدود 447پروانــه ســاختمانی، 521واحــد مســکونی نوســاز،2419خــدمات نوســازي در ایــن محلــه 
نفــر عضــو فعــال 2000تعــاونی تولیــدي کــه حــدود 4اقتصــادي نیــز ،ورت گرفتــه اســت. در زمینــه اجتمــاعیع نوســازي صــمترمربــ

شود.محدودهشده است که توانسته باعث درآمدزایی و کاهش بیکاري و معضلات اجتماعیلتشکی،دارد

شهري، تهران. نوسازي،شهرسازي مشارکتی،بافت فرسوده،دفاتر تسهیلگريکلیدي:هايواژه

ریزي شهر تهران می باشد.که مورد حمایت مالی مرکز مطالعات برنامهاست، مقاله مستخرج از رساله دکتري کاوه محمدي این . 1
kave.mohamadi@gmail.com ،09141685491. نویسنده مسئول:2
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.....نقش دفاتر تسهیل گري در سرعت بخشی به شهرسازي مشارکتی 44

:بیان مسأله
وحقـوقی اقتصـادي، اجتمـاعی، گونـاگون ابعـاد بـا ايلهمسـأ عنـوان بـه شـهري فرسـوده هـاي بافـت بهسازيونوسازي

جلـب بـا همزمـان وزمـان گذشـت بـا .اسـت گرفتـه قـرار هـا شـهرداري ودولـت هـاي برنامـه درشمسی80دههاوایلازفنی
بـه آغـاز 1381سـال ازنیـز تهـران شـهرداري هـا، نامـه آیـین وقالـب قـوانین  دروملـی مقیـاس درولـه مقایـن بـه هـا توجه

وتهـران شـهر فرسـوده هـاي محـدوده توجـه بـه  کیفیـت ونـوع .اسـت نمـوده هـا عرصـه ایـن درمداخلـه وریـزي برنامـه 
رونـد .)1390:1لـی اکبـري،  (عاسـت شـده فراوانـی تغییـرات دسـتخوش زمـان طـول درشـده ریـزي برنامـه فرآینـدهاي 

زمینـه، ایـن درهـا شـهرداري ودولـت اقـدامات کـه داردآنازنشـان حـال، وگذشـته درشـهري فرسـوده هـاي بافتنوسازي
شـده انجـام هـا بافـت ایـن محیطـی زیسـت واجتمـاعی واقتصـادي ابعـاد بـه توجـه بـدون ولـی محـدود مقیـاس بسـیار  در

حاشـیه طـرح ماننـد هـایی پـروژه درفرسـوده هـاي بافـت کالبـدي شـرایط بهبـود گرفتـه بمنظـور  صـورت هـاي تـلاش .است
ازخوببخـت، شـهید محلـه شـهري منظـر طـرح وعلـی امـام حاشـیه بزرگـراه  سـاز وسـاخت طـرح نـواب، شـهید بزرگـراه 

نشـده سـاختمانی وجمعیتـی تـراکم کـاهش بـه منجـر ، تجمیـع آنهـا  راه ازبزرگتـر قطعـات بـه ریزدانـه قطعاتتبدیلجمله
نکتـه تنهـا وگشـته بـدل جدیـدي بـه مشـکل  خـود بافـت داخـل دربزرگـراه ایجـاد بـا نیـز نفوذناپذیريمشکلحلواست،
ارزیـابی .)1389:90اسـت (ماجـدي،  گذشـته بـا قیـاس درجدیـد وسـازهاي سـاخت درایمنـی شـرایط بهبـود بخـش امید

فـن، مـذکور هـاي بافـت درمداخلـه شـیوه کـه اسـت آنازحـاکی مـذکور، هـاي طـرح وهـا پـروژه خصـوص درشـده انجـام 
بـوده جـایی بـه جـا ومداخلـه بـه ریـزان برنامـه اجبـاري وغیرمشـارکتی نگـرش بـا پـایین، بـه بـالا ازواقتـداري وسـالارانه 

نیـز گـذاران سـرمایه مشـارکت متوسـط وبینـابینی یـا انـدك امکانپـذیري وسـاکنان، مشـارکتی راهکارهـاي فقـدان واسـت، 
احیـاي مقولـه کـه اسـت متمـادي هـاي سـال مـا کشـور در.)1387:87همکـاران، (جبـاري و خـورد مـی چشـم بـه نهـا آدر

متـولی تشـخیص عـدم همچـون نامشـخص دلایلـی بـه امـا بـوده، مطـرح همـواره تهـران، شـهر دربـویژه فرسـوده، هـاي بافت
وپـایین بـه بـالا ازبخشـی، نگـرش کـه رسـد مـی نظـر بـه امـا .اسـت نداشـته بـر درراايعمـده تحـول فرسوده،بافتاحیاي
اهـداف بـه مـذکور هـاي طـرح کـه اسـت شـده موجـب هـا، تهیـه طـرح  وریـزي برنامـه فراینـد درمـردم نقـش بـازخورد بدون
.)1385:22(موسوي،نیابنددستنظرمورد

اشـاره تـرین مسـأله  نـوان اصـلی  بـه ع واحـدها سـاکنان وشـهرداري بـین میـانی يحلقـه ایجادبهتوانمیمنظوربدین
راهازنیـز هـا محلـه سـطح درشـده گرفتـه نظـر دراعتبـارات کمـک بـا نوسـازي لـزوم تشـریح ورسـانی اطـلاع البتـه د.کر

وزمـانی لحـاظ بـه چـه رسـانی، اطـلاع ایـن بـودن ناکـافی دلیـل بـه لـیکن .اسـت گرفتهصورتکمابیشجمعیهايرسانه
هـا محلـه سـطح درواسـطی يحلقـه ایجـاد هـا، بافـت ایـن سـاکنان بـه فنـی وکارشناسـی هـاي مشـاوره ارائـه لحاظبهچه

بازخوردهـاي تحلیـل چنـین هـم ونوسـازي اقتصـادي وفرهنگـی واجتمـاعی سـنجی امکـان وتسـهیلات ایـن توزیـع بـراي 
دفتـر عنـوان بـا خصوصـی بخـش کمـک بـا گـري تسـهیل هـاي مجموعـه ایجـاد .نمـود مـی ضـروري اقـدامات ایـن ازحاصل

ومیـانی سـطح بـین ارتبـاطی عنصـر همـان کـه فراینـد ایـن مفقـوده حلقـه گیـري شـکل بمنظـور محلـی نوسازيخدمات 
عـدم همکـاري   ،ایـن اسـت  پـژوهش له تـوان گفـت مسـأ   مـی .شـد انجـام اسـت بـوده خـرد سطحدرهامحلهساکنانباکلان

د یــک بخــش واســطه و متخصــص بــراي ورود و فعالیــت نهادهــاي متــولی نوســازي بصــورت مــوردي و محلــی ضــرورت ایجــا
اجتمــاعی و کالبـدي و... و بررســی دیــدگاه سـاکنین در خصــوص نوســازي و   بـه محلــه جهـت آشــنایی بــا شـرایط اقتصــادي،   

کـه در حـال حاضـر بــا    باشــد،سـپس انجـام عملیـات بسترسـازي و آمــاده کـردن شـرایط بـراي ورود بــه نوسـازي محلـه مـی          
سـعی در بهبـود کیفـی سـطح زنـدگی      نایی مـردم بـا شـرایط نوسـازي و تسـهیلات آن،     گـري ضـمن آش ـ  ایجاد دفاتر تسـهیل 

زمینـه  در بیـان ایـن موضـوع اسـت کـه آیـا اجـراي مـدیریت محلـی و از پـایین بـه بـالا             تحقیـق ایـن  از هـدف  محلات دارد.
ــت ــیهــاي عمــومیمشــارکت شــهروندان در فعالی ــد نوســازي را ســرعت ببخشــد؟ م ــد رون ــاترتوان ــن دف ــا ای ــه و آی در زمین

اند؟موفق بودهکلانشهر تهران9هاي فرسوده منطقه عملیاتی کردن نوسازي بافت
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139245پاییز،11شماره اي، سال سوم،ریزي منطقهفصلنامه برنامه

:  نظريمفاهیم و ادبیات
محاصــرهدرامــروزهویافتــهتکــوینگرفتــه وفرآینــد زمــانی طــولانی شــکلدرشــهريفرســودهبافــت: بافــت فرســوده
ــر  ــوژي عص ــرتکنول ــد وحاض ــهري جدی ــعه ش ــارتوس ــدهگرفت ــتش ــاهی، (جاس ــان ش ــت .)1382:22ه ــن باف ــه ای اگرچ

ــاختاري و       ــاظ س ــروزه از لح ــی ام ــوده ول ــی ب ــله مراتب ــی و سلس ــاي منطق ــان داراي عملکرده ــاي زم ــه مقتض ــته ب درگذش
.)510: 1376(حناچی، ند جوابگوي نیاز ساکنین خود باشدتوانمیعملکردي دچار کمبوهایی شده و

ــازي ــازيبهس ــهريو نوس ــی : ش ــود بخش ــازي، بهب ــه    بهس ــت و مجموع ــی آن اس ــر درون ــت و عناص ــعیت باف ــه وض دن ب
گـردد کـه در زمینـه کالبـدي، همنواخـت بـا الگـوي اولیـه، بـه حفـظ و نگهـداري بافـت و عناصـر آن              اقداماتی را شـامل مـی  

توانــد بافــت شــهري، کنــد، بســتر مداخلــه مــیبخشــی درونــی آن کمــک مــیپــردازد، و در زمینــه غیرکالبــدي، بــه رونــقمــی
ــهر  ــاي ش ــهفض ــردد    ي، مجموع ــامل گ ــوع ش ــا در مجم ــایی و ی ــه تنه ــا را ب ــا و بناه ــتی .ه ــازآفرینی هس ــازي، ب ــا و نوس ه

ــا حفــظ ماهیــت  ــی آن را ب ــا  معاصرســازي بافــت و عناصــر درون هــاي شــکلی در ابعــاد کالبــدي، و معاصرســازي همنواخــت ب
ر تکامــل رونــد نوســازي در بافتهــاي ســی2و 1جــداول شــماره .زنــدگی نــوین را در ابعــاد غیرکالبــدي در دســتور کــار دارد

شهري را در جهان و ایران نشان می دهد.  
از دیدگاههاي مختلف برنامه ریزي در گذر زمانسیر تکامل بازآفرینی شهريشماره-1جدول

نوع سیاست 
هر دوره

1950دهۀ 
بازسازي

1960دهۀ 
باززنده سازي

1970دهۀ 
نوساري

1980دهۀ 
توسعه مجدد

1990دهۀ 
ز آفرینیبا

راهبرد اصلی و 
جهت گیري

بازسازي وگسترش مناطق 
قدیمی ترشهرهاو 

شهرکهااغلب براساس یک
رشد حومه » طرح جامع«

نشینی

تداوم راهبردهاي دهۀ 
رشد حومه -1950

برخی -اي و حاشیه اي
هاي اولیه در تلاش

توانمندسازي

تمرکز بر روي نوسازي در 
جاي اولیۀ خود و طرحهاي 

کماکان –ایگیواحد همس
توسعه در حاشیه شهر

هاي متعدد بزرگ براي طرح
–توسعه و توسعۀ مجدد

هاي کلان مقیاس پروژه
پروژه هاي خارج –پرهزینه 

از شهر

حرکت به سوي شکل 
تري از سیاست جامع

گذاري و اعمال تمرکز 
هاي حلبر روي راه

یکپارچه
دست

اندرکاران 
- گروهوبانفوذ

هاي ذینفع

و محلیدولت ملی
پیمانکاران و توسعه 

دهندگان خصوصی زمین و 
املاك

حرکت به سوي توازن 
هاي تر میان بخشبیش

عمومی و خصوصی

بخش افزایشبهرونقش
با خصوصی و تمر کززدایی

تر به واگذاري قدرت بیش
دولت محلی

تآکید برنقش بخش 
خصوصی و کارگزان خاص 

افزایش شراکت–

شراکت به عنوان رویکرد
غالب

سطح فضایی 
فعالیت

تآکید بر سطوح محلی و 
قطعات معین زمین

اي ظهور سطح منطقه
فعالیت

سطوح محلی و منطقه اي 
بعدها تآکید –در ابتداي امر

ترمحلی بیش

در اوایل دهه تمر کز بر 
بعدها تآکید –قطعات معین

برسطح محلی

معرفی مجدد دور نماي 
افزایش راهبردي،

ايفعالیت منطقه
کانون 
اقتصادي

سرمایه گذاري بخش عمومی 
با مداخله نسبی بخش 

خصوصی

1950ادامه روند دهۀ 
- با افزایش اثر سرمایه

گذاري بخش خصوصی

محدودیت منبع بخش 
عمومی و رشد سرمایه 
گذاري بخش خصوصی

تسلط بخش خصوصی با 
تآمین گزینشی بودجه از  

سوي بخش عمومی

تر میان توازن بیش
ن شده از بودجۀ تآمی

سوي بخش عمومی،
خصوصی و داوطلبانه

محتواي 
اجتماعی

بهبود معیارهاي زندگی و 
ساخت مسکن

اقدام اجتماع مدار و اختیار بهبود اجتماعی و رفاه
تربیش

گروههاي اجتماعی خودیار 
با حمایت بسیار گزینشی 

دولت

هاي تآکید برنقش گروه
اجتماعی

ونی و جایگزینی نواحی درتآکید فیزیکی
ايتوسعه حاشیه

برخیتآکید
رویکردهاي دهۀ 

موازي با 1950
سازي نواحیتوانمند

-هاي گستردة بیشنوسازي
تر در منطق شهري 

ترقدیمی

طرحهاي بزرگ جایگزینی و 
هاي طرح–توسعه مجدد

کلان مقیاس پر هزینه

میانه روتر از دهۀ 
توجه به –1980

میراث و نگاهداشت 
ابنیه

رویکرد 
یمحیط

منظرسازي و تا حدودي 
گسترش فضاي سبز

بهسازي محیطی همراه با هاي گزینشیبهسازي
برخی ابتکارات

ه به رویکردي افزایش توج
تر نسبت به محیطگسترده

تري معرفی ایدة گسترده
از پایداري محیط

. )1383:59،و همکاران(صحی زاده منبع:
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بافت فرسوده در ایراناي بهسیر تحول رویکردهاي برنامه-2جدول
هاي مورد دوره

ها/ بررسی/ سیاست
هاي عمدهویژگی

پیش از انقلاب اسلامی 
1357

معاصرسازينوگرایی/

1358–1368
روانبخشی/ بهسازي

1369–1372
محورهاي فرهنگی 

بهسازي مراکز 
شهري

1373–1375
-تجمیع/ باقت مسئله

دار شهري

1376–1383
عمران و بهسازي

کنونتا1384
نوسازي و بازسازي بافت 

فرسوده

سطح فضایی 
فعالیت

محورهاي اصلی/ 
-ها و پروژهزیرساخت

هاي موضعی

محلات فرسودهمراکز شهريايمحله–موضعی
مراکز شهري

محله و –شهر
محدودهاي ویژه

محدوده مصوب –محله
بافت فرسوده

تکیه کامل بر بودجه کانون اقتصادي
عمومی دولت

د بودجه منابع محدو
هاعمومی/ شهرداري

بودجه عمومی 
هاشهرداريدولت/

بودجه عمومی دولت و 
منابع محدود سایر 

شرکا

مشارکت دولت با 
بخش خصوصی و 

دریافت کمک از بانکها

بخش خصوصی، بانکها، 
اوراق مشارکت، بودجه 

عمومی دولت
عدم توجه به نهادهاي محتواي اجتماعی

اجتماعی، ساکنان و 
مالکان

توجه به کیفیت زندگی 
ساکنان در محلات 

–قدیمی
هاي دخیل شدن گروه

اجتماعی خودیار

تشویق مالکان و 
ساکنان/ توسعه 

هاي مسکن تعاونی
هاي براي گروه

درآمدي متوسط و 
پایین جامعه

برون رانی بومیان عدم 
توجه به نقش ساکنان 

ریزي و مالکان و برنامه
براي جایگزینی 
ساکنان جدید

ه به کیفیت توج
زندگی ساکنان و 
تشویق آنان براي 

مشارکت، تقویت نقش 
هاي مسکن در تعاونی

بافت

هاي تاکید بر نقش گروه
اجتماعی، تقویت جایگاه 

مالکان و ساکنان و توجه به 
هاي آناننیازمندي

توجه به قدارم
هاي موجودارزش

بی توجهی به ساختارها 
هاي موجود، و ظرفیت

و حفاظت محدود 
هاي گزینشی از ارزش

تاریخی

شروع دوره جدیدي از 
توجه به آثار و ابنیه 

تاریخی بویژه مذهبی و 
حفاظت از آنها اما 

بسیار محدود

تشکیل سازمان 
میراث فرهنگی 
کشور و فراهم 

هاي شدن زمینه
حقوقی و مالی در 
حفظ و توجه به 

هاارزش

دار تلقی نمودن مسئله
هاي محلات، بافت

تجدید تخریب و
هاي ساختار زمینه
موجود

توجه به ساختارهاي 
موجود و تلاش براي 

تجهیز نمودن 
ساختارهاي قدیمی و 
ایجاد پیوند در این 

میان

- پرهیز از مداخله در حوزه
هاي تاریخی و تلاش براي 

هاي متولی تعامل با سازمان
توجه به نقش اقتصادي 

میراث ارزشمند

تحولات ساختار 
کالبدي-فضایی

هاي تخریب و نوسازي
/ تغییر گسترده

ساختارموجود و 
جایگزینی عناصر جدید/ 
گسترش بی رویه شهر/ 

انزواي مراکز قدیمی

روانبخشی و بهسازي 
موضعی محلات 

قدیمی،
همزمان گسترش 

شتابان و افقی شهرها، 
زوال مراکز شهري و 

نشینیگسترش حاشیه

-تداوم توسعه بی
رویه و افقی شهر 

صل و (توسعه مت
منفصل) فرسودگی 

تر مراکز بیش
شهري

-تخریب گسترده بافت
هاي محلات هدف 

هاي تشدید ناهنجاري
عملکردي در -فضایی

این مناطق

ساماندهی کالبدي و 
انتظام بخشی به 

-هاي فضایینابسامانی
ریزي عملکردي  برنامه

براي استفاده از 
هاي موجود ظرفیت

براي توسعه

ساماندهی کالبدي و
-ظام بخشی به نابسامانیانت

عملکردي  -هاي فضایی
ریزي براي استفاده از برنامه

هاي موجود براي ظرفیت
توسعه

. 1388: شیخی ،منبع
واژه مشـارکت از حیـث لغـوي بـه معنـاي درگیـري و تجمـع بـراي منظـوري خـاص           : برنامه ریـزي مشـارکتی  و مشارکت

تــوان جــوهره اصــلی آن را مجمــوع مــینــی شــده اســت ولــی درهــاي فراواباشــد. در مــورد معنــاي اصــطلاحی آن بحــثمــی
ــذیري دانســت. مشــارکت درگیــري ذهنــی و درگیــري، فعالیــت و هــاي گروهــی اســت عــاطفی اشــخاص در موقعیــتتاثیرپ

شـریک شـوند  مسـئولیت کـار  هـاي گروهـی یکـدیگر را یـاري دهنـد و در     انگیزد تا بـراي دسـتیابی بـه هـدف    که آنان را برمی
هــا و آن گــروهراهاي از فرآینــدهایی اســت کــه از   ریــزي مشــارکتی مجموعــه  برنامــههمچنــین ). 54: 1370(طوســی،

ــا هــم تعامــل مــی  ریــزي کننــد تــا بــراي تهیــه یــک برنامــه و نحــوه انجــام آن بــه توافــق برســند. برنامــه  تمــایلات متنــوع ب
ارکتی و جـداول زمـانی مربوطـه بایـد     ریـزي مش ـ هـر یـک از طـرفین آغـاز شـود. چگـونگی برنامـه       وسیلهبهتواند مشارکتی می

ــورد توافــق   ــان مــذاکره م ــراد و گــروهتمــامیدر جری ــرار گیــرد اف ــر ). برنامــه1386:9(آرمانشــهر،هــا ق ــزي مشــارکتی ب ری
ــت:   ــی اس ــل مبتن ــول ذی ــت؛  -اص ــر اس ــه متکث ــود دارد.     -جامع ــروعی وج ــادهاي مش ــراد تض ــافع اف ــین من ــه ب در جامع

هـاي درگیـر، بایـد بـراي     طـرف -تکمیـل منجـر بـه تحمیـل نظـر آنهـا بـر سـایرین گـردد؛          قدرتمندي فردي یا گروهی نباید
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139247پاییز،11شماره اي، سال سوم،ریزي منطقهفصلنامه برنامه

هــاي یکــدیگر آشــنا شــده و بکوشــند بــا دیــدگاهراهبــا هــم پرداختــه و از ایــن هــادادهیکــدیگر بــه تبــادل هــايدادهتکمیــل 
گذاشــته شــود  هــیچ فــرد یــا گروهــی در جریــان دســتیابی بــه توافــق نبایــد کنــار         -تعارضــات را کــاهش دهنــد؛   

). 1386:10(آرمانشهر،
اي کـه قـدرت   گونـه یابـد، بـه  هـا افـزایش مـی   فرآیندي است کـه طـی آن قـدرت افـراد و گـروه     سازيتوانمند: توانمندسازي

) توانمندســازي را بــه عنــوان افــزایش 2005کننــد. نارایــان (و محــیط اطرافشــان را پیــدا مــیدتاٌثیرگــذاري بــر زنــدگی خــو
) 2006شـان تعریـف نمـوده اسـت. از نظـر آلـزوپ و همکـارانش (       دهـی بـه زنـدگی   عمـل فقـرا بـراي شـکل    آزادي انتخاب و 

شـان افـزایش   هـاي مـؤثر بـر زنـدگی    هـا بـراي انتخـاب   نیز توانمندسازي فرآینـدي اسـت کـه طـی آن ظرفیـت افـراد و گـروه       
نمندســازي در عملیــات توســعه، بــه تواگــردد.هــا بــه اعمــال و نتــایج دلخــواه بــدل مــی یابــد و پــس از آن ایــن انتخــابمــی

معناي انتقال ابتکارات بـه جامعـه، بـا رویکـرد عـدم تمرکـز و تفـویض قـدرت اسـت؛ بـه عبـارتی دیگـر توانمندسـازي، بحـث               
مــردم بــینآن اســت و ایــن مشــارکت جــز بــا توزیــع بخشــی از اختیــارات و قــدرت در گونــاگونتوســعه مشــارکتی در ابعــاد 

باشــد. اجــراي طــرح توانمندســازي بایــد بــه آمــوزش، توانمنــدي، افــزایش رفــاه و کیفیــت  پــذیر نمــیجوامــع محلــی امکــان
هــاي مــانع توســعه را در جامعــه بزدایــد.گیــري منجــر شــود و خــرده فرهنــگبــالاي زنــدگی و ایجــاد مشــارکت در تصــمیم

.)1389:28(نوري نشاط،
هـم گـرد خـاص هـدفی بـا اسـت ممکـن کـه اسـت گـروه یـک موفقیـت کردنآسانگري،تسهیلازمنظور:گريتسهیل

بـه راخـود دانـش گـروه، نبـی تعـاملات ورونـدها ازکامـل اطـلاع بـا کـه اسـت کسـی گرتسهیل،بینایندر.باشندآمده
مشـارکتی بصـورتی نتیجـه بهتـرین ممکـن، زمـان کمتـرین درتـا آوردگـروه فـراهم  بـراي رالازمسـاختار تـا بنددمیکار

رافرسـوده هـاي بافـت نوسـازي درهـدف جامعـه .اسـت فرآینـد توسـعه  کننـده سـاده گر،تسهیلم،مفهواینباآید.حاصل
گروهـی توانمنـدي جهـت خودجـوش در بصـورت نـدرت بـه افـراد آندرکـه دهنـد مـی شـکل محـروم ايجامعـه معمـولاً 

تسـهیل کنـد،  وبینـدازد نجریـا بـه رافرآینـد بتوانـد کـه محلـه درگروهـی یـا فـرد وجودمنظورهمینبهکنند.میاقدام
توسـعه، بـازیگران سـایر مشـارکت بـا رامحلـی توسـعه فرآینـد ،گونـاگون هـاي روشازاسـتفاده بـا گـر تسهیل.استضروري

.کنندفعالیتپیرامون خودمحیطبهسازيبرايمحلهساکنانتاکندمیکمکآناجرايباوکندطراحی می
:گريلاندازي دفاتر تسهیدلایل و ضرورت راه
ــاتر تســهیل ــه دف ــري (خــدمات نوســازي) مجموع ــوقیاســتايگ ــاعی،کارشناســانازمتشــکلحق شهرســازي،اجتم

نوسـازي هـاي پـروژه اجـراي پیگیـري نهادسـازي، سـازي، آگـاه اعتمادسـازي، آنوظیفـه کـه حقـوقی واقتصـادي معماري،
-ایــده توســعه محلــی در کنــار توجــه بــه ارزش)1390:8(علــی اکبــري و همکــاران،اســتنوســازيبــهســاکنانترغیــبو

هـاي فرسـوده اسـت. امـري کـه بـدون توجـه بـه        صـدد توسـعه جـامع و پایـدار بافـت     نهادین و تاریخی مفهـوم محلـه، در  هاي
ــا و ســرمایهارزش ــل اصــلی ایجــاد   ه ــد داد. ســرمایه اجتمــاعی عام ــاي اجتمــاعی و اقتصــادي محــیط ســکونت، رخ نخواه ه

گونـاگون هـاي  عی بـین افـراد جامعـه اسـت و موتـور محرکـه انـواع جریانـات فعـال اجتمـاعی در حـوزه           همبسگی و علاقه جم
توانــد بــه رفــع نیازهــا و حــل اي کــه بــر ایــن اســاس طراحــی شــده باشــد، ضــمن اینکــه مــی لــذا برنامــه توســعه.باشــدمــی

جامعـه محلـی و بـا    وسـیله بـه شـود کـه ایـن امـر     مشکلات فـراروي جامعـه مـورد نظـر بیانجامـد؛ از سـوي دیگـر باعـث مـی         
مــدیریت و مشــارکت خــود آنهــا اتفــاق بیافتــد. در ایــن صــورت حــداکثر رضــایت منــدي و نیــز حــداقل ناخشــنودي از نتــایج 

کامـل  گونـه حـال چنانچـه حتـی برنامـه و طـرح بـه      بـا ایـن  برنامه در سطح افکار عمـومی آن جامعـه وجـود خواهـد داشـت.      
گیــرد و جامعــه محلــی مســئول بخشــی از قــرار نمــیپرســشا متــولی آن مــورد بــه اهــداف تعیــین شــده خــود نرســد، تنهــ

هـاي پـرداختن بـه مسـاله را     توجـه بـه ایـن الگـو کـه رویکـرد اجتمـاع محـور بخشـی از مسـئولیت          ،ها خواهد بود. لـذا ناکامی
وســفی (یآیــدگــذارد، یــک راهبــرد اساســی بــراي تعیــین رویکــرد نوســازي بشــمار مــی بــر عهــده خــود جوامــع محلــی مــی

ــادات، ــذا ). 1389س ــاتر تســهیل ل ــور    تشــکیل دف ــاع مح ــرد توســعه اجتم ــق رویک ــامی در راســتاي تحق ــري نوســازي، گ گ
هــاي ســکونتی بافــت اســت و ســاکنان محلــی را بــه از ســوي دیگــر، محلــه محــوري نــوعی تاکیــد بــر ارزش.رودبشــمار مــی
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دم مشـارکت آنهـا، نـه تنهـا نوسـازي محقـق       نمایـد کـه در صـورت ع ـ   مطـرح مـی  عنوان ذیمدخلان اصـلی توسـعه و نوسـازي   
از ).1389(نــوري نشــاط،گیــردهــاي بســیاري صــورت مــیکــه معمــولاٌ بــا هزینــه،در صــورت تحقــق نیــزهشــود، بلکــنمــی

:بودشدهتعریفزیرشرحبهمحلیدفتراندازيراهدلایلترینمهمرو این
متمرکزمدیریت-
کنانسابانزدیکومستقیمارتباطامکان-
خصوصیبخشبهواگذاريقابلانتقالوگريتصديازپرهیز-
).69: 1387(عندلیب و همکاران،اجراییمراحلدرتسریعوادارياقداماتتمرکز-

تسهیل گري: دفتر محلیاساسی در اقدامات و مراحل 
 تنـگ لازمـه شـروع فراینـد تسـهیل     گـر در محلـه و برقـراري ارتبـاط تنگا    تسـهیل اسـتقرار :استقرار در دفتر محلـی-

اي باشد که:گونهگر باید بههاي محل فعالیت تسهیلگري است. لذا موقعیت و ویژگی
(سالمندان، زنان، کودکان و جوانان)دسترسی تمامی اقشار ساکن به آن به راحتی امکان پذیر باشد.- 
ی براي برگزاري جلسات داشته باشد.  قرارگیري در مرکز محله و محل اجتماع ساکنین  و فضاي مناسب و کاف- 
ســیس دفتــر بایــد میتــه راهبــري محلــی پــس از تأاقــدام جهــت تشــکیل ک: تشــکیل کمیتــه راهبــري نوســازي

گــر، مــدیر عامــل شــرکت صــورت بگیــرد. چنانچــه توضــیح داده شــد اعضــا ثابــت ایــن تــیم نماینــده کارفرمــا، تســهیل 
ــدگان مــردم هســتند. نوســازان  ــدریج کمیتــهو نماین ــه ت ــی تبــدیل شــده و   ب ــه نهادنوســازي محل ــري نوســازي ب راهب

مدیریت نوسازي محله را بـه عهـده خواهـد گرفـت. اعضـا غیـر ثابـت ایـن کمیتـه بـه تناسـب مباحـث و موضـوعات روز              
گـردد  دفتر تعیین خواهند شد و در جلسـات کمیتـه راهبـري کـه بصـورت هفتگـی در مکـان دفتـر محلـی برگـزار مـی           

حضور خواهند یافت.
ترین بخش از مرحله ارتباط با ساکنین است.این مرحله از ورود مهم:ع اقدامات بسترسازيشرو

هاي آن به نهادهاي فعال در محل   معرفی دفتر محلی وظایف و فعالیت- 
مشخص نمودن جایگاه حقوقی دفتر در مدیریت شهري و اختیارات و وظایف آن براي ساکنین - 
هـاي  بازدیـدهاي محلـی، صـحبت بـا گـروه     راههـاي منفـی آنهـا از    ن بـردن دیـدگاه  جلب اعتماد اولیـه سـاکنین و از بـی   - 

مردمی، فروشندگان محلی و معرفی دفتر به آنها  
ال و و یـا نهـاد فع ـ  هـا شـورایاري راههـاي دفتـر (اطـلاع رسـانی بهتـر اسـت از       اطلاع رسانی در خصوص شـروع فعالیـت  - 

.)مورد اعتماد مردم صورت گیرد
: جی عوامل درونی و بیرونیشناخت و ظرفیت سن

شناسایی افراد با نفوذ و معتمد محله و زمینه سازي براي تشکیل نهادها  - 
هاي مذهبی)ها و جلسات و برنامهها، عزاداريهاي عمومی محله (جشنشرکت در جلسات و برنامه- 
ی، ورزشی) هاي فرهنگی، مذهبمطالعه تاریخچه محله و شناسایی افراد صاحب نام در محله (چهره- 
برگزاري جلسه با نهادهاي فعال محلی - 
ها، ورزشکاران، کودکان، کهنسالان، جوانان،....)هاي خاص: (خانمبرگزاري جلسه با گروه- 
).2و1(نمودار شماره . تعیین اعضا جهت عضویت در کمیته راهبري- 

تحقیق:روش 
هــاي هید دســتغیب هســتند کــه در نوســازي بافــتدکتــر هوشــیار و شــمحــلات اســتاد معــین،جامعــه آمــاري مالکــان

گیـري بصـورت تصـادفی    روش نمونـه ). 3(جـدول شـماره   .انـد فرسوده بصورت مشـارکت بـا بخـش خصـوص وارد عمـل شـده      
باشــد.اي مــیکــاربردي و توســعهآننــوع وتوصــیفی اســت–ایــن پــژوهش بصــورت تحلیلــیدرپــژوهشروش بــوده اســت.
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ــع آور ــوه جم ــادادهينح ــورت ه ــهبص ــنادي و کتابخان ــنامه، اس ــدانی (پرسش ــایش می ــت.)مصــاحبه و مشــاهدهاي و پیم اس
باشد.میSPSSو GISجهت تحلیل،ها و ابزار مورد استفادهتکنیک

هاي جمعیتی محلات و محدوده بافت فرسوده آنویژگی- 3جدول 
(شهید دستغیب)3محله(دکتر هوشیار)2محله(استادمعین)1محلهعنوانردیف

کل محدوده 
محله

در محدوده بافت فرسوده 
مصوب

کل محدوده 
محله

در محدوده بافت فرسوده 
مصوب

کل محدوده 
محله

در محدوده بافت 
فرسوده مصوب

17384409132879125512287817391جمعیت1
508311989858379967785172تعداد خانوار2

. 1391منبع: یافته هاي تحقیق: 

:ورد مطالعهمحدوده م
شــهرداري تهــران کــه شــامل محــلات اســتاد معــین، 9محــدوده مــورد مطالعــه در ایــن پــژوهش ناحیــه یــک منطقــه  

نفــر جمعیــت در ســال 73141محــدوده مــورد نظــر داراي ). 2و 1(شــکل شــماره باشــد.دکتــر هوشــیار و دســتغیب مــی
ــاحت  260.8و 1390 ــن مس ــه از ای ــاحت دارد ک ــار مس ــی  73.1هکت ــوب م ــوده مص ــت فرس ــار آن باف ــد.هکت ــداد باش تع
هــاي فرســوده در گــري نوســازي بافــتتســهیلدفــاتر1388از ســال اســت.5844هــاي فرســوده در ایــن محــدوده پــلاك

اقتصـادي بـه   اجتمـاعی، هـاي کالبـدي،  این محلات استقرار پیدا کـرده اسـت کـه براسـاس شـرح خـدمات مصـوب در زمینـه        
ســاله دفــاتر خــدمات نوســازي در ایــن محــلات و بررســی  3علــت انتخــاب محــدوده مــذکور اســتقرار .پردازنــدفعالیــت مــی

باشد.تأثیرات حضور دفاتر با قبل از آن و یک بررسی تطبیقی می

موقعیت نسبی محدوده مورد مطالعه                 -1شکل 
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نقشه بافت فرسوده مصوب ناحیه یک منطقه-2شکل 
ي تحقیق: تحلیل یافته هاوتجزیه 

: نوسازي هاي صورت گرفته در ناحیه یک و نوع آنها
پلاك بوده 1390،521تا 1386هاي براساس آمار مأخوذ از سازمان نوسازي شهر تهران در سال9در ناحیه یک منطقه 

).4و جدول شماره 1(نمودار ت.پلاك بوده اس1388،34و کمترین در سال 1390ر سال د189ترین آن است که بیش

1390تا 1386-تهران9شده در ناحیه یک منطقه هاي انجامتعداد نوسازي-1نمودار 

1هاي صادره در بافت فرسوده محله ناحیهآمار پروانه-5جدول 
91ماهه اول سال13906سال 1389سال 

4738810375653228.7مساحت پروانه صادر شده
101205115انه صادر شدهتعداد پرو

5631219637تعداد واحد مسکونی صادر شده
144833127415067مساحت زمین  نوسازي شده

579369تعداد پروانه صادر شده فردي
4411246تعداد پروانه صادر شده  تجمیع

308796325تعداد واحد مسکونی صادر شده تجمیع
84257106تعداد پلاك هاي تجمیع

. 1391، دفتر خدمات نوسازي محلاتیافته هاي تحقیق بر اساس منبع:
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شهرداري تهران به دو صورت تجمیعی و انفرادي بوده است که 9نوسازي صورت گرفته در ناحیه یک منطقه همچنین 
روند 1388بوده است. ولی روند نوسازي تجمیعی از سال پلاك388و انفرادي 133هاي تجمیعی نوسازي شده سهم پلاك

گري و همکاري مدیریت شهري و مردم این لرو به افزایشی پیدا کرده است که نشان از فعالیت و حضور موفق دفاتر تسهی
). 3) و (شکل شماره 5(جدول شماره ناحیه بوده است.

90تا 86سال -شهرداري تهران و نوع آن9هاي صورت گرفته در ناحیه یک منطقه نوسازي-5جدول 
نوع نوسازي 1386سال  1387سال 1388سال 1389سال 1390سال  مجموع

انفرادي 78 82 31 95 102 388

تجمیعی 0 0 3 43 87 133
مجموع 78 82 34 138 189 521

. 1391، تدفتر خدمات نوسازي محلایافته هاي تحقیق بر اساس منبع:

9هاي انجام گرفته در ناحیه یک منطقه نوسازينقشه-3شکل 

ــه ایجــاد بســترهاي لازم   ــا توجــه ب ــهب ــاتر خــدمات نوســازي، وســیلهب ــم از اعتمــاد ســازي ســاکنین، دف بررســی و اع
و ورود و شناســایی ســرمایه گــذاران   تــلاش بــراي حــل مشــکلات پــیش روي نوســازي      شــناخت وضــعیت موجــود،  

ــه     دار،حیتصــلا ــن محــلات ب ــت چرخــه نوســازي را در ای ــت از مالکی ــت بخــش خصوصــی و حمای ــه تقوی توانســته اســت ب
گردش درآورده و آمار مذکور در جداول قبلی گویاي این واقعیت است.

اقتصادي...) دفاتر در سطح محلات  فرهنگی ونتایج (اجتماعی،-
.  اقتصادي...)وفرهنگی (اجتماعی،هاي بسترسازي محلات فعالیت-

دفـاتر خـدمات   باشـد، سـازي و ارتقـاي فرهنگـی زمینـه سـاز نوسـازي کالبـدي محـلات مـی         با توجه بـه اینکـه توانمنـد   
ــن حــوزه       ــان در ای ــه شــناخت مشــکلات آن ــدام ب ــت اق ــاکنین در باف ــاعی س ــاي فرهنگــی و اجتم نوســازي در راســتاي ارتق

مـوثرترین اقـدام انجـام شـده در ایـن محـلات       انجـام داده اسـت.  یهـای لیـت آنهـا فعا قـدار پرداخته و جهت بهبـود و کـاهش م  
ایـن چهـار تعـاونی    هاي تولیـدي بـراي زنـان سرپرسـت خـانوار و بـانوان بـا بضـاعت مـالی پـایین بـوده اسـت.            تعاونیلتشکی
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-سـاب مـی  هـاي خـانگی بـه ح   عضـو فعـال دارنـد کـه جـزو بزرگتـرین کارگـاه       2000انـد، به ثبت رسیده1389که در سال 

حــس تعلــق مکـان و تغییــرات اساســی در  افــزایش امیـد بــه زنـدگی،  آیـد و توانســته نقـش بســزایی در ارتقــاء مـالی اعضــاء،   
توانــد در ضــمن باعــث شــکوفایی اســتعدادهاي وســیعی در ســطح منطقــه کــه مــیهــاي آنهــا داشــته اســت،زنــدگی خــانواده

). 6ره (جدول شمازمینه توانمندسازي پایدار ساکنین بافت باشد.

اقدامات بسترسازي و اطلاع رسانی (اجتماعی و فرهنگی و....) در سطح محلات–6جدول 
. 1391، دفتر خدمات نوسازي محلاتیافته هاي تحقیق بر اساس منبع:

: و ارائه پیشنهادهاگیرينتیجه
ازاسـتفاده بـا وفرسـوده هـاي بافـت اساسـی مسـائل وابعـاد بـه توجـه بـا وگرانـه تسـهیل قالـب درنوسـازي تحقـق 

یـا فرآینـد بـه بخشـیدن سـرعت وسـاختن آسـان حقیقـت درگـري تسـهیل .داردتحقـق مکـان امحلـی جامعـه مشـارکت 
وظیفـه تـرین اصـلی وتـرین عمـده .شـود مـی انجـام وکارهـاي اجتمـاعی  سـاز یـا وهـا فعالیـت راهازعمومـاً کهاستاتفاقی
درشـده طـی مسـیر اسـت ظـر نمـورد دربـاره موضـوع  سـاکنان بـا ارتبـاط برقـراري گـري تسهیلنظیرفعالیتیبرايمتصور
ــهدرکشــور ــروژهزمین ــايپ ــزه ــایجومتمرک ــلنت ــزوآنازحاص ــتاوردهاينی ــاهدس ــاعینگ ــورمشــارکتواجتم ــه مح ب
ریـزان برنامـه سیاسـتگذاران، کـه اسـت آنازحـاکی گذشـته، سـال چنـد درفرسـوده هـاي بافـت بهسـازي ونوسازيموضوع

آمــوزش،آگــاهی بخشــی، قبیــلازمفــاهیمیوندارنــدگرانــههیلتســرویکــردبــهتوجــهجــزايچــارهمجریــانو
اجــراوزمــینتــأمینتخریــب،تملــک،هماننــدهــاییمقولــهبایســت جــایگزینمــیاینهــاماننــدونهادســازيتوانمندســازي،

نـزد موضـع ایـن تبیـین ضـرورت اسـت، مطـرح چالشـی اساسـی  عنـوان بـه مهـم امـر ایـن بهدستیابیجهتدرآنچه. گردد
محلـه، ومسـکن نوسـازي هـاي برنامـه درمـردم مشـارکت عـدم خصـوص درعمـومی تصـور خـلاف بـر .اسـت گیرانیمتصم

ایـن بـه فرسـوده هـاي بافـت سـاکنان . اسـت دولتـی وعمـومی مجریـان مشـارکت جـذب ازتـر بسیار آسـان فراینداینتحقق
ــل ــهدلی ــائلک ــکلاتومس ــاريمش ــیدرراج ــالیانط ــولانیس ــلودركط ــردتحم ــد،هک ــولاًان ــکدرمعم ــدی فراین

ــادگیوارادهمشــاورهواعتمادســازي ــردرمشــارکتآم ــداراوضــع موجــودتغیی ــیپی ــدم ــیوکنن ــوارديدرحت ــزم ازنی
سـادگی بـه معمـولاً کـه اتفـاقی شـرایط، ایـن مقابـل درامـا کننـد؛ مـی صـرفنظر محلـه نوسازينفعبهشخصیمنافعبرخی

وو متنـوع متعـدد وسـیله متولیـان  بـه هـا برنامـه اجـراي درهمـاهنگی بافـت، بـه عمـومی ايه ـبرنامـه هـدایت دهـد، نمیرخ
.استساکناننیازموردهايبرنامهاجراي

نوسـازي بـا هـاي مـرتبط  گـروه ارتبـاطی حلقـه  نقـش بتواننـد کـه صـورتی دردفترهـا ایندرگريتسهیلهايمجموعه
بـه مشـروط خـود ایـن البتـه .شـد خواهـد حاصـل زیـادي پیشـرفت کننـد یفـا اخـرد ومیـانی وکـلان سـطوح دررابافت

بنر، پوستر، بروشور، تراکت، ویژه نامه، همایش مساجداطلاع رسانی
هاي آموزشی در مساجد، مدارس، سراي محلات و...و کارگاهها برگزاري کلاسهاي آموزشیدوره

ها، سراي محلات، ائمه جماعت، بسیج مساجد و......جلسات شورایاريجلسات
فرهنگ و قوانین آپارتمان نشینی، حقوق شهروندي، همیاران نوسازي، جشنواره غذاهاي سنتی نوروزي و....هاها و جشنوارههمایش

ا و ایام خاصهمناسبتمسابقات
هافراخوان ثبت نام تعاونی فنی و ثبت نهایی تعاونی آموزشی، راه اندازي نماینده کوچهسایر
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حضـور بـا ارزش،واهمیـت درتأثیرگـذار نهادهـاي مشـارکت جلـب .اسـت مشـارکت بـراي هـا گـروه ایـن حضـور بهتمایل
تـوان هـاي صـورت گرفتـه مـی    براسـاس مطالعـات و بررسـی   .کنـد مـی برابـري نوسـازي فرآینـد درگوناگون سـاکن  هاي گروه

ــاتر و تقویــت آنهــا در زمینــه   ــن دف ــه ای ــه  هــاي گفــت کــه رســمیت بخشــیدن ب ــه ســاختمانی و دســتور نقشــه ب دادن پروان
راهکارهــاي بــدین منظــور در ایــن تحقیــق چنــدان نمایــد.توانــد ســرعت کــار را دوکســانی کــه آمــاده نوســازي هســتند مــی

زیر ارائه می شود:  پیشنهادي
شی به آنهاگري و رسمیت بختقویت دفاتر تسهیل- 
ها و تسهیلات در زمان مناسب  وامپرداخت- 
ها  کاهش زمان اخذ دستور نقشه و پروانه ساختمانی در این بافت- 
تغییرات فنی و علمی متناسب بـا بافـت فرسـوده در طـرح تفصـیلی ایـن محـدوده بـه دلیـل پـایین بـودن تـراکم و             - 

ش خصوصیبختعداد طبقات و عدم استقبال سرمایه گذاران 
جهت رونق نوسازي  دار،گذاران و پیمانکاران صلاحیتایی سرمایهشناس- 
تر کردن ساختار سازمانی و کارشناسان شاغل در دفاتر با توجه به نوع وضعیت نوسازي محلات  اجرایی- 
.  تر مدیریت شهري (شهرداري منطقه) با فرایند نوسازي محلاتهمکاري بیش- 

تشکر و قدردانی
ریـزي  کـه مـورد حمایـت مـالی مرکـز مطالعـات و برنامـه       اسـت  رج از رسـاله دکتـري کـاوه محمـدي    مقاله مذکور مسـتخ 

مرکــز بــه مــدیران و کارشناســان آنتمــامیتشــکر و قــدردانی ویــژه از قــرار گرفتــه و در ایــن مجــال مراتــبشــهري تهــران 
.عمل می آید

منابع:
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