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چکیده 

استقلال -  دربی  تماشاگران  انگیزشی  و  اجتماعی  اقتصادی،  مقاله حاضر مطالعه وضعیت  هدف 

پیروزی است. این پژوهش یک نوع مطالعه موردی بر روی 375 نفر از تماشاگران مرد دربی استقلال 

– پیروزی است که به صورت تصادفی و داوطلبانه پرسشنامه محقق ساخته را قبل از مسابقه تکمیل 

کردند. نتایج آماری توصیفی نشان می دهد که میانگین سنی افراد 19/6 سال، 40/1 درصد تماشاگران 

مطالعه  مورد  جمعیت  خانوار  درآمد  متوسط  بودند.  دیپلم  زیر  درصد   33/2 و  دیپلم  تحصیلات  دارای 

از 80  آنها مسافتی بیش  افراد جامعه آماری بی کار بودند و 46 درصد  2/400/000 ریال بود. %77 

کیلومتر را برای تماشای مسابقه طی کردند و حداقل یک شب اقامت داشتند و در کل جزو توریسم 

ورزشی محسوب می شوند. 82 درصد پاسخ دهندگان مهمترین انگیزه خود را حمایت از باشگاه مورد 

علاقه خود و عشق و علاقه زیاد به باشگاه می دانند. با توجه به آمارهای رسمی دولت می توان نتیجه 

گیری کرد که بیش از نیمی از خانواده های تماشاگران زیر خط فقر قرار دارند و 72 درصد افراد مورد 

مطالعه از نظر اجتماعی جزو طبقه پایین به شمار می آیند.

واژه های کلیدی: تماشاگر، رویداد ورزشی، وضعیت اقتصادی، اجتماعی و انگیزشی
1- E-mail: farshad.tojari@gmail.com
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مقدمه

تماشاچیان کسانی هستند که برای تفریح، سرگرمی، هیجان، رضایت خاطر، شادمانی و پر 

کردن اوقات فراغت به تماشای مسابقه‌ها می روند. با توجه به خصوصیات رفتاری متفاوت آنان 

در موقعیت ها و محیط های متفاوت پاسخ ها و عکس العمل‌های گوناگونی را در حین اجرای 

مسابقه ها از خود نشان می دهند؛ به عبارت ديگر تماشاچیان افرادی هستند که به دلیل جذابیت 

فیزیکی یا جاذبه جنبی شخصی از ورزشکاران به طور ارادی و با میل و رغبت خود به تماشای 

مسابقه ها می روند )17(. 

در میان جوامع مختلف، ورزش سهم عمده ای از زمان و انرژی افراد را به خود اختصاص داده 

و جایگاه حائز اهمیتی را در فرهنگ جوامع پیدا کرده است )21(. از بین فعالیت های گوناگون 

مشارکت‌ترین  پر  و  ترین  بیننده  پر  پرطرفدارترین،  فوتبال  تردید  بی  دنیا،  سراسر  در  ورزشی 

نژادی،  جغرافیایی،  مرزهای  که  شده  سبب  آن  افزون  روز  گسترش  و  است  ورزشی  فعالیت 

قومی، سیاسی و عقیدتی را در نوردد. طرفداران و تماشاگران تیم های فوتبال بی شک جزو 

سرمایه‌های اصلی این ورزش به شمار می‌روند؛ لذا با توجه به خواسته ها، تمایلات و نیازهای 

آنان در راستای برنامه ریزی دقیق، آماده سازی بستر مناسب ورزشگاه ها، فراهم کردن امکانات 

مناسب و... کاملا لازم و حیاتی است)10(.

سابقه رقابت دو تیم پرسپولیس و استقلال، به آغاز دهه 1350 باز می گردد. به دنبال شروع 

رقابت های جام باشگاه های کشور )جام تخت جمشید( در سال 51-1350، دو تیم پرسپولیس 

و استقلال )تاج( به قطب های فوتبال تهران و ایران تبدیل شدند. تیم تاج که از حمایت دولت 

بهره می برد، با استفاده از امکانات مادی توانست برخی از چهره های مطرح فوتبال را جذب 

کند و با تشکیل تیمی قدرتمند تا قهرمانی جام باشگاه های آسیا پیش رود. تیم پرسپولیس نیز 

با جذب بعضی از بازیکنان برجسته از چند تیم باشگاهی تهران پیکان، شاهین و عقاب توانست 

بین مردم محبوبیت کسب کند. رقابت این دو تیم در دوره های نخست شکل گیری لیگ فوتبال 
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در کشور با یکدیگر سبب شد که علاقه مندان فوتبال به تدریج به یکی از این دو تیم گرایش 

پیدا کنند )8(.

بازاریابی ورزشی به سه دسته تقسیم می شود، بخش فعالیت ها و رویدادهای ورزشی، بخش 

ترین بخش  فوتبال هر کشوری مهم  لیگ های  ورزشی.  تبلیغات  و بخش  ورزشی  کالاهای 

بازاریابی رویداد های ورزشی محسوب می شوند.

بازاریابی محصولات و رویدادهای ورزشی شناخت مشتریان آن  یکی از راهکارهای مهم 

اعضای  تعداد  جنس،  سن،  مانند؛  جمعیتی  عوامل  اساس  بر  را  بازار  ورزشی  بازاریابان  است. 

خانواده، درآمد، شغل، میزان تحصیلات، نژاد و... تقسیم می کنند.

در تقسیم بندی مشتریان ورزشی از روش تقسیم بندی بر اساس متغیر جمعیت شناسی بیش 

از روش های دیگری چون روان شناختی، ر فتار شناسی و یا متغیر جغرافیایی استفاده می شود، 

زیرا خواسته ها، ترجیحات و میزان استفاده از محصولات و خدمات ورزشی با عوامل جمعیت 

شناسی ارتباط نزدیکی دارد و دیگر اینکه این متغیر ها را ساده تر می توان اندازه گیری کرد )5(.

به طور کلی رویدادهای ورزشی با 3 نوع مشتری مواجهند:

3- مشتریان گذشته 		 2- مشتریان بالقوه   1- مشتریان موجود 	

رویداد ورزشی هستند و  آن  دارد که خریدار  رویداد ورزشی در حال حاضر مشتریانی  هر 

مشتریانی نیز در گذشته داشته اند که در حال حاضر بنا به علل مختلف خریدار نیستند؛ مثلًا به 

دلیل اینکه پاسخگوی نیازهای آنها نیستند یا به خاطر نارضایتی یا به دلایل دیگر. اگر بستر 

لازم بر اساس علاقه مندی و پاسخ به نیاز های این مشتریان فراهم شود، می توانند به عنوان 

مشتریان جدید قلمداد شوند )12(.

برابر هزینه حفظ  ثابت کرده است که هزینه جذب مشتریان جدید 20  بازاریابی  تحقیقات 

مشتریان فعلی است، بنابراین حفظ مشتریان فعلی در اولویت نخست است. بدین ترتیب با مطالعه 

جمعیت شناسی مشتریان فعلی می توان بستر لازم را برای حضور بیشتر آنها فراهم کرد )17(.
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نتایج تحقیقات رحمتی )1383(، صفابخش و همکاران )1382( نشان داد که  میانگین سنی 

تماشاگران دربی استقلال – پیروزی به ترتیب 18/9 سال و 19/2 سال بود و به طور میانگین 

95 درصد آنها مجرد بودند. متوسط درآمد خانوار جمعیت مورد مطالعه 1/755/000 ریال است 

و 68 درصد تماشاگران و خانواده های آنان از نظر اجتماعی جزو طبقه پایین هستند )7و9(.

همچنین نتایج تحقیق تبریزی و رحمتی)1382( نشان داد که پایگاه اقتصادی و اجتماعی 

بر رفتار پرخاشگرانه طرفداران فوتبال تاثير معکوس دارد، همچنین بیشتر طرفدارانی که برای 

تماشای مسابقه های فوتبال تیم های مورد علاقه خویش به ورزشگاه مراجعه می کنند، به 

طبقات متوسط و رو به پایین متعلق هستند. وضعیت اقتصادی این افراد، امکان دسترسی آنان 

به امکانات متنوع مربوط به گذران اوقات فراغت و بهره گیری مناسب از تسهیلات و امکانات 

آموزشی، پرورشی و تفریحی در مقایسه با دیگران محدود است. با توجه با دامنه سنی طرفداران 

و نیز امکانات مادی و فرهنگی آنان، حضور در ورزشگاه ضمن داشتن کارکردی هویت بخش، 

کارکرد تفریحی و گذران اوقات فراغت نیز دارد )8(.

حال در این پژوهش قصد بر این است که با شناسایی مشتریان موجود لیگ برتر فوتبال 

ایران از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و انگیزشی، اطلاعات لازم را در اختیار مسؤولان ذیربط قرار 

دهیم تا آنها با برطرف ساختن موانع و مشکلات، رضایتمندی آنان را افزایش دهند و امکان 

حضور بیشتر تماشاگران را در مسابقه های آتی فراهم سازند.

روش شناسی

 تحقیق از نوع توصیفی و موردی1 است که به صورت میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه 

جمع آوري اطلاعات صورت گرفته است. 

1-Case study
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شرکت کنندگان

370 نفر از تماشاگران دو تیم استقلال و پیروزی به صورت تصادفی و داوطلبانه از بین 

تماشاگران حاضر در ورزشگاه پرسشنامه محقق ساخته را از سه ساعت مانده به شروع مسابقه 

تا نیم ساعت پیش از آن تکمیل کردند.

ابزار

برای تهیه پرسشنامه، محقق ابتدا فهرستی از عوامل شخصی )دموگرافیک( را فراهم آورد و 

پس از بررسی منابع نظری و ادبیات تحقیق و دریافت نظر کارشناسی افراد خبره، اقدام به تهیه 

پرسشنامه کرد و سپس برای اخذ روایی و تعیین اعتبار، 5 تن از استادان رشته مدیریت ورزشی 

پرسشنامه مزبور را مطالعه و بررسی کردند که پس از جمع بندی آرا ونظر آنان پرسشنامه ای 

با 20 پرسش تهیه شد. همچنین با توزیع اولیه پرسشنامه به جامعه آماری مشابه و با استفاده از 

روش آلفای کرونباخ ضریب پایایی پرسشنامه 82% تعیین شد. 

روش آماری

ونمودار  مركزي(  هاي  )شاخص  توصيفي  ازآمار  شده  گردآوری  های  داده  توصيف  برای 

دايره‌اي استفاده شد.

یافته ها

پیروزی  و  استقلال  تیم  دو  اجتماعی طرفداران  و  اقتصادی  به مشخصات  اجمالی  نگاهی 

که برای تماشای رقابت تیم های مورد علاقه خود به ورزشگاه می روند، نشان می دهد که 

میانگین سنی افراد 19/6 سال و بخش عمده ای از آنها )96%( مجرد هستند و تنها 23% شغل 

دارند و 73/3% پاسخ دهندگان دارای تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم بودند. منزلت شغلی بیشتر 
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پاسخگویان یا والدین آنها )79/3%( از نظر اجتماعی در سطح پایین و بسیار پایین قرار می گیرد. 

متوسط درآمد ماهانه خانوار جمعیت مورد مطالعه 2/400/000 ریال و بعد خانوار آنها 4/6 است. 

72 درصد افراد مورد مطالعه از نظر اجتماعی جزو طبقه پایین، 3/21 درصد جزو طبقه متوسط 

و تنها 6/7 درصد جزو طبقه بالای اجتماعی هستند.

انگیزه بیشتر طرفداران دو تیم )82 درصد( حمایت و طرفداری و عشق و علاقه زیاد به 

زیرا  ورزشی هستند؛  توریسم  جزو  درصد(   68( هواداران  درصد   75 از  بیش  بود.  خود  باشگاه 

حداقل یک شبانه روز اقامت دارند و بیش از 80 کیلومتر سفر ورزشی انجام داده اند. 55 درصد 

از  اوقات فراغت دارند و 67 درصد  از 5 ساعت   از نمونه ها )تماشاگران( در طول روز بیش 

طرفداران در هفته بیـش از 3 ساعت به ورزش می پردازند. 70 درصد تماشاگران از وضعیت 

جو  دارند  اعتقاد  تماشاگران  درصد   85 از  بیش  و  هستند  ناراضی  بسیار  ورزشی  بلیت  فروش 

فرهنگی – اخلاقی حاکم بر ورزشگاه برای ورود خانواده ها نامناسب و بسیار نامناسب است.

 

 ���15  

���

8%

15-20; 37%

20-25; 38%

25-30

12%

 ����30  

���

5%

شکل1. توزیع درصدی سن تماشاگران مسابقه استقلال و پیروزی
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شکل2. وضعیت تاهل تماشاگران مسابقه استقلال و پیروزی
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شکل3. توزیع درصدی میزان تحصیلات تماشاگران مسابقه استقلال و پیروزی
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شکل4. وضعیت اشتغال تماشاگران مسابقه استقلال و پیروزی
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شکل5. میزان درآمد ماهانه خانوار تماشاگران مسابقه استقلال و پرسپولیس
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شکل6. علل انگیزشی تماشاگران مسابقه استقلال و پیروزی
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شکل7. میزان مسافت طی شده )سفر ورزشی( تماشاگران
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شکل8. مدت اقامت تماشاگران در سفر ورزشی



Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir
    118

  فصلنامه علوم ورزش / سال دوم، شماره سوم، بهار 1389

 

������ 2 ����; 8%

2-5 ����; 37%

5-8 ����; 41%

����8 ����; 14%

شکل9. میزان اوقات فراغت تماشاگران در طول روز
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شکل10. میزان پرداختن به ورزش تماشاگران در طول هفته
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شکل11. بررسی وضعیت فروش بلیت ورزشی از دیدگاه تماشاگران
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شکل12. بررسی جو فرهنگی – اخلاقی حاکم بر ورزشگاه برای حضور خانواده ها از دیدگاه تماشاگران

بحث و نتیجه گیری

اطلاعات شخصی، اغلب مجموعه ای از متغیرهای جمعیت شناختی و روان شناسی هستند. 

آنان است.  اعتقادات  بر اساس فعالیت ها، علائق و  افراد  رویکرد روان شناسی شامل تقسیم 

بازاریابان ورزشی این تقسیم بندی ها را به صورت مستقیم و از طریق جمع آوری اطلاعات 

درباره سبک زندگی افراد انجام می دهند، اما برای استفاده بیشتر ازاطلاعات شخصی اغلب از 

ترکیب آنها با اطلاعات جمعیت شناختی استفاده می شود. اطلاعات جمعیت شناختی حقایق 

بیرونی در مورد تماشاچیان مانند؛ سطح درآمد، سن، جنسیت، سطح تحصیلات، وضعیت تاهل 

و مواردی نظیر آن را توضیح می دهد )22(.

اقتصادی، شیوه زندگی، شخصیت و  ویژگی های شخصی همچون؛ سن، شغل، وضعیت 

ادراک او بر تصمیماتی که شخص در مورد خرید کالاها و خدمات می گیرد اثر می گذارند )20(.

ویژگی های شخصی نخستین قدمی است که برای درک رفتار مشتری برداشته می شود. از 

جمله عوامل شخصی که می تواند بر تصمیم و رفتار مشتری اثر بگذارد، مکان، جنسیت، شغل، 

تحصیلات، منحنی زندگی و عوامل اقلیمی هستند که باید مورد بررسی قرار گیرند.
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1- مکان: محل زندگی مصرف کننده اثر بسیار مهمی در رفتار خرید او دارد. اینکه مشتری 

رفتار  در  همچنین  و  خرد  می  که شخص  کالاهایی  نوع  در  کاملًا  کند؟  می  زندگی  کجا  در 

خریدش تاثير می گذارد.

2-  جنسیت: چون فرهنگ زن و مرد تفاوت دارد، بنابراین رفتار خرید آنها نیز متفاوت است.

3- شغل: شغل یک شخص از جنبه های رفتاری او حکایت می کند. نه تنها شغل انسان 

معرف درآمد و در نتیجه قدرت خرید اوست؛ بلکه نشانگر این است که چگونه ساعات بیداری 

او را برای  وی سپری می شود؟ شغل فرد؛ تحصیلات، وضعیت اجتماعی و منطقه مسکونی 

اطلاعات  بنابراین  است؛  ارتباط  در  آنها  با شغل  مردم  رفتار خرید  سازد.  بازاریاب مجسم می 

مربوط به شغل آنها برای مدیران بازاریابی از اهمیت ویژه ای برخوردار است.

4- تحصیلات: درجه تحصیلی در رفتار خریدار موثر است. تحصیلات باعث تغییر نگرش، 

باور، ارزش و رفتار افراد می شود. تحصیلات نه تنها با درآمد رابطه مستقیمی دارد؛ بلکه در 

سبک خرج کردن نیز اثر می گذارد. اگر کالا و خدمتی برای افراد تحصیلکرده در نظر گرفته 

شده است ضمن اینکه لازم است ویژگی های محصول، قیمت و عرضه آن متفاوت باشد، باید 

از تبلیغات نیز به گونه ای دیگر بهره جست. نتایج تحقیقات نشان داده که افراد تحصیلکرده به 

بحث های دوجانبه واکنش مثبت تری نشان می دهند.

5- سن و منحنی زندگی: مردم در طول زندگی خود خریدار کالا و خدمات متفاوتی هستند. 

سلیقه مردم در انتخاب نوع کالاها و خدمات بسیار تحت تاثير سن است )3(.

نتایج تحقیق نشان داد که میانگین سنی افراد )تماشاگران( 19/6 سال است که بیشتر آنها 

)96%( مجرد هستند و نتیجۀ فوق مبین این مسأله است که بیشتر تماشاگران را نوجوانان و 

جوانان تشکیل می دهند و سایر رده های سنی از جمله بزرگسالان، کهنسالان و کودکان )البته 

همراه با والدین خود( درصد کمی از تماشاگران را به خود اختصاص می دهند و این مسأله جای 
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تامل دارد تا علت اصلی آن را جویا شویم؟

بر اساس نتایج این پژوهش تنها 23درصد افراد دارای شغل هستند و 77 درصد تماشاگران 

بی کارند و این موضوع نشان می دهد که بیشتر طرفداران اصلی و حرفه ای این دو تیم تهرانی 

را افراد بی کار تشکیل می دهند و این پرسش را در ذهن مجسم می سازد که چه انگیزه هایی 

این افراد را به ورزشگاه می کشاند؟ و چه معیارهای انگیزشی را می توانیم برای حضور بیشتر 

افراد شاغل و دارای تحصیلات عالیه و درآمد بالا به وجود آوریم؟ نتایج پژوهش نشان داد که 

منزلت شغلی 79/3  بودند.  دیپلم  زیر  و  دیپلم  دارای تحصیلات  پاسخ دهندگان  73/3 درصد 

درصد تماشاگران یا والدین آنها از نظر اجتماعی در سطح پایین و بسیار پایین و متوسط درآمد 

خانوار جمعیت مورد مطالعه 2/400/000 ریال بود.

از نظر اجتماعی جزو طبقه پایین و 21/3 درصد جزو طبقه  افراد مورد مطالعه  72 درصد 

متوسط هستند و این نتایج نشان می دهد که بیشتر تماشاگران از نظر اقتصادی و اجتماعی در 

طبقات پایین جامعه قرار دارند و افراد با درآمد بالا و خانواده های مرفه، علاقه چندانی به این 

مقوله ندارند؛ لذا به نظر می رسد که برای تماشاگران مسابقه استقلال – پیروزی، طرفداری و 

حمایت از باشگاه مورد علاقه خود، بهترین تفریح و سرگرمی  در زندگی است.

دارند و  اقامت  زیرا دستکم یک شب  توریسم ورزشی هستند؛  تماشاگران جزو  68 درصد 

مسافتی بیش از 80 کیلومتر را طی می کنند. 55 درصد نمونه ها دارای اوقات فراغتی بیش از 

5 ساعت در طول شبانه روز هستند و 67درصد طرفداران بیش از 3 ساعت در هفته به ورزش 

می پردازند. 70درصد تماشاگران از وضعیت فروش بلیت ورزشی بسیار ناراضی هستند و 85 

درصد آنها اعتقاد دارند که جو فرهنگی – اخلاقی حاکم بر ورزشگاه برای ورود خانواده ها بسیار 

نامناسب است.

هانسن و همکاران )1999( در پیمایشی بر روی 745 تماشاگر مسابقه های ورزشی حرفه‌ای به 
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نتایج ذیل دست یافت: 80 درصد تماشاگران مرد بودند، 49/7 درصد تماشاگران بین 30 تا 40 سال 

داشتند. 82 درصد آنها زیر 50 سال و 70 درصد آنها متاهل بودند. 40 درصد تماشاگران دبیرستانی 

و 42 درصد آنها دارای تحصیلات دانشگاهی بودند. 48 درصد آنها بین 40 تا 50 هزار دلار در سال 

درآمد داشتند )18(. 

فینک و همکاران )2002( در تحقیقی بر روی 863 نفر از مشتریان لیگ حرفه ای بسکتبال آمریکا 

دریافتند که 64 درصد تماشاگران بین 25 تا 40 سال داشتند، 73 درصد آنها دارای تحصیلات بالاتر 

از دیپلم بودند. 62 درصد انها متاهل و درآمد 55 درصد آنها بالاتر از 50 هزار دلار در سال بود. )17(. 

کوریا و استیوس1 )2007(، در پیمایشی روی 745 تماشاگر فوتبال از لحاظ مشخصات شخصی 

تماشاگران به نتایج ذیل دست یافت: 80 درصد تماشاگران مرد بودند، 49/7 درصد آنها بین 30 

تا 40 سال داشتند، 40 درصد آنها دبیرستانی و 42 درصد دارای تحصیلات دانشگاهی بودند، 70 

درصد تماشاگران متاهل و 48 درصد آنها درآمد سالانه ای بین 40 تا 50 هزار دلار داشتند.

وون و کیتامورا2 )2006( نيز در تحقیقی بر روی 860 تماشاگر جی لیگ ژاپن دریافتند که 64 

درصد تماشاگران بین 25 تا 40 سال داشتند و 73 درصد آنها دارای تحصیلات بالاتر از دیپلم 

بودند. درآمد 55 درصد آنها در سال بالای 50 هزار دلار بود و 62 درصد تماشاگران متاهل بودند.

1- Correia, and Esteves
2- Won and Kitamura
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