
Arc
hive

 of
 S

ID

 1393ريزي شهري، سال پنجم، شماره هفدهم، تابستان مجله پژوهش و برنامه

  26/4/1393: يرشپذ - 2/9/1392: دريافت
        83- 102صص 

        

  Email: s_alaei@iau-tnb.ac.i                                      :                                  نويسنده مسؤول*
 

 )NGOs(غيردولتي هاي سازمان ساماندهي و مديريت وضعيت بررسي

  ايران فرهنگي
  

  *نايرا تهران، شمال، – تهران واحد اسلامي، آزاد دانشگاه علمي هيئت عضو و استاديار :علائي سوسن
  
 

  چكيده

 مختلف امور در شهروندان مشاركت افزايش هدف با مدني جوامع در )NGOs(غيردولتي هايسازمان    
 ،دارد آن عملكرد در بسزائي تاثير ،سيستم يك مديريت ةنحو آنجاكه از .گيرندمي شكل فرهنگي و اجتماعي
 هدف .دارد هاسازمان اين فعاليت جهت مناسب بسترسازي به بستگي نيز ايران غيردولتي هايسازمان موفقيت
 در فعال هايسازمان بويژه ايران، غيردولتي سازمانهاي ساماندهي و كلان مديريت نحوة بررسي حاضر پژوهش

 براي بسترسازي مسئوليت كه دولتي مديران مديريت نحوة بررسي طريق از كه است وهنرييفرهنگ هايزمينه
 كاربردي آن هدف و تحليلي - توصيفي تحقيق روش .است شده انجام دارند، عهده بر را هاسازمان اين فعاليت

 تنظيم ايفرضيه مديريت، مهم گانهپنج وظايف از هريك براي فايول هنري نظرية براساس راستا دراين .است
 كنترل و ،رهبري و هدايت هماهنگي، سازماندهي، ريزي،برنامه وظايف ميان تحقيق فرضيات طبق .است شده

 متغير عنوان به فرهنگي، غيردولتي هايسازمان موفقيت و سو يك از مستقل متغيرهاي عنوان به متوليان عملكرد
 روش با آن روايي كه ايساختهمحقق ةپرسشنام از هاداده آوريجمع براي .دارد وجود رابطةمعناداري ابستهو

 اين .است شده استفاده گرديد، تاييد و محاسبه كرونباخ آلفاي روش با هم آن پايايي ميزان و صوري - محتوايي
 مسئول، دولتي هايسازمان معاونين و مديران از نفر 41از متشكل آماري، جامعة ياعضا كليه ميان در پرسشنامه

 براي و گرفت انجام استنباطي و توصيفي سطح دو در اطلاعات تحليل و تجزيه .گرديد آوريجمعو توزيع
 چهار آمده بدست نتايج طبق .شد استفاده دو كاي صفات استقلال آزمون روش از تحقيق هاي فرضيه آزمون
 ادامه در .نگرفت قرار تاييد مورد متوليان ميان يهماهنگ اصل به مربوط فرضية ولي شد، تاييد تحقيق فرضيه

  .است شده ارايه پيشنهاداتي پژوهش هاييافته مبناي بر مقاله
  فرهنگي غيردولتي سازمانهاي مشاركت، دولت، غيردولتي، سازمانهاي مديريت، :يكليد هاي واژه
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 همقدم-1

  مسأله طرح-1-1

 از مجزا و انفرادي شيوه به كار دوران امروزه

 افزايش با زيرا .است رسيده پايان به ديگر سايرنهادها

 امكان ديگر ها،دولت از شهروندان مطالبات فزاينده

 دولت توسط تنهائي به خدمات و كالاها همه ارايه

 دراثر اخير هايدرسال دليل همين به .نيست ميسر

 مناسب، و كافي خدمات ارايه در هادولت شكست

 افزايش غيردولتي هايسازمان به علاقه و مايتح

 يافتهتوسعه دراكثركشورهاي اساس براين .است يافته

 منظور به مدنينهادهاي گونهاين توسعه،درحال و

 هادولت خدماتي و ايتوسعه هايتلاش تكميل

  )(Fowler, 2004 .شوندمي تاسيس

 مدنيعةجام مصاديق از يكي غيردولتي، هايسازمان

 كه ندسته مردمي هايارزش حاكميت با ارتباط در

 مختلف امور اداره در را مردم بيشتر مشاركت ةزمين

 در كمك با توانندمي و ندكنمي فراهم اجتماعي

 گيريپي و اجرا گذاري،سياست چون اموري

 اين .باشند داشته نقش عمومي امور اداره در ها فعاليت

 در را نخبگان يافتهسازمان مشاركت زمينة هاسازمان

 مختلفي هاينقش با و كنندمي تسهيل جامعه مديريت

 بازرس و شريك اجرايي، بازوي همكار، منتقد، مانند

 كشورها توسعة برنامه مؤثر اجراي به توانندمي

 هايكمك و اعتماد جلب با علاوه به .كنند خدمت

 هايگره گشودن به الملليبين و ملي سطح در مردمي

 دوش از را سنگيني بار و ردازندپمي اجتماعي

 موجب غيردولتي هايسازمان .دارندبرمي ها دولت

 شناخت با ارتباط در هاتوانمندي سطح بالابردن

 ايجاد و منطقي راهكارهاي ارائه و مشكلات و مسائل

 .شوندمي جامعه در وقتنيمه و وقتتمام اشتغال

 يكارگروه ،خودجوش غيردولتيِ هايسازمان در افراد

 مسئله اين و كنندمي تجربه را مشاركتي مديريت و

 خودباوري، و اشتغاليخود فرهنگ تقويت ساززمينه

  .دوشمي كشور در كوچك مشاغل اداره و ايجاد براي

 جهان سطح در هاسازمان اين مثبت هايتلاش

 بين هايكنفرانس موفقيت ميزان كه است شده موجب

-هايسازمان توجه جلب ميزان با هم را المللي

 .زنندب محك آن دستوركار اتموضوع به غيردولتي

  )332:1379 صفايي،(

 سازمان :مانند الملليبين هايسازمان اساس براين

- مشترك كشورهاي سازمان جهاني،بانك متحد،ملل

 مانند ايمنطقه هايسازمان همچنين و المنافع،

 و هابرنامه بودجه آفريقا،اتحاديه و اروپااتحاديه

 اين .كنند تأمين را غيردولتي هايسازمان هايفعاليت

 ترويج، هدف با مدني جامعه نهادهاي طريق از وجوه

 مردم توده سطح در خدمات ارايه بهبود و توسعه

 :Lekorwe &Mpabanga, 2007, P) .دشومي هدايت

12)  
 ايكنندهتعيين نقش هاحكومت همواره ازآنجاكه اما

 اند،داشته مردمي هاياليتفع چگونگي و ميزان در

 ايجامعه در غيردولتي هايسازمان حيات و تشكيل

 فرايند اين براي مناسبي بستر كه شد خواهد محقق

 به رسيدن ديگر عبارت به .شود فراهم اجتماعي مهم

 ريزي،برنامه مستلزم فوق، هايمزيت و اهداف همه

 قوانين وجود و متوليان ميان هماهنگي و سازماندهي
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 ها،سازمان اين فعاليت براي مشخص ضوابط و

 وظايف صحيح اجراي و هاآن همكاري نحوة تشريح

 دولتي هايسازمان در ذيربط نمسئولا توسط مديريت

   .است

 و مردمي هايمشاركت گسترش تحقق اساس براين

 كشور، جانبة همه توسعة هايبرنامه در آنها اثرگذاري

 روابط تا ستا مشخصي قوانين و ساختار نيازمند

 ودنبن فراهم .نمايد ترسيم روشني به را ملت و دولت

- اين فعاليت براي مناسب اجتماعي محيط و شرايط

 و هاانگيزه تا شودمي موجب هاسازمان گونه

 سطوح در اجتماعي مشاركت جهت افراد يها توانايي

 سياستگذاري كهحالي در .بيفتد مخاطره به مختلف

 رفتن هدر از موقعيت، ناي در كارآمد و مناسب

 .كرد خواهد جلوگيري مشتاق مردمي عظيم يهانيرو

 ايران در غيردولتي هايسازمان وضعيت بررسي اما

 موثر فعاليت جهت هاسازمان اين كه است داده نشان

 از يكي كه هستند مواجه بسياري موانع و مشكلات با

 اين كلان مديريت شيوه به مربوط آنها مهمترين

 و گيري تصميم ةچندگان مراكز در كه استهسازمان

 رو اين از .است كرده پيدا نمود دولتي غيرهماهنگ

 مباحث رغم علي كه معتقدند نظران صاحب از برخي

 اخير، هايسال در مدني ةجامع پيرامون شده مطرح

 هايسازمان به هنوز جامعه حاكم نخبگان از بسياري

 تا هم دولت و كنندمي نگاه ترديد ديده به غيردولتي

 ةحوز در معين استراتژي و برنامه يك فاقد كنون

 با توانستمي كه درحالي .است بوده مدني جامعة

 در بلندي هايگام منظم و مشخص هايبرنامه طراحي

 شاهد تنها ما دليل همين به .بردارد عرصه اين

 در و ايمبوده كشور در ها سازمان اين يكم گسترش

 .ايم شده گراييصورت نوعي دچار واقع

  )6-7:1380رزاقي،(

 به دولت خدمتگزاري قراردادن محور با وضعيت اين

 همخواني كشور در سالاري مردم بر تأكيد و مردم

 قوانيني درجامعه، مزبور اهداف تحقق براي .ندارد

 به رسيدن براي هاتشكل سازماندهي از حمايت براي

 به قادر جامعه افراد تا است لازم مشترك اهداف

 و خود مشكلات حل براي هاييتشكل دادنسازمان

 بستر بايستي نيز كشور قوانين و باشند مردم عامه

 مشكلات و نموده فراهم آنها فعاليت براي را مناسب

  )52 :1380اعرابي،.(نمايد رفع را آنها

 كه فرهنگي غيردولتي هايسازمان ،ميان اين در

 به و تسهافعاليت ساير از ترپيچيده آنها مديريت

 روبرو مضاعفي مشكلات با دارد، نياز بيشتري توجه

 هـا سازمان اين كه است داده نشان تحقيقات .هستند

 تأمين براي مردم فعال دهي مشاركت خصوص در

 چنداني توفيق ها فعاليت مديريت و اعتباري منابع

 در مردمي و خصوصيبخش ،نتيجه در .اند نداشته

 قبولي قابل رحضو فرهنگي رساني خدمات عرصه

 توسعه مشكلات حل براي مروزها كهدرحالي .ندارد

 كارآمد فرهنگي مديريت يك وجود كشور، فرهنگي

 با مديريتي .است وضروري واضح كاملاً امري

 و مجلس با تعامل و مشخص استراتژي با كهتدبير

 موانع سرعت به بتواند مشكلات درك و دولت

 مسائل حساسيت درك با و نمايد رفع را موجود

 مجموعه از زمان اهميت شناخت و فرهنگي

   .نمايد استفاده كشور فرهنگي بافت هاي ظرفيت
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 به نسبت متفاوتي هايديدگاه همواره ديگر سوي از

 از برخي كهدرحالي .است داشته وجود مديريت

 و اكتسابي ،آموختني امري را مديريت نظرانصاحب

 هبتمو يك را آن ديگر گروهي ،دداننمي تجربي

 اساساً هم برخي .كنندمي قلمداد طبيعي و ذاتي الهي،

 كارگيري به و ندارند علمي مديريت به اعتقادي

 و پيچيده كاري هاسازمان در را مديريت يهاتئوري

 از استفاده ديگر، ايعده نظر از ولي د،ندانمي فايده بي

 در مديريت شيوه بهترين علمي مديريت اصول

 اين در دليل همين به .ستا امروزي هايسازمان

 هايسازمان مديريت و ساماندهي نحوة ،پژوهش

 تا است گرفته قرار مطالعه مورد فرهنگي غيردولتي

 اصول براساس دولتي مديران عملكرد و ديدگاه

  .گيرد قرار بررسي مورد مديريت

   تحقيق ضرورت و اهميت -1-2

 متقابل واكنش و اثركنش بر ماهيتاً فرهنگ كه آنجا از

 و همكاري د،گيرمي شكل تاريخ طول در ها انسان

 رفيعي منزلت از فرهنگي مسائل مقوله در مشاركت

 و است عام ايپديده فرهنگ كه چرا ؛است برخوردار

 از بايستي آن تكامل و تقويت اصلاح، توسعه، براي

 بدون بنابراين .كرد استفاده جامعه افراد توان و انديشه

 فاهدا به دستيابي امكان مردمي هايمشاركت

 فرهنگي موسسات تفعالي طريق از كه فرهنگي

 اساس اين بر .داشت نخواهد وجود ،شودمي تعقيب

 بودن مثبت و مفيد به اعتقاد فرهنگي، ديرم يك براي

 برخوردار بالايي اهميت از آن به گرايش و مشاركت

 اعتقاد منزله به جمعي، مشاركت اصل پذيرش .است

 اگر .است جامعه و رهنگف سيستمي ويژگي به

 فرهنگي امور در مردم مشاركت به اعتقاد مديران،

- مصرف چشم به را مردم صرفاً و باشند نداشته

 عملاً بنگرند، فرهنگي محصولات منفعل كنندگان

 خواهند كاهش را اقدامات و هابرنامه موفقيت امكان

  )60-1 :1379حبيبي،( داد

 و عملي و ظرين امور در تمركز اساساً ديگر سوي از

 و تفاوتيبي جمعي، كارهاي به توجهيبي

-فرهنگ با است لازم ،دهدمي اشاعه را خودمحوري

 يبرقرار با و اجتماعي حقوق به دادن اهميت و سازي

 تولد براي را جامعه اجتماعي، عدالت و آزادي

 هايدگرگوني راهگشاي كه مردمي هايتشكل

 هاتشكل اين .نمود آماده هستند، اجتماعي -فرهنگي

 را مذهبي و ملي هايسنت بين پيوند ميعظ رسالت

 وحدت خود، رشد به رو حركت با و رنددا عهده بر

 ايجاد جامعه مختلف قشرهاي بين را فرهنگيو ملي

  )58-61:1380 اعرابي،.(دننكمي

 فرهنگ ةحوز در كه افرادي ةانگيز و علاقه علاوه، به

 زمينه انجمن، اي تشكل يك در مشغولند كار به متعالي

 .كندمي پيدا درآمدن فعليت به براي تريمناسب

 و اجتماعي بسترهاي به رشد براي متعالي فرهنگ

 اين توانندمي هاتشكل و دارد نياز ايگلخانه شرايط

 متعالي فرهنگ ديگر عبارت به .كنند فراهم را شرايط

 را آن مدني هايتشكل كه اجتماعي روابط طريق از

 تقويت .دهدمي گسترش را خود دامنه ،ندكنمي فراهم

 گفت در و نيست فردي كار يك متعالي فرهنگ

 .شودمي ايجاد فرهنگ اهل تعاملات و وگوها
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 هنگو اين امكان هاتشكل كلاً و غيردولتي هايسازمان

  )240:1380 مهابادي،( .كنندمي فراهم را ملاتاتع

 اين فرهنگي مدني هايتشكل حضور ديگر فايدة

 هايتشكل قالب در فرهنگي هايفعاليت كه است

 برابر در متعالي فرهنگ ايستادگي براي را زمينه مدني

 فرهنگيان جمعي فعاليت .كندمي فراهم عامه فرهنگ

 هايانجمن در متعالي فرهنگ ةحوز هنرمندان و

 هايفعاليت تقويت و رشد موجب خودگردان

 ديگر يهابخش امكانات جلب همچنين و فرهنگي

  .شوديم

 فعاليت و حضور اهميت به توجه با اساس براين

 مختلف هايعرصه در غيردولتي هايسازمان

 لازمة كه فرهنگي هايزمينه در بالاخص اجتماعي،

- ناهنجاري از بسياري از گيريپيش و فرهنگي توسعه

 و بسترسازي وضعيت بررسي است، اجتماعي هاي

 از مشكلات شناسائي و هاتشكل اين ساماندهي

 به هايبررسي با كه است برخوردار زيادي اهميت

 مهم اين به كنون تا كه گرديد مشخص آمده عمل

 بررسي به پژوهش اين در لذا .است نشده پرداخته

   .است شده پرداخته بسترسازي اين چگونگي

  تحقيق پيشينة -1-3

 دولتـي،  يهـا  سـازمان  ميان اعتماد و مشاركت امروزه

ــي ــي و غيردولت ــاتا از خصوص ــعة لزام ــدار توس  پاي

 در رونـدكار  ديگـر  عبـارت  به .شودمي تلقي كشورها

 ميــان بيشــتر همكــاري جهــت در امــروز اييــدن

 خصوصـي  بخـش  و دولـت  غيردولتـي،  هـاي  سازمان

 توسـعة  بـه  رونـد  اين كهاست بديهي .است تغييريافته

 و غيردولتـي  هـاي سازمان مهم و اصلي هاي توانمندي

 و كنـد مـي  كمك آنها مختلف هايتخصص از استفاده

-مـي  قـرار  تـاثير  تحت را سياستمداران ديگر سوي از

   (Fowler, 1997) .دهد

 دولت و غيردولتي هايسازمان ميان روابط نوع اما

 رژيم كهحالي در .است متفاوت مختلف، كشورهايدر

 است، غيردولتي هايسازمان موافق كشورها از برخي

 ميان ايخصمانه روابط كشورها از ديگر برخي در

 درك براي هاسازمان اين كهحالي در .است حاكم آنها

 رابطة برقراري نيازمند خود، بالقوة هايتوانايي ميزان

 تنها سالم ةابطر اين هستند؛ دولت و خود ميان سالم

 داشته مشتركي اهداف طرف دو هر كه صورتي در

 ,Lekorwe, &Mpabanga) .است پذيرامكان باشند،

2007, P: 5)  
 از بيش غيردولتي هايسازمان و دولت اساس براين

 .دارند نياز يكديگر با صحيح رابطة برقراري به پيش

 غيردولتي هايسازمان رابطة زمينه در )1991( كلارك

 شيوة يا گزينه سه ليبراليستي، ديدگاه يك با دولت، با

 نهاد اين رابطة منظر اين از .است كرده ارايه را تعامل

 مخالفت يا و اصلاح، تكميل، تواندمي دولت با

  )Clark, 1991(.باشد

 عنوان به دولت، مكمل نقش در غيردولتي هايسازمان

 توماس .كنندمي عمل ايتوسعه هايفعاليت مجريان

 خدمات خلاء هاسازمان اين كه است معتقد )1992(

 اراية جاي به دولت نقشو برندمي ازبين را عمومي

 اين .شودمي متمركز يتوانمندساز بر بيشتر ،خدمات

 نهادهاي عنوان به كننده،اصلاح نقشدر هاسازمان

 به ايالعاده فوق كمك و دنشومي ظاهر گرحمايت
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 كار وضعيت، اين در .كنندمي يسياس هايگفتگو

 مورد موضوعات دادن نشان غيردولتي هايسازمان

 اناطمين تا كنند،مي كار آنها با كه است يمردم علاقه

 با دولت توسط شده اتخاذ سياست كه شود حاصل

 سازگار مردم هايخواسته و زندگي واقعي شرايط

-مي غيردولتي هايسازمان سوم، وضعيت در .است

 از را وظيفه اين آنها .نمايند تمخالف دولت با توانند

 حفظ و اجتماعي ناظران عنوان به فعاليت طريق

 با هدف ينا .دندهمي انجام پاسخگويي به دولت

 حمايت يا و دولت با گفتگو مانند مختلفي هايروش

 هايسياست با مخالفت هنگام كه هائيازگروه آشكار

 .شودمي دنبال ،گيرندمي قرار تعقيب تحت دولت
(Lekorwe&Mpabanga, 2007, P: 5)  

 به مختلف جوامع كه است داده نشان تجربه همچنين

 غيردولتي هايمانساز هايفعاليت اثر در كه تغييراتي

 اين به هم ها دولت .هستند علاقمند شود،مي ايجاد

 آنها هايتلاش بر مستقيماً هاسازمان اين كه دليل

 .گذارندمي احترام مؤثرند، كشور توسعة درجهت
(Drucker, 1990)  

 قدرداني و تائيد افزايش با نيز آسيايي دركشورهاي

 هايبرنامه با آنها همكاري ها،سازمان اين از دولت

 .است يافته افزايش خدمات بخش در خصوصاً دولت

 برابر در پاسخگوئي هنگام به هاسازمان اين اگرچه

 .شوندمي مواجه اي فزاينده فشار با دولت
(Malunga, 2007, P: 44)   

 نقش داخلي، مسائل زمينة در فعاليت بر علاوه

 خط و هاسياست بهبود در سازمانها اين تكميلي

 آنها كه است شده موجب هادولت خارجي هايمشي

 كشورهم از خارج هايفعاليت در دولت حمايت از

   (Malunga, 2007, P: 4) .باشند برخوردار

 تا غيردولتي هايسازمان كه شرايطي در حال اين با

- استراتژي تدوين و هاسياست گيريشكل در حدي

 آنها اكثر اما گيرند،مي قرار مشاوره مورد دولت هاي

 هاياستراتژي و هااولويت با را خود هاياستراتژي

 اين (Kanthambi, 2007) كنندنمي هماهنگ دولت

 هايبخش ميان درگيري نوعي موجب ناهماهنگي

 منافع و شود مي غيردولتي هايسازمان و دولتي

 .دهد مي كاهش را آنها ميان افزائي هم از حاصل
(Malunga, 2007, P: 148)  

 يها سازمان ميان ارتباط بر كه وامليع از ديگر يكي

 مكررّ انتقال و نقل دارد، منفي اثر دولت و غيردولتي

 ارتباط جديد مقامات برخي زيرا .است دولتي مقامات

 يا و كنندنمي درك خود وظايف با را سازمانها اين

 آنها با حتي يا و نكرده احساس آنها به تعهدي

 اين (Fyvie & Ager, 1999: 1392) .ندارند سازگاري

  .خوردمي چشم به هم ما كشور در كه است مشكلي

 اين تعامل در كه مشكلاتي عليرغم مجموع در

- سازمان حمايتي نقش دارد، وجود دولت با هاسازمان

 هايسياست اجراي و طراحي در غيردولتي هاي

 برخي دولت كه است شده موجب كنون تا هادولت

 اين از خواستدر بدون را سياستي هيچ كشورها از

 اجرا هابرنامه تكميل و مشاركت براي هاسازمان

   (Geomar, International, 2005:5) .نكنند

-سازمان ميان قوي و مثبت رابطة كه است ذكر قابل

 هايكمك جلب بر علاوه هادولت با غيردولتي هاي

 هاسازمان گونهاين براي نيز هازمينه ساير در مالي،
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 عقد همكاري، ميزان اساسراينب .است حياتي امري

 هايسازمان ميان جانبه سه انتظام و قراردادها

 درحال رسانكمك هايسازمان و دولت غيردولتي،

 غير يها سازمان تأثير تواندمي روابط اين .است رشد

 .دهد افزايش دولت هايسياست بر را دولتي

 هايتلاش كه دهدمي نشان بسياري هاي نمونه

 از موثرتر غيردولتي هايسازمان و دولت مشترك

 :Guler, 2008, P)آنهاست از يك هر انفرادي فعاليت

4).  
 با دولت روابط كه شودمي روشن فوق موارد از

 و است متنوع و پيچيده غيردولتي هايسازمان

 تاثير هاسازمان اين مديريت بر رابطه اين چگونگي

-نهزمي خاص عوامل تاثير تحت روابط اين .گذاردمي

-استراتژي و اهداف ماهيت است ممكن كه است اي

 اين فعاليت زمينه دولتي،غير هايسازمان هاي

 و ماهيت همچنين و دهندگانكمك رفتار ها،سازمان

 & Turner).بگيرد دربر را سياسي رژيم هايويژگي

Hulme, 1997)   
 هايسازمان رابطة كه گفت توانمي بطوركلي اما

 بشر حقوق زمينة در كه يآنهائ بويژه(غيردولتي

 دخالت عدم .است مثبت هادولت با )كنندنمي فعاليت

 اين دسترسي ها،سازمان اين عملكرد در دولت

 هايبرنامه اجراي دولتي، ساختارهاي به هاسازمان

 براي هاسازمان اين از دعوت و دو آن ميان مشترك

 غيره و دولتي هايآئيگردهم و هافعاليت در شركت

 خوش و همكارانه رابطة مواقع اكثر كه دهدمي نشان

 & Smiddy) .دارد وجود نهاد دو اين ميان ايبينانه

Mkamanga, 2005, P: 13)  

 هايسازمان ميان در مشكلاتي ديگر سوي از

 با بطوريكه .دارد وجود نيز يكديگر با غيردولتي

 دريافت براي رقابت آنها، ميان متقابل همكاري وجود

 با همكاري در ترديد محدود، مالي هايحمايت

 مشابه هايزمينه در موازي هايتلاش يكديگر،

 ميان در عملكرد سطوح ساير و مشورتي درسطوح

 برسد، پايان به افتراق اين اگر .شودمي مشاهده آنها

 خود، همكاري سطح نسبت به غيردولتي هايسازمان

-مي اسناد و اطلاعات تبادل در مشاركت بر علاوه

 عملكرد جمله از توجهي قابل دستاوردهاي از ندتوان

 بسيج گذاران،سياست و جامعه بر تاثير افزايش بهتر،

 مشروعيت همچنين و يافتن رسميت بيشتر، منابع

  (Fowler, 1997) .شوند برخوردار بيشتر

    تحقيق هايفرضيه -1-4

 غيردولتي هايازمانس و متوليان ريزيبرنامه ميان

  .دارد وجود داريمعنا ةرابط فرهنگي

 غيردولتي هايسازمان موفقيت و سازماندهي ميان

 .دارد وجود معناداري رابطة فرهنگي

 فرهنگي غيردولتي هايسازمان متوليان هماهنگي ميان

 .دارد وجود معناداري رابطة هاسازمان اين موفقيت و

 موفقيت و متوليان رهبري و هدايت وظيفة ميان

 وجود معناداري رابطة گيفرهن غيردولتي هايازمانس

 .دارد

 و متوليان عملكرد ارزيابي و كنترل اعمال ميان

 رابطة فرهنگي غيردولتي هايازمانس موفقيت

   .دارد وجود معناداري
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  تحقيق روش -1-5

 و تحليلي -توصيفي روش از استفاده با پژوهش اين

 مديران عملكرد بررسي جهت كاربردي هدف با

 هايسازمان عاليتف ساماندهي مسئول دولتي

 گردآوري براي .است شده انجام فرهنگي غيردولتي

 هايروش از ايكتابخانه روش بر علاوه هاداده

 پنج .است شده استفاده پرسشنامه و مصاحبه مشاهده،

 هنري مديريت اصل پنج مبناي بر تحقيق فرضيه

 انجام ميان آنها اساس بر كه است هشد تنظيم ،فايول

 غيردولتي هايسازمان موفقيت و مديريت وظايف

 اساس براين .دارد وجود معناداري رابطة فرهنگي

 ريزي،برنامه :يعني مديريت اصول مهمترين

 وارزيابي رهبري، و هدايت هماهنگي، سازماندهي،

 هايسازمان موفقيت و مستقل متغيرهاي عنوان به

 نظرگرفته در وابسته متغير عنوان به فرهنگي غيردولتي

   .است شده

 وزارت مديران از متشكل پژوهش اين آماري جامعة

 تاسيس درامر كه هستند دولتي هايسازمان و هاخانه

 و دارند نقش غيردولتي هايسازمان كلان مديريت و

 وظايف ساير انجام و سازماندهي ريزي،برنامه با

 براين .كنندمي بسترسازي آنها فعاليت براي مديريت

 وزارت ،كشور وزارت در كه مديراني كلية اساس

 مركز ،امورخارجه وزارت ،اسلامي ارشاد و فرهنگ

 سازمان و جوانان ملي سازمان ،زنان مشاركت امور

 زمينه اين در كه تهران شهرداري هنري - فرهنگي

 به .قرارگرفتند نظرخواهي مورد دارند، مسئوليت

 محدوديت دليل به پژوهش اين در ديگر عبارت

 شيوة از و نشده انجام يريگنمونه آماري، جامعه

 هايفرضيه آزمون براي .است شده استفاده سرشماري

 سنجش مقياس از استفاده با ايپرسشنامه ،تحقيق

 41( آماري جامعه اعضاي كليه ميان و تنظيم ليكرت

 در موضوع با مرتبط معاونين و مديران از نفر

 پرسشنامه 33 مجموع در و توزيع )متولي سازمانهاي

 از پرسشنامه روايي تعيين براي .گرديد يآورجمع

 براي و شده استفاده )صوري(محتوايي روايي روش

 با نيز پرسشنامه اجزاء دروني سازگاري سنجش

 برابر رونباخك آلفاي ميزان SPSS افزار نرم از استفاده

 پايايي و روايي از نشان كه گرديد محاسبه α = %79 با

 روش از استفاده با هعلاوبه .دارد پرسشنامه قبول قابل

 آماري ةجامع اعضاي از نفر 10 تعداد بازآزمايي

 آوري جمع نوبت دو در آنان نظرات و انتخاب

 اطمينان با پرسشنامه كه داد نشان آزمون هنتيج .گرديد

 .است برخوردار قبولي قابل پايائي از ،درصد 95

  .دهدمي نشان را بررسي اين نتيجة 1 شماره جدول
  

 روش از استفاده با پرسشنامه پايائي جشسن )1( جدول

  بازآزمايي

  ها گزينه

  پرسشنامه

 و زياد

  زياد بسيار
  متوسط

 و كم

  كم بسيار
  جمع

  300  77  72  151  اول نوبت

  300  72  93  135  دوم نوبت

  600  149  165  286  جمع
  

  هاشاخص و متغيرها معرفي -1-6

 مدل در آنها هايشاخص و مستقل وابسته، متغيرهاي

   .است گرديده مشخص زير
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  پژوهش مفهومي مدل

  مستقل متغيرهاي

 آنها بندي اولويت و اهداف تعيين

  اجرايي سياستهاي و مدت ميان برنامه تعيين

 ريزي برنامه در كارشناسان نظرات از استفاده

 تعيين در تحقيقات نتيجه از استفاده      ريزي برنامه

 ها برنامه

  اعاليتهف و ها برنامه اجراي بنديزمان

 قانوني موانع رفع و لازم نيانوق وضع به كمك

 افراد و واحدها بين كار تقسيم     سازماندهي

  امكانات و دجهوب تخصيص و تعيين

 با )الف سازمان از خارج واحدهاي با هماهنگي

 متولي سازمانهاي

 فرهنگي NGOs با )ب                 هماهنگي

 سازمان داخلي واحدهاي با هماهنگي

  تعاملات و ارتباطات وسعهت

  اطلاعات آوري جمع

  مشكلات و موانع شناسايي   رهبري و هدايت

  مشكلات رفع براي تلاش

 ها فعاليت روند و اقدامات گيري پي

 ها فعاليت انجام ارزيابي

 هاموفقيت ميزان ارزيابي    ارزيابي و كنترل

  ها برنامه در نظر تجديد و اصلاح

  متغير وابسته

 فرهنگي هاي غيردولتيانموفقيت سازم

  غيردولتي هايسازمان هايويژگي و تعاريف -1

 اختصار به كه 1)غيردولتي يها سازمان( اصطلاح

)NGO( ملل سازمان توسط بار اولين ،شود مي ناميده 

 سازمان يك سازمان، اين نظر از .شد استفاده متحد

 كه است غيرانتفاعي و داوطلبانه سازماني ،غيردولتي

 در مشترك هايگرايش با شهروندان از گروهي توسط

 و شده سازماندهي المللي نبي اي محلي ملي، سطح

 اين .دكنمي فعاليت خاصي اهداف به رسيدن براي

 اظهارنظرهاي و تحليل و تجزيه طريق از هاسازمان

 اراية و جمعي هايآگاهي به كمك و كارشناسانه

 هايتوافق اجراي همچنين و زودهنگام هشدارهاي

 ملل، سازمان( .كنند مي خدمت مردم به المللي بين

2:1997(  

 ملل سازمان اجتماعي -اقتصادي تعبيرشوراي به

 كه هستند هاييسازمان غيردولتي هايسازمان ،متحد

 بين هاينامه موافقت طريق از يا و دولت دست به

  )361:1380 نژاد، هريسي( .باشند نشده ايجاد دولتي

 ويژگي سه متحد ملل انسازم اسناد در بطوركلي

 و بودن غيرانتفاعي و غيردولتي ها،سازمان اين عمده

 است مختاري وخود استقلال به تمايل

  )283 :1380بزرمهري،.(

 به غيردولتي هايسازمان هم اروپا شوراي نظر از

 كه شودمي اطلاق هاييگروه يا هاجنبش ،هاجمعيت

 با و طلبي منفعت قصد بدون دولت، از استقلال با

 منافع از دفاع منظور به فقط دوستانه انسان اهداف

 فرهنگي، اجتماعي، شغلي، مسائل همچون خاصي

 تشكيل غيره و مذهبي علمي، سياسي، تجاري،

  )175:1380 قشقائي،( .اند گرديده
                                                      

1 - Non-Governmental Organization 
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 سساتؤم و حقوقي مطالعات المللي بين مركز

 جامع تعريفي جهاني بانك سفارش به نيز غيرانتفاعي

 تعريف اين در .است كرده ارايه صوصخ اين در

 بنياد، جامعه، انجمن، به غيردولتي سازمان :است آمده

 ساير يا و غيرانتفاعي ةاتحادي يا يهخيرّ ةموسس

 كه شود مي اطلاق مشابه هاينام با حقوقي اشخاص

 حاكميت از جزئي خود، خاص قانوني نظام در

 ،درآمد كسب منظور به و شوندنمي محسوب )دولت(

 نبايد كنند، كسب درآمدي چنانچه و كنندنمي فعاليت

 .نمايند تقسيم سازمان ياعضا بين را حاصله سود

 سياسي احزاب تجاري، يها اتحاديه تعريف، اين طبق

 .شوندنمي محسوب غيردولتي سازمان ها،تعاوني و

  )27:1380 زاده، عباسقلي(

 از متمايز غيردولتي هايسازمانديگر تعريفي در

 بارز ويژگي و هستند بازرگاني و دولتي نهايسازما

 هادولت هايفعاليت تكميل براي كه است اين آنها

 هايتلاش به كمك براي اساس براين و شده ايجاد

 ,Holloway) .كنندمي ارايه پيشنهاد دولت ايتوسعه

2000, P: 15) اين هدف كه گفت توان مي واقع در 

 در مطلوب دگرگوني يا تغييرات ايجاد هاسازمان

   (Chambers, 2005, P: 184) .است مردم زندگي

 غيردولتي يها سازمان عام تعريف به توجه با بنابراين

 دولت مالي تامين و نظارت تحت كه سازماني هر كه

 توانمي ،است غيردولتي سازمان يك ندارد، قرار

 تجاري، امدادرساني، ةخيري هايتشكل تمامي

 معنوي، ورزشي، اجتماعي، فرهنگي، بازرگاني،

 در را .. .و سياسي و اداري حقوقي، علمي، توريستي،

   .داد قرار مجموعه اين

 عنوان به كه )1990(پكينزها جان دانشگاه ةمطالع در

 در اجتماعي علوم تخصصينم تحقيق ترينجامع

 - ساختاري تعريف شود،مي محسوب سوم بخش

 اين طبق .است شده ارايه غيرانتفاعي بخش عملياتي

 هايويژگي پنج داراي غيردولتي سازمان يك تعريف

 تثبيت و نهادينه( يافتگي سازمان :است زير شرح به

 ،استقلال و خودگرداني ،بودن غيردولتي ،)شدن

 .بودن داوطلبانه ،بودن غيرانتفاعي

 فعاليت حسب بر غيردولتي هايسازمان طرح، اين در

 چند و ياصل گروه دوازده به خود، كاريةحوز و

 شامل آن گروه اولين كه اندشده تقسيم زيرگروه

 داراي خود و است تفريحي و فرهنگي هايفعاليت

 :يك گروه :است زير شرح به مجموعه زير سه

 فرهنگ :شامل كه تفريحي و فرهنگي هايفعاليت

 ةمجموع زير .است تفريحات ساير و ها ورزش ،وهنر

- رسانه مانند يهائفعاليت شامل نيز وهنرفرهنگ بخش

- فيلم ها،روزنامه مجلات، انتشاركتب، ارتباطات، و ها

 و موسيقي نمايشي،هنرهاي تجسمي،هنرهاي سازي،

 )124-9:1380سعيد،.(هاستموزه و ادبيهايانجمن

 هايسازمان فعاليت و تشكيل تاريخچه -2-1

  غيردولتي

 داوطلبانه، هايسازمان نام به غيردولتي هايسازمان

 كنفسيوس .دندار بشري تاريخ در هزارسالههس ريشه

 و كردمي داوطلبانه خدمات به تشويق را انسان

 قرار خود كار سرلوحه را نيكوكاري و نيكي زرتشت
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 پيمان از توانمي نيز اسلام تاريخ در .بود هداد

 همراهي به مكه جوانان از تعدادي كه جوانمردان

 ليتشك ستمديدگان حق گرفتن براي )ص(پيامبراسلام

 هدف با خودجوش تشكل يك عنوان به ند،داد

- ينم بنابراين .يادكرد دوستانه انسان و خيرخواهانه

 اولين تشكيل زمان براي را مشخصي تاريخ وانت

 به جوامع ةهم درواقع .ذكركرد غيردولتي هايسازمان

 و ،جامعه اساسي ركن عنوان به انسان وجود دليل

 از بيش و كم هانسانا اصلي ويژگي عنوان به انسانيت

  .اندبوده برخوردار هافعاليت گونه اين

 مفهوم با غيردولتي هايسازمان ايجاد سابقة اما

 قرن اين در .گرددبرمي نوزدهم قرن به غالباً امروزي

 گذاريپايه فراواني موسسات صنعتي كشورهاي در

 اروپا در صنعتي انقلاب كه 18 قرن اوايل از .شدند

 دگرگون را توليدي فنون و روش نهات نه ،شد آغاز

 آثار انسان زندگي هايجنبه تمام در تقريباً بلكه ،كرد

 انقلاب پيامدهاي از يكي .گذاشت جاي به عميقي

 اقتصادي اثرات و غيردولتي هايسازمان ايجاد صنعتي

 رابطة و كارگران حقوق در آن اجتماعي خصوصاً و

 نظام هنگام آن در زيرا .است بوده كارفرمايان با آنان

 استفاده به ،بيشتر سود كسب هدف با داريسرمايه

 نامطلوب پيامدهاي گسترش و منابع از حد از بيش

 ،ميان اين در .بود هپرداخت محيطي زيست و انساني

 با تا كردند تلاش آگاه و فرانگر هايگروه و افراد

 داريسرمايه را آنچه انساني، هايگروه دهيسازمان

 آنها .شوند يادآور انساني جامعه به بود كرده فراموش

 و داريسرمايه نظام و دولتي بخش بر نظارت با

 اهداف مردمي، هايسازمان ايجاد طريق از همچنين

 هافعاليت اين اهداف از .گرفتند پيش در را آرماني

 پايدار، ةتوسع اجتماعي، عدالت برقراري به توانمي

 و فقيران يان،بينوا از حمايت زيست، محيطاز حفاظت

 ثروت ةعادلان توزيع به توجه نيز و جامعه محرومان

 اختيار در كه منابعي تاراج از جلوگيري جامعه، در

 به مالي منابع هدايت و است سوم جهان كشورهاي

-6:1380قشقايي،( .كرد اشاره آن امثال و كشورها اين

175(  

  ايران در مردمي يهاتشكل انواع -2-3

  :دارد وجود مردمي شكلت نوع دو ايران در

 امور به بيشتر كه سنتي و مردمي هايسازمان -الف

  )CBOs( 1.پردازند مي اضطراري و خيريه

 بركارهاي بيشتر هانآ تاكيد كه نوين هايتشكل -ب

  )NGOs( .است اي توسعه

 مردمي يهخيرّ هايموسسه يا سنتي هايتشكل -الف

)CBOs(  

 ارزيابي از كيحا هاتشكل اين فعاليت ةسابق بررسي 

 اين رسدمي نظر به اما .هاستآن به نسبت مردم مثبت

 و اجتماعي تحولات با همگام اندنتوانسته هاگروه

 هايفعاليت ها،نيازمندي روزافزون افزايش و تنوع

 از مستندي گزارش گرچها .دهند گسترش را خود

 در موسسات اين ةداوطلبان خدمات نوع و ميزان

 حال در كه است روشن همگان رب اما ،نيست دسترس

 ساختن برطرف در تشكيلات اينگونه حاضر

 تعيين و توجه قابل جايگاه ،مردم روزافزون مشكلات

                                                      

1 - Community – Based Organizations 
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 هايتشكل يها ويژگي خلاصه بطور .ندارند اي كننده

   :از است عبارت سنتي

  مردم با مداوم و مستحكم ارتباط داشتن -

 براي خصوصي و مردمي يها كمك به وابستگي -

 مالي نيازهاي تامين

 مردم مبرم نيازهاي بر تاكيد -

 ملموس و مشخص خدمات ارايه -

 هايمحدوديت و فشارها برابر در دوام و مقاومت -

 محيطي و دولتي

 هم انتقادهايي ،هاسازمان اين مثبت فعاليت كنار در

 ارايه كه اين جمله از .شودمي مطرح آنها عملكرد به

 و است اضطراري مواقع به محدود آنها خدمات

 نفس به اتكاء هشكا موجب آنها يها كمك

 وابستگي هاسازمان اين .شودمي كمك گانددرگيرن

 ثروتمند خاص افراد و بازاريان بازار، به يحد از بيش

 مديريت و جديد علمي هايدگرگوني از و دارند

   .ندارند چنداني ةبهر هم نوين

 )NGOs( نوين يها تشكل -ب

 ةخيري موسسات توديمحد هاسازمان اين فعاليت

-زمينه در تريگسترده موضوعات به و ندارد را سنتي

 اشتغال، زيست،محيط ،يبهداشت ،يآموزش ،يدين هاي

 زنان، كودكان، جوانان، وهنر، فرهنگ توسعه،

 اشاعه غيره و علمي تخصصي موضوعات و سالمندان

 شگرفي تاثيرات توانند مي هاسازمان اين است، يافته

 مشكيني،( .نمايند ايفا واجتماعي هنگيفر تحولات در

 زير شرح به نوين يها تشكل يها ويژگي )46:1379

  :است

  .است افزايش به رو آنها تعداد -

 .دارند دولت به زيادي وابستگي و اتكا اكثراً -

 يها جهت در تحول و تغيير كردن فراهم توانائي -

 .هستند دارا را مثبت

 المللي بين روندهاي به مردم نيازهاي از بيشتر -

 .كنند مي توجه

 بين يها موسسه و دولت رفتار و زبان با آنها اكثر -

 در دولتي مقامات با توانندمي و هستند آشنا المللي

 .نمايند نظر تبادل حساس مطالب مورد

 از مدرن غيردولتي سازمانهاي هايكمك واقع در -

  .اي خيريه نوع از نه و است سازيتوانمند نوع

 بلكه ،ندارند حمايتي نقش اتنه هاسازمان اين -

 ويا گيرانهپيش هايفعاليت اي، توسعه اهداف با اًلباغ

  .كنندمي گيريپي را آموزشي

 بالايي يها ظرفيت از سازمانها اين از برخي -

 )256-7:1380 نمازي،.(برخوردارند

   هايافتهتحليل  -3

 روش از توصيفي آمار بر علاوه هاداده تحليل براي

 .است شده استفاده )دو كاي( صفات لاستقلا آزمون

  :است شرح اين به هايافته نتيجه

 از نفر شش تعداد شناختي، جمعيت اطلاعات طبق   

 .دهندمي تشكيل مردان را بقيه و زنان را پاسخگويان

 مدرك داراي %)36( جامعه اعضاي از نفر دوازده

 %)54(نفر هجده و دكتري و ارشدكارشناسي تحصيلي

 داراي %)9( بقيه نفرسه و كارشناسي مدرك داراي

 تحصيلي ةرشت .هستند ديپلم فوق و ديپلم مدرك

 هايرشته از يكي با پاسخگويان از %)45(نفر پانزده
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 بقيه نفر هجده ولي است، مرتبط فرهنگ و مديريت

 .اندنموده تحصيل مرتبطغير هايرشته در %)54(

 يها دوره در %)21( پاسخگويان از نفر هفت تعداد

 )سال يك از بيش( بلندمدت خدمت ضمن آموزشي

 مديريت مدت كوتاه يها دوره در %)39(نفر سيزده و

 در %)39( بقيه نفر سيزده كهدرحالي اند، كرده شركت

 خود فعاليت موضوع زمينه در آموزشي دورة هيچ

 جامعة اعضاي خدمت سوابق .اند نداشته شركت

   :است شده داده نشان زير جدول در آماري
  

 پاسخگويان خدمت سوابق )2( جدول

  فراواني

 سال

 سابقه

 خدمت

 سابقه

 در خدمت

 مشاغل

 مديريتي

 سابقه

 در خدمت

 مشاغل

 فرهنگي

 سابقه

 در خدمت

 فعلي شغل

5-0 2 7 6 22 

10-6 6 8 13 6 

15-11 7 3 5 2 

20-16 6 7 7 2 

25-21 8 5 2 0 

30-26 4 3 0 1  

  

  اول يهفرض آزمون -تحقيق هايفرضيه آزمون

 براي مناسب بستر ايجاد و ريزي برنامه ميان 

 معناداري رابطة فرهنگي غيردولتي هايسازمان فعاليت

  .داردن وجود

 براي مناسب بستر ايجاد و ريزي برنامه ميان :

 معناداري رابطة فرهنگي غيردولتي هايسازمان فعاليت

  .دارد وجود

  

  اول فرضيه به مربوط تجربي فراواني )3( جدول

 سوالات
 بسيار
 زياد

 كم متوسط زياد
 خيلي
 كم

 جمع

1 4 18 7 4 0 33 

2 0 1 6 23 3 33 

4 5 16 10 2 0 33 

7 1 11 8 11 1 32 

8 5 17 5 5 0 32 

18 1 4 13 11 2 31 

24 1 7 7 6 1 22 

 216 7 62 56 74 17 جمع

  
  ولا فرضيه به مربوط نظري فراواني )4( جدول

 سوالات
 بسيار
 زياد

 كم متوسط زياد
 خيلي
 كم

 جمع

1 597/2 305/11 555/8 472/9 069/1 33 

2 597/2 305/11 555/8 472/9 069/1 33 

4 597/2 305/11 555/8 472/9 069/1 33 

7  518/2 962/10 296/8 185/9 037/1 32 

8 518/2 962/10 296/8 185/9 037/1 32 

18 439/2 621/10 037/8 898/8 1 31 

24  731/1 537/7 703/5 314/6 712/0 22 

 216 7 62 56 74 17 جمع

05/0 = α  

  

 
  :بحراني ناحيه

 
  آزمون ملاك عددي مقدار محاسبه

 
 قرار بحراني ناحيه در كننده آزمون عددي مقدار چون
 پذيرفته )( مقابل فرضيه و رد )( فرضيه دارد،

  .شود مي
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  دوم فرضيه آزمون

 براي مناسب بستر ايجاد و سازماندهي ميان :

 معناداري رابطة فرهنگي غيردولتي يها سازمان فعاليت

 .داردن وجود

 براي مناسب بستر ايجاد و سازماندهي ميان :

 اداريمعن رابطة فرهنگي غيردولتي يها سازمان فعاليت

  .دارد وجود

  دوم فرضيه به مربوط تجربي فراواني )5( جدول

 سوالات
بسيار 

 زياد
 كم متوسط زياد

خيلي 

 كم
 جمع

9 9 12 8 2 1 32 

17 1 3 8 10 4 26 

20 3 7 10 7 0 27 

25 0 1 8 16 5 30 

27 0 5 4 15 9 33 

29 2 10 4 10 6 32 

 180 25 60 42 38 24 جمع
  

  دوم فرضيه به مربوط رينظ فراواني )6( جدول

 سوالات
 بسيار

 زياد
 كم متوسط زياد

 خيلي

 كم
 جمع

9 266/4 755/6 466/7 666/10 444/4 32  

17 466/3 488/5 066/6 666/8 611/3 26 

20  6/3  7/5 3/6 9 75/3 27  

25 4  333/6 7 10 166/4 30 

27  4/4 966/6 7/7 11 583/4 33 

29 266/4 755/6 466/7 666/10 444/4 32 

 180 25 60 42 38 24 جمع

05/0 = α  
 

 

  
 

  :بحراني ناحيه

  

 
   آزمون ملاك عددي مقدار محاسبه

 

 
 بحراني ناحيه در كننده آزمون عددي مقدار چون

 فرضيه و رد )( فرضيه است، فتهقرارگر

   .شودمي پذيرفته )(مقابل
  

  سوم فرضيه آزمون

 بستر ايجاد و متوليان فعاليت هماهنگي يانم :

 معناداري رابطة سازمانها اين فعاليت براي مناسب

  .ندارد وجود

 بستر ايجاد و متوليان فعاليت هماهنگي ميان :

 معناداري رابطة سازمانها اين فعاليت براي مناسب

  .دارد وجود

  سوم فرضيه به مربوط تجربي فراواني )7( جدول

 لاتسوا
بسيار 

 زياد
 كم متوسط زياد

خيلي 

 كم
 جمع

13 3 12 10 7 1 33 

14 2 15 9 7 0 33 

23 2 5 13 10 3 33 

26 2 7 15 8 1 33 

6 2 4 13 8 6 33 

 165 11 40 60 43 11 جمع
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  سوم فرضيه به مربوط نظري فراواني )8( جدول

 سوالات
بسيار 

 زياد
 كم متوسط زياد

خيلي 

 كم
 جمع

13 2/2 8/6 12 8 2/2 33 

14 2/2 6/8 12 8 2/2 33 

23 2/2 6/8 12 8 2/2 33 

26 2/2 6/8 12 8 2/2 33 

6 2/2 6/8 12 8 2/2 33 

 165 11  40 60 43 11 جمع

 05/0 = α  

 

 
  :بحراني ناحيه

 
 :آزمون ملاك عددي مقدار محاسبه

  
 در كننده آزمون عددي مقدار فرضيه اين آزمون در

 با )( فرضيه لذا ،گيردنمي قرار بحراني ناحيه
   .شود مي تاييد درست فرضيه عنوان به %95 اطمينان

  چهارم فرضيه آزمون
 بستر ايجاد و رهبري و هدايت وظيفة ميان :

 معناداري رابطة سازمانها اين فعاليت براي مناسب
 .داردن وجود

 بستر ايجاد و رهبري و هدايت وظيفة ميان :
 معناداري رابطة سازمانها اين فعاليت براي مناسب
 .دارد وجود

  

  چهارم فرضيه به مربوط تجربي فراواني )9( جدول

 سوالات
بسيار 

 زياد
 كم متوسط زياد

خيلي 

 كم
 جمع

10 7 17 6 1 0 31 

12 1 8 13 9 2 33 

16 6 14 10 3 0 33 

21 2 8 12 7 2 31 

22 2 9 12 5 2 30 

28 1 14 4 13 1 33 

30 6 15 7 4 1 33 

 224 8 42 64 85 25 جمع

  

  چهارم فرضيه به مربوط نظري فراواني )10( جدول

 جمع كم خيلي كم متوسط زياد زياد بسيار سوالات

10  459/3 763/11 857/8 812/5 107/1 31  
12 683/3 522/12 428/9 187/6 178/1 33 

16 683/3 522/12 428/9 187/6 178/1 33 

21 459/3  763/11 857/8 812/5 107/1 31 

22 348/3 383/11 571/8 625/5 071/1 30 

28 683/3 522/12 428/9 187/6 178/1 33 

30 683/3 522/12 428/9 187/6 178/1 33 

 224 8 42 64 85 25 جمع

05/0 = α  
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  :بحراني ناحيه

 
  : آزمون ملاك عددي مقدار

 

 قرار بحراني ناحيه در كننده آزمون عددي مقدار چون
 پذيرفته )( فرضيه و رد )( فرضيه پس ،گيرد مي
   .شودمي

 و عملكرد ارزيابي ميان :: پنجم فرضيه آزمون 

 هايسازمان فعاليت براي مناسب بستر ايجاد

 .ندارد وجود معناداري رابطة غيردولتي

 براي مناسب بستر ايجاد و عملكرد ارزيابي نميا :
 وجود معناداري رابطة غيردولتي هايسازمان فعاليت

 .دارد

  پنجم فرضيه به مربوط تجربي فراواني )11( جدول
  جمع كم خيلي كم متوسط زياد زياد بسيار سوالات

3 7 20 4 2 0 33 

5 2 15 12 1 1 31 

11 1 7 10 13 2 33 

15 5 13 12 2 0 32 

19 4 14 11 2 0 31 

  160 3 20 49 69 19 جمع

  پنجم فرضيه به مربوط نظري فراواني )12( جدول

 سوالات
بسيار 

 زياد
 كم متوسط زياد

خيلي 

 كم
 جمع

3 7 20 4 2 0 33 

5 2 15 12 1 1 31 

11 1  7 10 13 2 33 

15 5 13 12 2 0 32 

19 4 14 11 2 0 31 

 160 3 20 49 69 19 جمع

  

05/0 = α 

 

 
  :بحراني ناحيه

 
 :آزمون ملاك عددي مقدار محاسبه

  

 ناحيه در كننده آزمون عددي مقدار هم فرضيه اين در
 فرضيه و رد )( فرضيه لذا ،گيردمي قرار بحراني

   .شودمي پذيرفته )(
  

  

  ها فرضيه آزمون نتيجة )13( جدول

 نتيجه آزمون ناحيه بحراني نندهمقدار عددي ملاك آزمون ك ها فرضيه

  فرضيه اول
  فرضيه دوم
  فرضيه سوم

  فرضيه چهارم
 فرضيه پنجم

571/74  
496/57  
762/14  
173/39  
079/43 

026/21  
307/18  
507/15  
026/21  
507/15 

  .تائيد قرار گرفتمورد  ، فرضيه با رد شدن فرضيه 

  .شود مورد قبول واقع مي ، فرضيه با رد شدن فرضيه 

  .باشدمورد تاييد نمي يعني فرضيه . شود مورد قبول واقع مي فرضيه 

  .شود مورد قبول واقع مي ، فرضيه رد شدن فرضيه  هبا توجه ب

 .شود مورد قبول واقع مي رضيه ، فرد شدن فرضيه ه با توجه ب
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   گيرينتيجه -4

 به جهاني رويكرد اثر در اخير دهه سه دو طي

 نقش و متنوع كاركردهاي و غيردولتي سازمانهاي

 به توسعه، امر در هاسازمان ناي ةفزايند و گسترده

 يابر بسترسازي و حمايت به ها دولت توجه تدريج

 عبارت به .است هشد بيشتر هاسازمان اين فعاليت

 و گسترش پيچيدگي، با و جمعيت افزايش با ديگر

 ديگر هادولت زندگي، مختلف ابعاد شدن تخصصي

 به و ندارند متمركز بطور را امور همة اداره امكان

 سازمانها اين برتر كارآئي نيز هادولت خود دليل همين

   .اند پذيرفته را

 اقتصـادي  توسـعه  سوم هبرنام دورة از نيز ما كشور در

 زدايـي،  تمركـز  بـر  تاكيـد  بـا  فرهنگـي  - اجتماعي -

-مشـاركت  توسـعه  و دولت گريتصدي حجم كاهش

 بـه  غيرحـاكميتي  امـور  واگـذاري  زمينـه  ،مردمي هاي

 .دش ـ فـراهم  دولـت  گـري تصـدي  از اجتناب و مردم

 غيردولتـي  هـاي تشـكل  بـه  زمـان  آن از اسـاس  براين

 بـا  آنهـا  از بسـياري  دادتع ـ و شد داده ايويژه اهميت

 ايـن  عليـرغم  اما .شدند تاسيس دولت مالي هايكمك

 نتوانسـتند  غيردولتـي  هايسازمان از بسياري ها،كمك

 از كوتـاهي  مدت از پس و دهند ادامه خود فعاليت به

 كـه  اسـت  بـديهي  .شـدند  منحـل  و بازمانـده  فعاليت

 تنهـائي  بـه  هـا سازمان اين تاسيس براي دولت تصميم

 بـه  دسـتيابي  و كنـد نمي تضمين را آنها موفق فعاليت

 و مـادي  منـابع  تضـييع  از گيـري پيش و مناسب نتيجه

 مناسـب  بسترسازي به ها،سازمان اين در فعال انساني

 مديريت به ترساده عبارت به و صحيح هايحمايت و

 زيـر  شـرح  بـه  آمـده  بدسـت  نتـايج  .دارد نياز اصولي

  :است

-جمعيـت  مشخصـات  بـه  پرسشنامه هايسوال اولين

 و تجربـه  تـا  يافـت  اختصـاص  پاسـخگويان  شناختي

ــص ــان تخص ــوزه متولي ــديريت ح ــازمان م ــايس  ه

 عقيـدة  بنـابر  زيرا .نمايد بررسي را فرهنگي غيردولتي

 ريزانيبرنامه نيازمند فرهنگي مديريت« نظران صاحب

ــر، ــيار دورنگ ــگر و هوش ــت پژوهش ــولينير،( ».اس  م

 بـر  عـلاوه  هنگـي فر مدير يك« همچنين و )35:1372

 هـا  نگـرش  و اطلاعات از است لازم ،ذاتي هايقابليت

ــا مــرتبط و مثبــت علايــق و  نيــز فرهنگــي مســائل ب

 مـدير  صـرف  ،فرهنگ حوزه در زيرا ،باشد برخوردار

  )149:1379 حبيبي،( ».كند نمي كفايت بودن

 نفـر  18 تحصيلي رشته گردآوري، اطلاعات اساس بر

 هـيچ  %)54( فرهنگي لتيغيردو هايسازمان متوليان از

 سابقه و ندارد فرهنگ و مديريت هايرشته با ارتباطي

 و مـديريتي  مشـاغل  در آنـان  از %)57(نفر 19 خدمت

 هم %)64(نفر 21 كار سابقة و سال 3 از كمتر فرهنگي

 .باشـد مي سال 10 زير مديريت و فرهنگي مشاغل در

ــين ــاداده همچن ــان ه ــي نش ــدم ــه ده ــر 13 ك  از نف

 در خـدمت  ضـمن  آموزش ةدور هيچ در پاسخگويان

 نيـز  باقيمانـده  اكثريت و نكرده شركت مديريت زمينه

 شـركت  مدت كوتاه دوره 3 از كمتر در تنها )نفر 13(

 دانـش  سـطح  كه گفت توانمي اساس براين .ندانموده

 غيردولتـي  هـاي سـازمان  متوليـان  و مديران مهارت و

 وبمطل ـ و انتظـار  مورد وضعيت در هنري و فرهنگي

 مـديران  حضـور  لـزوم  بـه  توجه با مسئله اين و نبوده

   .است تأمل قابل بخش، اين در كارآزموده و مجرب
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 نظر از كه داد نشان تحقيق هايفرضيه آزمون

-برنامه( مديريت اصلي وظيفة چهار ميان پاسخگويان

 و )كنترل و ،رهبري و هدايت سازماندهي، ريزي،

 ارتباط يفرهنگ غيردولتي هايسازمان موفقيت

 معنادار رابطه( سوم فرضيه اما دارد؛ وجود معناداري

 )وابسته متغير با متوليان ميان هماهنگي اصل ميان

 در متوليان ديگر عبارت به .قرارنگرفت تاييد مورد

 هيچ آنان ميان در كه نمودند اظهار خود هايپاسخ

 هايسازمان فعاليت براي بسترسازي در هماهنگي

 نوعي از ناشي كه امر اين .داردن وجود غيردولتي

 مراكز ساير از نيازيبي و مختاري خود احساس

 هايكمك جذب براي آنان ميان رقابت و متولي

 قابل متوليان رفتار و گفتار در كاملا است، دولتي

   .بود مشاهده

 چهار ميان رابطه گويانپاسخ اكثر اگرچه علاوه، به

 غيردولتي يهاسازمان موفقيت با مديريت ديگر اصل

 مديريت در را آنها كه كردند اعلام و نمودند تائيد را

 درخواست و تلاش عليرغم اما گيرند،مي بكار خود

 و معين و مدون برنامة هيچ عملاً پژوهشگر،

 و نداشتند ارائه جهت مكتوبي و مشخص سازماندهي

 كه بود امر اين از حاكي هم مشاهدات و هامصاحبه

 اجرا ضعيف سطح در هم هاتفعالي رهبري و هدايت

 هايفعاليت بر هم دقيقي كنترل و نظارت و شودمي

 و شفافيت عدم نوعي تنها واقع در .ندارد وجود آنان

   .بود مشهود كاملاً آنان اظهارات در نماييبزرگ

 و فعاليت ميزان پاسخگويان، اكثر علاوه به

 به نسبت را فرهنگي غيردولتي هايسازمان موفقيت

 متوسط از كمتر و متوسط حد در هاازمانس ساير

 به توجهي بي از حاكي خود كه نمودند ارزيابي

   .است فرهنگي هايفعاليت اولويت

  پيشنهادها -5

 تحصيلي، رشته به توجه فرهنگي مديران انتخاب در

 توانائي و ذاتي استعداد و علاقه شغلي، سوابق

 .است اهميت حائز مديريتي

 شغلي نيازهاي زمينه در تخصصي هايآموزش ارايه

 كمبودها و نواقص رفع جهت فرهنگي مديران

 .شود مي توصيه

 و سازماندهي ريزي،برنامه هنگام است لازم

 در فرهنگي يها فعاليت امكانات، و بودجه اختصاص

 .بگيرد قرار اولويت

 غيردولتي سازمانهاي اطلاعات و آمار آوري جمع

 لازم آنها رفع و مشكلات و نيازها شناسائي جهت

 .است

 از گيري پيش جهت متوليان ميان هماهنگي

 .است لازم منابع تضييع و كاري موازي

 بسترسازي جهت مدون و مشخص برنامه تنظيم

 فعاليت بهبود به هاسازمان اين فعاليت براي مناسب

 .كندمي كمك آنها

 روية بي و كمي گسترش و رشد جاي به

 مورد آنها ربخشياث و كيفيت غيردولتي، هايسازمان

 .بگيرد قرار توجه

-برنامه اصلاح و هافعاليت نتايج كنترل و ارزيابي

 ضروريات از مطلوب نتيجة به دستيابي جهت ها

  .است اصولي و صحيح مديريت
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 از هاسازمان اين فعاليت موانع رفع و شناسائي

 موفقيت براي مناسب بسترسازي ضروريات ديگر

 .هاستسازمان اين

  

  منابع

 -دولتي غير يها سازمان ،)1380(آذر، عرابي،ا

 مجموعه پايدار، توسعه و مردمي مشاركت

 در غيردولتي سازمانهاي جايگاه و نقش مقالات

 وزارت المللي، بين و ملي يها فعاليت عرصه

 سياسي تحقيقات و مطالعات دفتر كشور،

 سازمانهاي و يونسكو ،)1380( مجيد، بزرگمهري،

 جايگاه و نقش الاتمق مجموعه غيردولتي،

 و ملي يها فعاليت عرصه در غيردولتي سازمانهاي

 و مطالعات دفتر كشور، وزارت المللي، بين

 سياسي تحقيقات

 فرهنگي، مديران خصايص ،)1379( محمد، حبيبي،

 اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت

 غيردولتي سازمانهاي ،)1380(سهراب، رزاقي،

 نو، حيات مدني، جامعه و دموكراسي پيشتازان

 1380 شهريور ،361 شماره دوم، سال

 غيردولتي سازمانهاي نقش ،)1380( فرشته، قشقائي،

 و نقش مقالات مجموعه اموركشور، اداره در زنان

 عرصه در غيردولتي سازمانهاي جايگاه

 كشور، وزارت المللي، بين و ملي يها فعاليت

 سياسي تحقيقات و مطالعات دفتر

 موجود وضع بررسي ،)1379(باقر، محمد نمازي،

  غدا همياران موسسه ايران، غيردولتي تشكلهاي

 وضع بررسي بررسي ،)1380(باقر، محمد نمازي،

 مجموعه ايران، غيردولتي تشكلهاي موجود

 در غيردولتي سازمانهاي جايگاه و نقش مقالات

 وزارت المللي، بين و ملي يها فعاليت عرصه

 يسياس تحقيقات و مطالعات دفتر كشور،

 مديران اي حرفه آموزش)1372( پير، مولينير،

 مركز گيلاني، شميها علي مترجم فرهنگي،

 بنيادي يها پژوهش

 غيردولتي سازمانهاي نقش ،)1380( سيامك، مهابادي،

 و نقش ايران، مدني جامعه استقرار و تاسيس در

 عرصه در غيردولتي سازمانهاي جايگاه

 كشور، وزارت المللي، بين و ملي يها فعاليت

 سياسي تحقيقات و مطالعات دفتر

 سازمانهاي جايگاه ،)1380( الدين، كمال نژاد، هريسي

 مجموعه متحد، ملل سازمان نظام در غيردولتي

 در غيردولتي سازمانهاي جايگاه و نقش مقالات

 وزارت المللي، بين و ملي يها فعاليت عرصه

 سياسي تحقيقات و مطالعات دفتر كشور،
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